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Pratica social em que a escrita é utilizada para atingir algum outro fim,
gue vai além da mera aprendizagem da escrita (a aprendizagem dos
aspectos formais apenas), transformando objetivos circulares como
‘escrever para aprender a escrever’ e ‘ler para aprender a ler’ em ler e
escrever para compreender e aprender aquilo que for relevante para o
desenvolvimento e realizacdo do projeto (Kleiman, 2000, p. 238).



RESUMO

As préticas de leitura e de escrita com foco no empreendedorismo ndo séo
frequentemente desenvolvidas nas escolas de forma geral, e principalmente nas
unidades de ensino que oferecem a modalidade EJA (Educacédo de Jovens e
Adultos). E, quando o tema € abordado, é feito de modo dissociado das aulas de
Lingua Portuguesa. Diante disso, o estudo proposto traz para os alunos da EJA
a oportunidade de aprender a partir da metodologia dos Projetos de Letramento,
gue tem como um dos pressupostos a desterritorializacdo da aprendizagem,
capaz de propor atividades de leitura e escrita voltadas para as préaticas sociais
cotidianas que vao além do que abrangem as tarefas escolares. Nesse sentido,
0 presente trabalho tem como objetivo analisar as implicacGes do projeto e dos
eventos de letramento com foco no empreendedorismo para a melhoria das
praticas de leitura e de escrita de alunos do ensino fundamental, da modalidade
EJA, através da comparacdo das habilidades iniciais que os alunos possuiam e
as que eles desenvolveram apés o término do estudo. Para isso, adotamos as
concepcBes de Géneros Discursivos, de acordo com Bakhtin (1981; 1997; 2016),
de Letramentos como praticas sociais (Kleiman, 1991; 1995; 2001; Soares,
2009; Barton, 1998 e Oliveira, 2010). Além disso, aportamo-nos nas referéncias
relativas aos Projetos de Letramento (Oliveira, Santos e Tinoco, 2014; Kleiman,
2000; 2006; 2012 e Oliveira, 2008), bem como aos letramentos para as praticas
cidadas (Rojo, 2004; Suassuna, 2017) e nos estudos que versam sobre o
empreendedorismo (Dolabela, 2006; Rosa, 2007) Metodologicamente, trata-se
de uma pesquisa-acao (Thiollent, 2011; Tripp, 2005), com abordagem qualitativa
de dados (Bogdan; Biklen, 1994). O cenario da investigacdo foi uma escola
publica da rede estadual, situada na cidade de Currais Novos/RN, que atua
exclusivamente com a EJA. Participaram da pesquisa o professor de Lingua
Portuguesa e os alunos do bloco “B” do ensino fundamental da modalidade EJA.
Os instrumentais de geracdo de dados utilizados compreenderam notas de
campo, questionarios com questdes abertas e fechadas, entrevistas, atividades
de leitura/escrita produzidas pelos alunos e registros fotograficos. O
desenvolvimento desta pesquisa foi pensado conjuntamente pelos seus

participantes, uma vez que o trabalho com projetos de letramento deve partir de



necessidades e interesses dos envolvidos. Ao final da pesquisa, analisamos,
juntamente com os discentes a metodologia dos projetos de letramento e seus
impactos para a sua formacéo e, consequentemente, para a evolucao de seu
processo de escrita, mediante o confronto entre as primeiras producdes e 0s
textos elaborados ao término do projeto, considerando as percepcao e opinides
de cada participante. Em vista disso, concluimos que a metodologia dos projetos
de letramento surtiu efeito expressivo no aprendizado dos alunos no tocante as
praticas do empreendedorismo, sobretudo em termos de elaboracgéo de plano de
negocio individual. Ademais, trouxe subsidios tanto para a melhoria da escrita
dos discentes, quanto para a compreensdo do uso dos géneros, em termos de
especificidades relativas a natureza das situacfes de interacdo e as esferas de

atividade nas quais eles circulam cotidianamente.

Palavras-chave: Ensino de Lingua Portuguesa. Projetos de Letramento.

Empreendedorismo. Educacédo de Jovens e Adultos.



ABSTRACT

Reading and writing practices focused on entrepreneurship are not frequently
developed in schools in general, especially in educational units offering Youth
and Adult Education (EJA). When the topic is addressed, it is often done in
isolation from Portuguese language classes. Considering this, the proposed
study brings the opportunity for EJA students to learn through the methodology
of Literacy Projects, which presupposes the deterritorialization of learning. This
approach suggests activities in reading and writing geared towards daily social
practices that go beyond the scope of school tasks. In this sense, the present
work aims to analyze the implications of the project and literacy events with a
focus on entrepreneurship for the improvement of reading and writing practices
among elementary school students, specifically those in the Youth and Adult
Education (EJA) modality. This will be achieved by comparing the initial skills that
students possessed with those they developed after the completion of the study.
To achieve this, we adopted the concepts of Discursive Genres according to
Bakhtin (1981; 1997; 2016) and Literacies as social practices (Kleiman, 1991,
1995; 2001; Soares, 2009; Barton, 1998; Oliveira, 2010). Additionally, we drew
on references related to Literacy Projects (Oliveira, Santos and Tinoco, 2014;
Kleiman, 2000; 2006; 2012; Oliveira, 2008) as well as literacies for citizen
practices (Rojo, 2004; Suassuna, 2017) and studies on entrepreneurship
(Dolabela, 2006; Rosa, 2007). Methodologically, it is action research (Thiollent,
2011; Tripp, 2005) with a qualitative data approach (Bogdan; Biklen, 1994). The
research was conducted in a public school within the state network, located in
Currais Novos/RN, exclusively dedicated to EJA. The participants in the study
were the Portuguese language teacher and students from the "B" block of
elementary education of EJA modality. Data generation tools included field notes,
guestionnaires with open and closed-ended questions, interviews, reading/writing
activities produced by students, and photographic records. The development of
this research was collaboratively designed by its participants, recognizing that
literacy project work should be based on the needs and interests of those
involved. At the end of the research, together with the students, we analyzed the
methodology of literacy projects and their impacts on their education, particularly

on the evolution of their writing process. This analysis involved comparing the



initial productions with the texts produced at the end of the project, considering
the perceptions and opinions of each participant. In conclusion, we found that the
methodology of literacy projects had a significant effect on students' learning
regarding entrepreneurship practices, especially in terms of individual business
plan development. Moreover, it provided support for both the improvement of
students' writing and the understanding of genre use, in terms of specificities
related to the nature of interaction situations and the spheres of activity in which

they circulate daily.

Keywords: Portuguese Language  Teaching. Literacy  Projects.

Entrepreneurship. Youth and Adult Education.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

O presente trabalho surgiu da necessidade verificada em sala de aula pelo
professor pesquisador junto aos alunos da escola na qual leciona, que atende a
modalidade EJA (Educacéo de Jovens e Adultos), com relacao a dificuldade que
0s estudantes apresentavam nas préticas de escrita e devido ao grau de
desisténcia consideravel dos estudos por causa da necessidade de trabalhar.

As praticas escolares sempre foram implementadas a partir do processo
da escolha de conteudos considerados necessarios ao aprendizado dos
estudantes durante cada ciclo da Educacao Béasica. Entretanto, esses conteudos
muitas vezes eram ensinados fora de um contexto real de uso, ficando presos
as praticas escolares, o que levava varios estudantes a se questionarem sobre
o papel do ensino promovido pela escola.

Com o passar do tempo, mudancas foram sendo implementadas nas
metodologias de ensino, gracas aos estudos realizados por diversos
pesquisadores, trazendo os conteudos para préximo do contexto social dos
estudantes. Dessa forma, para ultrapassar esse paradigma, novas perspectivas
de ensino devem ser pensadas pelos professores com foco na funcionalidade da
lingua em diversas instancias sociais pelas quais circulam o0s alunos
cotidianamente.

Uma dessas possiveis propostas metodologicas que podem ser usadas
para encurtar as distancias entre as tarefas escolares e as praticas sociais do
aluno é a utilizacdo dos projetos de letramento como dispositivo metodolégico
capaz de favorecer uma mudanca no ensino de lingua materna e,
consequentemente, proporcionar aos alunos avangos em seus desempenhos no
tocante a praticas de leitura e de escrita.

Diversas pesquisas tém sido desenvolvidas no campo da Linguistica
Aplicada acerca da utilizacao dos projetos de letramento aplicados ao ensino de
lingua materna, cujo principio se fundamenta no impacto que eles exercem na
melhoria do desempenho dos alunos no processo de ensino-aprendizagem, em
termos de leitura e de escrita. Nessa perspectiva, podemos citar os estudos de

Oliveira, Santos e Tinoco (2014) e Santos (2012). Também podemos citar na
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area da Administracao o estudo no campo do empreendedorismo elaborado por
Silva (2019).

Com relacdo a Santos (2012), podemos citar aproximacoes e diferencas
entre o trabalho elaborado pela pesquisadora e 0 nosso. O estudo da autora foi
uma pesquisa-acao, adotou a abordagem qualitativa de dados, teve como
cenario e participantes duas escolas, uma estadual e um instituto federal, e trés
turmas da EJA, analisando como as praticas de escrita dos alunos poderiam
melhorar através da utilizacdo de projetos de letramento. O nosso trabalho
também se trata de uma pesquisa-a¢do de abordagem qualitativa, adotando
como ferramenta projetos de letramento. O cenario de investigacdo foi uma
escola da rede estadual de ensino e como participantes tivemos uma turma da
EJA. E, assim como a referida pesquisadora, buscamos utilizar os géneros
discursivos como mecanismos para melhorar a escrita dos alunos. J& como
diferencial, temos a utilizacdo de géneros que estdo ligados a area do
empreendedorismo para realizar a intervencdo em sala de aula, diferente do
trabalho de Santos (2012) que nao trabalhou géneros dessa esfera.

Ja com relacao ao trabalho desenvolvido por Silva (2019) podemos citar
como diferencas a utilizacdo da problematica do empreendedorismo sendo vista
na disciplina de Matematica e nao de Lingua Portuguesa como foi no nosso caso,
assim como o publico-alvo da pesquisadora que foi uma turma regular da 32 série
do Ensino Médio e a nossa uma de Ensino Fundamental EJA. O objetivo principal
da pesquisa dela também é diferente do nosso, uma vez que, ela tinha o objetivo
de desenvolver habilidades empreendedoras nos alunos, a fim deles poderem
mudar a realidade social na qual eles estavam inseridos. Como pontos que
aproximam 0s nossos trabalhos tém a questdo de a pesquisa da autora ser de
aspecto metodologico qualitativa e por se tratar de uma pesquisa-acao,
desenvolvida em uma escola da rede publica de ensino.

Dessa forma, a nossa pesquisa apresenta um carater de ineditismo, pois,
trata-se de um projeto que une areas diferentes (Linguistica Aplicada e
Administracéo) e porque em nossos estudos ndo encontramos uma proposta de
pesquisa igual a nossa.

O presente trabalho tem como objetivo analisar as implicagdes do projeto
e dos eventos de letramento com foco no empreendedorismo para a melhoria

das praticas de leitura e de escrita de alunos do ensino fundamental, da
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modalidade EJA, através da comparacédo das habilidades iniciais que os alunos
possuiam e as que eles desenvolveram apos o término do estudo.

A tarefa aqui proposta é centrar foco nas praticas de escrita desses
estudantes, a partir de atividades propostas pautadas em uma problematica
social apresentada por eles, na perspectiva de trazer sentido e relevancia para
a escrita como pratica social indispensavel a atuacdo humana, sobretudo para o
seu desempenho no trabalho como futuros empreendedores.

Assim como analisamos se a utilizacdo da metodologia proposta ajudou
a reduzir a desisténcia dos discentes dos estudos por terem de estudar e
trabalhar ou por conseguirem um emprego durante o ano letivo.

Dessa forma, tomamos como objetivos o0s seguintes: Evidenciar como a
utilizacdo de projeto de letramento pode fortalecer o ensino de Lingua
Portuguesa na modalidade EJA; Descrever as praticas de letramento que
integram o projeto de letramento, 0s eventos e as redes de atividades
desenvolvidos com os estudantes da EJA; Identificar os beneficios que o projeto
de letramento com foco no empreendedorismo pode trazer para a melhoria do
processo de ensino-aprendizagem dos alunos.

Para alcancarmos esse Ultimo objetivo analisamos as respostas que 0s
alunos deram na avaliacdo final do projeto (ver anexo 3), para avaliar se eles
perceberam alguma mudanca em suas praticas de letramento ao fim das oficinas
e ao analisarmos a evolugdo que eles tiveram com as leituras dos textos
propostos, nas discussfes realizadas em sala de aula e na realizacdo das
atividades propostas.

Entendemos assim, que a importancia desse estudo se da devido a
necessidade que os alunos tém em utilizar a linguagem em suas praticas
cotidianas, uma vez que a escrita estd presente na maioria dos eventos de
interacdo humana, e como forma de tentar diminuir os indices de evaséo por
parte dos estudantes devido a necessidade de trabalhar ou de conseguir um
emprego.

Essa escrita ambiental e rotineira representa, segundo Kleiman (1995, p.
7), “apenas uma das fungdes da escrita, das mais basicas”. O dominio de outros
usos e funcbes da escrita, efetivamente, propicia 0 acesso a outros mundos,
publicos e institucionais, como o da midia, da burocracia, da tecnologia, e através

deles, a possibilidade de acesso ao poder (Kleiman, 1995, p. 8).
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O trabalho em questao situa-se na area de concentracdo: Linguagens e
Letramento e na Linha de pesquisa: Leitura e Producdo Textual: diversidade
social e préaticas docentes, assim como no campo da Linguistica Aplicada, uma
vez que essa area do conhecimento tem como objeto de pesquisa 0s contextos
reais e especificos em que a linguagem ocupa papel central (Signorini, 1998;
Moita Lopes, 2009).

Ainda, de acordo com Moita Lopes (1996, p. 19), a Linguistica Aplicada é
‘uma area de investigagdo aplicada, mediadora, indisciplinar, centrada na
resolucao de problemas de uso da linguagem?”, por esse motivo decidimos inserir
0 presente estudo dentro dessa perspectiva.

Trabalhamos também na area de concentracdo de Linguagem e
Letramento, utilizando as praticas de escrita e do uso de projetos de letramento
e géneros discursivos, com o intuito de analisar como as préticas de letramento
dentro do contexto escolar podem auxiliar os alunos no aprimoramento das suas
habilidades de escrita, aliada com a area da Administracdo que trabalha com o
empreendedorismo, com a finalidade de analisar como as praticas
empreendedoras podem ajudar os alunos a desenvolverem habilidades para
gerarem mudancas nos contextos sociais nos quais estao inseridos.

O aporte tedrico dessa area possibilita o desenvolvimento de um olhar
situado no objeto que pretendemos examinar: as praticas de utilizacdo da
linguagem utilizadas por agentes reais (alunos da EJA), utilizando ferramentas
concretas de comunicacdo (géneros discursivos).

Com relacdo aos participantes da nossa pesquisa estéo 7 alunos do bloco
“B” do ensino fundamental, de uma escola publica da rede estadual de ensino,
que trabalha exclusivamente com a modalidade EJA, que fica localizada na
cidade de Currais Novos/RN.

O nosso trabalho divide-se da seguinte maneira: na introducéo
apresentamos 0s objetivos, 0 aporte tedrico e metodologico, o cenario, 0s
participantes e a relevancia do nosso estudo; nos eixos metodoldgicos,
abordamos o tipo de pesquisa que foi realizada, a abordagem de dados, as
guestdes de pesquisa, 0s objetivos, 0 cenario, os participantes, o instrumental
para a coleta de dados, o corpus e as ac¢Oes realizadas em nosso estudo; no
referencial tedrico, evidenciamos alguns tépicos sobre o letramento e suas

implicacdes no ensino de lingua materna, o que € letramento cidadao e quais
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sdo as suas implicacdes para a vida dos discentes, o que é projeto de letramento,
0 que € empreendedorismo e como ele pode ser utilizado nas aulas de Lingua
Portuguesa, o conceito de géneros discursivos e os desafios na educacao de
alunos da EJA; na quarta secdo, descrevemos as acoes desenvolvidas antes,
durante e depois da intervencao feita em sala de aula; e, por fim, apresentamos

as nossas consideracdes finais.
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2 EIXOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Na presente secdo apresentamos o tipo de pesquisa, a abordagem de
dados da investigacao, as questdes de pesquisa, 0s objetivos de pesquisa, 0
cenario de intervencdo, os participantes da pesquisa, 0s instrumentais de

geracédo de dados e o corpus da pesquisa.

2.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa € do tipo pesquisa-a¢do, uma vez que, ela surgiu devido a
necessidade de solucionar um problema apresentado pelos participantes do
nosso trabalho, que eram alunos do ensino fundamental de uma escola de EJA
da rede publica de ensino. O professor de Lingua Portuguesa observou essa
problematica no inicio do semestre letivo e em conversa com 0s estudantes
apresentou a proposta de metodologia dos projetos de letramento, com o intuito
de resolver esse problema.

A definicdo de pesquisa-acdo, segundo Thiollent (2011) consiste em:

Um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e
realizada em estreita associacdo com uma agdo ou com a resolucéo
de um problema coletivo no qual os pesquisadores e 0s participantes
representativos da situagédo ou do problema estédo envolvidos de modo
cooperativo ou participativo (Thiollent, 2011, p. 20).

A esse respeito, Tripp (2005, p. 445) declara que a pesquisa-acao no
ambito educacional € “uma estratégia para o desenvolvimento de professores e
pesquisadores de modo que eles possam utilizar suas pesquisas para aprimorar
seu ensino e, em decorréncia, o aprendizado de seus alunos”.

Outro fato que podemos destacar na pesquisa-acao é a importancia dos
participantes para o seu desenvolvimento. Nesse tipo de investigacdo, a
participacdo dos sujeitos envolvidos é necessaria para a discussao e solucao
dos problemas (Thiollent, 2011).

Sobre essa caracteristica, Thiollent (2011) ressalta:

[...] uma pesquisa pode ser qualificada de pesquisa-acdo quando
houver realmente uma acdo por parte das pessoas ou grupos
implicados no problema sob observacédo. Além disso, é preciso que a
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acao seja uma acgdo nao trivial, o que quer dizer uma agéo problematica
merecendo investigacdo para ser elaborada e conduzida (Thiollent,
2011, p. 21).

No nosso cendrio de investigacdo, temos o professor e os alunos como
participantes dessa pesquisa na perspectiva de buscar solucionar o problema
das praticas de escrita dos discentes.

Quanto ao papel do investigador na pesquisa-acdo, temos, conforme
Thiollent (2011), o pesquisador desempenhando um papel ativo na resolugéo de
problemas e no acompanhamento e avaliacdo das atividades desenvolvidas em
vista desses problemas encontrados.

Como investigador da presente pesquisa e professor pesquisador na
turma, pude observar de perto as problematicas apresentadas pelos alunos
antes de decidir juntamente com eles as acdes que poderiam ser desenvolvidas
e uma das dificuldades que eles gostariam de minimizar, leitura ou escrita, sendo
decidido o trabalho com a escrita.

Segundo Bortoni-Ricardo (2008):

O professor pesquisador ndo se vé apenas como um usuario de
conhecimento produzido por outros pesquisadores, mas se propde
também a produzir conhecimentos sobre seus problemas profissionais,
de forma a melhorar a sua préatica. O que distingue um professor
pesquisador dos demais professores € seu compromisso de refletir
sobre a prépria pratica, buscando reforcar e desenvolver aspectos
positivo e superar as préprias deficiéncias (Bortoni-Ricardo, 2008, p.
46).

O investigador tem papel fundamental na transformagé&o da realidade dos
fatos nesse tipo de pesquisa. Dessa forma, para Thiollent (2011) é importante
definir de forma precisa qual é a acdo, 0s seus agentes, objetivos e obstaculos
e qual € a exigéncia de conhecimento que sera produzida em razdo dos
problemas encontrados durante a agdo ou com o0s atores envolvidos.

Por fim, vale ressaltar que a pesquisa-agdo assim como todo estudo
apresenta etapas a serem seguidas para o seu desenvolvimento. Porém, nesse
sentido, ela é mais flexivel com relacdo a outros tipos, pois as etapas néo
precisam seguir uma ordem rigida.

Thiollent (2011) evidencia que a pesquisa-acdo apresenta um
planejamento flexivel, diferente de outros tipos de pesquisa que apresentam

etapas mais rigidas. As fases de uma pesquisa-acao podem ir e voltar de acordo
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com a necessidade dos envolvidos, partindo de uma fase exploratoria até a
divulgacao dos resultados.

As fases da pesquisa-acdo de acordo com o autor séo: fase exploratéria,
escolha do tema da pesquisa, a colocacao dos problemas, o lugar da teoria, 0
levantamento de hipéteses, o seminario, a escolha do campo de observacéo,
amostragem e representatividade qualitativa, a coleta de dados, a
aprendizagem, o saber formal/saber informal, a construcédo do plano de acéo e
a divulgacao externa.

Todas essas etapas foram seguidas para o desenvolvimento de nosso
trabalho, o que nos ajudou a realizar a pesquisa de forma mais alicercada e
direcionada para o que propunhamos realizar durante a intervencdo em sala de

aula.

2.2 ABORDAGEM DE DADOS DA PESQUISA

Para o desenvolvimento do presente trabalho, optamos pela abordagem
qualitativa de pesquisa, tendo em vista que essa perspectiva nos permite um
aprofundamento no mundo dos significados das relagcbes humanas. Essa
abordagem de investigacdo de base qualitativa se propde a focalizar questdes
de linguagem em uso, considerando sua natureza processual.

Segundo Chizzotti (2005, p. 78), “a pesquisa qualitativa se fundamenta
em pressupostos que privilegiam a descoberta de fendmenos latentes”. Dentre
eles, 0 autor elenca os seguintes: a observacao participante, historia ou relatos
de vida, analise de conteudo, entrevista néo diretiva etc.

E ainda de acordo com Brasil, Caldas, Silva e Bezerra (2018):

O foco da pesquisa qualitativa demanda compreender e aprofundar o
conhecimento sobre os fenébmenos desde a percepcdo dos
participantes ante um contexto natural e relacional da realidade que os
rodeia, com base em suas experiéncias, opinides e significados, de
modo a exprimir suas subjetividades (Brasil; Caldas; Silva; Bezerra,
2018, p. 22).

Através dessa abordagem de pesquisa, interessam-nos os significados

que os individuos d&o as suas ac¢des, no meio discursivo em que estéo inseridos,
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a compreensdo do sentido dos atos e das decis6es dos atores sociais com as
suas agfes e com 0S seus contextos sociais.

A adocao da abordagem de dados qualitativa se justifica no fato de ela se
conectar melhor com os objetivos que propomos e com as caracteristicas da
pesquisa que desenvolvemos. De acordo com Bogdan e Biklen (1994), as

caracteristicas principais da pesquisa qualitativa sao:

Na investigagdo qualitativa a fonte direta de dados é o ambiente
natural, constituindo o investigador o instrumento principal. Os
investigadores introduzem-se e despendem grandes quantidades de
tempo em escolas, familias, bairros e outros locais tentando elucidar
questdes educativas (Bogdan; Biklen, 1994, p. 47).

A nossa pesquisa ocorreu no ambiente natural da educacao que é a sala
de aula e foi conduzida pelo professor pesquisador da turma como investigador
e orientador das propostas desenvolvidas. Além disso, a investigagdo assume
caracteristica descritiva e os dados gerados ndo foram quantificados em suas
recorréncias, mas interpretados.

Segundo Bogdan; Biklen (1994), a pesquisa qualitativa é descritiva e 0s
dados que sdo obtidos vém em forma de palavras ou imagens, ndo através de
nameros; contendo os resultados da pesquisa citacdes realizadas com base nos
dados com a finalidade de ilustrar e substanciar a apresentacao.

Além disso, a investigacao proposta opta por centrar foco no decurso das
acdes que compdem o projeto de letramento e ndo somente nos resultados
obtidos ao final de seu desenvolvimento. Corroborando essa caracteristica
peculiar das pesquisas de abordagem qualitativa, Bogdan e Biklen (1994)
estabelecem que “os investigadores qualitativos interessam-se mais pelo
processo do que simplesmente pelos resultados ou produtos” (Bogdan; Biklen,
1994, p. 49).

O nosso estudo néo parte de verdades estabelecidas, mas observa o que
os dados apontam de modo a elaborar possiveis conclusdes. Acerca disso,
(Bogdan; Biklen, 1994) mencionam que 0s pesquisadores qualitativos tém a
tendéncia de analisar os dados obtidos de maneira indutiva, ndo recolhendo
dados ou provas com a finalidade de confirmar ou invalidar hipbteses

previamente.
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Em nossa investigacao, também ndo levantamos hipéteses, mas focamos
no que os dados sinalizam, sem nos preocuparmos com conjecturas. Além disso,
consideramos que “o significado é de grande importancia na abordagem
qualitativa. Os investigadores que fazem uso deste tipo de abordagem estéo
interessados no modo como diferentes pessoas déo sentido as suas vidas”
(Bogdan; Biklen, 1994, p. 50).

2.3 QUESTOES DE PESQUISA

Dentro da proposta do nosso trabalho pretendemos responder as

seguintes questdes:

e Quais os impactos da utilizacdo dos projetos de letramento com foco no
empreendedorismo nas praticas sociais de alunos da EJA com relacéo a
melhoria da escrita?

e Como os projetos de letramento podem ser utilizados para melhorar o

processo de ensino-aprendizagem de lingua materna?

2.4 OBJETIVOS DE PESQUISA

2.4.1 Geral

e Analisar implicagbes do projeto e dos eventos de letramento com foco no
empreendedorismo para a melhoria das praticas de leitura e de escrita de
alunos do ensino fundamental, da modalidade EJA, através da
comparacao das habilidades iniciais que os alunos possuiam e as que

eles desenvolveram ap6s o término do estudo.

2.4.2 Especificos

e Evidenciar como a utilizacdo de projeto de letramento pode fortalecer o

ensino de Lingua Portuguesa na modalidade EJA.
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e Descrever as praticas de letramento, os eventos e as redes de atividades
gue integram o projeto de letramento desenvolvidos com estudantes da
EJA.

e Identificar os beneficios que o projeto de letramento com foco no
empreendedorismo pode trazer para a melhoria do processo de ensino-

aprendizagem dos alunos.

2.5 CENARIO DA PESQUISA

O locus de nossa investigacdo foi uma escola estadual localizada no
municipio de Currais Novos/RN, que funciona ha 42 anos. A referida escola atua
somente com a modalidade EJA, funcionando nos trés expedientes (manha,
tarde e noite) e conta atualmente com aproximadamente 300 alunos
matriculados.

No turno matutino, a escola funciona apenas com 0S Servicos
administrativos (secretaria e dire¢cdo) e com a banca de avalia¢des, na qual os
alunos interessados em concluir o ensino fundamental ou médio podem finalizar
os estudos mediante a realizacdo de avaliacdes de todas as disciplinas do
curriculo escolar.

A escola dispde dos setores administrativo e pedagdgico (direcédo,
coordenacao e secretaria), estando a dire¢cédo e a secretaria funcionando nos trés
expedientes e a coordenacao nos turnos vespertino e noturno.

As aulas ocorrem nos turnos vespertino e noturno, com 0S ensinos
fundamental e médio. As turmas sao divididas em blocos, sendo 4 blocos para o
ensino fundamental (A, B, C, D) com duracéo semestral e conclusdo em 2 anos
e ensino médio com trés (A, B, C) com conclusdo de um ano e meio. As aulas
de Lingua Portuguesa estao presentes nos blocos A e B no ensino fundamental
e no A no ensino medio.

A instituicdo dispde de biblioteca, sala de informética, cozinha, refeitorio,
sala de professores, sala da direcédo e da coordenacéo, 6 salas de aula (sendo
a maioria climatizada), secretaria e uma sala da banca de avaliacédo para alunos
gue pretendem concluir com mais “rapidez” os estudos.

Devido a questao de muitos alunos trabalharem e nao terem tempo para

vir a escola em outro turno, a escola sé consegue desenvolver projetos
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pedagdgicos no turno que os alunos estudam. Infelizmente, uma grande
dificuldade que existe na escola € fazer com que os alunos participem de
atividades que ocorram em contraturno ou aos sabados, justamente por néo
terem tempo.

Quando ha algum evento programado, os alunos s6 ficam sabendo no
momento da realizacéo dele, pois muitos vdo embora ao ficarem sabendo que
havera uma palestra ou outro tipo de evento que néo seja a aula tradicional.

A maioria do alunado pelo que j& foi avaliado pelo corpo administrativo e
pedagdgico da escola ndo reconhece a importancia desses momentos
oferecidos pela escola. Os alunos preferem assistir as aulas das disciplinas, por

isso, ndo costumam participar de eventos extraescolares.

2.6 PARTICIPANTES DA PESQUISA

A pesquisa contou com a participacao de um professor pesquisador e dos
alunos de uma turma de ensino fundamental da modalidade EJA de uma escola
publica da rede estadual de ensino, localizada no municipio de Currais
Novos/RN.

O professor pesquisador € formado em Letras, com habilitacdo em Lingua
Portuguesa e Lingua Inglesa, pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
Campus Currais Novos, desde 2013.

J& atuou em escolas da rede publica e privada, assim como em cursinho
preparatério para o0 ENEM, com as disciplinas de Lingua Portuguesa, Lingua
Inglesa, Arte e Lingua Espanhola, com alunos de niveis variados, desde a
educacgéo infantil ao ensino superior.

Ingressou como professor da Rede Estadual em 2019 e atua na escola
que foi l6cus da presente pesquisa ha 4 anos, ministrando aulas de Lingua
Portuguesa nos ensinos fundamental e médio, sendo nela a segunda
experiéncia com alunos da EJA.

O seu interesse pelos Estudos de Letramento teve inicio ainda na
graduacdo ao atuar como bolsista voluntario de pesquisa. Devido a essa
experiéncia, sempre manteve sua atengcdo voltada para o ambito dos

letramentos.
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Quanto aos alunos participantes, convém destacar que eles sdo os
discentes do bloco “B” do ensino fundamental. Trata-se de uma turma de 7
alunos, situados numa faixa etaria de 16 e 35 anos, sendo 4 homens e 3
mulheres, de classe média a baixa.

A quantidade de alunos escolhida para a aplicacdo do projeto ocorreu
devido a dificuldade que a escola tem de conseguir alunos para matricular-se no
2° semestre letivo. Problema esse que € recorrente todos o0s anos,
principalmente por tratar-se de um publico no qual a taxa de evaséo € elevada.

Dentre os estudantes homens todos trabalhavam, sendo as profissdes:
vigilante, representante de empresa de produtos de limpeza, minerador e
pedreiro. Ja entre as mulheres somente 1 aluna das 3 nao trabalhava, por ser
menor de idade. As que trabalhavam atuavam como vendedora em uma loja de
roupas e como atendente em um quiosque.

Os alunos séo disciplinados, realizam as atividades propostas pelo
professor, mas ndo costumam tirar davidas sobre os contetudos lecionados.
Nesse sentido, gostavam de escrever o que o docente propunha no quadro ou
através do livro, sem emitir questionamentos ou apreciagoes.

Foi observando as necessidades que eles tinham em relacdo ao seu
desempenho escolar e conversando com eles sobre a vida pessoal, sobretudo
em relacdo ao que eles realizavam no cotidiano, que a proposta de trabalho do
presente estudo foi estabelecida.

2.7 INSTRUMENTOS PARA A COLETA DE DADOS

Os instrumentais utilizados nesse processo investigativo foram:
elaboracdo de notas de campo, realizacdo de entrevistas, aplicacdo de
guestionarios com perguntas abertas e fechadas, atividades de leitura/escrita
produzidos pelos alunos e registros fotograficos.

Com relacdo a producdo das notas de campo, pautamo-nos na
perspectiva aventada por Bogdan e Biklen (1994) quando afirmam que:

Depois de voltar de cada observacgédo, entrevista, ou qualquer outra
sessdo de investigacdo, é tipico que o investigador escreva, de
preferéncia num processador de texto ou computador, o que
aconteceu. Ele ou ela ddo uma descricdo das pessoas, objetos,
lugares, acontecimentos, atividades e conversas. Em adi¢cdo e como
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parte dessas notas, o investigador registara ideias, estratégias,
reflexdes e palpites, bem como os padrdes que emergem. Isto sdo as
notas de campo: o relato escrito daquilo que o investigador ouve, vé,
experiencia e pensa no decurso da recolha e refletindo sobre os dados
de um estudo qualitativo (Bogdan; Biklen, 1994, p. 150).

As notas de campo foram utilizadas em nossa pesquisa para verificarmos
como as praticas de letramento, os eventos e as redes de atividades foram
desenvolvidos. Para isso, analisamos as percepcbes que o professor
pesquisador teve durante o decorrer das oficinas realizadas com os estudantes.

A entrevista foi uma importante ferramenta para o desenvolvimento de

nosso trabalho. De acordo com Moreira e Caleffe (2006) ela:

[...] € muito usada em quase todas as disciplinas das ciéncias sociais
e na pesquisa educacional como uma técnica chave na coleta de
dados. Isso levou a uma consideravel diversidade de formas e estilos
de entrevistas. Os pesquisadores abordam a entrevista de diferentes
maneiras (Hitchcock e Hughes, 1995; Kvale, 1996). Essas diferencas
dizem respeito a natureza das perguntas, ao grau de controle exercido
pelo entrevistador sobre o entrevistado, ao numero de pessoas
envolvidas e a posicao geral da entrevista e delineamento da pesquisa.
Segundo Hitchcock e Hughes (1995), de maneira geral, as entrevistas
podem ser consideradas como “‘uma conversa com um propésito”
(Moreira; Caleffe, 2006, p. 166) [...]

A entrevista seria utilizada em nosso trabalho para compreendermos
como o projeto de letramento com foco no empreendedorismo pode ajudar no
processo de ensino-aprendizagem dos alunos. Dessa forma, os discentes teriam
a oportunidade de entrevistar uma colega com experiéncias empreendedoras e
poder observar quais foram as dificuldades que ela teve para abrir um negécio e
quais foram os aprendizados que ela obteve com essa experiéncia.

Entretanto, precisamos mencionar que devido a aluna que seria
entrevistada ter tido a necessidade de mudar de estado, ndo conseguimos
realizar a entrevista com ela, por isso 0 género acabou ndo sendo utilizado em
nossas oficinas, apesar de citarmos ele em nosso trabalho.

Quanto ao questionario, Moreira e Caleffe (2006, p. 96) apresentam
quatro vantagens para o uso dele na pesquisa educacional “uso eficiente do
tempo, anonimato para o respondente, possibilidade de uma alta taxa de retorno
e perguntas padronizadas”.

Utilizamos o0 questionario em nossa pesquisa para que 0s alunos

pudessem analisar quais sdo as percep¢des que alguns sujeitos (alunos de
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outras turmas e professores) tinham sobre qual o conceito de
empreendedorismo). O uso desse género também teve como objetivo fazer com
que os alunos pudessem melhorar a escrita deles e assumir o papel de
pesquisadores.

Por fim, temos as atividades produzidas pelos sujeitos (alunos), as quais,

de acordo com Bogdan e Biklen (1994):

Embora ndo sejam tdo utilizados, os materiais que 0s sujeitos
escrevem por si proprios também sdo usados como dados. [...] Na
maior parte dos casos, o investigador utiliza o material que ja existe.
Esse material encontra-se nos ficheiros das organizacdes, nas gavetas
das secretérias dos diretores, nos sétdos dos edificios e nos arquivos
das sociedades historicas. A tarefa principal é localizar e ter acesso ao
material. A qualidade deste tipo de material varia. Alguns dos materiais
fornecem apenas detalhes factuais tais como as datas em que
ocorreram reunides. Outros servem como fontes de férteis descrigdes
de como as pessoas que produziram os materiais pensam acerca do
seu mundo (Bogdan; Biklen, 1994, p. 176).

O uso das atividades dos alunos foi feito para analisarmos o
desenvolvimento das praticas, eventos e rede de atividades deles. Ao final da
pesquisa conseguimos observar qual foi o desenvolvimento que eles tiveram na
construcdo dos géneros propostos e na realizacdo das atividades. Com esses
dados objetivamos compreender se a utilizacdo dessas ferramentas pode
fortalecer o ensino de Lingua Portuguesa.

Para a realizacdo de nossa pesquisa, escolnemos géneros discursivos
que estavam proximos do cotidiano dos alunos e géneros da éarea do
empreendedorismo para que eles tivessem a oportunidade de conhecé-los e de
melhorar a escrita deles, bem como a de utiliza-los em suas praticas sociais e
caso desejassem abrir 0 seu préprio empreendimento.

Os géneros escolhidos por ndés foram: carta convite, relato pessoal,
entrevista, questionario, lista/levantamento e plano de negdcios. Devido ao
tempo que dispunhamos ndao conseguimos trabalhar uma quantidade maior e
principalmente também devido a frequéncia dos alunos, que é outra dificuldade
da EJA. Dificilmente tinhamos todos os alunos presentes durante as aulas, o que
acabou por atrasar algumas atividades e conteudos.

Dentre esses géneros escolhidos, o que ganhou mais destaque foi o plano
de negdcios, uma vez que ele exigia mais tempo para ser trabalhado e era o que

os alunos tinham menos contato no cotidiano. Esse género era de suma
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importancia que os alunos dominassem, uma vez que ele era o0 primeiro passo

para aqueles que desejassem abrir um empreendimento.

A escolha dos instrumentos adotados pela presente investigacao foi feita

de forma criteriosa, por isso, escolnemos os melhores instrumentos de acordo

com a proposta adotada e o problema escolhido.

2.8 ACOES DO PROJETO DE LETRAMENTO

Para a realizacao da intervencao, planejamos uma proposta constituida

por oficinas, atividades, objetivos e produtos a serem desenvolvidas da seguinte

forma:

OFICINA ATIVIDADE OBJETIVO PRODUTO
Promocéo de | Elaboracao de | Convidar, por meio | Carta convite.
palestra sobre o  exemplar do género de carta, um
empreendedorismo. | carta convite para | representante do

palestrante. SEBRAE para

proferir palestra.

Compreensdo da | Visitacdo ao entorno | Realizar um | Lista/levanta
importancia da | da escola para | levantamento  da | mento.
realizacdo de um | mapeamento de | qguantidade e dos
levantamento dos | nUmero e tipo de | tipos de
tipos e quantidade | estabelecimentos estabelecimentos
de comercios | comerciais existentes. | localizados
existentes para a préximos a escola.
escolha do tipo de
empresa que OS
participantes
desejassem abrir.
Promocéao de  Género relato pessoal K Discorrer sobre os Relato
palestra sobre | (oral). contetidos pessoal (oral).
economia proferidos em
financeira. palestra acerca do
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tema economia
financeira.
Género relato pessoal | Discorrer sobre a | Relato
(escrito). palestra acerca de | pessoal
economia (escrito).
financeira.
Elaboracao e | Género questionario | Elaborar e aplicar | Questionario
aplicagéo de  (empreendedorismo). | questionariocomos | elaborado e
guestionario  com alunos de outros | aplicado.
alunos das demais blocos da escola
turmas da escola sobre
sobre a empreendedorismo
compreensao do
conceito de
empreendedorismo.
Exibicdo do filme | Género roteiro de | Responder Roteiro de
‘Fome de poder”, | questdes (filme). guestdes alusivas | questdes
referente as as vivéncias de | respondido.
vivéncias de praticas
praticas empreendedoras
empreendedoras. focalizadas no filme
exibido.
Elaboracdes de | Elaboracao e | Elaborar e realizar | Entrevista.
guestdes para aplicacdo do género  entrevista com uma | (NAO
entrevistar  colega | entrevista. colega da turma REALIZADA)
com experiéncias (NAO REALIZADA) sobre as suas
empreendedoras. experiéncias
Realizacéao da empreendedoras
entrevista. como

(NAO REALIZADA)

microempresaria.
(NAO REALIZADA)
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Construcéo da | Género plano de | Produzir uma | Plano de
primeira versdo do | negocios (rascunho). | primeira versao de | negocios
género plano de um plano de | (rascunho).
negoécios, seguindo negdécio

as orientacdes

apreendidas

durante as oficinas.

Elaboracao da Género plano de Elaborar a versdo Plano de
versdo final do  negécios (versdo | final do plano de | negdcios
plano de negécios | final). negocios. (versao final).
depois de

realizadas todas as

orientacdes e

correcbes por parte

do professor.

Realizacéao de | Avaliacéo do projeto. | Responder Avaliacao
avaliacao das guestdes sobre as | realizada.
oficinas realizadas experiéncias que os

durante o projeto e

apreciacéo do
conhecimento
adquirido pelos
alunos.

alunos tiveram
durante o decorrer

do projeto.

Quadro 1: Quadro elaborado pelo autor com os instrumentos para a geracao de dados.

Cada etapa dessas foi sendo modificada de acordo com as respostas

apresentadas pelos alunos durante o decorrer de cada oficina de letramento.

Todos esses instrumentos foram essenciais para o desenvolvimento das oficinas

do projeto, por isso, foram escolhidos cautelosamente a fim de auxiliar os alunos

e o professor pesquisador a alcancar 0s objetivos propostos.

Durante a presente investigacao utilizamos a entrevista semiestruturada

ou focalizada, que segundo Gressler (2003, p. 165) € “construida em torno de

um corpo de questbes do qual o entrevistador parte para uma exploracdo em

profundidade”.




37

Quanto ao tipo de questiondrio com perguntas abertas utilizado na
presente investigacao esclarece Gressler (2003, p. 156) “a questao aberta é
destinada a permitir uma resposta franca do individuo, visto que nao fornece nem
sugere qualquer elemento para a resposta”.

Ainda segundo o autor no questionario com perguntas fechadas, as
respostas disponiveis estdo limitadas a algumas opc¢des, sendo o participante
tendo que escolher e analisar as alternativas, podendo responder com sim ou
nao ou expressando certos graus de acordo ou desacordo.

Dessa forma, o uso de tais instrumentais foi de grande relevancia para a
obtencdo dos dados necessarios ao desenvolvimento da nossa pesquisa e de
seus participantes.

Para a implementacdo do presente estudo, trabalhamos conceitos
voltados ao empreendedorismo, baseados nos conceitos de Dolabela (2006).
Fizemos a leitura de textos, realizacdo de palestras e participacdo em eventos
em parceria com a Camara de Dirigentes Lojistas (CDL) e SEBRAE (Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), com os alunos participando
na construgcdo dos textos nas praticas de letramento, nas oficinas de
empreendedorismo e nas aulas de campo.

Em sala de aula, os alunos elaboraram cartas convites para o palestrante,
entrevistas com alunos da escola que sdo empreendedores, resumos sobre as
oficinas e palestras ministradas, relato de experiéncia sobre o que eles acharam
desses momentos de formacdo e fora dos muros da escola, eles elaboraram
uma lista/levantamento dos comércios que existem préximo a escola.

O estudo dos dados foi feito mediante a realizacéo das atividades pelos
discentes em sala de aula, nas aulas de campo e pelo desenvolvimento dos
géneros discursivos nas oficinas.

Por fim, apds analisarmos os dados construidos durante a pesquisa,
realizamos as nossas reflexdes com os colaboradores a fim de validar as nossas
interpretacoes.

E ao término desse trabalho e, com base, no conhecimento construido a
partir dele, evidenciou-se como a utilizag&o dos projetos de letramento contribuiu
para o processo de ensino-aprendizagem dos alunos envolvidos, através da
construcdo de um plano de negocios contendo 0s conceitos de

empreendedorismo estudados pelos alunos durante as a¢c6es do projeto.
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2.9 CORPUS DA PESQUISA

O corpus da pesquisa € constituido por 7 géneros escritos/orais
produzidos pelos alunos (carta convite, lista/levantamento, relato pessoal,
questionario, roteiro de questdes, entrevista e plano de negdcios) , contetudos de
4 notas de campo, respostas dos alunos a 2 questionarios aplicados e 30
registros fotogréficos.

As atividades desenvolvidas, em sua maioria, ocorreram em sala de aula
com os alunos por meio da escrita ou fala deles, assim como pelos
direcionamentos encaminhados do professor pesquisador.

Cabe ressaltar que as atividades escritas foram registradas em um
caderno entregue pelo professor logo no inicio do projeto e devolvido ao final de
cada oficina e que as atividades também foram realizadas de forma impressa e
entregues aos alunos e de forma digital com o auxilio do laboratério de

informatica da escola.
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3 FUNDAMENTOS TEORICOS DA PESQUISA

Na presente secdo abordaremos as implicacdes do Letramento no ensino
de Lingua Materna; as relacdes entre Letramento e formacéo cidad&; os Projetos
de Letramento como uma ferramenta didatica aliada ao ensino; a parceria entre
empreendedorismo e ensino de Lingua Materna na melhoria da escrita do aluno
da EJA; a utilizacdo dos géneros discursivos no ensino de Lingua Portuguesa,
associando o empreendedorismo ao processo de escrita; e por fim, sobre os
desafios na Educacéo de Jovens e Adultos.

O conceito de letramento comecou a ser utilizado primeiramente no
ambito académico, em uma tentativa de separar os estudos sobre o “impacto
social da escrita” (Kleiman, 1995, p. 16) dos estudos sobre a alfabetizacao.

Aos poucos, os estudos sobre o letramento foram se expandindo, com a
finalidade de descrever as condi¢cdes reais do uso da escrita, a fim de determinar
como eram, e quais os efeitos das praticas de letramento em grupos minoritarios,
ou em sociedades nao industrializadas que comegavam a utilizar a escrita como
“tecnologia” (Kleiman, 1995, p. 16).

Dessa maneira, 0s estudos ja ndo mais pressupunham efeitos universais
do letramento, e sim que os efeitos estariam correlacionados as praticas sociais
e culturais dos diversos grupos que utilizavam a escrita.

Para o desenvolvimento da pesquisa ora pretendida buscamos apoio nos
pressupostos da Linguistica Aplicada, na perspectiva de Street (1984) sobre os
usos sociais da escrita, uma vez que é no interior das praticas sociais que 0
letramento se realiza, de acordo com o contexto, com o proposito e a realidade
cultural.

Ao evidenciar acerca dos estudos do letramento no Brasil, Kleiman (1995)

diz o seguinte:

Os estudos sobre o letramento no Brasil estdo na contemporaneidade
em um processo ao mesmo tempo incipiente e extremamente vigoroso,
configurando-se hoje como uma das vertentes de pesquisa que melhor
concretiza a unido do interesse teorico, a busca de descriges e
explicacBes sobre um fenémeno, com o interesse social, ou aplicado a
formulacdo de perguntas cuja resposta possa vir a promover uma
transformacao de uma realidade tdo preocupante como € a crescente
marginalizagcdo de grupos sociais que ndo conhecem a escrita
(Kleiman, 1995, p. 15).
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Dessa forma, adotamos a concepcéo de letramento como o conjunto de
praticas sociais de usos da escrita que se define em funcéo dos objetivos dos
participantes, do(s) texto(s) que a embasam e do modo como se realizam, dado
que sédo historica e ideologicamente determinadas (Kleiman, 1995; Barton;
Hamilton, 1998).

Para Barton (1998), existem paralelamente diversos tipos de letramento.
Para o autor o Letramento ndo € igual em todas as situacdes, por isso devemos
falar em Letramentos.

Partindo da nocdo de letramento situado, que se trata das praticas de
letramento desenvolvidas em determinado contexto social, Kleiman (2001),
propbe que as praticas de letramento devem ser analisadas a partir da
perspectiva das préticas de leitura e escrita em situacgdes reais de uso.

Com base nessa premissa, buscamos analisar as implicagdes do projeto
e dos eventos de letramento com foco no empreendedorismo para a melhoria
das praticas de leitura e de escrita dos alunos do ensino fundamental, da
modalidade EJA, através da comparacédo das habilidades iniciais que os alunos
possuiam e as que eles desenvolveram apdés o término do estudo.

Assim como também buscamos compreender se a utilizacdo de projetos
de letramento, com enfoque no empreendedorismo pelos alunos da EJA
conseguiu reduzir as dificuldades de escrita que eles apresentavam antes do
estudo, situados nos conceitos de empreendedorismo (que serdo evidenciados
em uma sec¢dao posterior) abordados por Dolabela (2006, p. 19), que contextua
que “[...] o empreendedorismo € um instrumento de desenvolvimento social (n&o
s6 de crescimento econdmico) e o dissemino por meio da educacgao para que

possa produzir mudanca cultural”.

3.1 LETRAMENTO E SUAS IMPLICACOES PARA O ENSINO DE LINGUA
MATERNA

Nesta secéo, evidenciaremos quais s&o as contribuicbes do letramento
para o ensino de lingua materna. Nosso embasamento foi realizado com base

nas discussdes de Kleiman (1995) e Soares (2009).
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Antes de comecgarmos as nossas discussoes, primeiramente precisamos
compreender qual € o conceito de letramento e como ele surgiu. Segundo
Kleiman (1995):

O conceito de letramento comecou a ser usado nos meios académicos
como tentativa de separar os estudos sobre o “impacto social da
escrita” (Kleiman, 1991) dos estudos sobre a alfabetizacdo, cujas
conotagBes escolares destacam as competéncias individuais no uso e
na pratica da escrita (Kleiman, 1995, p. 15 e 16).

Esse conceito, de acordo com a referida autora concebem os letramentos
como um grupo das préticas sociais que utilizam a escrita enquanto sistema
simbdlico e tecnologia, em situacdes especificas e com objetivos especificos
(Kleiman, 1995).

Nesse sentido, podemos compreender que em um primeiro momento a
criacdo do termo letramento foi realizada para diferencia-lo das praticas de
alfabetizacdo, que focavam no aprendizado da leitura e da escrita como
ferramentas e que ndo se coadunavam efetivamente com 0s usos sociais da
lingua nos contextos de interacdo reais, como em uma conversa informal, por
exemplo. Tais praticas ndo consideravam os diversos campos de atuagdo social
dos sujeitos e os conhecimentos que eles possuiam que ndo estavam
necessariamente ligados a contetudos aprendidos na escola.

No ensino dito tradicional, as praticas de fala, leitura e escrita voltavam-
se em geral a exercicios de classificacdo de classes e regras gramaticais e nao
consideravam os diversos saberes que os alunos possuiam, frutos de suas
interacdes e praticas sociais, seja com a familia, amigos, colegas de turma etc.
O gue era tido como conhecimento popular ndo era importante, somente o saber
tedrico e cientifico era importante para ser aprendido e alvo de anélise.

A palavra alfabetizacdo ndo era suficiente para abarcar todas as
possibilidades de uso da lingua, pois, deixava de lado tudo que nao era
considerado importante para ser aprendido. Um aluno por exemplo que morasse
na zona rural e tivesse o conhecimento para lidar com as tarefas do campo,
possui um tipo de letramento, o qual podemos chamar de letramento do campo.
Ele sabe utilizar a lingua para conversar com 0Ss seus pais, vizinhos e
comunidade. Ele conhece as expressoes utilizadas pelas pessoas daquela area,

gue sao diferentes dos sujeitos que moram na zona urbana. Para as praticas de
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alfabetizacdo, esse conhecimento desse aluno ndo era interessante para ser
estudado, entretanto para as praticas de letramento, esse saber deve ser
considerado na escola, pois, ele € fruto de uma pratica do cotidiano desse
estudante.

Dessa forma, podemos compreender o letramento como forma de agir
sobre a sociedade, utilizando-se das praticas sociais de uso da lingua nas mais
diversas situacfes comunicativas. O letramento também pode ser visto como
uma forma de ascensao social, econdmica e cultural. O individuo ou grupo de
individuos que dominarem a utilizagéo das praticas de letramento podem usufruir
de uma posicao privilegiada em qualquer sociedade e meio no qual eles estejam
inseridos.

A escola é o espaco de letramento por exceléncia, mas ndo é o Unico.
(Kleiman, 1995). As praticas de alfabetizacdo tinham a escola como
praticamente o Unico espaco para se desenvolverem, entretanto com as praticas
de letramento isso ndo ocorre. Elas podem ocorrer no campo, na igreja, em casa,
no trabalho etc.

Praticas de alfabetizacdo e de letramento sdo atividades diferentes. As
duas podem ocorrer no ambiente escolar, entretanto as préaticas de letramento
podem ocorrer em espacos nao escolares. As de alfabetizacdo tém como
objetivo fazer com que os sujeitos aprendam a ler e a escrever, jA as de
alfabetizacdo tém como objetivo fazer com que 0s sujeitos consigam utilizar tais
ferramentas em diversas situacdes concretas de uso.

Para concluir o conceito de letramento, Soares (2009, p. 18) resume
afirmando que “letramento €&, pois, o resultado da acdo de ensinar ou de
aprender a ler e escrever: o estado ou a condicdo que adquire um grupo social
ou um individuo como consequéncia de ter-se apropriado da escrita”.

Podemos compreender dessa forma que a parte mais importante que
precisamos destacar é o “apropriar-se da escrita”. Apropriar-se dela vai muito
além de reconhecer ou decorar as regras da lingua, isso significa fazer uso da
lingua para as mais diversas situa¢des que surgem no nosso cotidiano, desde ir
ao banco, a um restaurante, escrever uma mensagem para um amigo ou familiar,
fazer uma lista de compras etc.

Todas essas situacdes envolvem conhecimentos que muitas vezes néo

sao objeto de ensino na escola, mas fazem parte de diversas praticas cotidianas.
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Muitas vezes os alunos ndo conseguem se inserir em algumas situagoes de uso
da linguagem por ndo terem aprendido através de praticas reais como elas
acontecem.

Vemos a partir disso que as praticas de letramento ndo podem ser
deixadas de lado na escola, elas precisam ser cada vez mais inseridas nas
propostas curriculares.

Para diferenciar os estudos sobre letramento dos estudos sobre

alfabetizacdo, podemos evidenciar em Soares (2009) que:

A diferenca entre alfabetizacdo e letramento fica clara também na
area das pesquisas em Educac¢do, em Histéria, em Sociologia, em
Antropologia. As pesquisas que se voltam para o estudo do numero de
alfabetizados e analfabetos e sua distribuic&o (por regido, por sexo, por
idade, por época, por etnia, por nivel socioecondmico, entre outras
variaveis), ou que se voltam para o nUmero de criancas que a escola
consegue levar a aprendizagem da leitura e da escrita, na série inicial,
sdo pesquisas sobre alfabetizacdo; as pesquisas que buscam
identificar os usos e praticas sociais de leitura e escrita em determinado
grupo social (por exemplo, em comunidades de nivel socioeconémico
desfavorecido, ou entre criangas, ou entre adolescentes), ou buscam
recuperar, com base em documentos e outras fontes, as praticas de
leitura e escrita no passado (em diferentes épocas, em diferentes
regibes, em diferentes grupos sociais) sdo pesquisas sobre
letramento (Soares, 2009, p. 23 e 24).

A autora ilustra bem como os estudos sobre alfabetizacdo e letramento
tém objetivos diferentes. Enquanto os estudos sobre alfabetizacdo buscam
dados como o numero de alfabetizados ou de analfabetos, seguindo fatores
como o0 numero existente deles por regido, sexo, etnia etc., os estudos sobre
letramento estdo interessados em identificar os usos e as praticas sociais de
leitura e escrita realizados por determinados grupos sociais como criangas,
adolescentes e adultos, podendo ser na atualidade ou em épocas passadas.

As praticas de letramento sdo riquissimas e elas vao além do que a escola
muitas vezes proporciona aos alunos. O letramento ndo pode ser visto de uma
forma singular, pois, diversos sédo os seus tipos e formas.

Cada sujeito passa por experiéncias de vida diferentes, vive em contextos
sociais e culturais diferentes e, por isso, experiencia formas distintas de
comunicacao e adquire conhecimentos particulares. Os alunos utilizam a lingua
antes de chegarem a escola. Eles estdo imersos em diversas préaticas de

letramento em casa com o0s seus familiares, com os amigos e nas praticas
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sociais nas quais eles estéo inseridos. O resultado dessas interacdes garante a
eles conhecimentos que vao moldar as suas formas de interacdo e a sua visao
de mundo.

Na escola eles nao aprenderéo a falar, e, sim a ler e escrever e a tomar
conhecimento das varias instancias que a lingua tem. Mas, isso néo significa que
€ sO quando eles adentram dentro dos muros da escola € que podem ser
considerados em processo de letramento, esse processo ja comecou a
acontecer antes. Na escola eles terdo contato com outras formas de letramento
e poderao ter acessos a géneros discursivos e textos diversos, que os ajudarao
a aumentar o conhecimento de mundo que eles ja possuem.

A necessidade de letrar os alunos foi percebida quando os educadores
comecaram a perceber que as praticas de alfabetizacao eram insuficientes para
dar conta das demandas sociais de uso da leitura e escrita que a sociedade
exige.

A esse respeito, Soares (2009) ressalta a importancia do papel da
educacédo, ao dizer que a funcdo dela ndo € simplesmente ensinar a ler e a
escrever, mas o de fazer com que os individuos possam fazer o uso da leitura e
da escrita envolvendo-se em diversas praticas sociais.

Para que tais praticas de letramento possam se desenvolver nas escolas,
algumas condi¢Bes para o seu implante sdo necessérias. De acordo com Soares
(2009), duas condicbes sao fundamentais, a primeira € que exista uma
escolarizacao real e efetiva da populacéo, e a segunda é o acesso a materiais
de leitura pela populacgéo.

O investimento em educacdo precisa aumentar ainda mais para que
essas duas condi¢cdes possam ocorrer no Brasil. Os professores sao cobrados
cada vez mais a darem conta de mais e mais demandas para que 0s niveis de
escrita e leitura dos alunos alcancem os indices de paises ditos de “primeiro
mundo”, onde a educacao recebe altissimos investimentos e a qualidade da
formacao dos profissionais da educacéo é maior.

Segundo Kleiman (1995), as caréncias do sistema de educacdo na
formacdo de individuos plenamente letrados ndo advém apenas de o fato do
professor ser visto com um representante pleno da cultura letrada e nem das

falhas do curriculo que ndo prepara os docentes para 0 ensino, para a autora,
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elas decorrem dos pressupostos que embasam o modelo de letramento adotado
pela escola.

Temos em nosso pais uma falta de politicas de Estado para a educacéo,
pois apenas politicas de Governo sao elaboradas. Sendo que o que um governo
implementa, o seguinte muitas vezes néo prossegue. Outro problema é a falta
de acesso a livros pela populacéo. Isso reflete nos indices de leitura do pais. Os
livros sdo muito caros, o que dificulta a compra pela populacao.

Até mesmo o livro didatico ndo chega até todos os alunos nas escolas
espalhadas pelo pais. Além da falta de material didatico, tecnolégico, falta de
acesso a internet, o basico que € o livro muitas vezes nao € de acesso total aos
estudantes que ndo podem leva-lo para casa ou precisam dividi-lo com os
colegas da mesma turma ou de turmas diferentes.

E, quando se fala da questao do ensino de jovens e adultos, os problemas

sdo bem mais profundos. Para Kleiman (1995):

A interacdo na aula de alfabetizagdo de adolescentes e adultos é
potencialmente conflitiva, pois nela se visa ao deslocamento e
substituicdo das praticas discursivas do aluno por outras praticas, da
sociedade dominante. Ao mesmo tempo em que a aquisi¢do das novas
praticas que é percebida como necessaria para a sobrevivéncia e a
mobilidade social na sociedade tecnologizada, essa aquisicdo se
constitui no prendncio ou abandono das préticas discursivas familiares
(Kleiman, 1995, p. 48).

Muitos sdo os problemas enfrentados pelas pessoas no que se refere a
implementacéo de praticas de letramento em nossa sociedade e ndo parece que
tais dificuldades serdo superadas em um curto espaco de tempo.

Soares (2009) deixa bem claro ao afirmar que o termo letramento é
complexo para ser definido, pois, ele engloba um extenso repertorio de
conhecimentos, habilidades, capacidades, usos, valores e func¢des sociais.

A dificuldade em entender qual conceito de letramento utilizar como vimos
nas palavras da autora decorre de o letramento n&o ser singular, e, sim, plural.
Quando falamos em letramento, precisamos compreender que dentro desse
conceito subjazem varios tipos de conhecimentos, habilidades, praticas sociais
e individuais. Portanto, o mais correto seria falar letramentos, pois da uma viséao

mais ampla do que o conceito abarca.
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Também nessa proposta encontramos diferencas entre as préaticas de
letramento de cada individuo enquanto ser Unico e enquanto sujeito social, que
esta inserido em varias praticas de uso da linguagem no dia a dia, na interacao
com outros sujeitos.

Como cada tipo de letramento € diferente, aprendemos e ensinamos
formas distintas dele. Os tipos de letramentos que s&o repassados pela
sociedade séo fruto de milhares de anos de conhecimento acumulado com as
experiéncias de interagdo comunicativa, entretanto cada sujeito aprende um ou
outro tipo de letramento com as experiéncias nas quais eles tém contato.

Quando falamos em dimenséo individual e social do letramento, parece
ser mais simples compreender o conceito dele, mas, ndo é tdo simples assim.
Cada aspecto envolve outros subjacentes.

No letramento encontramos dois processos fundamentais e que sao
distintos, mas ao mesmo tempo complementares: ler e escrever. A dificuldade
em desenvolver as praticas de letramento de leitura e escrita ocorre segundo

Soares (2009) porque:

Apesar dessas diferencas "fundamentais”, as definic6es de letramento
frequentemente tomam a leitura e a escrita como uma mesma e Unica
habilidade, desconsiderando as peculiaridades de cada uma e as
dessemelhancas entre elas (uma pessoa pode ser capaz de ler, mas
ndo ser capaz de escrever; ou alguém pode ler fluentemente, mas
escrever muito mal) (Soares, 2009, p. 68).

Em um segundo aspecto, temos aqueles sujeitos que trabalham esses
dois processos priorizando um sobre o outro, frequentemente privilegiando a
leitura em relacdo a escrita, ignorando o fato de eles serem complementares,
uma vez que, o letramento envolve ambos (Soares, 2009).

A leitura e escrita, como bem destacou a mencionada autora, sédo duas
habilidades bem complexas e que tém visfes diferentes de ensino de acordo
com a abordagem tedrica que se escolhe seguir. Dentro dos aspectos individual
e social de letramento, tais habilidades também tém diferencas.

Sempre que se fala em leitura e escrita, estamos falando em duas
habilidades que abrem as portas de um mundo amplo de interacdes e praticas
sociais que sdo desenvolvidas a todo momento em sociedade e que vao muito

além de (de)codificar palavras, frases ou oracgoes.
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Quando se pensa no aspecto individual do letramento, precisamos
compreender que a leitura €, segundo Soares (2009), um conjunto de
habilidades linguisticas e psicoldgicas, que vao da habilidade de decodificar
palavras a capacidade de realizar a compreensao de textos.

A leitura é uma ferramenta de acesso ao mundo, como vimos nas palavras
de Soares (2009). E através dela que os individuos podem ter contato com uma
gama infinita de géneros discursivos e textos, desde 0os mais simples como um
bilhete até os mais elaborados como um artigo cientifico, e de diferentes areas
como a literatura até areas como a do dominio juridico, cientifico, religioso etc.

Ler é uma habilidade que contribuiu para o desenvolvimento das praticas
que realizamos enquanto sujeitos em uma sociedade. E através da leitura que
conseguimos acumular o conhecimento necessério para conhecer o que 0s
nossos antepassados vivenciaram e dar inicio a uma nova histéria que seré
conhecida por nossos descendentes. Realizamos também estudos baseados no
que pesquisadores no passado estudaram e conseguimos realizar novas
pesquisas, acrescentando novos conhecimentos ou descartando pontos que
depois descobrimos que néo estavam tao corretos.

Para os alunos, a leitura € a porta de entrada para diversas praticas
sociais. A escola muitas vezes é apontada como a culpada pelos alunos néo
gostarem ou ndo criarem o habito de ler, entretanto, a escola ndo é a Unica
responsavel por desenvolver o gosto pela leitura no alunado. Pais, familiares,
amigos, sociedade, todos podem auxiliar no desenvolvimento da leitura.

Ler ndo deve ser visto pelos alunos como um dever que a escola cobra e
nem como uma meétrica de quantos livros eles devem ler por ano. N&o existe
pratica social que exista em nossa sociedade que n&o exija o uso da leitura. Os
alunos precisam compreender que a leitura é importante para poder fazer parte
de tais praticas desde utilizar um caixa eletrénico em um banco, votar durante o
processo das elei¢des e até conseguir utilizar um medicamento prescrito por um
médico.

Também ndo podemos deixar de falar da escrita, que complementa o
processo de leitura, e que, na sua dimenséo individual, conforme diz Soares
(2009) trata-se de um conjunto de habilidades linguisticas e psicoldgicas, mas
que sao diferentes das de leitura. As habilidades de escrita se estendem da

habilidade de decodificar palavras a capacidade de associar informacdes
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advindas de textos variados, a capacidade de registrar unidades sonoras e a
competéncia de transmitir significados de maneira apropriada a um eventual
leitor.

Dessa forma, a escrita € uma habilidade que contribui conforme diz
Soares (2009) para complementar a leitura, ndo podendo serem vistas como
habilidades opostas, e sim complementares. Escrever é expressar ideias e
organizar pensamentos. Através da escrita podemos nos colocar como autores
de nossos proprios textos e levar a nossa forma de ver o mundo a outras
pessoas, a leitores que poderdo concordar, discordar, encantar-se, criticar,
elogiar e a espalha-los mundo a fora. O alcance da escrita é amplo, foi uma
habilidade que contribuiu para o desenvolvimento da espécie humana. Ao
observamos a histdria podemos ver o que éramos antes e depois da invencao
da escrita.

Antes da invencdo da escrita nenhum povo conseguia guardar 0S
conhecimentos e praticas aprendidos por seus antepassados e repassa-las a
futuras geracdes de forma detalhada, uma vez que, tudo era transmitido pela
oralidade e com o passar do tempo muitas informacdes eram perdidas, pois, 0S
detentores de tais conhecimentos morriam e muitas vezes ndo transmitiam para
0s seus descendentes ou as pessoas mais jovens ndo se interessavam em
aprendé-las e com isso nao as repassavam adiante.

Com o advento da escrita essa realidade se transformou. Foi possivel
guardar as historias de nossos antepassados de forma fidedigna, organizar
estoques de produtos, impostos, criar leis, registrar pessoas etc. Nas escolas foi
possivel fazer com que os alunos pudessem compreender as formas de
organizacédo da sociedade e como eles poderiam se inserir nelas fazendo uso da
escrita.

Saindo do processo de criacdo e surgimento da escrita e de sua
importancia para o desenvolvimento de nossa sociedade e voltando para as
dimensdes do letramento, podemos perceber de acordo com Soares (2009) que
na dimensao social do letramento, o foco esta voltado para o que as pessoas
fazem com as habilidades de leitura e escrita em contextos particulares e como
essas habilidades estdo relacionadas com as necessidades desses sujeitos,

assim como os valores e as praticas sociais deles.
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A dimensao social do letramento como pudemos observar nas palavras
da autora diz respeito as praticas desenvolvidas em nosso cotidiano e que
perpassam por todas as interacdes que realizamos com outros individuos todos
os dias. O letramento ndo pode ser visto unicamente de forma individual, pois,
as habilidades que aprendemos e utilizamos foram criadas para serem usadas
em contextos reais de comunicagao, nos quais utilizamos a linguagem de forma
real, seja no uso da leitura ou da escrita, ou com outras formas de conhecimento.

Entretanto, Soares (2009, p. 72) enfatiza que essa visdo da dimensao
social do letramento é conflitante, pois existem pensamentos diferentes acerca
disso. Entre essas visdes encontramos uma mais progressista, “liberal” e outra
radical, “revolucionaria”.

Ao falar dessa visdo mais progressista, Soares (2009) aponta que essa
perspectiva mais “liberal” vé o letramento a partir dos usos realizados pelos
individuos e das formas empiricas que eles adquirem na vida social, ou seja, 0
letramento € visto como as habilidades fundamentais para que os sujeitos atuem
verdadeiramente nos mais diversos contextos sociais.

E, a segunda visédo considerada radical conforme de Soares (2009) nao
considera o letramento como um “instrumento” neutro que é utilizado quando é
necessario nas praticas sociais, mas, sim como um conjunto de praticas
socialmente construidas que englobam a leitura e a escrita em contextos mais
amplos, que sdo responsaveis por reforcar ou discutir valores, tradicdes e
maneiras de distribuicdo de poder em campos diversos.

Podemos concluir que essas duas visfes sobre a dimensao social do
letramento apontam para uma direcdo de suma importancia que deve ser
trabalhada na escola: a conexao entre as praticas de leitura e escrita com as
relacdes sociais, ideologicas, culturais e politicas realizadas em sociedade pelo
uso da lingua.

Toda pratica de letramento perpassa por todas essas relagdes. Todo uso
da lingua esta imbuido de ideologias e elas sao construidas a partir das relacdes
sociais. Cada sujeito de forma individual constroi a sua prépria identidade,
contudo, elas sao um reflexo do meio no qual eles estao inseridos.

O trabalho com o letramento na escola ndo é uma tarefa simples, mas é
um trabalho que precisa ser desenvolvido. Como falamos durante nossas

discussoes, a pratica tradicional de alfabetizar os alunos, que consiste apenas
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em ensina-los a ler e escrever, ndo se mostrou suficiente para dar conta das
praticas reais de uso da linguagem, pois, ela dava apenas conta de ensinar aos
alunos a ler e a escrever apenas como forma de (de)codificar a lingua, o que néo
da conta de preparar os estudantes para as situacfes cotidianas de uso da
lingua. Dai a necessidade do surgimento e implementacdo nas escolas do
letramento.

Para enfatizar qual é o papel da escola no processo de letramento dos
estudantes e como € possivel fazer uma avaliacdo desse processo no contexto
escolar, Soares (2009) aponta condi¢des favoraveis para isso acontecer. Entre
as favoraveis estdo o fato de que o letramento no ambiente escolar € um
processo, e ndo um produto, por isso, a escola pode utilizar avaliacdes e
medicOes em varias etapas diferentes, avaliando em pontos distintos a aquisicédo
de habilidades, conhecimentos, usos sociais e culturais da escrita e da leitura.

Soares (2009) ainda aponta que dessa forma as escolas fragmentam e
diminuem o amplo conceito de letramento, reduzindo-o a algumas habilidades e
praticas de leitura e escritas especificas que serdo avaliadas ao fim de
determinado periodo.

Ao discorrer a respeito de como o letramento escolar € visto, Cook-
Gumperz (1986, p. 14 apud Soares, 2009, p. 85) nos diz 0 seguinte: “A instituicdo
escola redefiniu o letramento, tornando-o 0 que agora se pode chamar de
letramento escolar, ou seja, um sistema de conhecimento descontextualizado,
validado através do desempenho em testes”.

As praticas sociais exigem dos alunos muito mais do que eles aprendem
na escola. Entdo, a escola ndo pode negar aos alunos o direito de aprenderem
0 que eles encontram todos os dias nas praticas sociais nas quais eles estao
inseridos e nas quais eles estardo ao concluirem o ensino basico.

Toda pratica de letramento é social, pois vivemos em constante interacédo
com outros falantes da lingua. Dessa forma, € dever da escola preparar 0s
alunos para utilizarem diversas praticas de letramento nos mais diversos

contextos de uso da lingua.
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3.2 LETRAMENTO E FORMACAO CIDADA

Nesta secdo pontuaremos alguns conceitos sobre letramento cidadéo e
0S seus impactos na vida dos discentes. Para isso, nos alicergamos nos
pressupostos tedricos de Rojo (2004) e Suassuna (2017).

Inicialmente, precisamos destacar que um dos pilares da formacédo do
estudante é a sua formacao cidada, ou seja, como sujeito consciente dos seus
direitos e deveres sociais e como sujeito critico que participa ativamente no
processo de construgcdo de seu entendimento das questdes sociais e suas
formas de participacdo em prol de melhorias de condi¢des para a comunidade
em que vive.

Para que essa formacéo ocorra, a escola, por meio de seus projetos de
ensino, se configura como a principal agéncia de letramento, capaz de contribuir
para a preparacdo do aluno com vistas a sua atuacdo cidada frente as
circunstancias com as quais se deparam, independente da esfera de atividade
em que se situe.

Nesse sentido, o trabalho com os letramentos € fundamental para
desenvolver e promover a formacéo cidada dos discentes, uma vez que, como
sujeitos eles estdo inseridos nas mais diversas praticas de utilizacdo da
linguagem cotidianamente.

Rojo (2004), ao discorrer sobre essa tematica, afirma que as praticas de
leitura desenvolvidas na escola desenvolvem apenas uma pequena parte das
capacidades necessarias para inserir os estudantes nas mais diversas praticas
sociais que sao exigidas pela sociedade. A escola escolhe apenas aquelas que
a interessam, tornando a leitura somente como um processo de repeticdo de
ideias do outro, geralmente uma autoridade.

Dessa forma, para a autora as praticas de letramento ainda néao
desenvolvem todas as capacidades exigidas pela sociedade para as praticas de
interac&o com as quais os sujeitos se defrontam nas mais diversas areas sociais
existentes.

Para que os alunos possam se conduzir no processo de formacao cidada,
as praticas de leitura e de escrita e 0s eventos de letramento ocupam espacos
fundamentais, haja vista que sdo essas praticas e 0s eventos que podem

favorecer seu aprendizado para o exercicio da cidadania. Entretanto, é possivel
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observar que as atividades escolares ndo tém obtido, por vezes, resultados
favoraveis a formacéo do aluno.

Quando se fala em compreensédo e interpretacdo, especificamente, a
situacdo € mais preocupante, pois, ndo raro encontramos estudantes que
apresentam muitas dificuldades em compreender textos de diversas extensdes
e de diferentes géneros, o que impede o seu desempenho escolar e,
consequentemente, 0 seu atendimento as demandas sociais em termos de
leitura e de escrita.

Para que a escola possa contribuir mais significativamente com a melhoria
dos rendimentos dos alunos e, com efeito, no aperfeicoamento de seus
letramentos faz-se necessario que as situacdes de ensino-aprendizagem
estejam coadunadas com as exigéncias interacionais da sociedade grafocéntrica
contemporanea. Nesse sentido, Rojo (2004) evidencia que se faz necessario:

[...] ser letrado e ler na vida e na cidadania € muito mais que isso: é
escapar da literalidade dos textos e interpreta-los, colocando-os em
relacdo com outros textos e discursos, de maneira situada na realidade
social; é discutir com os textos, replicando e avaliando posicdes e
ideologias que constituem seus sentidos; é, enfim, trazer o texto para
a vida e coloca-lo em relagdo com ela. Mais que isso, as praticas de
leitura na vida sdo muito variadas e dependentes de contexto, cada um
deles exigindo certas capacidades leitoras e ndo outras (Rojo, 2004, p.
2).

E fundamental que as praticas escolares estejam direcionadas para
alcancar esses propositos, assim a cidadania sera desenvolvida de forma que
os discentes poderdo ter acesso a varias situacées e contextos comunicativos
gue apenas um cidadéo letrado podera usufruir.

Também € valido destacar que quando falamos sobre letramentos e
formacao cidada n&do estamos reduzindo essa tematica a uma ou a outra area,
mas ao trabalho que os docentes de todas as areas, assim como a comunidade
escolar deve participar.

Ndo €& apenas o professor de Lingua Portuguesa que deve ser
responsavel pelo trabalho com a leitura e a escrita, uma vez que, tais habilidades
perpassam por todas as areas e contextos comunicativos existentes.

Rojo (2004) ainda acrescenta sobre esse assunto que:
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Ora, a escola e a educagdo bésica sado lugares sociais de ensino-
aprendizagem de conhecimento acumulado pela humanidade -
informacdes, indicagGes, regras, modelos -, mas também, e
fundamentalmente, de formacéo do sujeito social, de constru¢do da
ética e da moral, de circulacdo das ideologias. Falar na formacéo do
leitor cidad&o é justamente ndo olhar s6é uma das faces desta moeda;
€ permitir a nossos alunos a confianca na possibilidade e as
capacidades necessarias ao exercicio pleno da compreenséo.
Portanto, trata-se de nos acercarmos da palavra ndo de maneira
autoritaria, colada ao discurso do autor, para repeti-lo “de cor”; mas de
maneira internamente persuasiva, isto €, podendo penetrar
plasticamente, flexivelmente as palavras do autor, mesclar-nos a elas,
fazendo de suas palavras nossas palavras, para adota-las, contraria-
las, critica-las, em permanente revisao e réplica (Rojo, 2004, p. 7).

Outro aspecto que nos cabe ressaltar sobre o letramento e a formacéo
cidada é o que apresenta Suassuna (2017) ao dizer que o planejamento das
aulas deve ser repensado, saindo do modelo centrado no questionamento de
como o docente deve dar determinado conteudo para o modelo de como ele
pode ensinar o aluno a pensar os diferentes usos da lingua em situagdes reais
de comunicacéo.

A partir do exposto, podemos compreender que a autora também aponta
a necessidade do enfoque no letramento para uma mudanca no curriculo
escolar, para que assim as praticas de leitura e escrita estejam focalizadas nas
situacdes reais nas quais a lingua é utilizada, ou seja, nos eventos de letramento,
dos quais os alunos participam ou necessitam participar.

A esse respeito, Suassuna (2017) ainda acrescenta:

No entanto, ha algo a mais em jogo: a leitura a se praticar na escola
deve, necessariamente, causar estranhamento,  provocar
deslocamento e reflexdo, mexer com valores e crencas, permitir o
didlogo do passado com o presente, constituir-se, enfim, como
experiéncia. Logo, ndo se trata de encaminhar qualquer leitura de
qualquer texto. A leitura é ensindvel e pode ser uma significativa
experiéncia de aprendizagem. Para isso, ndo basta fazer ler: ha de se
praticar mediacdo e multiplicacdo de sentidos, na direcdo da
compreenséo e da melhoria do mundo (Suassuna, 2017, p. 283).

Portanto, podemos perceber que o trabalho com letramentos para a
formacao cidadao é fundamental para o desenvolvimento critico dos alunos por
meio de préticas de leitura e de escrita significativas que os permitam avancar
em termos de desempenho escolar e em outras situagdes que ultrapassam a
ambiéncia escolar. Nao ha como formar cidadaos de verdade se os discentes

nao reunirem os conhecimentos necessarios a sua atuacao satisfatoria em suas
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praticas discursivas escolares e ndo escolares. tornarem verdadeiros sujeitos
conscientes das mais diversas ferramentas que a lingua tem a oferecer para a

interacao social.

3.3 PROJETOS DE LETRAMENTO: UMA FERRAMENTA DIDATICA ALIADA
AO ENSINO

Nesta secdo abordaremos o que séo projetos de letramento (PL), quais
os beneficios que eles apresentam para a Educacédo de Jovens e Adultos e qual
a importancia de utiliza-los como uma ferramenta didética no ensino de Lingua
Portuguesa. Nossa discusséo sera baseada nos estudos de Oliveira, Santos e
Tinoco (2014) e Kleiman (2000; 2006; 2012).

Com relacéo a utilizacdo dos projetos de letramento, Oliveira, Santos e

Tinoco (2014) dizem o seguinte:

Logo, aprender por projetos é aprender respondendo a uma
necessidade vinculada a uma prética social [...]. Nesse sentido,
assumimos que o trabalho com projetos impde uma forma de aprender
gue deve ser entendida, ndo como um conteldo a ser transmitido, mas
como algo a ser (re)construido (re)contextualizado, trabalhado como
algo novo — ndo vivido —, voltado para o passado e apontando para o
futuro, embora centrado no presente. A aprendizagem funciona, entéo,
como uma forma de construcdo do conhecimento que se instaura a
partir de um processo dialético (relacdo do passado-presente-futuro;
individual-coletivo; local-global). Algo que se constroi num espago de
movimento (Oliveira; Santos; Tinoco, 2014, p. 48).

Dessa forma, o trabalho com projetos de letramento deve surgir a partir
de uma problemética social apresentada pelos alunos para que assim o
professor possa trabalhar para minimiza-la ou soluciona-la.

Para Kleiman (2000), o projeto de letramento consiste em uma pratica
social na qual a escrita é usada para alcancar outro objetivo além da simples
aprendizagem da escrita nos seus aspectos estruturais. Significa aprender a ler
e a escrever para compreender o que é significativo para o desenvolvimento e
aplicacao do projeto.

Dessa forma, a referida autora destaca o conceito de projetos de

letramento como sendo:
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[...] um conjunto de atividades que se origina de um interesse real na
vida dos alunos e cuja realizacéo envolve o uso da escrita de textos
gue, de fato, circulam em sociedade e a producéo de textos que serdo
lidos, em um trabalho coletivo de alunos e professor, cada um segundo
sua capacidade (Kleiman, 2000, p. 238).

Correlacionando o pensamento de Kleiman (2000) com o que estabelece
Oliveira (2008), podemos perceber que esta, por sua vez, declara que os projetos
de letramento ndo se apresentam como um modelo de representar o mundo,
mas como uma maneira na qual os sujeitos exercem controle sobre a vida e
conferem sentidos nédo apenas ao que fazem, mas a si mesmos.

Como nosso trabalho ocorreu em uma turma da EJA, vale ressaltar,
primeiramente, que o uso de projetos de letramento nessa modalidade de ensino
tem como obijetivo possibilitar que os alunos sejam capazes de se comunicarem
e utilizarem a lingua nas mais diversas situa¢cdes comunicativas possiveis no seu
dia a dia, ou seja, que eles se transformem em sujeitos capazes de participar de
praticas sociais de uso da leitura e da escrita nas mais diversas esferas da
atividade humana.

No entanto, para que isso possa ocorrer, Conforme aponta Kleiman
(2012), faz-se necessario resgatar a cidadania de grupos considerados
marginalizados deve ocorrer uma ressignificacdo das praticas sociais que 0s
excluem, como as que ocorrem na escola. Por isso, o uso de projetos de
letramento pode ajudar a esses sujeitos a se questionarem, se situarem e a
argumentarem sobre as comunidades nas quais estdo inseridos, através dos
usos da lingua e dos diversos tipos de letramento.

Dessa forma, cabe ressaltar a importancia e os beneficios que os projetos
de letramento podem trazer aos alunos da EJA, conforme nos mostra a autora
supracitada, uma vez que, através do uso desses projetos, o professor pode
auxiliar os alunos a estarem inseridos em praticas sociais das quais eles, muitas
vezes, estdo excluidos e necessitam de ajuda para devolver a cidadania que lhe
foi retirada, em face de terem de se afastar da escola a fim de buscarem a sua
sobrevivéncia no universo do trabalho, ndo conseguindo assim retomar e
concluir seus estudos no periodo devido.

Outro ponto destacado por Kleiman (2012) é a questao da aprendizagem
em contextos escolares e ndo escolares, que € outra realidade que se coaduna

com o ensino da EJA, haja vista que ele pode ocorrer em varios espacos além
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da escola, como em presidios ou centros de detencdo para menores de idade,
assim como ser descentralizada da cidade para a zona rural, como é o caso da
educacdo do campo. Essas modalidades serdo tratadas em uma secéo
posterior.

Ao tratar do objetivo dos projetos de letramento Kleiman (2012) ressalta

que:

O projeto de letramento tem por principal objetivo repensar o ensino da
escrita a fim de que esta passe a fazer parte do mundo social do aluno.
Uma possivel decorréncia dessa concepcdo de ensino € o
encurtamento da distancia entre a lingua falada e a lingua escrita:
primeiro, porque as praticas letradas incluem praticas orais como, entre
outras, as de participar de um debate, fazer a apresentacdo de um
seminario, fazer uma entrevista; e, segundo, porque no decorrer de um
projeto, criam-se situa¢gBes que permitem a percepcao de que tanto o
uso da escrita quanto o exercicio da oralidade estdo implicados em
situacdes de legitimacdo do grupo, ou seja, criam-se situacdes que
permitem perceber a imbricacdo entre usos da linguagem e mudanca
social (Kleiman, 2012, p. 30 e 31).

E preciso mencionar que o trabalho com projetos néo € algo inédito e nem
recente. A organiza¢ao do ensino ha muito tempo ocorre mediante a divisédo por
disciplinas e séries, anos, graus, médulos, blocos etc. Devido a essa divisdo
fragmentada, o processo de ensino-aprendizagem perde muito do seu potencial
de formar cidaddos com uma visdo mais completa e ampla, pois cada professor
trabalha muitas vezes de forma isolada e nao correlacionando as competéncias
e habilidades da disciplina que leciona a outras areas do saber, tanto da sua
area como de outras areas.

Muitos docentes, para tentar mudar essa visdo tradicionalista de
organizagcdo do ensino, elaboram projetos, sejam eles disciplinares (na sua
disciplina) ou interdisciplinares (envolvendo mais de uma disciplina). Nessa
perspectiva, Oliveira, Santos e Tinoco (2014) afirmam que, ao pensar em
projetos, alguns pontos séo importantes. Entre eles estdo onde inserir o tema do
projeto, se o professor deve direcionar o conteddo de sua disciplina ao que esta
sendo trabalhado no projeto e se o professor, em especifico o de Portugués,
deve produzir géneros variados de acordo com o contetdo de cada série.

E, para complementar essas indagacdes, as autoras dizem que algumas

perguntas precisam ser respondidas com outras perguntas, como:
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[...] o que me incomoda quando penso no desenvolvimento de projetos
em minha escola? O que é, de fato, dificil para mim? Estaria a
dificuldade no desenvolvimento dos préprios projetos, ou sou eu,
professor, que me sinto despreparado para essa ‘nova’ alternativa de
ensinar e aprender (Oliveira; Santos; Tinoco, 2014, p. 16)?

Tais questionamentos passam varias vezes pela cabeca de diversos
professores, principalmente dos que trabalham nas escolas publicas da
educacao basica. Além dessas indagacfes ainda podemos acrescentar mais
uma problematica no ensino através de projeto que é a dificuldade em conciliar
0s conteldos programaticos de cada disciplina com o(s) tema(s) abordado(s) no
projeto.

A esse respeito, Oliveira, Santos e Tinoco (2014) reconhecem a existéncia
dessa dificuldade e ainda acrescentam que a primeira dudvida que surge na
mente do professor é qual a melhor maneira de aliar o tema surgido no projeto
com o conteldo das séries nas quais o docente atua. O que acaba diminuindo a
funcdo social do projeto, que ndo pode ser pensado como uma extensdo dos
conteudos escolares programados na grade curricular.

Essas reflexdes ajudam os professores a perceberem sobre a verdadeira
importancia do trabalho com projetos, que ndo é de simplesmente trabalhar um
conteudo da disciplina de forma “diferente” ou trabalhar um contetdo que néo
faz parte da grade curricular daquela area, mas que o docente e os alunos
consideram importantes em termos de ensino-aprendizagem.

A nosso ver, o verdadeiro objetivo de trabalhar com projetos é o de
promover, em sala de aula/na escola, momentos nos quais 0s alunos possam
lidar com praticas reais vivenciadas socialmente, sobretudo no tocante ao uso
satisfatorio da Lingua Portuguesa que, por muitas vezes, fica somente na teoria
e os alunos nao tém a oportunidade de experienciar, na pratica, a lingua em seus
varios contextos de uso.

Essa dificuldade em trabalhar de forma diferente da tradicional ndo € de
hoje, segundo Oliveira, Santos e Tinoco (2014) essa pratica vem desde a Idade
Média, periodo em que a aprendizagem acontecia de maneira direta, na relacao
entre mestre e aprendiz, na qual ao mestre cabia garantir ou negar o acesso ao
conhecimento ao aprendiz, e a esse Ultimo cabia apenas a funcdo de ser um

receptaculo das orientacdes transmitidas, sem questiona-las.
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Nessa época, como podemos perceber a estrutura de ensino ndo era tdo
diferente do modelo ainda adotado por muitas escolas. Nosso sistema de ensino
adotou muito desse modelo de ensino existente na Idade Média. Mesmo tendo
passado séculos de distancia entre eles, podemos evidenciar que pouca coisa
evoluiu na forma de ensinar, o que é preocupante.

A maior semelhanca que podemos encontrar € a divisdo dos contetudos
por disciplinas especificas. Essa divisdo continua a existir mesmo depois de
tanto tempo e se mostrando pouco ou nada eficaz para o processo de
aprendizagem dos alunos, pois, fraciona o conhecimento, isolando-o como se
ele fosse fragmentado e nao tivesse relagcdo com outros.

Devido a essa fragmentacdo do ensino e dos conteddos se torna mais
dificil trabalhar com temas que estejam relacionados ao dia a dia dos estudantes.
Dessa forma, eles acabam por achar que os conhecimentos apreendidos na
escola ndo tem sentido, tampouco aplicacdo real em suas experiéncias
cotidianas.

Em razdo disso, passam anos na escola e ao sairem muitos nao
conseguem utilizar de forma eficaz o que passaram anos estudando. Eles leem,
mas ndo sabem interpretar o que leram; escrevem, porém com muitos erros
ortogréficos e desvios de concordancia, tanto nominal quanto verbal. Isso s6
para resumir as principais dificuldades, pois sabemos que existem outras mais,
e, ndo somente em Lingua Portuguesa como em outras disciplinas do curriculo.

O que é mais comum nas aulas de Lingua Portuguesa é observarmos o
total estranhamento dos discentes com a propria lingua que utilizam desde a
mais tenra idade. Eles ndo veem sentido naquilo que estdo estudando. Acham
que a lingua da escola é outra, e, ndo aquela que eles a utilizam no dia a dia.

Entretanto, sabemos que o aprendizado da lingua vai muito além de
apenas aprender a ler e escrever, resolver questdes de gramatica e decorar
conceitos. A lingua € viva e esta presente em todas as situacbes do nosso
cotidiano, porém, o que vemos muitas vezes € que existem duas linguas: uma
real, presente nas interacdes sociais cotidianas, e outra que € a da escola, que
€ uma lingua muito distante dos alunos e que parece estar mais preocupada em
ditar regras do que é certo ou errado na fala e na escrita.

Uma critica apontada por Oliveira, Santos e Tinoco (2014) acerca desse

ponto € a falta de mudancas na escola. Mesmo com as transformacdes ocorridas
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na sociedade, pouca coisa avangou nas escolas, o que é preocupante. Nao se
pode almejar novos resultados se as praticas escolares adotadas permanecem
as mesmas.

Para que uma verdadeira transformacdo possa ocorrer, precisa haver
uma mudanca metodolégica nas praticas de ensino. Acerca disso, Oliveira,

Santos e Tinoco (2014) afirmam que:

[...] o desenvolvimento de projetos na escola pode ser uma alternativa
de ressignificagdo do fazer docente e discente desde que seja
pressuposto um trabalho coletivo de planejamento e execucdo de
atividades que tém objetivos e metas compartilhadas por profissionais
com diferentes formacdes, que oferecem a sua contribuicdo para,
juntos e com a participagdo ativa dos alunos, chegarem a um ponto
definido prévia e coletivamente. Além dessa acéo coletiva, 0s projetos
também podem nos aproximar mais do tempo, do espaco e das
praticas sociais da vida real e isso pode trazer como consequéncia um
novo olhar da comunidade escolar e do entorno acerca da importancia
da escola e do que nela se faz (Oliveira; Santos; Tinoco, 2014, p. 20).

Para que o processo de ensino mude, a proposta defendida pelas autoras
€ o trabalho com projetos. Nao adianta o professor achar que trabalhar de forma
isolada trara resultados positivos para o processo de aprendizagem dos alunos,
0 que se mostrou ineficiente durante séculos. Mas, também néo significa dizer
que trabalhar com projetos de qualquer forma trard resultados melhores. O
trabalho com eles ndo pode continuar sendo feito apenas com o objetivo de
trabalhar um conteudo de forma diferente ou que néo esta presente na grade
curricular daquela disciplina. Principalmente se o tema dele for totalmente
distante da realidade dos estudantes.

Quando pensamos na leitura e na escrita em praticas reais de uso,
podemos pensar em uma infinidade de situagdes corriqueiras que envolvem
essas praticas. Se pensarmos, por exemplo, em uma conversa informal por
intermédio, de um aplicativo de mensagens, podemos evidenciar diversas
ferramentas para uso da linguagem, desde “emojis”, figurinhas, gifs, videos,
mensagens de audio, imagens, links etc. O falante tem diversas opg¢des para
desenvolver a interagdo atraves dessa ferramenta comunicativa, mas o que vai
determinar as suas escolhas linguisticas € o interlocutor a quem ele se dirige e
0 seu conhecimento de mundo sobre o tipo de linguagem a ser utilizada nessa

situacao e quanto ao género utilizado.
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Se a conversa ocorrer entre duas pessoas mais jovens (criangcas ou
adolescentes), tem-se uma interacdo marcada por uso de girias, abreviacoes e
a utilizacbes de marcas nao verbais, como a utilizacdo mais frequente de
“emojis” ou figurinhas. Caso o dialogo, por sua vez, seja entre dois adultos,
principalmente se eles tiverem uma idade mais avangada, poderemos encontrar
usos bem distintos daqueles empregados entre os jovens. Geralmente entre
interlocutores idosos, o uso da linguagem é realizado mais por mensagens de
audio e pela néo utilizacdo de girias ou de abreviacoes.

Também devemos considerar o nivel de proximidade dos falantes na
realizacdo das escolhas linguisticas. Se estamos conversando com um amigo
ou familiar que tem um nivel de proximidade e intimidade maior, podemos utilizar
uma linguagem mais intima e com marcas de linguagem conhecidas pelo nosso
interlocutor. Entretanto, ao falarmos com o nosso chefe, com um gerente do
banco ou com outra pessoa que nao temos intimidade, utilizaremos uma
linguagem diferente, pois, 0 nosso interlocutor pode ndo compreender algum
detalhe da mensagem que queremos transmitir.

Esse processo de interacdo envolvera tanto as praticas de leitura quanto
as de escrita. Nesse sentido, as ocasifes em que essas praticas se efetivam
podem ser chamadas de “evento de letramento”. Para Oliveira, Santos e Tinoco
(2014, p. 21), esse evento “corresponde a uma situacao qualquer em que uma
pessoa ou varias estejam agindo por meio da leitura e da escrita”.

Pensando em situacdes cotidianas de uso da lingua, eis que uma questao
surge: se as praticas de interacao do nosso dia a dia acontecem de forma natural
e viva, por que as praticas de aprendizagem de Lingua Portuguesa acontecem
na escola de forma descontextualizada e tdo distante da vida real dos alunos?

Respondendo a essa indagacao, Oliveira, Santos e Tinoco (2014) nos
dizem que isso ocorre porque foi dessa maneira que nds aprendemos engquanto
eramos alunos, e foi assim que nds aprendemos a ser e somos enquanto
professores.

O conhecimento n&o é fragmentado, cada area do saber completa o saber
da outra, porém, a escola faz essa fragmentacdo do ensino como se a
aprendizagem fosse realizada por blocos individuais. A mesma coisa acontece
com o ensino de Lingua Portuguesa. Em sala de aula os alunos veem a lingua

dividida em partes, aprendendo as classes de palavras, as regras de ortografia,
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de regéncia e de concordancia, para depois juntarem tudo e escreverem textos
gue estejam de acordo com essas regras.

Assim também ocorre com o aprendizado da leitura na escola. E comum
0s professores reclamarem que 0s seus alunos nao gostam ou ndo querem ler,
contudo, a propria metodologia para o ensino de leitura em sala de aula continua
sendo tradicional.

Se queremos mudar essa realidade, a importancia de se fazer um bom
trabalho através de projetos de letramento € imprescindivel. Mas, como esse
trabalho pode ser feito? Por quem? Em quais situagdes?

Os objetivos do processo de ensino passaram por diversas mudancas
durante todos estes séculos, mas, muita coisa ainda precisa mudar. O modelo
de ensino ja foi centrado no professor, no aluno e no contetdo. Entretanto, cada
componente dessa triade era visto de forma isolada e sem conexdo. Ora o
professor era o centro da aprendizagem e cabia unicamente a ele a tarefa de
repassar os contetdos considerados essenciais aos aprendizes; ora o aluno era
visto como o protagonista do seu aprendizado e o professor era tido como uma
ponte que interligava o conhecimento ao aluno; e, por fim, o conteldo quando
era tomado como base do processo de ensino, era visto como essencial para
que o aluno pudesse se tornar um sujeito completo, dominando saberes
diversos.

Tais modelos de ensino ndo foram substituidos totalmente, podemos
encontrar ainda nas escolas processos de ensino que se baseiam em um ou
mais desses trés objetivos. Mesmo com todas essas mudancas de paradigma,
pouco se avancou na educacao brasileira em todos esses séculos de existéncia.
Contudo, diversas propostas surgiram para que avancos fossem feitos. Oliveira,
Santos e Tinoco (2014) trazem uma proposta para uma mudanga de paradigma

no modelo de ensino existente, ao evidenciaram que:

[...] A nossa proposta € ignorar o binbmio professor versus aluno e
centrar o processo educativo na interagcdo desses agentes,
considerando as potencialidades, as experiéncias e os fundos de
conhecimento de cada um. Nesse processo, ndo ha ensinantes nem
aprendentes. Juntos, todos ensinam e aprendem, devendo a
construcdo do conhecimento ocorrer num clima auténtico de trocas e
de compromissos. Somente pelo partilhamento de conhecimentos &
possivel expandir horizontes de saber e desenvolver, nos sujeitos de
aprendizagem, as capacidades de andlise e critica, habilidades tao
importantes para a compreensdo e transformacdo da realidade
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sociocultural e politica em que todos (alunos e professores) estédo
envolvidos (Oliveira; Santos; Tinoco, 2014, p. 44).

As autoras utilizam a expressao “fundos de conhecimento” para se referir
a premissa de que 0s sujeitos sdo competentes e possuem conhecimento,
diferente daquele adquirido na escola, que foi gerado durante anos de
experiéncia de vida, nos diversos contextos sociais nos quais eles participam
fora da escola (Oliveira; Santos; Tinoco, 2014).

Essa premissa das autoras esta ligada intimamente a nocédo da
importancia de se utilizar os projetos de letramento como metodologia de ensino,
uma vez que, essa ferramenta tem como pressuposto tratar os alunos como
sujeitos historicos e sociais.

Dessa forma, elas veem os alunos sob alguns paradigmas, dos quais
estdo as nocdes de que: o aluno é um ser de conhecimento, uma vez que, nao
€ apenas o professor que detém o conhecimento absoluto; o aluno ndo é um
recipiente, pois, ele ndo é um receptaculo vazio no qual o professor deposita
informacdes, e, por fim, o aluno € um ser de cultura, na medida em que a cultura
se constréi em sua mente (Oliveira; Santos; Tinoco, 2014).

Sao para esses sujeitos sécio-histéricos, conforme dizem as autoras, que
o trabalho com projetos deve ser realizado. Esses sujeitos sdo dotados de
valores, atitudes, expressdes e desejos e estdo sempre dispostos a negociar
aberturas no processo de interacdo desenvolvido durante as praticas sociais
realizadas em suas atividades cotidianas (Oliveira; Santos; Tinoco, 2014).

Cabe destacar que esses sujeitos tém a sua propria forma de enxergar a
realidade e de agir em sociedade. Cada um possui um conhecimento de mundo
singular, por isso, uma metodologia que € aplicada a um aluno ou a uma turma
pode n&o funcionar com outro(a).

A proposta de trabalho com projetos ndo busca unificar a aprendizagem,
pois, ela é plural. Cada projeto precisa ser pensado nas particularidades dos
individuos.

Podemos destacar que a aprendizagem através de projetos de
letramento, que € uma metodologia que busca resolver situacbes em sala de
aula baseada em contextos reais de uso da lingua, ocorre em resposta as

necessidades surgidas nas préaticas sociais realizadas em nosso cotidiano
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enquanto sujeitos. Portanto, recorreremos a Oliveira, Santos e Tinoco (2014) ao

dizerem que:

Nesse sentido, assumimos que o trabalho com projetos impde uma
forma de aprender que deve ser entendida, ndo como um conteldo a
ser transmitdo, mas como algo a ser (re)construido,
(re)contextualizado, trabalhado como algo novo — nao vivido —, voltado
para o passado e apontando para o futuro, embora centrado no
presente. A aprendizagem funciona, entdo, como uma forma de
construcdo do conhecimento que se instaura a partir de um processo
dialético (relagao do passado-presente-futuro; individual-coletivo; local-
global). Algo que se constréi num espaco de movimento (Oliveira;
Santos; Tinoco, 2014, p. 48).

Percebemos assim que, aprender ndo significa repassar conteudos de
forma sistematica, isolada e sem ligagdo com a realidade dos aprendizes. O
processo de aprendizagem por projetos ndo significa aplicar uma “nova
metodologia” com uma “roupa velha”, que € utiliza-los com o objetivo de realizar
praticas antigas como focar na transmissao de conteudos.

Podemos destacar assim dois principios dos projetos de letramento de
acordo com Oliveira, Santos e Tinoco (2014). O primeiro é a desterritorializagao
dos lugares de aprendizagem:

[...] a compreensdo de que as nossas acdes ndo se desenvolvem
isoladamente (elas estdo sempre vinculadas a um sistema de
atividades inter-relacionadas e situadas em um quadro de participacéo
social mais amplo) implica compreender que construir conhecimento
atendendo a uma necessidade requer a ampliacdo de espacos de
acdo. A sala de aula, apesar de ser o ponto de partida e de chegada
das acdes de ensino-aprendizagem, ndo € o Unico territério onde a
aprendizagem acontece nem onde ela se encerra (Oliveira; Santos;
Tinoco, 2014, p. 53).

Por sua vez, o segundo trata-se do tempo escolar. Para Oliveira, Santos
e Tinoco (2014), ao se trabalhar com projetos é fundamental que o professor
entenda que o tempo é uma categoria construida cultural e historicamente,
portanto, o tempo escolar ndo é algo neutro, ele precisa ser pensado enquanto
estrutura que organiza o processo de aprendizagem e realizacéo das atividades.
Dessa forma, o docente deve perceber que o tempo ndo € o mesmo para todos
os alunos, cada um tem um tempo diferente para realizar as acdes que ocorrem

no espaco escolar.
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As préticas escolares precisam estar pautadas sob uma visdo de
aprendizagem enquanto uma pratica de letramento e o professor precisa atuar
como um agente de letramento para transformar a sala de aula em um
verdadeiro laboratorio de aprendizagem.

Segundo Kleiman (2006), o professor agente de letramento é:

Um mobilizador dos sistemas de conhecimento pertinentes, dos
recursos, das capacidades dos membros da comunidade [...] um
promotor das capacidades e recursos de seus alunos e suas redes
comunicativas para que participem das praticas sociais de letramento,
as praticas de uso da escrita situadas, das diversas instituicdes
(Kleiman, 2006, p. 82 e 83).

A importancia do professor agente de letramento € impar, pois, cabe a ele
desenvolver em sala de aula atividades que possam ir além do simples ato de
ensinar a ler e a escrever, mas, de mostrar a riqueza da utilizacdo dessas
habilidades nas mais diversas praticas de letramento possiveis. E, ao aluno,
cabe a tarefa de construir o seu aprendizado, buscando oportunidades de criar
uma parceria com o professor e com o seu ritmo de estudo e de aprendizagem.

Dessa forma, se o objetivo da proposta de ensino € trabalhar com o uso
de projetos de letramento, temos que nos questionar sobre qual é a importancia
de trabalhar com essa metodologia?

Para respondermos a tal questionamento recorremos aos dizeres de

Oliveira, Santos e Tinoco (2014) que nos mostram o seguinte:

Pensar sobre o trabalho com projetos de letramento na escola significa
ndo apenas problematizar a funcdo dessa instituicdo no contexto de
uma nova era bem como refletir sobre os modos de atribuir sentido as
praticas de leitura e escrita efetivadas nas situacfes de ensino-
aprendizagem de lingua materna (Oliveira; Santos; Tinoco, 2014, p.
57).

Assim, trabalhar com projetos de letramento na escola é fazer uma ponte
entre a lingua e a sociedade. Nao ha como negligenciar no ensino de lingua
materna os contextos reais de utilizacdo da lingua e as relacdes e construcoes
feitas por falantes reais em situacdes concretas de comunicacao.

O chamado fracasso escolar da educacao brasileira passa por diversas
situacdes e uma das principais € a insisténcia do modelo educacional de resumir

0 processo de aprendizagem a testes escritos e quantitativos, como se o ato de
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aprender fosse circunscrito a obtengfes de notas que demonstram o sucesso ou
fracasso da aprendizagem dos alunos.

Podemos elencar também outros problemas que ndo sdo menos graves,
mas que também impactam bastante o modelo educacional vigente, que nas

palavras de Oliveira, Santos e Tinoco (2014) destacamos:

Tanto pela natureza do saber linguistico legitimado pela escola quanto
pelos estilos de aprendizagem utilizados no ensino de lingua materna,
a escola tende a reproduzir, de forma idéntica a sociedade real, a
estratificacdo social, favorecendo o insucesso, a selecéo e a excluséo.
Conforme se tem observado nos testes preocupados com a afericao
de niveis de dominio nas capacidades de leitura e escrita da juventude
brasileira, tanto em &mbito nacional quanto internacional, é desastroso
0 peso e a qualidade do impacto que as abordagens de ensino da
linguagem tém provocado no desenvolvimento das habilidades
linguisticas dos usuérios e aprendizes da lingua (Oliveira; Santos;
Tinoco, 2014, p. 57).

Encontramos, pois, nas palavras das autoras, o objetivo do trabalho com
projetos no ambito do ensino de lingua materna que é realizar uma aproximagao
entre os saberes linguisticos e as formas de apreensdo desses conhecimentos,
gue séo escolhidos pela escola, e, também entre os conhecimentos necessarios
para o completo exercicio da cidadania por discentes, pelos quais passam o
aprendizado da lingua com o objetivo de eles atuarem em sociedade e com o
intuito de se beneficiarem do uso dela (Oliveira; Santos; Tinoco, 2014).

Para que tal tarefa consiga lograr éxito, algumas atitudes precisam ser
revistas. Nas palavras de Oliveira, Santos e Tinoco (2014) encontramos as

seguintes mudancas que precisam ser feitas no ensino de Lingua Portuguesa:

Essa tarefa requer, necessariamente, o rompimento com: a) a légica
tradicional do ensino de linguagem instituido na escola; b) a
fragmentagdo dos contelidos de linguagem determinados nas grades
curriculares; c) o protagonismo exclusivo do professor nas aulas de
linguagem; d) o ensino centrado em conteldos gramaticais
predeterminados pelo professor; e) as avaliagbes voltadas
exclusivamente para o processo de assimilacdo da informacédo
gramatical oferecida na sala de aula (Oliveira; Santos; Tinoco, 2014, p.
58).

Uma vez realizadas essas mudancas no contexto da escola e da sala de
aula, pode-se comecar a trabalhar com os projetos de letramento. A justificativa
para o trabalho com essa metodologia perpassa todos esses usos mencionados
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pelas autoras, no que diz respeito as varias instancias e aos planos de uso da
lingua em sociedade.

A atividade linguistica, que diz respeito ao uso da lingua pelos falantes
nos mais diversos contextos sociais € realizada com varios interesses, desde a
simples conversa descontraida entre amigos até a exposicdo de um trabalho
académico em um evento internacional. Todo uso da lingua tem um obijetivo,
seja ele politico, filoséfico, humoristico, critico, cultural etc. E a partir desses usos
gue o trabalho com projetos de letramento precisa acontecer.

O professor que deseja garantir a aprendizagem dos seus alunos, néo
somente em termos escolares, mas também na formacdo deles enquanto
sujeitos ativos e cidaddos completos e competentes no uso da lingua nao pode
continuar trabalhando com préaticas que ndo evidenciem a lingua enquanto
entidade orgénica e viva. O trabalho com a lingua vai muito além da analise de
oracdes e dos conceitos encontrados nos livros didaticos.

O trabalho com projetos de letramento também néo pode ser visto como
a salvacao para o sistema de ensino brasileiro e nem para o ensino de lingua
materna. Trabalhar com projetos de letramento na escola é uma das formas de
garantir aos alunos o acesso as praticas desenvolvidas em sociedade.

A utilizacdo de projetos € uma metodologia que tem muito a oferecer ao
ensino de Lingua Portuguesa, pois da vida a lingua e demonstra o quéo rica ela
€. Entretanto, muitas vezes esse direito € negado aos alunos, que acabam nao
dando importancia as aulas de Portugués e acabam se questionando por que
precisam ter aulas de lingua materna se ja sabem “falar Portugués”?

Isso s6 demonstra o quao longe a lingua se encontra dos seus USUArios.
Por isso, uma mudanca de paradigma é urgente. Os alunos nao podem continuar
com a visdo de que nunca aprenderdo a sua lingua materna ou que a lingua da
escola ndo é a mesma que eles usam ou até que eles jaA sabem o suficiente
sobre a lingua e n&o precisam aprender mais.

Ao falar sobre as dificuldades de implementar os projetos de letramento
na EJA, Kleiman (2012) diz que:

A pratica tradicional da escola, muitas vezes sem perceber e com as
melhores intengbes de “ensinar a norma padrao”, acaba por excluir
também de suas préprias praticas os alunos que ndo conhecem essa
norma ou suas variantes de prestigio. A EJA é um exemplo claro disso,
visto que seus alunos, em sua maioria, trazem uma historia que
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justamente corrobora essa posicdo da instituicdo escolar. Nesse
contexto, os projetos de letramento podem ser uma forma de subverter
essa situacdo e tentar obter mais sucesso no fortalecimento, e ndo na
exclusdo, desses grupos previamente marginalizados, por meio da
escola (Kleiman, 2012, p. 35).

Podemos concluir entdo que o uso de projetos de letramento se adequa
a nossa proposta de ensino para a realizacdo da nossa pesquisa, pois, queremos
demonstrar aos alunos quais sédo 0s usos da lingua que eles podem realizar em
uma pratica real de comunicacdo balizada por alguns géneros discursivos
escolhidos para o trabalho em sala de aula, com o intuito de melhorar a
habilidade de escrita deles.

3.4 EMPREENDORISMO E ENSINO DE LINGUA MATERNA: UMA PARCERIA
NO DESENVOLVIMENTO DA ESCRITA DO ALUNO DA EJA

Nesta secdo, falaremos sobre a importancia da parceria do
empreendedorismo com o ensino de lingua materna para o desenvolvimento da
escrita do aluno da EJA. Para isso utilizamos como referencial teérico os estudos
de Dolabela (2006).

Primeiramente precisamos conceituar o que € empreendedorismo.
Segundo Dolabella (2006):

E uma livre traducdo que se faz da palavra entrepreneurship, que
contém as ideias de iniciativa e inovacdo. E um termo que implica uma
forma de ser, uma concepc¢do de mundo, uma forma de se relacionar.
O empreendedor é um insatisfeito que transforma seu inconformismo
em descobertas e propostas positivas para si mesmo e para 0s outros.
E alguém que prefere seguir caminhos n&o percorridos, que define a
partir do indefinido, acredita que seus atos podem gerar consequéncias
(Dolabela, 2006, p. 26).

Dessa forma, dentro da nossa proposta de trabalhar o empreendedorismo
nas aulas de Lingua Portuguesa cabe destacar a importancia que ele tem para
a sociedade.

Podemos estabelecer uma relacdo entre a fala do autor e a nossa
proposta de ensino, uma vez que, atraves do trabalho com o empreendedorismo
na sala de aula de lingua materna temos a oportunidade de desenvolver nos

nossos alunos habilidades como a resolucdo de problemas e a curiosidade, que
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estdo permeadas pelo empreendedorismo e que podem nos ajudar a mostrar
aos alunos que o desenvolvimento da escrita pode ajuda-los a realizar uma
mudanca no seu futuro e na sociedade.

Esse intercambio com outras areas de conhecimento € fundamental para
as aulas de Lingua Portuguesa, trazendo para a sala de aula géneros diferentes
dos quais os alunos estdo acostumados a verem na escola e que estdo mais
proximos da realidade social deles, uma vez que o empreendedorismo néo faz
parte do curriculo da disciplina. Trabalhar com o empreendedorismo na escola é
criar olhares diferentes no ensino e trilhar novos caminhos na vida dos
estudantes, principalmente na EJA, uma vez que eles apresentam diversas
dificuldades para se manterem no espaco escolar e concluirem os seus estudos.

Dentro da proposta de trabalharmos o projeto de letramento nas aulas de
lingua materna, tivemos a oportunidade de verificar qual metodologia se
adequaria ao publico de nosso estudo ao conversarmos sobre as demandas e
dificuldades que eles apresentavam.

A escolha pelo trabalho com o empreendedorismo ocorreu devido a duas
demandas que os alunos tinham: a primeira era a dificuldade na escrita que eles
apresentavam e a segunda foi a desisténcia dos estudos devido ao cansaco de
trabalhar o dia todo e estudar a noite.

Para resolvermos esses problemas, tivemos que alinhar a proposta de
ensino de Lingua Portuguesa com a do ensino de empreendedorismo.

Segundo Dolabela (2006), a escola da& pouca importancia ao

empreendedorismo:

Costumamos definir o empreendedor como “alguém que sonha e
busca transformar o sonho em realidade”. Nesse conceito, o sonho é
visto como na linguagem do dia a dia: “Meu sonho é ser engenheiro...
é casar... ter filhos... vencer na vida”. E o sonho que se sonha
acordado. Este conceito é simples, mas, na pratica, encontra
dificuldades, porque a nossa sociedade ndo nos estimula a sonhar. De
fato, o sonho néo faz parte da pedagogia das escolas, nem do lar,
tampouco da rua. A escola ndo pergunta sobre o sonho porque lida
com contelidos e sabe as respostas para eles. Além do mais, tem a
intencdo de exercer controle. Como para o0 sonho, ndo ha respostas e
nem ele se deixa controlar, ndo é tema escolar (Dolabela, 2006, p. 41).

Podemos afirmar que, de acordo com Dolabela, ndo ha interesse por parte
da escola em trabalhar o empreendedorismo com os alunos porque ele esta fora

dos conteudos programaticos que ela ja esta acostumada a trabalhar.
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Trabalhar com o empreendedorismo é trabalhar com sonhos, e a escola,
conforme o autor, ndo se importa em questionar quais sao 0os sonhos dos alunos,
pois ela esta interessada em exercer controle sobre eles.

Contudo, ao falar sobre as dez raz6es para ensinar o empreendedorismo,
Dolabela (2006) menciona o seguinte motivo “Cidadania. O empreendedor deve
ser alguém que apresente alto comprometimento com o meio ambiente e com a
comunidade, dotado de forte consciéncia social. A sala de aula € excelente lugar
para debater esses temas” (Dolabela, 2006, p. 59).

Pode-se abordar o empreendedorismo na escola aliado ao trabalho com
a cidadania, segundo o autor, e nas aulas de lingua materna podemos trabalhar
textos que alinhem tais tematicas.

O trabalho com a escrita dos alunos deve sempre partir do processo de
leitura, uma vez que é através dela que o aluno desbravara novos mundos e
podera adquirir conhecimento para escrever sobre diversos assuntos.

Os alunos devem procurar conhecer primeiramente o que €
empreendedorismo, quais os tipos de empreendedorismo, 0 que € ser um
empreendedor, quais os tipos de empreendedor etc. Logo apds ter contato com
essas leituras é que o trabalho com a escrita podera ser desenvolvido.

Como no nosso trabalho voltamos o olhar para o trabalho com a
escrita/oralidade, utilizamos a leitura apenas como base para as atividades
desenvolvidas, pois, ndo daria tempo trabalhar esses dois campos de ensino
devido as suas complexidades e a limitagcdo do tempo que dispanhamos.

Com relacdo a metodologia utilizada, cabe destacar que o professor que
deseja focalizar o empreendedorismo em sala de aula ndo pode voltar o seu

processo de ensino a uma metodologia tradicional, conforme defende Dolabela:

[...] No ensino de empreendedorismo, ndo funciona a metodologia
tradicional, em que ha alguém — o professor — sabe algo, tem um
estoque de conhecimentos e o transmite a outros — os alunos. Na
metodologia de ensino do empreendedorismo, ao contrario, 0os alunos
€ que geram o conhecimento, representado pela concepcdo e pelo
projeto de sua empresa, algo que nao existia antes. Por outro lado,
como foi dito, o ensino de empreendedorismo prioriza o0 ser em relagédo
ao saber como um fim em simesmo. O objetivo final n&o é instrumental,
ndo é a transmissdo de conhecimentos, mas a formacao de uma
pessoa capaz de aprender a aprender e definir a partir do indefinido. O
empreendedor nunca para de aprender e de criar (Dolabela, 2006, p.
62).
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Ainda sobre o ensino com foco no empreendedorismo, Dolabela (2006, p.
62) diz que “o seu ensino ndo objetiva a criacdo de empresas de sucesso, mas
a formacéo do empreendedor de sucesso”.

Nesse sentido, vale salientar que, segundo o autor, o empreendedorismo
nao consiste em simplesmente repassar conteldos aos estudantes, e sim partir
dos conhecimentos que eles tém e explorar as suas habilidades. Ou seja, é fazer
com que eles sejam empreendedores de sucesso e ndo que tenham uma
empresa de sucesso. O que ira ocorrer, a partir dos erros e acertos de cada um,
sera o alimento para 0 seu crescimento.

Indo além desse pensamento, podemos mencionar que também o
objetivo de se ensinar empreendedorismo é criar cidaddos preocupados em
mudar a realidade na qual eles vivem e buscar solu¢des para os problemas
existentes.

O espirito empreendedor passa por tudo isso. Dessa forma, 0 ensino
também precisa estar preocupado em formar cidaddos empreendedores.
Dolabela ao falar da importancia de se ensinar empreendedorismo da educacao

infantil até a universidade nos mostra o seguinte:

A educacdo empreendedora tem por objetivo desenvolver, tornar
disponivel para uso um potencial presente na espécie humana: o
espirito empreendedor. [...] A educagdo empreendedora para adultos
significa destampar a garrafa para libertar o empreendedor ali
aprisionado por um sem-numero de obstaculos culturais. Ja no que diz
respeito a educagdo empreendedora para criancas, ela equivale a
impedir que se tampe a garrafa e que se aprisione o potencial
empreendedor presente no ser humano desde a infancia (Dolabela,
2006, p. 74).

Assim, é imprescindivel, de acordo com o autor, que o empreendedorismo
seja trabalhado em todas as etapas da educacdo basica e no ensino superior
como forma de libertar o espirito empreendedor que existe nos estudantes,
assim como a criatividade deles.

Na EJA, o trabalho com o empreendedorismo também € primordial, uma
vez que ja temos alunos inseridos no mercado de trabalho e ha aqueles que
guerem uma melhor colocacdo dentro da empresa que trabalham ou em outras

empresas, assim como ha aqueles que querem ter o préprio negdécio.
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A escola pode ajudar esses alunos também a se tornarem
empreendedores em suas proprias vidas pessoais, fazendo com que eles
consigam estabelecer metas e criar objetivos para que elas sejam alcancadas.

O professor deve ajudar os alunos a perceberem que o
empreendedorismo é uma ferramenta crucial em uma sociedade tdo exigente
guanto a nossa, assim como a escrita.

As habilidades empreendedoras e o dominio da escrita poderdo auxiliar
0s estudantes a se inserirem em préaticas sociais as quais eles ndo tinham
acesso antes.

Dessa forma, é através do trabalho com o empreendedorismo na escola
e com o auxilio do ensino de Lingua Portuguesa que podemos criar 0 ambiente
necessario para uma mudanca em varios aspectos nas vidas dos estudantes
espalhados pelo pais, e principalmente com os estudantes da EJA que carecem
de politicas publicas voltadas a essa modalidade de ensino que foi tdo sucateada
durante o decorrer dos anos.

A EJA é uma modalidade que necessita de um olhar bastante especial,
pois ela se diferencia das demais. O estudante da EJA tem 0s seus proprios
anseios e dificuldades, e, portanto, precisa ter assegurado uma proposta de
ensino voltada para atendé-los e ajuda-los a alcancar os seus sonhos. Essa

tematica seré trabalhada de forma ampliada em uma sec¢éo posterior.

3.5 GENEROS DISCURSIVOS NO ENSINO DE LINGUA PORTUGUESA:
ALIANDO O EMPREENDEDORISMO AO PROCESSO DE ESCRITA

Nesta sec¢éo falaremos sobre o conceito de géneros discursivos utilizado
por nds para embasarmos a nossa pesquisa, da importancia do trabalho com
géneros nas aulas de Lingua Portuguesa e como o empreendedorismo pode ser
utilizado juntamente com eles para aprimorar o processo de escrita de alunos da
EJA. Utilizamos como referencial tedrico Bakhtin (1981; 1997; 2016) e Rosa
(2007).

Primeiramente, cabe ressaltar que adotamos o termo géneros discursivos
baseados no conceito proposto por Bakhtin (2016). Nas palavras do autor

encontramos o seguinte:
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Todos os diversos campos da atividade humana estéo ligados ao uso
da linguagem. Compreende-se perfeitamente que o carater e a formas
desse uso sejam tdo multiformes quantos os campos da atividade
humana, o que, é claro, ndo contradiz a unidade nacional de uma
lingua. O emprego da lingua efetua-se em forma de enunciados (orais
e escritos) concretos e Unicos, proferidos pelos integrantes desse ou
daquele campo da atividade humana (Bakhtin, 2016, p. 11).

Portanto, para Bakhtin (2016) a comunicacao sé pode ocorrer por meio da
utilizacdo de enunciados. Sao esses enunciados que evidenciam 0s mais
diversos usos linguisticos que os sujeitos falantes podem realizar através da
lingua.

Bakhtin ainda acrescenta as caracteristicas que os enunciados possuem:

Esses enunciados refletem as condi¢cdes especificas e as finalidades
de cada referido campo ndo s6 por seu contetdo (tematico) e pelo
estilo da linguagem, ou seja, pela selecdo dos recursos lexicais,
fraseolégicos e gramaticais da lingua, mas, acima de tudo, por sua
construcdo composicional — estdo indissoluvelmente ligados no
conjunto do enunciado e sdo igualmente determinados pela
especificidade de um campo da comunicagéo (Bakhtin, 2016, p. 11 e
12).

Esses enunciados, segundo o autor, “sdo particulares e individuais.
Entretanto, cada campo de utilizacéo da lingua elabora seus tipos relativamente
estaveis de enunciados, os quais sdo denominados géneros do discurso”
(Bakhtin, 2016, p. 12).

Para Bakhtin, os géneros séo vistos como ferramentas infinitas e
inesgotaveis, utilizadas pela sociedade nas mais diversas situacdes
comunicativas e que apresentam caracteristicas particulares, de acordo com
cada campo de utilizacdo da lingua e que a quantidade de géneros vai
aumentando de acordo com o crescimento do proprio campo. Dessa forma,
podemos escolher melhor de acordo com cada situagéo interativa que género
utilizar ou perceber qual estamos utilizando ao nos deparar com ele no dia a dia,
ao analisarmos as caracteristicas e 0s propdsitos que cada género apresenta
(Bakhtin, 2016).

Quando estamos envolvidos em determinada situacdo, como por
exemplo, quando queremos fazer uma determinada comida, recorremos ao

género receita culinaria, pois ele € o mais apropriado para tal situacdo. Dessa
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forma, a situacdo é uma das justificativas que determina a escolha por um ou
outro género discursivo.

A situacdo, porém, ndo € a unica justificativa para a escolha de
determinado género discursivo, pois, 0os géneros séo fluidos e ndo estanques.
Eles vao sempre se modificando com o passar do tempo, adquirindo novas
caracteristicas e perdendo outras. Eles sdo determinados sociohistoricamente e,
por isso, sdo 0S seus usos ou a falta deles que permite que eles vao se
atualizando ou desaparecendo com o passar do tempo.

Podemos compreender, a partir dai, que ndo existe comunicacao se nao
existirem os géneros discursivos, portanto, a importancia deles € enorme para
todas as situacdes comunicativas que nos deparamos rotineiramente. Vivemos
em uma sociedade na qual as praticas de leitura e escrita sdo fundamentais e a
comunicacdo é matéria prima das interacbes que realizamos com a nossa
familia, amigos, colegas, seja em casa, no trabalho, na universidade, entre
outras instancias.

Isso corrobora a nogao de que cada vez que interagimos em determinado
campo de comunicagao, sabemos quais géneros utilizar por compreender antes
qgual se adequa ao objetivo que queremos atingir. Esse dominio no uso deles s6
pode ocorrer se os falantes compreenderem a esfera na qual cada um se
encontra, 0 que apenas compreender 0s aspectos formais da lingua ndo garante
a correta utilizacdo de dado género discursivo.

Bakhtin (2016) ao abordar sobre o estudo dos géneros discursivos diz que

eles podem ser divididos em géneros primarios e secundarios:

Aqui é de especial importancia atentar para a diferenca essencial entre
0s géneros discursivos primarios (simples) e secundarios (complexos)
— ndo se trata de uma diferenca funcional. Os géneros discursivos
secundarios (complexos — romances, dramas, pesquisas cientificas de
toda espécie, os grandes géneros publicisticos etc.) surgem nas
condic¢des de um convivio cultural mais complexo e relativamente muito
desenvolvido e organizado (predominantemente o escrito) — ficcional,
cientifico, sociopolitico etc. No processo de sua formagdo eles
incorporam e reelaboram diversos géneros primarios (simples), que se
formaram nas condi¢Bes da comunicacao discursiva imediata (Bakhtin,
2016, p. 15).

Podemos compreender, dessa forma, que 0s géneros primarios sao
aqueles que podemos encontrar com mais facilidade na esfera cotidiana como

uma conversa informal, um bilhete, uma fofoca, e os géneros secundarios sédo
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aqueles mais complexos e que sdo encontrados em esferas especificas como a
académica, a juridica, a politica, como o seminario, a sentenca juridica, o projeto
de lei etc.

Podemos perceber assim que, Bakhtin enfatiza o papel dos géneros nas
situacdes de producéo textual, pois, é através deles que as escolhas linguisticas
serdo pensadas. Cada um traz consigo regras estabelecidas pelos proprios
falantes da lingua para a sua construcao e circulacdo. Quando pensamos, por
exemplo, em um edital de concurso, percebemos que € um género que preza
pela formalidade da linguagem, pois, € construido por termos da esfera juridica.
Ja quando pensamos na conversa informal, notamos que o predominio da
linguagem informal e da multiplicidade de temas que sdo tratados nele é
diferente da do edital de concurso.

E por isso que Bakhtin (1981) diz que:

No dominio dos signos, isto é, na esfera ideoldgica, existem diferencgas
profundas, pois este dominio €, ao mesmo tempo, o da representacéao,
do simbolo religioso, da formula cientifica e da forma juridica etc. Cada
campo de criatividade ideoldgica tem seu préprio modo de orientagao
para a realidade e refrata a realidade a sua prépria maneira. Cada
campo dispde de sua prépria fun¢do no conjunto da vida social. E seu
carater semiotico que coloca todos os fendmenos ideolégicos sob a
mesma definicdo geral (Bakhtin, 1981, p. 21).

Devido a esses fatores como afirma Bakhtin é que os géneros vao se
desenhando enquanto estruturas comunicativas. Eles vao criando forma ao se
estabelecerem enquanto estruturas que vdo se delineando conforme a
intencionalidade, propdsito comunicativo, tema e situacao na qual se encontram
os falantes, por isso é que eles tém essa “facilidade” de se adequarem a cada
esfera de utilizagdo. Esses géneros do discurso vao se materializar em textos,
0S mais variados possiveis e assumir diferentes formas, objetivos e extensdes.

O texto serd uma ferramenta importantissima no processo de

comunicacdo. Nos dizeres de Bakhtin (1997) encontramos o seguinte sobre ele:

O texto (oral ou escrito) como dado primario de todas essas disciplinas,
e, de um modo mais geral, de qualquer pensamento filosofico-
humanista (que inclui o pensamento religioso e filoséfico em suas
origens), o texto representa uma realidade imediata (do pensamento e
da emocdo), a Unica capaz de gerar essas disciplinas e esse
pensamento. Onde ndo ha texto, também nao ha objeto de estudo e
de pensamento (Bakhtin, 1997, p. 329).
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No trabalho ora proposto, decidimos adotar o conceito utilizado por
Bakhtin por entendermos que ele se adequava melhor ao objetivo do nosso
estudo, uma vez que pretendiamos mostrar aos alunos através do uso dos
géneros discursivos como a comunicagao acontece nas situacdes cotidianas que
envolvem as préticas de escrita e como esse trabalho aliado ao
empreendedorismo poderia ajudar no aprimoramento da escrita deles.

Os alunos da EJA apresentam algumas dificuldades, principalmente na
leitura e na escrita, seja por ndo saberem ler ou ndo saberem interpretar o que
leram ou com dificuldades na escrita de varias palavras, o que se deve ao fato
deles muitas vezes estarem afastados da escola ha muito tempo e por diversas
vezes 0 sistema educacional ir avancando-os de etapa, sem eles conseguirem
desenvolver minimamente as suas praticas de letramento necessarias a fase
escolar na qual se encontram.

Ndo é incomum encontrar alunos na segunda etapa do ensino
fundamental (6° ao 9° ano) sem saberem ler ou escrever. O que demonstra que
o sistema de ensino ainda apresenta algumas falhas no processo de aprovacéo
dos estudantes.

Diferentemente do ensino regular que ocorre por ano letivo, a EJA ocorre
por semestre letivo. Os conteludos trabalhados precisam ser resumidos, uma vez
que nao da tempo de se trabalhar tudo e por muitas vezes os alunos nao
acompanharem os conteddos daquela etapa por terem dificuldades de
aprendizado nas séries anteriores.

Devido a esse cuidado com os alunos e por perceber quais eram as
dificuldades que eles apresentavam, assim como no que eles conseguiam fazer,
tivemos a necessidade de escolher com cuidado os géneros que trabalhariamos
com eles.

O plano de negécios por ser um género da esfera da Administracéo,
tivemos que recorrer a ela, pois, na area da Linguistica ndo havia trabalhos até
0 momento sobre ele. Para isso, recorreremos aos estudos de Rosa (2007) que

destaca que o plano de negécios é:

[...] um documento que escreve por escrito 0s objetivos de um negdcio
e quais passos devem ser dados para que esses objetivos sejam
alcancados, diminuindo os riscos e as incertezas. Um plano de negécio
permite identificar e restringir seus erros no papel, ao invés de cometé-
los no mercado (Rosa, 2007, p. 8).
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Assim, podemos compreender que o plano de negdécios € um género
muito importante para aquela pessoa que pretende ter o seu préprio negocio,
pois, € através dele que os objetivos pretendidos pelo futuro empreendedor
podem ser alcancados, uma vez que ele é o planejamento das etapas que seréo
seguidas para a abertura da empresa, 0 que segundo o0 autor € uma excelente
oportunidade de controlar as situacfes e evitar que se cometa erros posteriores.

Através da escrita e producéo do plano de negdcios e dos demais géneros
que trabalhamos em sala de aula, pudemos analisar se os alunos conseguiram
desenvolver as praticas de letramento necessarias para a correta utilizacdo
deles nas situacdes e dominios nos quais eles se encontram, verificando as
diferencas entre as versodes iniciais e finais dos géneros e se 0s alunos
adquiriram as habilidades linguisticas necesséarias para estabelecer uma

comunicacao eficaz entre os seus possiveis interlocutores.

3.6 DESAFIOS NA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS: UMA
PERSPECTIVA

Nesta secdo evidenciaremos o que € a Educacao de Jovens de Adultos
(EJA) e quais os desafios encontrados na sala de aula para o ensino de Lingua
Portuguesa na modalidade EJA. Para isso utilizamos como referencial tedrico
Santos (2012) e Amorim, Cassol e Pereira (2020).

Podemos destacar inicialmente conforme Amorim, Cassol e Pereira
(2020) sobre a EJA que:

Historicamente, 0 espaco reservado para as pessoas jovens e adultas
sempre foi limitado. Embora reconhecido pela Legislacdo Federal
através da Constituicdo de 1988 e avigorada pela Lei de Diretrizes de
Bases 9.394/96 (Brasil, 1996), a constancia de desigualdade de
atendimento refletiu e reflete até os dias atuais na vida e no modo de
viver de trabalhadores e trabalhadoras. Acredita-se que a necessidade
de discutir sobre as conquistas e dificuldades que imperam sobre essa
parcela da populacéo requer o comprometimento de toda a sociedade
e especialmente dos envolvidos no processo educacional (Amorim;
Cassol; Pereira, 2020, p. 55).

Amorim, Cassol e Pereira (2020) ainda acrescentam dizendo que pensar
sobre a Educacéo de Jovens e Adultos implica repensar sobre estudos e praticas
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que alicercam de forma eficaz as transformacbes necesséarias para que 0s
sujeitos possam buscar a escola como forma de insercao nas praticas sociais.

Corroborando isso, a LDB 9.394/96 - Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao) institui a Educacdo de Jovens e Adultos no Brasil, na qual em seu
artigo 49, inciso VII garante “a oferta de educacé&o escolar regular para jovens e
adultos, com caracteristicas e modalidades adequadas as suas necessidades e
disponibilidades, garantindo-se aos que forem trabalhadores as condi¢cdes de
acesso e permanéncia na escola” (Brasil, 1996).

O ensino na EJA pode ocorrer em Varios espagos como citamos em uma
secao anterior, tantos escolares como nao escolares. Nessa secao abordaremos
mais detalhadamente esses espacos.

Primeiramente, podemos falar sobre 0s espacos escolares nos quais se
encontram as escolares regulares da EJA, que trabalham com publicos do
Ensino Fundamental | (1° ao 5° ano), Ensino Fundamental 1l (6° ao 9° ano) e
Ensino Médio (12 a 32 série), em sistema de divisdo em anos, séries ou blocos
de disciplinas e cujo periodo de aulas é semestral e as escolas de campo, que
tém a mesma divisdo, porém, estdo localizadas em espacos rurais e levam
educacao aos trabalhadores do campo.

Nos espacos ndo escolares encontramos o0 sistema carcerario e 0s
centros de detencao para menores de idade, cuja proposta é levar educacao e
fazer com que pessoas em regime de privacdo de liberdade possam concluir os
estudos e/ou ter uma diminuicdo das suas sentencas. Nessa modalidade de
ensino, o funcionamento desses espacos tem similaridades com o0s espacos
escolares em relacdo a organizacao das turmas e tempo de duracdo das aulas,
mas apresenta diferencas como o distanciamento entre o professor e os alunos,
uma vez que, ndo pode ocorrer contato fisico entre eles.

Cada espaco desses apresenta as suas particularidades e os seus
desafios, assim como outras modalidades da Educacéo Basica, entretanto mais
recentemente com a pandemia de Covid-19, iniciada em 2020, os problemas ja
existentes aumentaram.

A educacéo de forma geral no Brasil apresenta graves dificuldades, seja
no investimento nas escolas, com a valorizagao salarial dos profissionais da
educacdo, na merenda, na evasao escolar, com os livros didaticos e

principalmente com a falta de politicas publicas continuas.
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Santos (2012) ao falar sobre as dificuldades de ensino na EJA nos diz o

seguinte:

Particularmente, na Educacdo de Jovens e Adultos, as pesquisam
apontam que as praticas de letramento escolar em geral tém sido
trabalhadas de forma fragmentada, sem levar em consideracdo as
necessidades comunicativas dos alunos na pratica social. Em grande
medida, tem sido evidenciado o resultado de um letramento precario
oferecido aos educandos dessa modalidade de ensino e de outras mais
nas escolas publicas, em especial (Santos, 2012, p. 16 e 17).

Na modalidade da EJA essas dificuldades séo ainda mais acentuadas,
principalmente no quesito da evasao escolar. Nas escolas que oferecem essa
modalidade juntamente com o ensino regular, h4 uma grande dificuldade de
formar turmas devido a quantidade baixa de alunos matriculados, que muitas
vezes nao atinge a quantidade minima necessaria para a turma funcionar.

Santos (2012) ainda diz o seguinte sobre as dificuldades que a EJA
apresenta:

A precariedade e a ineficacia dos programas de alfabetizagdo e
letramento, destinados a jovens e adultos, oferecidos nas escolas
publicas brasileiras tém impulsionado o desenvolvimento de pesquisas
para investigar as causas do fracasso escolar e também para pensar
alternativas que possam, na medida do possivel, contribuir para mudar
esse cendrio (Santos, 2012, p. 17).

Na escola onde a nossa pesquisa ocorreu, que trabalha exclusivamente
com a modalidade EJA, as dificuldades sdo ainda maiores, pois, entre 0s anos
de 2020 e 2021, durante a pandemia de Covid-19, muitos alunos se evadiram
porque ndo conseguiam acompanhar o sistema de aulas de forma remota ou
porque nao gostaram dessa metodologia de ensino, uma vez que eles preferiam
as aulas presenciais.

Trabalhar com os alunos durante esse periodo foi muito dificil para todos
os profissionais da escola, que tiveram de buscar novas ferramentas de ensino
para que o prejuizo no processo de ensino-aprendizagem nao fosse ainda maior
do que foi.

Com a retomada das aulas presenciais no final do ano de 2021, a
dificuldade foi trazer a escola os alunos que tinham se evadido nos anos

anteriores, o que foi e continua sendo muito complicado. A quantidade de alunos
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que retornaram foi muito baixa e ndo esta nenhum pouco perto dos niumeros
existentes no periodo pré-pandémico.

A escola na qual foi cenario de nossa investigacao trabalha no sistema de
semestres letivos e por blocos. Sendo o ensino fundamental dividido em 4 blocos
(A, B, C e D), levando 2 anos (4 semestres) para ser concluido e o ensino médio
dividido em 3 blocos (A, B e C) e levando 1 ano e meio (3 semestres) para a
concluséo.

As aulas de Lingua Portuguesa acontecem nos blocos A e B no ensino
fundamental e no bloco A no médio. Os estudantes matriculados vao desde
adolescentes, adultos e até pessoas idosas.

No perfil dos alunos encontramos pessoas que ndo concluiram a etapa
escolar na idade correta (que estdo fora de faixa) e até pessoas que desistiram
de estudar ha muitos anos e retornaram para conseguir um trabalho, se manter
no trabalho ou apenas para concluir o ensino basico.

Trabalhar com um publico tdo heterogéneo é complicado, uma vez que ao
trabalharmos com a disciplina de Lingua Portuguesa, encontramos alunos que
nao sabem ler ou escrever e que muitas vezes sao avancadas de etapa pelo
sistema de ensino.

Nas palavras de Santos (2012) encontramos o seguinte:

Considerando que o ensino de lingua portuguesa deve ter por objetivo
criar situagdes nas quais o aluno possa ampliar sua competéncia
discursivas nas diversas situagBes comunicativas, a escola deve
possibilitar-lhe sua insercéo no universo da cultura escrita e explicitar-
Ihe o papel dessas instancias nas sociedades letradas, ampliando,
dessa forma, suas possibilidades de participac@o social e o exercicio
da cidadania (Santos, 2012, p. 17).

E dificil fazer com que esses alunos aprendem a ler e escrever em apenas
um semestre de aulas, uma vez que ao chegarem nos anos finais do ensino
fundamental, tais habilidades ja deveriam ter sido aprendidas.

Além disso, outras dificuldades também atrapalham o processo de ensino
desse publico, como a frequéncia dos alunos que é muito baixa e a dificuldade
de aceitacdo de novas metodologias de ensino por parte dos alunos, que
preferem aulas mais tradicionais, nas quais o professor vai copiando no quadro
e eles transcrevendo no caderno. Qualquer coisa que fuja disso eles nao

consideram como aula.
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Mudar esse pensamento dos estudantes da EJA € um trabalho complexo
e demorado, uma vez que tal visdo predomina entre eles ha muito tempo. Outro
fator agravante € a falta de livro didatico. Os professores precisam elaborar o
proprio material didatico por ndo existir livro ou por ele estar desatualizado.

As politicas educacionais voltadas a EJA sdo escassas. A BNCC (Base
Nacional Comum Curricular), documento elaborado pelo Ministério da Educacao
para embasar os curriculos trabalhados por todas as escolas do pais, deixou a
EJA de fora e nédo elaborou nenhuma proposta de ensino para essa modalidade.

Aliado a essa falta de interesse do Ministério da Educacédo, temos o
desinteresse por parte da Secretaria de Educacédo e Cultura do Rio Grande do
Norte (SEEC) que deixa a formacao para os professores da EJA de lado. Os
eventos para o processo de formacgao continuada dos professores que trabalham
com a EJA séo inexistentes ou escassos.

Devido a tudo isso, vemos o quanto é dificil trabalhar na EJA. Os alunos
muitas vezes se sentem envergonhados em dizerem que estudam nessa
modalidade, pois, uma parte da populacdo os vé com preconceito.

E comum que as turmas comecem com muitos alunos e durante o
decorrer do semestre letivo, grande parte deles desistem de estudar. Poucos
alunos chegam ao final das aulas e concluem a etapa. Isso ocorre principalmente
pelo cansacgo do trabalho, uma vez que muitos trabalham o dia todo e quando
saem do trabalho vao direto para a escola, outros ndo tém uma perspectiva de
futuro e por isso acabam perdendo o interesse em frequentar as aulas e ha
agueles que sao reprovados e acabam desistindo.

Grandes mudancas precisam ser feitas com relacdo a valorizagéo da EJA
no Brasil, como uma reelaboragcédo dos curriculos, uma melhor formacao dos
professores, uma reestruturacdo dos materiais didaticos e um investimento
financeiro nas escolas que oferecem essa modalidade.

Com relacdo a formacdo do professor, Santos (2012) faz a seguinte

reflexao:

Para isso, € imprescindivel que a formagcdo do professor seja
repensada, de modo a favorecer a busca de estratégias e alternativas
gue possibilitem a ampliagdo do letramento do aluno e dele proprio,
proporcionando-lhe experiéncias exitosas no ensino de lingua materna
na escola, instituicdo que precisa dar respostas as demandas sociais
relacionadas ao escrever, contribuindo, de forma efetiva, com a
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imersdo dos alunos em um universo mais amplo das praticas letradas
(Santos, 2012, p. 17).

Essa mudanca na formacdo do professor precisa ocorrer desde a
graduacdo, uma vez que, a preparacao para o trabalho com a EJA deve ocorrer
antes do futuro docente chegar a sala de aula.

E, por fim, no que diz respeito ao ensino de lingua materna na EJA, ele
precisa estar aliado a um programa de alfabetizacdo, pois, existem muitas
disparidades no que diz respeito a aprendizagem dos alunos, principalmente
agueles que chegam aos anos finais do ensino fundamental sem saberem ler e
escrever, 0 que nao da tempo de ser ensinado apenas com o tempo das aulas

nas escolas que os alunos dispdem.
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4 DESCRICAO E ANALISE DA EXECUCAO DO PROJETO DE LETRAMENTO
PROPOSTO

Nesta secdo apresentaremos as aclOes desenvolvidas no decorrer da
nossa pesquisa em sala de aula com os alunos da EJA como também as
andlises das producdes elaboradas pelos discentes no decurso das oficinas de
letramento, incluindo o material produzido ao final da nossa pesquisa, o qual
constituiu na producdo de um caderno de atividades. Para uma melhor
sistematizacdo das referidas andlises, dividiremos esta secdo em subsecfes a
fim de mostrarmos as etapas do inicio até a conclusdo do nosso trabalho.

Primeiramente, precisamos fazer uma contextualizacao prévia de como
foi realizada a escolha do problema a ser trabalhado em nosso estudo. A nossa
proposta de trabalho comecou da preocupacao do professor pesquisador com
os alunos da escola na qual leciona ha quatro anos.

Um dos principais problemas encontrados € a questdo da frequéncia dos
alunos e a dificuldade que eles apresentam no aprendizado, principalmente no
gue diz respeito as praticas de leitura e escrita.

Tais problemas so6 se acentuaram com o decorrer da pandemia de Covid-
19. Muitos alunos se evadiram da escola e néo voltaram, uma vez que, eles néo
tinham condi¢gbes de acompanhar as aulas de forma remota por nao disporem
de acesso a internet em suas residéncias, e por também nao estarem adaptados
ao ensino remoto, sendo que muitos relataram preferir as aulas de forma
presencial.

A escola entdo solicitou aos professores que elaborassem atividades
impressas para que os alunos pudessem pega-las na escola e respondessem
em casa, com o intuito de tentar reverter essa grande evasdo dos discentes,
contudo, poucos alunos fizeram a devolutiva delas.

Com a situacdo da pandemia mais controlada e com a vacinacgéao, as aulas
presenciais foram retomadas aos poucos, entretanto, poucos alunos voltaram
para a sala de aula, o que preocupou a todos da escola.

Mesmo antes da pandemia a quantidade de alunos evadidos era muito
alta. Iniciava-se as aulas com 40 alunos ou mais em sala e no final do semestre

letivo mais da metade ndo concluia.
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O publico da EJA por ser composto em sua maioria por adolescentes,
adultos e idosos que deixaram a escola ha muito tempo ou por aqueles que estéo
fora de faixa escolar tem as suas peculiaridades. Muitos alunos trabalham, tém
filhos, sdo donas de casa, tém baixa autoestima ou ndao tém um projeto de vida
definido, e, por isso acabam por desistirem da escola durante o periodo letivo.

Devido a esses fatores, uma proposta de ensino diferenciada para esse
publico foi necesséria. Dessa forma, preocupado em buscar uma metodologia
gue pudesse mudar essa realidade e conseguisse reverter essa situagéo e que
também pudesse auxiliar os alunos nas principais dificuldades que eles
apresentavam, que eram a leitura e a escrita, tivemos um didlogo com eles para
saber qual metodologia eles tinham interesse que fosse utilizada nas aulas de
Lingua Portuguesa e qual era a habilidade que eles tinham mais dificuldade e
gue gostariam de aprimorar.

Os alunos com os quais conversamos foram os alunos do bloco “B” do
ensino fundamental, que era constituido por 7 alunos (4 homens e 3 mulheres),
na faixa etaria entre 16 e 35 anos. Eles nos relataram que a principal dificuldade
que eles tinham era com relagdo a escrita, pois, eles tinham dificuldade
principalmente na ortografia. E, com relacdo ao que eles gostariam que fosse
trabalhado, a maioria relatou que gostaria de aprender sobre algo que os
ajudasse a melhorar de vida, a conseguir um emprego ou a melhorar de emprego
e que estivesse mais relacionado as praticas do dia a dia deles.

Ouvidas todas essas propostas dos alunos, o professor pesquisador
definiu com os estudantes que trabalharia com o empreendedorismo, uma vez
gue ele se enquadraria dentro desses anseios descritos por eles.

Escolhido o trabalho com empreendedorismo e a habilidade com a qual
eles tinham mais dificuldade, faltava apenas decidir a metodologia que seria
utilizada para a aplicacao do projeto. Realizadas algumas leituras pelo professor
pesquisador e ouvindo os alunos foi decidido trabalhar com o Projeto de
Letramento, pois no nosso entender essa proposta metodoldgica atendia melhor
ao objetivo que queriamos atingir.

Dessa forma, construiram-se as propostas de trabalho, as atividades que
seriam desenvolvidas e os contetudos que seriam trabalhados em sala de aula,
assim como a quantidade de tempo que seria necessario para desenvolver o

estudo.
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Tomamos como objetivo na presente pesquisa analisar as implicagdes do

projeto e dos eventos de letramento com foco no empreendedorismo para a

melhoria das praticas de leitura e de escrita dos alunos do ensino fundamental,

da modalidade EJA, através da comparacdo das habilidades iniciais que 0s

alunos possuiam e as que eles desenvolveram apos o término do estudo, uma

vez que, vimos as dificuldades que os alunos apresentavam.

O nosso trabalho foi desenvolvido ao decorrer de 40 encontros,

subdivididos em 80 aulas (sendo cada encontro tendo a duragéo de 2 aulas de

45 minutos cada). O quadro abaixo evidencia o que foi trabalhado em cada

encontro:

ENCONTRO
1

AULAS (45min/aula)
2

ATIVIDADE REALIZADA
Explicacdo das atividades
a serem desenvolvidas

durante o semestre.

Leitura e discussdo de
texto (género artigo
informativo) sobre

empreendedorismo.

Leitura e discussdo de
texto (género artigo
informativo) sobre dicas de
como empreender;

Aplicacao de questionario

sobre perfil empreendedor.

Aplicacdo de questionario
sobre diferenca entre chefe

e lider.

Aula sobre vantagens e
desvantagens de ter o

préprio negocio.
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6 Atividade para descobrir o
perfil empreendedor dos
alunos.

7 Anadlise do filme “Fome de
Poder”.

8 Andlise do filme “Fome de
Poder”.

9 Resolucdo de questionario
sobre o filme.

10 Resolucdo de questionario
sobre o filme.

11 Aplicacdo de questionario
sobre habilidades
empreendedoras.

12 Resolucdo de atividade
sobre principios éticos.

13 Resolucdo de atividade
sobre principios éticos.

14 Confeccao do género carta
convite.

15 Confeccao do género carta
convite.

16 Confeccao do género carta
convite.

17 Discussao sobre o género
relato pessoal.

18 Discussao sobre oS

géneros
lista/levantamento;

Levar os alunos para fazer
um levantamento dos
comeércios existentes nas

redondezas da escola.
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19

Discussao sobre o género

guestionario.

20

Discussao sobre o género

questionario.

21

Discussao sobre o género

guestionario.

22

Discussao sobre o género

questionario.

23

Discussado sobre o género

questionario.

24

Discussao sobre o género

guestionario.

25

Tabulacdo dos dados do

questionario.

26

Tabulacdo dos dados do

guestionario.

27

Oficina sobre “Educacao

Financeira”.

28

Construcdo do género

relato pessoal.

29

Participagdo em evento

sobre empreendedorismo.

30

Participacdo em evento

sobre empreendedorismo.

31

Discussao sobre o género

plano de negdcios.

32

Construgdo da primeira

parte do plano de negocios.

33

Construcdo da segunda

parte do plano de negdcios.

34

Construgcdo da terceira

parte do plano de negdcios.
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35 2 Conclusédo do plano de
negocios.

36 2 Correcdo do plano de
negocios.

37 2 Correcdo do plano de
negocios.

38 2 Digitacdo do plano de
negocios.

39 2 Digitacdo do plano de
negocios.

40 2 Avaliagdo  do projeto
desenvolvido.

Quadro 2: Quadro elaborado pelo autor com a divisédo dos encontros realizados.

Para descrever como esses encontros ocorreram, nas proximas
subsecdes evidenciaremos como foi desenvolvido o nosso trabalho de forma

mais detalhada.

4.1 CONSTRUINDO O CONCEITO DE EMPREENDEDORISMO E DE
EMPREENDEDOR EM SALA DE AULA

Nesta secdo falaremos sobre o trabalho desenvolvido com os alunos na
parte inicial do nosso projeto, em que objetivamos que eles pudessem construir
0s conceitos de empreendedorismo e de empreendedor.

Na primeira aula do projeto (encontro 1), o professor pesquisador explicou
aos alunos sobre o que seria trabalhado durante o semestre letivo, como
ocorreriam as aulas, qual seria a metodologia utilizada, do que se tratava o
projeto, sobre a questao da ética na pesquisa, acerca do desenvolvimento das
oficinas e sobre os documentos que 0s alunos precisariam assinar para o envio
ao Comité de Etica da UFRN.

Nesse primeiro momento foram tiradas todas as duvidas que os alunos
tinham, para deixa-los cientes de tudo e para saber se todos concordavam em
participar da pesquisa. Os alunos concordaram em participar e ficaram

empolgados com as propostas metodologicas escolhidas para o
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desenvolvimento do projeto. Também foi entregue um caderno a cada aluno para
eles utilizarem para realizar as atividades durante as aulas, sendo que eles
precisariam devolver ao professor pesquisador no final de cada uma. Esse
caderno serviria para o professor coletar os dados do progresso dos alunos
durante o semestre e como material para a obtencéo de dados para a escrita da
presente pesquisa.

No segundo encontro os alunos receberam uma coOpia de um texto
iImpresso, do género artigo informativo, para fazerem a leitura e a discusséo em
grupo sobre o que compreenderam. O primeiro texto trabalhado tinha o titulo de
“O que é empreendedorismo: da inspiragao a pratica” (anexo 6).

Nesse texto, 0s alunos viram um pouco sobre o que é empreendedorismo,
os tipos de empreendedorismo, a histéria de como ele surgiu e qual foi a
importancia dele para o desenvolvimento da sociedade nas ultimas décadas.
Apos terminarem de realizar a leitura, fizemos a discussao do texto e o professor
pesquisador anotou no quadro branco os conceitos que 0s alunos aprenderam
a partir da leitura e da discusséo realizada.

Na mesma aula, logo ap6s esse primeiro momento, o professor
pesquisador a fim de desenvolver uma discussdo mais aprofundada sobre o
tema, anotou alguns pontos na lousa para discutir com os estudantes, entre eles
estavam: O empreendedorismo é uma caracteristica ou uma habilidade? Existe
diferenca entre meta e objetivo? Qual é a diferenca entre chefe e lider?

Além dessas perguntas, também discutimos um pouco sobre exemplos
de empreendedores de sucesso que marcaram a historia e qual é a relacdo entre
empreendedorismo e inovagao.

Alguns alunos falaram um pouco sobre o que sabiam sobre esses pontos
e outros preferiram nao falar. Terminada a discusséo foi dado o espaco para que
os alunos gue tivessem alguma duvida pudessem se manifestar. Como ninguém
respondeu, a aula foi encerrada.

No terceiro encontro, tivemos dois momentos. No primeiro momento, 0s
alunos receberam um texto impresso, do género artigo informativo, intitulado
“Dicas de como empreender” (anexo 5), a partir do qual fizeram a leitura e a

discusséo juntamente com o professor pesquisador.
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O texto mostrava algumas dicas para quem esta iniciando no mundo do
empreendedorismo e os alunos assim puderam aprender propostas do que eles
precisavam fazer caso quisessem abrir 0 seu proprio negécio futuramente.

Terminada essa parte, os alunos receberam uma atividade com um
questionario (anexo 2) contendo 10 questdes objetivas, com trés alternativas
cada, intitulado “Quiz: Vocé tem perfil empreendedor?”. Eles precisaram
responder todas as questdes na folha que receberam, e, em seguida deveriam
entrar através do celular em um link disponibilizado pelo professor, onde eles
deveriam marcar as mesmas alternativas que tinham marcado na folha impressa
e ao final recebiam um resultado mostrando qual era o tipo de perfil
empreendedor que tinham. Essa resposta foi transcrita para a folha da atividade.
Na imagem abaixo podemos evidenciar o momento da realizagao da atividade
pelos discentes:

Figura 1: Alunos realizando atividade para saberem o seu perfil empreendedor.

Terminada essa primeira parte, no segundo momento do encontro,
discutimos um pouco sobre qual é a importancia do empreendedorismo para a
sociedade atualmente, como desenvolver as habilidades de um empreendedor,
e, por ultimo, os alunos fizeram uma reflexado sobre as caracteristicas individuais
de cada um, onde eles precisaram falar sobre os pontos fortes e fracos que eles
enxergavam em si. Feita essa reflexdo, terminamos a aula.

No quarto encontro foi aplicado um novo questionario com os alunos com

0 objetivo de eles perceberem qual é a diferenca entre chefe e lider. Os alunos
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receberam o questionario de forma impressa e contendo 12 questdes.
Terminada a tarefa o professor pesquisador fez a correcdo e acrescentou uma
anotacao no quadro branco com alguns pontos sobre a diferenca entre mandar
e liderar. Na imagem abaixo temos as respostas dadas pelos alunos juntamente
com a correcéo realizada pelo professor pesquisador e a anotacéo feita:

Figura 2: Correcao da atividade sobre a diferenca entre chefe e lider e anotacéo realizada pelo

professor pesquisador sobre a diferenga entre mandar e liderar.

Apoés a discusséo realizada sobre a diferenca entre mandar e liderar, o
professor pesquisador ouviu a opinido dos alunos para saber se eles perceberam
as diferencas e abriu espacgo para perguntas. Como néo houve, o encontro foi
finalizado.

Na quinta aula (encontro 5), o professor pesquisador trabalhou com os
alunos no primeiro momento quais eram as vantagens e desvantagens de ter o
préprio negdcio. Para isso ele dividiu a lousa em duas partes e escreveu a
opinido dos alunos sobre o tema proposto. Na imagem abaixo podemos conferir

as respostas que 0s estudantes deram:



Figura 3: Respostas dos alunos sobre as vantagens e desvantagens de ter o préprio negdécio.

Encerrada essa atividade, o professor pesquisador escreveu no quadro e
os alunos copiaram em seus cadernos 0s conceitos dos tipos de empreendedor.
Dessa forma, os discentes aprenderem um pouco mais sobre os tipos de
empreendedor que existem, e foi feita a discussdo juntamente com o0s
estudantes sobre quais exemplos de grandes empreendedores que marcaram a
histéria que eles conheciam. Nem todos os alunos quiseram responder, mas
alguns falaram alguns exemplos. Terminada a discusséo a aula foi concluida.

No sexto encontro os alunos realizaram uma atividade pelo celular, onde
eles deveriam acessar a um site indicado pelo professor, o Quizur, e
responderem a um quiz intitulado “Qual é o seu perfil empreendedor?”. Ao
terminarem de responder as perguntas o site dava um resultado mostrando o
perfil de empreendedor que melhor se adequava aos estudantes. Na imagem
abaixo temos os resultados obtidos pelos estudantes. Como ndo podemos
identifica-los por seu nome verdadeiro, atribuimos a nomenclatura AC (aluno
colaborador) e um nuamero para identificar a quantidade de estudantes. Nesse

caso tivemos seis alunos que responderam:
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Figura 4: Resultado obtido pelos estudantes no quiz sobre o perfil empreendedor deles.

Nesse caso, dos seis alunos colaboradores que responderam, tivemos
trés que se enquadraram como empreendedores cooperados (AC1, AC2, AC3),
que é aquele tipo de empreendedor que atua melhor em grupo; dois que se
encaixaram como empreendedor social (AC4, AC5), que € aquele tipo de
empreendedor que age com o objetivo de melhorar algum aspecto na sociedade;
e, por fim, um aluno se enquadrou como empreendedor individual (AC6), que é
o tipo que atua melhor sozinho.

Para explicarmos as diferencas entre esses trés tipos de empreendedor
recorremos aos conceitos apresentados por Zuini (2014), os quais destacam que
o empreendedor cooperado geralmente esta ligado a cooperativas, como
artesdos e costuma trabalhar melhor em equipe. O empreendedor individual é
aquele empreendedor que se formalizou através do MEI (microempreendedor
individual) e que esta comecando a abrir a sua empresa, trabalhando geralmente
sozinho devido a necessidade de sobrevivéncia. Por sua vez, o empreendedor
social é aquele que tem o desejo de transformar a realidade e fazer alguma
coisa boa pelo mundo.

Apos terem realizado a atividade, o professor pesquisador mostrou aos
alunos de forma oral quais eram as caracteristicas e diferencas do
empreendedor e do intraempreendedor e mostrou exemplos de grandes lideres
mundiais e empresariais, perguntando aos alunos se eles ja conheciam algum
deles. Por fim, a aula foi encerrada porque os alunos tinham que pegar o 6nibus

para ir para suas casas.
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Nos encontros 7 e 8, os alunos assistiram a um filme chamado “Fome de
Poder”. Nesse filme estadunidense, baseado em fatos, conta-se a historia do
surgimento da grande franquia mundial de lanchonetes, o McDonald’s. O
protagonista da histéria € Ray Kroc, um vendedor de maquinas de sorvete que
viaja 0 pais tentando vender suas méaquinas de lanchonete em lanchonete,
entretanto sem muito sucesso. Porém, sua vida muda quando conhece a
lanchonete de dois irmaos, que vendiam hamburgueres de forma instantanea.

O personagem entdo conhece o funcionamento do empreendimento e
entra em um acordo com os irmaos Richard e Maurice, donos do McDonald’s,
para abrir franquias em outros estados. No inicio as franquias ndo se saem muito
bem devido a falta de dinheiro para pagar as contas das lanchonetes, entretanto
a determinacdo de Ray é muito forte e ele consegue superar as dificuldades,
mesmo indo contra os seus sécios, e compra a marca McDonald’s para si,
virando um homem de muito sucesso.

O filme foi trabalhado em sala de aula com o objetivo de os alunos
poderem perceber que muitos empreendedores de sucesso comecam de baixo
e passam muitas vezes por diversas dificuldades até alcancarem o sucesso.

Na aula seguinte, os alunos juntamente com o professor pesquisador
falaram sobre o que acharam do filme e os alunos anotaram algumas questdes
para serem respondidas na aula seguinte. As perguntas sobre o filme se

encontram no quadro abaixo:

PERGUNTAS SOBRE O FILME “FOME DE PODER”

Questao 1: Quais licbes sobre empreendedorismo vocé pdde aprender com o

filme?

Questao 2: O que mais chamou a sua atencdo sobre o protagonista do filme?

Questédo 3: Vocé tem ou gostaria de ter alguma caracteristica dele? Qual(is)?

Questdo 4: Como as caracteristicas empreendedoras dele o ajudaram a

expandir as franquias?

Questdo 5: Todo empreendedor passa por desafios para realizar os seus
sonhos. Quais os desafios que o protagonista passou? Como ele conseguiu

supera-los?
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Questdo 6: Vocé esta disposto a passar por desafios semelhantes para

realizar os seus sonhos? Por qué?

Questdo 7: Vocé faria algo diferente do que o protagonista do filme fez? O
qué?
Questao 8: Na sua opinido, vale tudo para ter um negoécio de sucesso? Por

qué?

Quadro 3: Quadro elaborado pelo autor com as perguntas sobre o filme “Fome de Poder”.

Abaixo, colocamos as respostas de uma aluna (AC2) ao questionério

sobre o filme:
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Figura 5: Respostas da aluna (AC2) sobre o filme “Fome de Poder”.
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Terminada a atividade sobre o filme, tivemos no encontro 11 a aplicac&o
de um questionario retirado do livro “O segredo de Luisa” (anexo 1), que continha
33 perguntas, que estavam relacionadas ao perfil dos estudantes em estabelecer
metas, enfrentar riscos, buscar oportunidades e organizar o futuro
empreendimento que eles desejavam. No final eles precisaram anotar a
pontuacdo que obtiveram, sendo que para cada alternativa “A” que eles
marcaram, valia 1 ponto e as demais alternativas ndo pontuavam.

Essa atividade tinha o objetivo de compreender como os alunos tomariam
algumas decisdes ao deparar com elas em situacdes reais. Para cada pergunta
eles tinham que ser sinceros em suas respostas e analisar com cautela e
responsabilidade o que fariam se estivessem encarando a situacdo mostrada no
guestionamento.

J& nos encontros 12 e 13, os alunos receberam uma atividade impressa
(ndo colocamos essa atividade como anexo em nosso trabalho porque ela
contém direitos autorais), a qual tinha o objetivo conduzir os discentes a
analisarem situacoes reais e responderem quais seriam as decisbes que eles
tomariam para soluciona-la de forma ética. Infelizmente durante esses dois
encontros, apenas uma aluna compareceu, tendo somente ela respondido a

essa tarefa.

42 O TRABALHO COM OS GENEROS DISCURSIVOS E O
EMPREENDEDORISMO: PRATICANDO A ESCRITA EM SALA DE AULA

Nesta secdo discorreremos sobre as atividades de escrita desenvolvidas
durante o decorrer do nosso trabalho envolvendo o trabalho com alguns géneros
discursivos com o objetivo de melhorar a escrita dos alunos e trabalhar o
empreendedorismo e analisaremos os resultados obtidos dessas producoes.

Como retratamos na sec¢ao anterior, primeiramente utilizamos as aulas
iniciais do projeto para trabalhar o0s conceitos relacionados ao
empreendedorismo com o0 objetivo de os alunos formarem 0s seus proprios
conceitos. Encerrada essa etapa, comecamos a trabalhar a escrita dos alunos
utilizando alguns géneros discursivos, entre eles: carta convite (com o objetivo
de convidar um palestrante para vir ministrar uma oficina na escola), relato

pessoal (com o objetivo de verificar o que os alunos aprenderam na oficina



96

ministrada), questiondrio (com o intuito de os alunos compreenderam como
funciona uma pesquisa), lista/levantamento (com o intuito dos alunos verificarem
a quantidade de comeércios e 0s seus tipos existentes nas redondezas da escola)
e plano de negdcios (esse Ultimo serd abordado em uma sec¢éo separada, cuja
escolha foi feita para que os alunos pudessem ter a nogcdo dos passos

necessarios para abrir um negaocio).
4.2.1 A carta convite

O primeiro género com o qual trabalhamos foi a carta convite. O trabalho
com esse género teve a duracdo de 3 encontros que totalizaram 6 aulas
(encontros 14 ao 16). Nas duas primeiras aulas o professor pesquisador
apresentou através de slides a estrutura e um modelo da carta convite para que
os alunos pudessem saber como ele se estruturava e para tirar as davidas deles
sobre os objetivos do uso do género e em quais situagdes eles o utilizariam. No

quadro abaixo temos as acdes desenvolvidas com o género:

GENERO ACOES

Focalizacdo da estrutura e do

Carta convite propdsito comunicativo do género.

Compreenséo das situacdes em ele é

utilizado.

Focalizacao das esferas nas quais ele

circula.

Construgdo de um exemplar do

género.

~

Envio da carta convite a equipe do
SEBRAE para ministracdo de palestra

na escola.

Quadro 4: Quadro elaborado pelo autor com as a¢bes do género carta convite.

Na imagem abaixo temos um modelo do género que foi apresentado aos

alunos:
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GENERO CARTA CONVITE [Se necessario, fornecer informagdes adicionais relevantes_ como data
limite para confirmacdo de presenca. necessidade de confirmacio de presenca

[Seu Nome] com antecedéncia, traje recomendado ete.]
[Seu Enderego] Por favor, deixe-nos saber se vocé poderd comparecer até [data limite
[Cidade, Estado] para confirmacio de presenca) para que possamos fazer os preparativos
[CEP] necessarios. Vocé pode entrar em contato conosco pelo telefone [seu nimero

de telefone] ou por e-mail em [seu enderego de e-mail].
[Data] Esperamos ansiosamente sua resposta e sua presenca neste evento
especial. Sua participacdo serd uma honra para nds.

[MNome do Destinatario]

[Endereco do Destinatario] Agradego antecipadamente e espero v&-lo/a em breve.
[Cidade, Estado]
[CEP] Atenciosamente,

Prezado/a [Nome do Destinatario], espero que esta carta encontre [Sen Nome]
vocé bem. Escrevo-lhe para convida-lo/a cordialmente a [descrever o evento
ou ocasifio para a qual o destinatdrio estd sendo convidado], que ocorrerd no
dia [data] as [horario] no(a) [local do evento].

[Descrever brevemente o evento/ocasifio, incluindo detalhes
relevantes, como o motivo da comemoragio, a importincia do evento, o
programa‘agenda, palestrantes especiais, atividades planejadas etc.]

Sua presenca neste evento seria muito apreciada. [Mencionar por que

o destinatanio € especialmente convidado, ressaltando sua importincia,

experiéncia, conhecimento, contribuigdes etc., caso aplicavel ]

Figura 6: Modelo de carta convite utilizado pelo professor pesquisador.

Figura 7: Professor pesquisador explicando aos alunos a estrutura do género carta convite.
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Apds a exposicdo sobre o referido género, o professor pesquisador
esclareceu as duvidas dos alunos e solicitou que eles abrissem os cadernos para
escreverem a primeira versao da carta convite, destinada a um dos integrantes
da equipe do SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas) local, a fim de que pudesse vir a escola e realizar uma oficina com a
turma acerca da tematica “empreendedorismo”.

O professor escreveu um modelo de carta convite no quadro branco e os
alunos foram auxiliando-o a estruturar o texto. Abaixo, na imagem 8, € possivel
observarmos os alunos escrevendo a primeira versdo do referido género. Ja na
figura 9, por sua vez, encontra-se 0 texto da carta em questdo. Desta feita,
optamos por ocultar algumas informag¢des com vistas a preservar a identidade
do ministrante convidado a conduzir a oficina proposta, como também a

identificacdo da escola l6cus da pesquisa.

Figura 8: Alunos escrevendo a carta convite.
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Figura 9: Rascunho da carta convite elaborado pelos discentes.

Para concluir a primeira versdo da carta convite, utilizamos um
quantitativo de 4 aulas. Sendo que 2 delas foram produzir e realizar os ajustes
necessarios ao texto correcao, 0s quais se reportaram a aspectos linguisticos e
estruturais do texto. As 2 aulas subsequentes foram usadas para a sua digitacao
e realizacdo do envio da carta ao seu destinatéario.

Na figura abaixo podemos observar uma carta escrita por um dos alunos:
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Figura 10: Carta convite produzida pela aluna (AC1).

Com a construcdo desse género, pudemos perceber que os alunos
conseguiram compreender em que consistia uma carta convite e quando utiliza-
la. Entretanto, as dificuldades iniciais dos discentes diziam respeito a como
escrevé-la, por ndo saberem que construcdes linguisticas poderiam utilizar. Na
versao final do género, foi possivel perceber na figura 10 anteriormente, a
existéncia de duvidas da parte de AC1 quanto a utilizacéo de letras mailsculas
e minasculas. Essas dificuldades ndo comprometeram o alcance do principal
objetivo do género, tampouco a sua compreensao, haja vista que era possivel
entender que a carta cumpria o propdsito de realizar um convite.
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O intuito de utilizar os projetos de letramento em sala de aula € justamente
esse, fazer com que os alunos possam compreender as diversas situacoes de
comunicacdo nas quais eles estdo inseridos e como 0s géneros discursivos
podem ser utilizados para a realizacdo do processo de comunicacdo. Dessa
maneira, verificamos que a aprendizagem do uso do género sobressaiu a
aprendizagem dos aspectos gramaticais da lingua.

Nas duas aulas utilizadas para fazer a digitacdo, infelizmente somente
uma aluna da turma compareceu a escola. O professor a levou para o laboratério
de informética e na oportunidade a orientou a utilizar a plataforma “Canva” para
digitar o texto. Na imagem abaixo temos o registro da estudante realizando a
referida digitacéo:

Figura 11: Estudante digitando a carta convite na plataforma Canva.

Devido o tema ser de interesse de toda a escola, o diretor falou com o
professor pesquisador, sugerindo que a palestra fosse realizada de modo a
contemplar todas as turmas da escola. A sugestao foi prontamente acolhida e a

palestra foi aberta a todo o alunado da instituicdo escolar.

4.2.2 A lista/levantamento

O género trabalhado subsequentemente com a turma foi a
lista/levantamento (encontro 18). Para tanto, o professor percorreu varias ruas

do entorno da escola com os alunos no intuito de eles anotarem em seus
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cadernos a quantidade de estabelecimentos comerciais existentes proximos a
escola, como também os seus diversos tipos.

Nessa atividade trabalhamos dois dos pressupostos do projeto de
letramento, os quais consistiram na desterritorializacdo da aprendizagem, uma
vez que levamos os alunos a cenario externo a escola. Dessa forma podemos
trabalhar em uma vivéncia real como € importante perceber o que estd em volta
do bairro onde os alunos estudam. O outro pressuposto dos mencionados
projetos foi a inversao do tempo escolar, pois trabalhamos a atividade de forma
mais dindmica, uma vez que seu desenvolvimento ocorreu no tempo dos
discentes e ndo no da escola, assim pudemos tornar a atividade mais atrativa e
din&mica.

No quadro abaixo mostramos as acdes desenvolvidas com 0s géneros

lista/levantamento:

GENERO ACOES

Compreenséo das situacbes em que

Lista/levantamento esse género é utilizado.

Focalizacéo de esferas nas quais eles

circulam.

Construgdo de um exemplar dos

géneros.

Realizacdo de levantamento dos
estabelecimentos comerciais

existentes no entorno da escola e

seus respectivos tipos.

Quadro 5: Quadro elaborado pelo autor com as a¢fes dos géneros lista/levantamento.

Nas imagens abaixo podemos observar a atividade sendo realizada em

campo com os estudantes:
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Figura 13: Alunos realizando atividade de campo com os géneros lista/levantamento.

Apbs os estudantes encerrarem essa tarefa, retornaram a sala de aula
para passar a limpo os dados que obtiveram e discutir quais foram os resultados

encontrados. A figura abaixo mostra esse momento:
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Figura 14: Estudantes passando a limpo os dados obtidos na aula de campo.

Nas imagens abaixo podemos ver exemplares dos géneros produzidos

pelos alunos:
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Figuras 15 e 16: Listas/levantamentos feitos pelos alunos (AC1 e AC2).

Nos dois exemplos de géneros produzidos pelos alunos (AC1 e AC2)
pudemos perceber erros de ortografia em algumas palavras da
lista/levantamento produzidos, porém cabe destacar que com relacdo ao uso dos
géneros, eles conseguiram utiliza-los da forma correta, estabelecendo uma
relagéo entre a quantidade de comércios presentes nas redondezas da escola,
especificando os seus respectivos tipos, podendo perceber na pratica quais as
espécies mais comuns empreendimentos. A funcéo social dessa atividade pode
ser vista na prética, auxiliando os alunos a perceberem qual seria o possivel tipo
de negdcio que eles poderiam abrir, tomando por base os ja existentes naquela
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area da cidade. Assim como eles puderam vivenciar outra situacdo na qual esses

géneros poderiam ser utilizados e que papéis podem cumprir na interacao social.
4.2.3 O questionario

Nas aulas seguintes, trabalhamos o género questionario. Nessa direcao,
os alunos tiveram que elaborar questdes sobre empreendedorismo e aplicar nas
turmas de outros blocos. Para isso utilizamos 12 aulas (encontros 19 ao 24),
sendo: 2 aulas para trabalhar a estrutura do género questionario, o que é
pesquisa e como se faz uma, sobre ética na pesquisa e sobre a diferenca entre
perguntas abertas, fechadas e mistas; 2 aulas para os alunos elaborarem as
questdes; 2 aulas para os estudantes digitarem as perguntas do questionario no
laboratério de informatica da escola; 2 aulas para a aplicacdo dos questionarios
com as turmas de outros blocos; e 4 aulas (encontros 25 e 26) para os discentes
fazerem a tabulacdo dos dados obtidos.

No quadro abaixo temos as a¢0es desenvolvidas com o género:

GENERO ACOES

Questionario Focalizacdo da estrutura do género.

Compreenséo de situagbes em que

ele é utilizado.

Destaque de esferas nas quais ele

circula.

Estudo o que é a ética na pesquisa.

Diferenciacdo do que sdo questdes

abertas, fechadas e mistas.

Construcdo de um exemplar do

género.

Aplicacéo do questionario com alunos
dos outros blocos, a fim de identificar

0O que eles sabem sobre o

empreendedorismo.

Quadro 6: Quadro elaborado pelo autor com as ag8es do género questionario.
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Nas imagens abaixo podemos observar os estudantes elaborando as
perguntas para o questionario (apéndice 2) e digitando-as em duplas nos

computadores do laboratério da escola:

Figura 17: Alunos elaborando as perguntas do questionario.
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Figuras 18 e 19: Questionério elaborado pelos alunos (versao antes da digitacao).

Os alunos conseguiram compreender a finalidade do género questionario

e as suas implicacdes sociais. Ja no que diz respeito aos aspectos linguisticos
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do género podemos evidenciar que eles cumpriram com o0 proposto, apesar de
haver alguns erros ortograficos na versao inicial, mas que foram corrigidos no
momento da digitacdo do questionario. Eles viram na pratica como € o trabalho
de um pesquisador e quais sdo os procedimentos éticos de uma pesquisa.
Também pudemos perceber que eles tiveram a preocupacao de analisar
se a linguagem utilizada no questionario estava de acordo com 0s seus
interlocutores. O que demonstra que eles perceberam o uso social do género.
Infelizmente, nem todos os alunos realizaram a atividade proposta, por
isso, o professor pesquisador levou apenas os alunos que concluiram a atividade
para o laboratdrio de informatica da escola para realizar a digitacédo das questdes
a serem aplicadas. Na imagem abaixo podemos observar os alunos digitando as

questdes no laboratorio:

Figura 20: Estudantes digitando as perguntas do questionario.

Terminada a digitagdo das questdes, o professor salvou em um pendrive
0 questionario elaborado pelos alunos, e em seguida, fez as corre¢cdes
necessarias com eles.

Na aula seguinte o professor trouxe 0s questionarios impressos e
juntamente com os alunos foram as outras salas de aula. Os alunos pediram a
permissao dos professores para aplicar os questionarios nas salas e explicaram
aos estudantes presentes do que se tratava o trabalho e se eles tinham interesse
em participar. Coletamos questionarios de 4 turmas, sendo que alunos e

professores responderam aos questionarios.
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Terminada a aplicagédo, utilizamos 4 aulas para os alunos fazerem a
tabulacdo dos dados da pesquisa nos cadernos deles, sendo que o professor
pesquisador ja tinha trabalhado nas primeiras aulas como fazer a tabulacéo.

Como os questionarios contém informagdes sobre os participantes nédo
pudemos mostra-los aqui, porém, na tabela abaixo mostraremos as perguntas

elaboradas pelos discentes:

PESQUISA SOBRE EMPREENDEDORISMO

NOME:
IDADE:
PROFISSAO:

PERGUNTA 1: O que vocé conhece sobre empreendedorismo?

a) ( ) conheco muita coisa

b) ( ) conheco mais ou menos
c) ( ) conhego um pouco

d) ( ) nado conheco nada

e) ( )jaouvifalar

PERGUNTA 2: Com relacéo a pergunta anterior, descreva o que vocé sabe

sobre empreendedorismo.

PERGUNTA 3: O que vocé considera mais importante quando vai a uma loja?

PERGUNTA 4: Como vocé gostaria de ser tratado ao ir a uma loja?

PERGUNTA 5: Vocé ja pensou em ter seu proprio negdocio? Qual? Por qué?

Quadro 7: Quadro elaborado pelo autor com as perguntas criadas pelos estudantes na

construcdo do questionario.

Para concluir o trabalho com os géneros escolhidos para o projeto,
trabalhamos nas aulas seguintes o género plano de negdcios, o qual sera

abordado em uma sec¢éao posterior.

4.3 AS OFICINAS SOBRE EMPREENDEDORISMO: DA TEORIA A PRATICA

Nesta secdo falaremos sobre as oficinas praticas realizadas durante a

aplicacao do projeto com os alunos, discorreremos sobre as atividades de escrita
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desenvolvidas durante o decorrer do nosso trabalho envolvendo o trabalho com
alguns géneros discursivos com o objetivo de melhorar a escrita dos alunos e
trabalhar o empreendedorismo e analisaremos os resultados obtidos dessas
producdes.

Devido & questdo do tempo de aplicagcdo da pesquisa, conseguimos
realizar duas oficinas: uma na escola e outra fora dela.

Na primeira oficina (encontro 27), convidamos uma profissional integrante
da equipe local do SEBRAE para abordar o tema “educacéao financeira” junto aos
alunos. Devido a uma sugestdo da direcdo da escola, a palestra foi realizada
com os discentes de todas as turmas, sendo que o encontro teve a duracao de
mais de duas horas. Nessa oficina foi falado sobre a importancia de administrar
o dinheiro desde cedo, da diferenca de comprar a vista e parcelado, da
importancia do dinheiro na vida das pessoas e de como investir o dinheiro para

obtencéo de rendimentos.

Exemplo pratico: |
a vista ou a prazo?

PRODUTO | AVISTA PARCELAS VALOR TOTALA PRAZO|  ECONOMIA
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Figura 21: Slide utilizado na palestra sobre educacgéo financeira.

Como essa atividade envolvia alunos de toda a escola, ndo pudemos
registrar imagens dos nossos alunos colaboradores, pois estavam presentes
alunos e professores de outras turmas, além da palestrante. Portanto, por razdes
éticas, colocamos aqui apenas as imagens dos slides utilizados no momento.



111

4.3.1 O relato pessoal

Encerrado o trabalho com a carta, o professor trabalhou com a turma o
género relato pessoal (encontro 17), com o objetivo de os alunos aprenderem
como utiliza-lo e, consequentemente, poderem fazer um registro da palestra que
seria feita sobre educacao financeira pela palestrante do SEBRAE.

Para isso, o professor usou slides para mostrar aos alunos a estrutura do
género relato pessoal e as diferencas entre o relato escrito e o oral. Foram
utilizadas duas aulas para trabalhar com o género, pois, nesse primeiro momento
os alunos aprenderiam somente a estrutura dele.

Na aula seguinte apds a palestra (encontro 28), os alunos elaboraram de
forma colaborativa o género relato pessoal, que foi explicado em uma secao
anterior, assim como discutiram com o professor e entre eles, 0 que mais
gostaram na palestra e o que aprenderam sobre educacao financeira.

No quadro abaixo temos as acdes realizadas com o género relato pessoal:

GENERO ACOES

Relato Pessoal Estudo da estrutura do género.

Compreenséo de situagbes em que
ele é utilizado.

Demonstracdo de esferas nas quais

ele circula.

Producdo de um exemplar do género

nas modalidades oral e escrita.

Identificacdo dos conceitos

aprendidos pelos alunos na oficina no

b

tocante a “Educacao Financeira”.

Quadro 8: Quadro elaborado pelo autor com as a¢6es do género relato pessoal.

No momento da producdo do género dois alunos faltaram, por isso,
somente cinco discentes realizaram a atividade. Na imagem abaixo temos o

momento da producéo do género relato pessoal pelos estudantes:



112

Figura 22: Alunos elaborando de forma coletiva o género relato pessoal acerca da palestra sobre
educacéo financeira.
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Figura 23: Género relato pessoal produzido pelos alunos.
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Na construcdo do género na modalidade escrita pelos alunos,
conseguimos perceber que no texto produzido eles conseguiram apresentar um
pouco do que eles aprenderam durante a oficina e que cumpriram com a
proposta do género relato pessoal. Apesar de existirem problemas em alguns
pontos do texto, a mensagem apresentada por eles foi transmitida de forma
clara. Dessa forma, compreendemos que as melhorias na escrita deles
ocorreram de forma acentuada desde a primeira producao realizada por eles em
nosso estudo.

Eles conseguiram compreender que a proposta do género é relatar com
0 maximo de detalhes possiveis ao leitor como se realizou determinada evento
ou situacéo e quais foram os aprendizados obtidos durante a palestra.

O préximo evento no qual os alunos tiveram a oportunidade de vivenciar
na pratica o que estavam aprendendo durante a pesquisa foi realizado fora da
escola. O nome dele era “Renove-se”. Para isso, foi feita uma parceria com o
professor da disciplina de Sociologia do Trabalho, que conseguiu ingressos para
os alunos participarem de um evento que ocorreu em dois dias seguidos em um
clube de eventos na cidade. Infelizmente, apenas um aluno da turma participou
do evento, por isso, tivemos que levar alunos de outras turmas, que foram
levados de carro pela coordenadora da escola e pelo diretor, juntamente com o
professor pesquisador. A palestra contou com a apresentacdo de grandes
empresarios a nivel nacional e de palestrantes como o ex-jogador de futebol e
pentacampedo Cafl e o experiente Marcos Rossi.

Nesse evento os alunos puderam ver a histéria de vida de alguns
empresarios que mostraram o quanto eles trabalharam para terem uma empresa
de sucesso, assim como viram as historias de vidas de outras pessoas que nao
eram empresarios, mas que conseguiram alcancar o sucesso através de muito
esforco.

Nos dois eventos realizados, os alunos tiveram a oportunidade de
aprender assuntos riquissimos para a construcdo na pratica do que eles vinham
aprendendo em sala de aula, porém, ficou subentendido que eles ndo deram
muita importancia para esse aprendizado, uma vez que poucos participaram dos
momentos propiciados, sendo que o professor pesquisador ainda falou com os
discentes sobre como foi 0 evento que foi realizado fora da escola para que eles

pudessem perceber o que perderam por nao terem ido.
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4.4 A CONSTRUCAO DO GENERO PLANO DE NEGOCIOS

Nesta secédo falaremos sobre como ocorreu o trabalho com o género plano
de negodcios em sala de aula, uma vez que, ele é de suma importancia para o
sujeito que pretende abrir o seu proprio empreendimento e analisaremos 0s
resultados obtidos na sua producéo. Primeiramente precisamos destacar que o
trabalho com esse género demorou mais do que o planejado pelo professor
porque na maioria das aulas os alunos nao estavam presentes na sua totalidade.

Na primeira aula sobre o género plano de negocios (encontro 31), o
professor apresentou a estrutura dele e falou sobre a importancia desse género
para quem pretendia se tornar empreendedor futuramente.

No quadro abaixo temos as agdes desenvolvidas com o género plano de

negocios:

GENERO ACOES

Plano de negécios Focalizacao da estrutura do género.

Compreensdo das situacdes nas

guais ele é utilizado.

Apresentacdo das esferas nas quais

ele circula.

Construgcdo da primeira parte do

género (rascunho).

Construgcdo da segunda parte do

género (rascunho).

Construgdo da terceira parte do

género (rascunho).

Construcao da versao final do género.

Elaboragdo em etapas das partes do
género, a fim de entender
compreender quais sdo as etapas

necessarias para abrir um negocio

Quadro 9: Quadro elaborado pelo autor com as ag8es do género plano de negdcios.
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Na figura abaixo podemos observar o professor explicando através do uso
de slides o género:

PLANO DE NEGOCIOS
; p

Figura 24: Professor explicando sobre o género plano de negdcios.

Para facilitar a escrita e o trabalho com o género, o professor resolveu
trabalhar com ele por partes. A primeira parte a ser construida foi a proposta de
valor, onde os alunos deveriam escrever qual seria 0 ramo da empresa que eles
gostariam de abrir e quais seriam os diferenciais do negocio deles para outros.
Para essa parte inicial utilizamos 2 aulas (encontro 32). Na imagem abaixo temos
os alunos produzindo a proposta de valor no rascunho do modelo do plano de
negoécios:

Figura 25: Rascunho da proposta de valor elaborado pelos alunos com a ajuda do professor.
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Figura 27: Rascunho produzido por uma aluna da proposta de valor.

No encontro seguinte, os alunos tiveram 2 aulas (encontro 33) para
construirem a segunda parte do plano de negécios, que era constituido pelo
relacionamento com os clientes, o0 segmento de clientes e 0s canais. Sendo que
eles deveriam escrever como a empresa deles iria se relacionar com os clientes
(através de redes sociais, sites etc.), com quais publicos lidariam (adultos,
criancas, homens, mulheres) e de que forma (loja fisica ou on-line). Na imagem
abaixo podemos ver os alunos construindo essa segunda etapa do plano:
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Figura 28: Estudantes construindo a segunda parte do plano de negdcios.

Na oficina seguinte, os alunos utilizaram mais 2 aulas (encontro 34) para
elaborarem a terceira parte do plano, que era constituida pelas parcerias
principais, atividades principais e recursos principais. Nessa etapa eles
precisaram escrever quem sSeriam 0S Seus parceiros na empresa
(transportadora, fornecedores etc.), quais seriam as atividades desenvolvidas na
empresa e quais seriam os profissionais que nela trabalhariam. Na imagem

abaixo temos os alunos construindo essas partes:

Figura 29: Alunos construindo a terceira parte do plano de negdcios.

E, por fim, tivemos mais 2 aulas (encontro 35) para a conclusdo do plano

de negdcios pelos discentes, uma vez que, eles precisariam desse plano caso
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quisessem abrir um empreendimento futuramente. Na dUltima parte eles
precisaram apresentar a estrutura de custos da empresa (pagamento de salarios
dos funcionarios, agua, luz, internet, aluguel etc.) e as fontes de receitas
(dinheiro, cartdo de crédito/débito etc.).

Na imagem abaixo temos a verséo final do rascunho do plano de negécios

produzido por uma aluna:
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Figura 30: Versao final do rascunho do plano de negdcios produzido pela aluna colaboradora
(AC2).

Na versao final do rascunho do plano de negdcios verificamos que a aluna
conseguiu cumprir com todas as etapas do género e com a sua funcao social.
Alguns aspectos linguisticos ainda precisaram ser polidos antes da entrega da
versao definitiva, mas é interessante destacar que apesar da complexidade do
género e por ter sido a primeira vez que 0s alunos o construiram, eles
conseguiram utiliza-lo gracas a todas as discussfes realizadas durante os
encontros e ao conhecimento adquirido ao longo das aulas.

Entendemos que mesmo sendo um género que é utilizado na area da

Administracéo, pode ser utilizado por sujeitos que ndo fazem parte dessa area,
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se ele for ensinado aos alunos no contexto da sala de aula. Isso se tornou
possivel devido a utilizacdo da metodologia dos projetos de letramento.

Conseguimos verificar que houve uma melhora na escrita dos alunos
desde a primeira versdo do género até a ultima. Isso mostra que a revisédo e a
reescrita dos textos, assim bem como a compreensao dos objetivos e estrutura
gue cada género discursivo apresenta auxiliou os alunos a aprimorarem as suas
habilidades de escrita, mesmo que ainda apresentem ainda algumas
dificuldades que devido ao tempo curto de aplicacéo do nosso estudo nao foram
possiveis de serem sanadas.

Concluidas todas as partes do rascunho do plano de negocios e
realizadas todas as correcdes pelos alunos (encontros 36 e 37), utilizamos as
duas aulas seguintes para que os alunos pudessem digitar os planos que
elaboraram em sala de aula (encontros 38 e 39). Para isso, o professor os levou
para o laboratorio de informatica e os auxiliou a utilizar a plataforma Canva para
digitar os planos. Todos os alunos realizaram essa tarefa, faltando apenas
realizarem a avaliagéo do projeto para a conclusdo dele. Essa tarefa foi realizada
nas aulas seguintes e sera explicada de forma detalhada na proxima secéo.

4.5 AVALIANDO O PROJETO: O MOMENTO DE CONCLUSAO DAS
ATIVIDADES

Nesta secdo falaremos sobre a etapa de concluséo do projeto que ocorreu
por meio de um questionario impresso (encontro 40) elaborado pelo professor
pesquisador (apéndice 1), onde os alunos avaliaram sem se identificar quais
foram as impressodes que eles tiveram do projeto e o que eles aprenderam com
ele.

Eles responderam a 15 questdes que estdo no quadro abaixo:

QUESTIONARIO

Questdo 1: O que vocé aprendeu durante o projeto sobre o que é

empreendedorismo?

Questao 2: O que vocé aprendeu sobre o que € ser um empreendedor?
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Questdo 3: Existe alguma diferenca entre empreendedor e empresario?

Explique.

Questado 4: Vocé se considerava uma pessoa empreendedora antes do
projeto? Explique.

Questao 5: E agora, vocé continua com esse mesmo pensamento? Explique.

Questdo 6: Quais as caracteristicas que vocé acha que um empreendedor
deve ter? Vocé tem essas caracteristicas agora? Justifique.

Questao 7: Qual foi a atividade que vocé mais gostou de realizar durante o

projeto? Explique.

Questao 8: E qual foi a atividade que vocé menos gostou de fazer? Justifique.

Questao 9: Vocé acha que esse projeto te ajudou a melhorar a sua escrita?
Explique.

Questdo 10: Qual é a avaliacdo geral que vocé faz do projeto que vocé
participou?

Questado 11: Qual nota vocé da ao projeto?

() 0-nada satisfeito ( ) 1-3 — pouco satisfeito ( ) 4-6 — regular
() 7-8 —satisfeito () 9-10 — muito satisfeito

Questdo 12: Vocé acha que esse projeto contribuiu para a sua vida?

Justifique.

Questéo 13: Vocé tem alguma sugestéo para melhorar o projeto? Qual(is)?

Questdo 14: Vocé se sente confiante para abrir 0 seu proprio negdécio

futuramente? Justifique.

Questdo 15: O que vocé achou das aulas de Lingua Portuguesa com essa

proposta de ensino? Explique.

Quadro 10: Quadro elaborado pelo autor com as perguntas do questionario de avaliagdo do

projeto.

Os estudantes avaliaram de forma bastante positiva o projeto. Todos
responderam a avaliacdo, sendo que dos 6 questiondrios recebidos, 3 alunos
atribuiram a nota 7-8 (satisfeito) e 3 atribuiram a nota 9-10 (muito satisfeito) na
questdo 11.

Na questdo 7, onde os alunos deviam responder qual atividade mais
gostaram de realizar durante o projeto, 3 responderam que foi a atividade na qual
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eles sairam da escola para fazer a lista com a quantidade de comércios
existentes nas redondezas da escola e 3 responderam que gostaram de elaborar
o plano de negdcios, pois tiveram a oportunidade de aprender quais sdo 0s
passos para abrir uma empresa.

No quesito 9, todos os alunos responderam que apresentaram uma
melhora na sua escrita durante o desenvolvimento do projeto. E com relacéo a
pergunta 12, todos os alunos responderam que o projeto contribuiu para uma
melhoria em sua vida.

J& na ultima questéo, todos os alunos disseram que gostaram das aulas
de Lingua Portuguesa no formato que foram adotadas e que eles aprenderam
sobre contetdos que os ajudaram bastante.

Com o objetivo de compararmos as respostas dadas a algumas questoes,
elaboramos o quadro-resumo abaixo contendo a transcricdo das respostas dos

alunos:

QUESTAO RESPOSTA

Questdo 9: Vocé acha que esse ACL: Sim, pois trabalhamos muito a

projeto te ajudou a melhorar a sua | escrita no projeto.

AC2: Mais ou menos.
AC3: Sim.
AC4: Sim.

escrita? Explique.

AC5: Sim, consegui melhorar a minha

escrita e falar também.

AC6: Sim, porque comegamos a nos

preocupar com a escrita.

Questado 12: Vocé acha que esse
projeto contribuiu para a sua vida?

Justifique.

AC1: Sim, para conhecer mais sobre
o tema.

AC2: Sim.

AC3: Sim, porque eu aprendi que
guando temos uma coisa que da ‘pra’
nés usar ndo tem necessidade de

comprar outro.
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AC4: Sim, porque eu aprendi que
quando temos uma coisa que da ‘pra’
nés usar ndo tem necessidade de

comprar outro.

AC5: Sim, hoje tenho criei plano de
negocios para fazer meu dinheiro

render.

AC6: Sim, me mostrou que Sou capaz

de crescer nos trabalhos.

Quadro 11: Transcrigdo das respostas dos alunos ao questionério final de avaliagao do projeto.

Portanto, podemos observar que o projeto foi bem recebido pelos alunos
e que as contribuicbes dele ajudaram os participantes ndo somente nos
conteudos escolares, mas também em suas vidas cotidianas.

O trabalho desenvolvido durante todo o semestre contribuiu para a
formacado cidadad dos estudantes, uma vez que, trabalhar com o letramento
permitiu que eles pudessem estar inseridos em praticas sociais nas quais antes
eles ndo tinham acesso, principalmente na utlizacdo de alguns géneros
discursivos como o plano de negdcios.

Dessa forma, é vélido destacar a importancia que o nosso estudo
proporcionou aos participantes ndo apenas nas praticas de leitura, escrita ou
oralidade, mas também na formacdo critica deles enquanto sujeitos
participativos no mundo e que precisam estar mais conscientes dos seus direitos
e deveres em sociedade, nos quais entre eles podemos destacar o acesso ao

mundo linguistico por meio das interacdes que a lingua pode oferecer.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Durante o desenvolvimento da nossa pesquisa tivemos a oportunidade de
experimentar novas abordagens para o ensino de Lingua Portuguesa. O trabalho
com projetos de letramento e empreendedorismo mostrou ser uma excelente
metodologia para desenvolver ndo s6 a escrita dos alunos, mas, também
vivenciar na sala de aula e fora dela o trabalho com géneros discursivos que
muitas vezes nao sao trabalhados nas aulas de Portugués ou que muitas vezes
estdo distantes do cotidiano dos alunos.

Passamos por varias dificuldades, pois, em muitos momentos n&o
tinhamos todos os alunos presentes para realizar as atividades do projeto, mas,
infelizmente é uma realidade das escolas que trabalham com EJA. Devido a isso,
0 nosso trabalho levou mais tempo do que o esperado para a sua conclusao
porque em muitas vezes precisamos retomar 0s contetdos para os alunos que
faltaram.

Entretanto, apesar dessas intercorréncias, desfrutamos de momentos de
bastante aprendizagem significativa, discussdo, pratica da escrita, de
conhecimento de novos géneros discursivos e de praticas sociais significativas.
Pudemos conhecer melhor as histérias de vida dos alunos, e assim nos
aproximamos mais deles.

Eles tém os seus desafios diarios, mesmo assim acreditam no ensino
como ferramenta para mudarem de vida. Eles enfrentam o cansaco e muitas
vezes 0 preconceito por serem alunos da EJA, por ndo terem concluidos os
estudos na “idade adequada”, mas, apesar de todas as dificuldades tentam
frequentar as aulas todos os dias, nem sempre conseguindo, porém, se
esforcando ao maximo para cumprir com todas as atividades solicitadas e
qguerendo aprender.

O sistema de ensino néo valoriza esses alunos e negligencia a existéncia
deles, por isso, politicas educacionais devem ser aprimoradas e recursos
financeiros devem ser investidos para que o ensino nessa modalidade possa ser

melhorado.
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O ensino na EJA é diferenciado e nos professores dessa modalidade
enxergamos nos alunos o que muitas pessoas ndo enxergam. Eles podem
chegar bem longe se tiveram uma politica publica de ensino voltada para eles.

Tomando como base o objetivo geral de nossa pesquisa que foi analisar
as implicagcbes do projeto e dos eventos de letramento com foco no
empreendedorismo para a melhoria das praticas de leitura e de escrita dos
alunos do ensino fundamental, da modalidade EJA, através da comparacao das
habilidades iniciais que os alunos possuiam e as que eles desenvolveram apos
o término do estudo, pudemos evidenciar que houve uma melhoria nas
habilidades de escrita dos alunos, ao verificarmos as versdes iniciais e finais dos
géneros produzidos por eles durante o decorrer das oficinas.

Vimos que a nossa proposta metodoldgica utilizando o projeto de
letramento, juntamente com o0s géneros discursivos Vvoltados ao
empreendedorismo ajudou os alunos a melhorarem a sua escrita e muito mais
ainda pode ser feito se novas propostas iguais a nossa forem criadas e
implementadas na EJA. Esperamos que a hossa semente que foi plantada nessa
escola e com esses alunos possa dar frutos futuramente e possa ser ampliada
para outras escolas que trabalham com essa modalidade pelo pais.

Compreendemos que cada escola, turma e aluno sédo Unicos, portanto, a
nossa metodologia pode néo ter os mesmos resultados se for aplicada em outro
contexto escolar, mas que pode ser ampliada, refeita e rediscutida pelo professor
e alunos para ser utilizada em outras situacoes.

Os resultados que nds obtivemos mesmo com um prazo curto,
demonstram que a metodologia de projetos de letramento pode trazer resultados
que beneficiardo os alunos ndo apenas da modalidade EJA, mas de outras
modalidades também.

Ainda h& algumas arestas que precisam ser revistas, uma vez que
nenhum trabalho é perfeito. Os alunos ainda tém algumas dificuldades na escrita,
porém, elas podem diminuir ainda mais se tiverem a oportunidade de continuar
de onde o presente estudo parou, o que cabe a outros professores continuarem
desenvolvendo projetos que possam ajudar os discentes a superar essas
dificuldades.

Os géneros que deram suporte a nossa pesquisa, assim como 0s demais

materiais que utilizamos para desenvolver as nossas praticas de letramento
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demonstraram que a aprendizagem da escrita vai além da pura analise
gramatical dos textos produzidos pelos alunos.

O rico material que eles produziram nos mostraram que a utilizacado dos
géneros discursivos e a consequente melhoria na escrita dos alunos, passou
pela compreensao das situagées comunicativas nas quais 0s textos e 0s sujeitos
estdo inseridos e como o processo de comunicacdo ocorre. Os projetos de
letramento nos mostraram uma possibilidade para renovar o ensino de Lingua

Portuguesa na EJA e de ajudar os alunos que trazem varias dificuldades consigo.
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1 CARO LEITOR

Caro leitor, o trabalho com Projetos de Letramento pode ser uma

alternativa para uma mudanca no ensino de Lingua Portuguesa nas escolas
publicas. Aliado com o ensino do empreendedorismo pode abrir novas
oportunidades para uma transformacao na vida dos alunos.

Quando se fala principalmente no trabalho com alunos da Educacéo de
Jovens e Adultos, o trabalhocom projetos de letramento e empreendedorismo
aparece como uma renovagao em uma modalidade de ensino que apresenta
diversas dificuldades.

Para que mudancas possam ocorrer € fundamental que a escola
engquanto agéncia de letramento por exceléncia possa fazer uma mudanca no
seu curriculo e inserir o trabalho com projetos de letramento, assim como o com
empreendedorismo e com 0s géneros discursivos para que os alunos estejam
mais proximos das praticas discursivas reais que eles estédo inseridos em seu
cotidiano.

Através deste caderno de atividades, objetivamos mostrar algumas
alternativas para o docente que deseja implementa-las em suas aulas e queira
aprimorar as habilidades de escrita de seus estudantes.

O presente caderno é fruto de uma pesquisa desenvolvida no Mestrado
Profissional em Letras (ProfLetras), na qual foi aplicada em uma turma do bloco
“B” do Ensino Fundamental, com uma turma da EJA, de uma escola publica
estadual, localizada na cidade de Currais Novos/RN.

Dessa forma, o presente material apresenta atividades estabelecidas com
0 objetivo de melhorar a escrita dos estudantes, a partir da metodologia dos
Projetos de Letramento com empreendedorismo e géneros discursivos, 0s quais
podemaos citar: carta convite, lista/levantamento, relato pessoal (oral e escrito),
questionario e plano de negdcios.

Portanto, o material a seguir contempla atividades voltadas para o
letramento e empreendedorismo dos discentes, e é recomendado para
professores que desejam que seus alunos melhorem as suas habilidades de

scrita.




LETRAMENTO

Podemos compreender o letramento como um grupo das praticas

sociais que fazem uso da leitura e da escrita em situacdes reais de uso.
(Kleiman, 1995) Para que o processo de aprendizagem da leitura e da escrita
possam ocorrer de forma eficaz é dever dos professores buscar metodologias
de ensino que possam trazer para a sala de aula uma aproximacao das praticas
sociais nas quais os alunos estéo inseridos em seus contextos sociais.

N&o basta apenas ensinar a ler e a escrever se 0s alunos nao conseguem
compreender como tais praticas sao encontradas nas mais diversas esferas
discursivas.

O professor enquanto agente de letramento, ou seja, enquanto sujeito que
conhece as préticas de uso da lingua e tem um repertério linguistico mais amplo
que o dos alunos, deve trabalhar coma maior quantidade de géneros
discursivos possiveis para que o0s estudantes possam perceberque a
linguagem utilizada na escola néo é diferente da linguagem que eles encontram
em suas praticas sociais.

E na escola que os discentes tém a oportunidade de vivenciar praticas
linguisticas que muitas vezes ndo podem vivenciar em outros ambientes nos
quais eles estdo inseridos, assim como téma chance de lidar com géneros
discursivos que fazem parte do dominio escolar.

Os saberes dos alunos precisam ser levados em consideragdo pelo
professor, uma vez que, o conhecimento de mundo que eles possuem traz para
0 processo de ensino diversas vozes que 0s ajudam a construir a criticidade
deles.

Quando falamos sobre o ensino da escrita, 0 docente precisa levar em
consideracéo que ela ndo pode ser ensinada separada do ensino da leitura. As
duas habilidades sé&o complementares e precisam ser trabalhadas
conjuntamente para que 0 aluno seja um sujeito que consiga interagirnos

mais diversos contextos sociais possiveis.

2 OS ESTUDOS SOBRE

NAS

PRATICAS DE ESCRITA



Também ¢é preciso ressaltar que as duas habilidades sdo de igual
importancia, portanto, uma néo pode sobressair sobre a outra ou ser considerada
mais ou menos importante. Assim como, o aluno precisa perceber que ele € um
sujeito que tem um papel ativo na sociedade e que precisa utilizar tais praticas

para interagir no/sobre o mundo.

3 OS GENEROS
DISCURSIVOS NO ENSINO
DA ESCRITA

Precisamos ressaltar a priori que antes de falarmos sobre as atividades

com os géneros discursivos em sala de aula, devemos evidenciar qual € o papel
gue eles ocupam no ensino da escrita em sala de aula.

Toda pratica social que encontramos em sociedade € realizada através
do uso de diversos géneros discursivos. Quanto mais as esferas sociais se
ampliam, mais os géneros discursivos que estao inseridos nelas se expandem.
Cada esfera produz os géneros que necessita para esta ou aquela finalidade
discursiva.

Ao falar sobre isso, Bakhtin (2016) diz o seguinte:

Todos os diversos campos da atividade humana estéo ligados ao uso
da linguagem. Compreende-se perfeitamente que o carater e a
formas desse uso sejam tdo multiformes quantos os campos da
atividade humana, o que, é claro, ndo contradiz a unidade nacional de
uma lingua. O emprego da lingua efetua-se em forma de enunciados
(orais e escritos) concretos e Unicos, proferidos pelos integrantes
desse ou daquele campo da atividade humana (Bakhtin, 2016, p. 11).

Dessa forma, cada situagdo comunicativa encontrada em nosso cotidiano
ocorre através das escolhas linguisticas que compreendemos que sejam
necessarias para o processo de comunicacao ocorrer. Essas escolhas se dao
de acordo com a intenc&o que o falante tem, assim como 0s seus objetivos e a
forma que ele utiliza para atingi-los.

Por isso que Bakhtin ao falar sobre os géneros discursivos, enfatiza o

7

eguinte: “Evidentemente, cada enunciado particular é individual, mas cada




campo de utilizacdo da lingua elabora seus tipos relativamente estaveis de
enunciados, os quais denominamos géneros do discurso” (Bakhtin, 2016, p. 12).

E o trabalho com os géneros discursivos em sala de aula que pode ajudar
0 professor a ensinar aos alunos como eles podem atuar no/sobre o mundo e
ajuda-los a compreender que a interagdo humana ocorre por meio do uso de tais
ferramentas.

O ensino da escrita aliado ao trabalho com os géneros discursivos traz
uma perspectiva diferente para o ensino de Lingua Portuguesa, uma vez que,
aproxima o aluno de praticas sociais nas quais eles ainda néo tiveram contato,
mas que podem vir a ter futuramente.

Salientamos assim, que o trabalho com o0s géneros que estdo mais
proximos ou distantes dos alunos podem ajuda-los a perceber como
funcionam diferentes esferas comunicativas. Entre esses génerostemos: carta
convite, lista/levantamento, relato pessoal (oral e escrito), questionario e plano

de negdcios.




Outro ponto que precisamos destacar, caro leitor, € a importancia do

trabalho com os conceitos de empreendedorismo, empreendedor e com 0s
géneros que perpassam por essa area.

Dolabela (2006) enfatiza muito bem o trabalho que deve ser desenvolvido
com o empreendedorismo em sala de aula, ao evidenciar que no ensino dele a
metodologia tradicional onde o professor detém o conhecimento e transmite para
o aluno, néo funciona.

O trabalho com a metodologia do ensino de empreendedorismo deve
partir dos conhecimentos que os alunos ja possuem, principalmente no que diz
respeito as concepc¢des que eles possuem de qual tipo de empreendimento eles
desejam desenvolver.

Dessa forma, o objetivo com o ensino de empreendedorismo €é priorizar a
relagdo dos individuos consigo mesmos e com o ambiente onde eles estéo
inseridos.

N&o € o objetivo final do trabalho com essa metodologia transmitir
unicamente conhecimentos, mas a formacgao de sujeitos capazes de aprender a
aprender e conseguir se definir a partir do conhecimento adquirido, uma vez que,
o empreendedor nunca para de aprender e de se desenvolver, principalmente o

Seu processo criativo.

4 O EMPREENDEDORISMO
ENQUANTO FERRAMENTA
DE TRANSFORMACAO



S PROPOSTAS
TRABALHO COM
ESCRITA EM SALA
AULA

Nesta secao abordaremos algumas propostas de atividades que podem

ser trabalhadas com os géneros: carta convite, lista/levantamento, relato pessoal
(oral e escrito), questionario e plano de negécios.

Tais géneros podem ser utilizados para aprimorar as habilidades de escrita
dos alunos, assim como pode ajuda-los a aumentar o seu nivel de letramento,
através da compreensdo de como essas ferramentas comunicativas podem ser

encontradas e utilizadas em diversas situagfes comunicativas possiveis.
5.10 GENERO CARTA CONVITE COMO FERRAMENTA

Como proposta para a utilizagdo do género carta convite em sala de aula
para aprimorar a escrita dos alunos, primeiramente temos de partir do
pressuposto de que na perspectiva do ensino com projetos de letramento, o
objetivo ndo é fazer com que os alunos aprendam o género, e sim como ele pode
ser utilizado para agir em determinada situa¢cdo comunicativa.

Para iniciarmos o trabalho com ele, mostraremos aos alunos qual é a

estrutura do género. Utilizamoso modelo abaixo para isso:

DE
A
DE



GENERO CARTA CONVITE [ [Se necessano, fornecer informagdes adicionais relevantes, como data

limite para confirmagdo de presenqa, necessidade de confirmagdo de presenga
com antecedéncia, traje recomendado etc.)

Por favor, deixe-nos saber se vocé podera comparecer até [data limite
para confirmagdo de presenca) para que possamos fazer os preparativos
necessanos. Vocé pode entrar em contato conosco pelo telefone [seu nimero
de telefone] ou por e-mail em [seu enderego de e-mail)

[Data) Esperamos ansiosamente sua resposta ¢ sua presenga neste evento
especial. Sua participagdo sera uma honra para nés

[Nome do Destinatano)
[Enderego do Destinatano) Agradego antecipadamente ¢ espero vé-lo‘a em breve
[Cidade, Estado)

[CEP) Atenciosamente,

Prezado’a [Nome do Destinatarno), espero que esta carta encontre (Seu Nome]
vocé bem Escrevo-lhe para convidi-lo/a cordialmente a (descrever o evento
ou ocasido para a qual o destinatano esta sendo convidado), que ocorrera no
dia [data] as [hordno) no(a) [local do evento)

[Descrever brevemente o evento'ocasido, incluindo detalhes
relevantes, como o motivo da comemoragdo, a importincia do evento, o
programa’agenda, palestrantes especiais, atividades planejadas etc.)

Sua presenga neste evento sena muito apreciada. [Mencionar por que

o destinatano ¢ especialmente convidado, ressaltando sua importancia,

expenéncia, conhecimento, contribuigdes etc., caso aplicavel )

Figura 1: modelo do género carta convite.

Primero momento: entregar aos alunos de forma impressa uma copia do
modelo da carta convite e pedir que eles facam a leitura dele. Em seguida,
explicar aos alunos o que é umacarta convite, quando se deve utiliza-la e como
€ a estrutura dela.
Segundo momento: solicitar que os alunos escrevam uma carta para
convidar alguém para a escola para ministrar uma oficina sobre o tema
“Economia Financeira” ou outro assunto relacionado ao empreendedorismo.
Terceiro momento: solicitar que os alunos mostrem os textos que eles
produziram e, em seguida, fazer uma revisdo dos aspectos linguisticos e
estruturais do género.
Quarto momento: fazer a digitacdo da carta no laboratorio de informatica
da escola ou pelocelular dos alunos.
Quinto momento: fazer o envio da carta ao palestrante por e-mail ou
\WhatsApp.




O uso do género carta convite além de ajudar os alunos a melhorarem as
suas habilidadesde escrita, também ajuda-os a compreender como o0 género
pode ser utilizado em determinada situacédo comunicativa dentro de um contexto

real especifico.

5.2 O GENERO LISTA/LEVANTAMENTO COMO PROPOSTA

Como proposta para o trabalho com o género lista/levantamento,
trabalharemos juntamentecom a questdo do empreendedorismo para que 0s
alunos possam perceber a realidade que os cercam. Para isso, o trabalho devera

ser realizada fora da escola, com o professor acompanhando os estudantes.

Primeiro momento: orientar os alunos sobre a producdo do género
lista/levantamento.

Segundo momento: explicar que eles produzirdo uma lista/levantamento
com a quantidade de comércios e o0s tipos deles que se encontram nas
redondezas da escola, anotando-o0s nos cadernos deles.

Terceiro momento: acompanhar os alunos pelas ruas préximas a escola
para fazer o levantamento das informacdes.

Quarto momento: terminada a tarefa, levar o alunos de volta a sala de
aula para fazer uma discussao sobre os dados obtidos na atividade e sobre

a percepcdo que eles tiveramsobre ela.

O trabalho com esse género ajuda o professor a mostrar aos alunos que
0s espacos fora da sala de aula podem ser espacos de aprendizagem também

e que o tempo da aula pode ser trabalhado de forma mais livre e de acordo com

as particularidades de cada discente.




53 O GENERO RELATO PESSOAL (ORAL E ESCRITO) COMO UMA
POSSIBILIDADE

Para o trabalho com o género relato pessoal propomos que ele seja feito
com as modalidade oral e escrita do género.

Primeiramente os alunos precisam compreender a funcdo social do
género, por isso eles precisam participar de alguma pratica de letramento real.
No nosso estudo utilizamos uma palestra sobre economia financeira para que os
alunos pudessem relatar o que aprenderam durante a oficina e descrever como

ela ocorreu.

Primeiro momento: explicar aos alunos através do uso de slides sobre a
funcdo social do género relato pessoal, como ele se estrutura nas suas
modalidades oral e escrita e quais sdo 0s mecanismo linguisticos que precisam
ser movimentados para a sua utilizacao.

Segundo momento: realizacdo de uma palestra com tema voltado ao
empreendedorismocom um palestrante convidado e que tem experiéncia no
assunto.

Terceiro momento: apos a realizacdo da palestra, conversar com 0sS
alunos sobre o que eles vivenciaram durante a pratica de letramento.

Quarto momento: transformar as discussoes realizadas no género relato
pessoal oral, apartir da organizacao das conversas realizadas com os alunos.

Quinto momento: terminada a construcdo da modalidade oral do género,
formar um grupo com os estudantes para que eles construam de forma
colaborativa a versao escrita do género.

Sexto momento: realizar a corre¢cdo dos elementos linguisticos e

estruturais do géneroantes da entrega dele pelos alunos.

Através da pratica da escrita e da oralidade na producéo do género relato
pessoal, os alunos estardo percebendo na préatica as diferencas entre essas
duas modalidades da lingua e que um mesmo género discursivo pode apresentar

diferencas quando passa de uma modalidade para outra.




5.4 O TRABALHO COM O GENERO QUESTIONARIO EM SALA DE AULA

O uso do género questionario pode ser feito através da explicacao do uso
do género, dos principios da ética na pesquisa e de como ¢ feita a tabulacao dos
dados obtidos.

Primeiro momento: explicar aos alunos através do uso de slides como
se d4 a utilizacdo do género questionario, como elabora-lo, quais as diferencas
entre questdes abertas, fechadas e mistas, quais sdo os principios basicos da
ética na pesquisa e como fazer a tabulacado dos dados obtidos.

Segundo momento: formar um grupo ou grupos com os estudantes e
solicitar que eles criem questdes para serem aplicadas com alunos de outras
turmas para verificar o que eles sabem sobre empreendedorismo.

Terceiro momento: realizar as correcfes necessarias juntamente com 0s
alunos das questdes linguisticas e estruturais do questionario.

Quarto momento: levar os alunos até o laboratério de informatica da

escola para fazer a digitacao do questionario.

O modelo abaixo pode ser utilizado pelos alunos para a aplicacao:

PESQUISA SOBRE EMPREENDEDORISMO ‘

NOME:
IDADE:
PROFISSAO:

PERGUNTA 1: O que vocé conhece sobre empreendedorismo?

a) ( ) conheco muita coisa
b) ( ) conhego mais ou menos
c) ( ) conhego um pouco
d) ( ) ndo conhecgo nada
e) ( )jaouvifalar
PERGUNTA 2: Com relacéo a pergunta anterior, descreva o que vocé sabe

sobre empreendedorismo.




PERGUNTA 3: O que vocé considera mais importante quando vai a uma loja?
PERGUNTA 4: Como vocé gostaria de ser tratado ao ir a uma loja?

PERGUNTA 5: Vocé ja pensou em ter seu proprio negocio? Qual? Por qué?

Quadro 1: modelo de questionario produzido pelo autor.

Quinto momento: imprimir questionarios e levar os alunos para
aplica-los com alunos deoutras turmas.

Sexto momento: receber os questionarios respondidos.

Sétimo momento: levar os alunos para a sala de aula e fazer a tabulacéo
dos dados obtidosem seus cadernos.

Oitavo momento: discutir com os alunos sobre a percepcédo que eles

tiveram sobre os dadosobtidos.

Através da utilizacdo do género questionario, os alunos terdo a
oportunidade de perceber qual € a importancia da pesquisa nas praticas
sociais nas quais eles estdo inseridos e nomundo académico. Eles também
terdo a oportunidade de conhecer um pouco mais sobre as regras de
funcionamento de um trabalho de pesquisa e de como utilizar ferramentas para

a aprendizagem do letramento digital.

55 O GENERO PLANO DE NEGOCIOS E O TRABALHO COM O
EMPREENDEDORISMO

O género plano de negodcios devido a sua complexidade, deve ser
trabalhado em etapas,uma vez que, 0s conceitos de empreendedorismo devem
ser trabalhados com os estudantes antes da producao dele, para que assim os

alunos tenham mais facilidade para a sua construgao.

Primeiro momento: realizar juntamente com os alunos apos ter
trabalhado bastante sobre o que é empreendedorismo, tipos de empreendedor
e conteudos afins, a primeira parte do plano de negocios, que € a proposta de
valor. Essa proposta de valor diz respeito ao diferencial que o tipo de negdcio
que o aluno escolheu tera (inovacgao, qualidade, prego “justo” etc).

Segundo momento: os alunos deverdo elaborar a segunda parte do




plano que consiste em informar quais seréo as parcerias principais (quem vai
ajudar no desenvolvimento do negdcio: transportadora, entregador etc.), as
atividades principais (entrega, confecéo de determinado produto ou servico) e 0s
recursos principais (vendedor, gerente, atendente etc.).

Terceiro momento: na terceira etapa o0s alunos construirdo o
relacionamento com os clientes (redes sociais, telefone etc.), o segmento de
clientes que a empresa atendera (homens, mulheres, criancas, idosos) e 0s
canais utilizados para atendimento ao cliente (loja fisica ou online).

Quarto momento: criagdo da estrutura de custos, ou seja, quais serao
0S gastos necessarios para abertura e manutencdo da empresa (salarios,
aluguel, agua, luz) e as fontesde receita (dinheiro em espécie, cartdo de crédito,
débito, Pix, cheque).

Quinto momento: correcdo dos recursos linguisticos e estruturais do
género pelo professor e alunos.

Sexto momento: levar os alunos para o laboratério de informatica para a

digitacao do plano de negécios na sua versao final.

Abaixo temos um modelo de plano que pode ser utilizado:

RELACIONAMENTO | SEGMENTO DE
COM CLIENTES CLIENTES

CANAIS

ESTRUTURA DE CUSTOS FONTES DE RECEITA

Quadro 2: modelo de plano de negécios produzido pelo autor.



Através do uso do género plano de negécios, os alunos poderdo trabalhar

algumas caracteristicas empreendedoras e aprimorar as suas habilidades de
escrita. Para uma boa utilizacdo desse género, o professor devera ter trabalhado
antes 0s conceitos principais de empreendedorismo e outros que sejam
necessarios para a compreensao desse universo, para que assim os alunos
possam decidir melhor qual sera o tipo de empresa que eles gostariam de abrir

e quais serao os recursos gue eles precisarao mobilizar para a manutencéo dele.




6 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho com Projetos de Letramento e empreendedorismo precisa

ser cada vez ampliado nas escolas, principalmente naquelas que trabalham com
alunos da EJA. Podemos perceber que o trabalho com tais ferramentas traz
oportunidades para a melhoria da escrita dos alunos e pode auxilid-los a
aumentar o seu nivel de letramento.

Cabe ressaltar que esse trabalho ndo pode ser feito de qualquer forma,
uma vez que, isso exige um preparo do professor ou professores que desejam
inseri-los em suas salas de aula.

Trabalhar com projetos de letramento ndo é a mesma coisa de trabalhar
com projetos tematicos. O objetivo dos projetos de letramento nao é fazer com
gue os alunos aprendam um contetdo, e sim fazer com que eles possam
resolver um problema que eles possuem, seja ele individual ou coletivo.

As propostas que apresentamos neste caderno de atividades sé&o
algumas das muitas que podem ser trabalhadas, revistas e aprimoradas de
acordo com cada contexto educacional no qual os professores possam estar
inseridos.

Entre essas atividades podemos citar a visita a escritérios de
contabilidade ou agéncia do SEBRAE, para que os alunos possam aprender
como funciona a parte burocratica de uma empresa (tributos, estrutura de custo
e de manutengéo, salérios etc), assim como o desenvolvimento de uma feira do
empreendedor utilizando produtos para venda que os alunos possam fabricar na
escola.

Podemos vislumbrar que a escrita ndo pode ser trabalhada isolada das
praticas de leitura e oralidade. Cada habilidade é complementar a outra e precisa
ser trabalhada de forma colaborativa. Os estudos de letramento evidenciam que
os alunos precisam ter contato com os mais diversos usos da lingua que eles
possam encontrar na sociedade. Infelizmente, o tempo disponivel na escola ndo

é suficiente para trabalhar com todos os géneros discursivos existentes, pois




eles sdo infinitos. Portanto, cabe ao docente escolher com cuidado aqueles que
os alunos precisam ter contato e que ndo podem sair da escola sem a plena
capacidade de conseguir utiliza-los de forma eficaz em diversas situacdes reais
possiveis.

Podemos concluir entdo que ndo basta apenas ensinar a escrita pela
escrita e nem a leitura pela leitura, mas sim como a leitura e a escrita podem ser
utilizadas para os alunos atuarem como sujeitos no munda que os cerca e no
qual eles agem. A escrita e a leitura podem abrir as portas que a sociedade
muitas vezes tentar fechar para os menos favorecidos. E através da educacio
que essa realidade pode ser modificada, assim como o trabalho nessa
perspectiva traz um folego novo para o ensino de Lingua Portuguesa na

educacéao publica.
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APENDICE 1: Questionario de avaliacéo do projeto.

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO
FACULDADE DE ENGENHARIA, LETRAS E CIENCIAS SOCIAIS DO
SERIDO - FELCS
PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONAL EM LETRAS — PROFLETRAS

QUESTIONARIO

Questdo 1: O que vocé aprendeu durante o projeto sobre o que é

empreendedorismo?

Questao 2: O que vocé aprendeu sobre o que é ser um empreendedor?

Questédo 3: Existe alguma diferenca entre empreendedor e empresario?

Explique.
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Questao 4: Vocé se considerava uma pessoa empreendedora antes do projeto?
Explique.

Questao 5: E agora, vocé continua com esse mesmo pensamento? Explique.

Questdo 6: Quais as caracteristicas que vocé acha que um empreendedor deve
ter? Vocé tem essas caracteristicas agora? Justifique.

Questao 7: Qual foi a atividade que vocé mais gostou de realizar durante o

projeto? Explique.

Questao 8: E qual foi a atividade que vocé menos gostou de fazer? Justifique.

Questao 9: Vocé acha que esse projeto te ajudou a melhorar a sua escrita?
Explique.
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Questdo 10: Qual é a avaliacdo geral que vocé faz do projeto que vocé

participou?

Questdo 11: Qual nota vocé da ao projeto?

() 0-—nada satisfeito () 1-3 — pouco satisfeito () 4-6 — regular
( ) 7-8 —satisfeito () 9-10 — muito satisfeito

Questao 12: Vocé acha que esse projeto contribuiu para a sua vida? Justifique.

Questao 13: Vocé tem alguma sugestédo para melhorar o projeto? Qual(is)?

Questao 14: Vocé se sente confiante para abrir o seu préprio negocio

futuramente? Justifique.

Questao 15: O que vocé achou das aulas de Lingua Portuguesa com essa
proposta de ensino? Explique.
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APENDICE 2: Pesquisa elaborada pelos alunos.

PESQUISA SOBRE EMPREENDEDORISMO

NOME:
IDADE:
PROFISSAO:

PERGUNTA 1. O que vocé conhece sobre empreendedorismo?

a) ( ) conheco muita coisa

b) ( ) conhe¢o mais ou menos
c) ( ) conheco um pouco

d) ( ) nado conheco nada

e) ( )jaouvifalar

PERGUNTA 2: Com relacdo a pergunta anterior, descreva o que vocé sabe

sobre empreendedorismo.

PERGUNTA 3: O que vocé considera mais importante quando vai a uma loja?
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PERGUNTA 4: Como vocé gostaria de ser tratado ao ir a uma loja?

PERGUNTA 5: Vocé ja pensou em ter seu proprio negécio? Qual? Por qué?




APENDICE 3: Modelo de plano de negdcios.

MODELO - PLANO DE NEGOCIOS

158

RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

CANAIS

SEGMENTO DE
CLIENTES

ESTRUTURA DE CUSTOS FONTES DE RECEITA
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ANEXOS

ANEXO 1: Questionario sobre empreendedorismo.

ANEXO 2: Questionario sobre perfil empreendedor.

ANEXO 3: Respostas do questionario de avaliacdo do projeto dadas pelos
alunos.

ANEXO 4: Planos de negdcios elaborados pelos alunos.

ANEXO 5: Texto “Dicas de como comecar a empreender do zero”.

ANEXO 6: Texto “O que é empreendedorismo: da inspiracao a pratica”.
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ANEXO 1: Questionéario sobre empreendedorismo.

Aluno(a): Data: I

Bloco “B” Fundamental / Disciplina: Portugués / Professor: Marcossuel

QUESTIONARIO SOBRE EMPREENDEDORISMO

Para responder este questionario, vocé precisa ter feito a sua licdo de
casa: saber o que é essencial para identificar se esta diante de uma oportunidade
e 0 que €é necessario para transforma-la em negécio de sucesso. Para descobrir
se voceé preenche as condi¢cfes para tanto, vamos ao teste.

Seja sincero: este teste so interessa a voceé.

VOCE E A SUA IDEIA - CAPACIDADE DE IDENTIFICAR A IDEIA

Questao 1: Qual é o seu sonho? Vocé é capaz de dizer o que pretende ser daqui

a 10 ou 20 anos?

a) Sim
b) Nao sei

c) N&o pensei no assunto

Questao 2: Vocé esta disposto a colocar toda a sua energia para realizar o seu

sonho?

a) Sim
b) Nao sei

c) Nao pensei no assunto
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Questao 3: Nao seria melhor vocé ser empregado do que se arriscar numa

empresa sua?

a) Nao; sei que quero ser empreendedor
b) N&o sei

c) Nao pensei no assunto

Questao 4: Vocé acha que, apesar de suas ideias serem boas, 0s outros sempre

fazem melhor?

a) Nao; eu confio nas minhas ideias
b) Sim; acho que os outros se saem melhor
c) N&o pensei no assunto

Questao 5: Quando faltar alguém com quem vocé possa dividir, acha que sera

capaz de pensar e agir sozinho?

a) Sim
b) Nao
c) N&o pensei no assunto

Questao 6: Vocé tem medo de errar?

a) Nao
b) Sim

c) N&o pensei no assunto

Questao 7. Mesmo diante do erro (que é a maior fonte de aprendizado do
empreendedor), o empreendedor muitas vezes tem que continuar, até conseguir

alcancar os seus objetivos. Vocé sabe que muita perseveranca lhe sera exigida?

a) Nao
b) Sim

c) Nao pensei no assunto
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Questao 8: Vocé se sente capaz de fazer as perguntas pertinentes?

a) Sim
b) N&o sei
c) N&o pensei no assunto

Questao 9: Faca um mergulho no seu ego, ouca 0 seu coracao. Sua ideia de
negécio tem algo a ver com seu sonho? Ir4, de alguma forma, contribuir para a

sua realizacéo pessoal?

a) Sim
b) Minha ideia de negdcio ndo tem a ver com 0 meu sonho
c) Acho que sonho e negdcio sdo coisas diferentes

d) Nunca pensei no assunto

Questao 10: Reflita sobre suas acdes: vocé tem feito alguma coisa na direcao

de realizar o seu sonho?

a) Eu tenho feito esforcos para realizar meu sonho
b) N&o tenho feito nada nesse sentido
c) N&o pensei no assunto

Questao 11: Sobre sua ideia especifica: 0 que vocé sabe sobre o ramo em

pretende atuar? Vocé |é a respeito, € bem-informado?

a) Sim
b) N&o estou muito informado

c) N&o pensei no assunto
Questdo 12: Vocé ja refletiu sobre o dia a dia da vida de um empreendedor?
Algumas situacdes que compdem esse cotidiano o deixaram intranquilo,

insatisfeito?

a) Ainda néo imaginei algo que me desagrade a ponto de me desanimar
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b) Trabalho exaustivo para renda incerta

c) Rendairregular

d) Risco

e) Retorno financeiro a longo prazo

f) Convivéncia com situacgdes indefinidas

g) Dependéncia de fatores ndo controlaveis, como politicas do governo,
contingéncias de mercado etc.

h) N&o pensei no assunto

Questao 13: Vocé esta copiando sua ideia de alguém, mas acrescentando algo

de diferente?

a) Sim
b) Nao, estou s6 copiando

c) Na&o pensei no assunto
Questédo 14: Vocé é capaz de dizer por que sua ideia ira atrair as pessoas?

a) Sim

b) Nao

c) N&o pensei no assunto
Questao 15: Vocé sabe quais empresas estdo nha mesma area de atuacao da
sua ideia? Sabe dizer qual a rentabilidade do setor? Qual a tecnologia
empregada?

a) Sim

b) Nao

c) N&o pensei no assunto

VOCE E A SUA CAPACIDADE DE AGARRAR A IDEIA

Questao 16: Vocé domina a tecnologia envolvida ou tem acesso a ela?
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a) Sim
b) Parcialmente
c) Nao

d) N&o pensei no assunto

Questao 17: Vocé conhece muito bem o negocio como um todo (clientes,
concorréncia, tendéncias, caracteristicas) ou somente a tecnologia do produto

ou servigo?

a) Sim, conheco a tecnologia e o0 negécio como um todo
b) Parcialmente

c) Conheco somente a tecnologia

d) N&o pensei no assunto

Questao 18: Vocé é capaz de transformar sua ideia em produto ou servigco? Ou
seja, especificar, projetar, fabricar, testar (se for um produto), dominar a
tecnologia e/ou metodologia (se for um servico)?

a) Sim
b) Parcialmente
c) Nao

d) N&o pensei no assunto

Questéo 19: Conhece o ciclo de vida do produto ou servigo? (Vocé pode estar

entrando em uma area que esteja em declinio)

a) Sim
b) Né&o

c) N&o pensei no assunto

Questao 20: Vocé sabe de que recursos necessita (tecnologia, inteligéncia,
competéncia, capital)? Tem acesso a eles? Ja identificou a fonte dos recursos

financeiros de que necessita?
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a) Sim
b) Parcialmente
c) Nao

d) N&o pensei no assunto

Questao 21: Vocé se interessa mais pelo que existe ou pelo que ainda ndo

existe, mas pode ser criado?

a) Eu me interesso pelo novo, pelo que n&o existe
b) Eu me interesso somente pelo que ja existe

c) Na&o pensei no assunto

Questdo 22: Pensou em fazer um Plano de Neg6cios?

a) Sim
b) Nao

VOCE E SUA CAPACIDADE DE BUSCAR OS RECURSOS NECESSARIOS

Questédo 23: Vocé ja formou urna rede de relacdes (pessoas, feiras, publicacbes,

entidades de classe etc.) na area em que vai atuar?

a) Sim
b) Nao

c) N&o pensei no assunto

Questao 24: Vocé ja estabeleceu uma estratégia para atrair as pessoas de que

precisa no seu negocio e conseguir meios para contrata-las?

a) Sim
b) Né&o

c) N&o pensei no assunto
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Questédo 25: Vocé tem os meios para adquirir a tecnologia necessaria?

a) Sim
b) Né&o
c) N&o pensei no assunto

Questao 26: Vocé tem condi¢cdes de buscar os recursos financeiros necessarios

ao investimento, langamento e a operagéo inicial?

a) Sim
b) Nao
c) N&ao pensei no assunto

Questao 27: Vocé ja bolou uma estratégia para comunicar a existéncia do seu

produto/servico e atrair a clientela?

a) Sim
b) Nao

c) Na&o pensei no assunto

VOCE E SUA CAPACIDADE DE GERENCIAR 0OS RECURSOS
NECESSARIOS

Questao 28: Vocé (ou sua equipe) tem experiéncia na gestao de negocios?
a) Sim
b) N&o

c) N&o pensei no assunto

Quest&o 29: Voceé tem habilidades para lidar com pessoas? E capaz de motivar

pessoas para que o ajudem a realizar seu sonho?

a) Sim

b) Parcialmente



c) Nao

d) N&o pensei no assunto
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Questao 30: Vocé sabe organizar o setor de producéo, de vendas, de finangcas?

a) Sim
b) Parcialmente
c) Nao

d) N&o pensei no assunto

Questao 31: Vocé sabe o que € importante na gestao financeira?

a) Sim
b) Parcialmente
c) Nao

d) N&o pensei no assunto

Questao 32: Vocé ja imaginou como a concorréncia ira recebé-lo? Ja imaginou

o que ira fazer para conquistar e garantir seu lugar no mercado?

a) Sim
b) Parcialmente
c) Nao

d) N&o pensei no assunto

Questao 33: Vocé se sente capaz de “ler’ as tendéncias, o ciclo de vida do

mercado e do produto? E de vislumbrar as mudancas significativas no mercado

nos préoximos anos (produto, clientes, precos, atendimento, comercializacao,

distribuicdo)?

a) Sim
b) Parcialmente
c) Nao

d) Nao pensei no assunto



168

PONTUACAO




169

ANEXO 2: Questionario sobre perfil empreendedor.

Aluno(a): Data: I/

Bloco “B” Fundamental / Disciplina: Portugués / Professor: Marcossuel

QUESTIONARIO — PERFIL EMPREENDEDOR

QUIZ: VOCE TEM PERFIL EMPREENDEDOR? FACA O TESTE E
DESCUBRA!

Acesse o link a seguir para responder as questdes abaixo. No final anote
0 seu resultado! Site: https://gl.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/quiz/quiz-

voce-tem-perfil-empreendedor-faca-o-teste-e-descubra.ghtmi

Marque a resposta que melhor descreve seu comportamento em cada
uma das situacdes abaixo e descubra se vocé leva jeito para 0os negdcios.

Questao 1: Como vocé lida com as incertezas da vida?
a) Prefiro o certo ao duvidoso
b) Gosto do inesperado e de correr riscos
c) Mudancas me desestabilizam, mas sigo em frente
Questao 2: Qual a sua atitude ao ver uma multiddo aglomerada?
a) Corre para ver o que esta acontecendo e se informar

b) Da uma olhadinha, mas néo gasta muito tempo com isso

c) Finge que nao vé e passa direto, porque ndo € da sua conta
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Questao 3: Por quanto tempo manteria seu atual padrado de vida, caso fosse

demitido agora?

a) O tempo que meu FGTS e o seguro-desemprego durarem
b) Por alguns meses

c) Entre um e dois anos

Questédo 4: Seu melhor amigo pede ajuda para divulgar o negocio dele. O que

vocé faz?

a) Compartilha postagens nas redes sociais
b) Veste a camisa, distribui panfletos e liga para conhecidos

c) Diz que vai colaborar, mas prefere nao se intrometer

Questao 5: Vocé vai fazer uma prova muito dificil, entdo...

a) Acho que consigo ir bem, mas ndo acertar todas as questdes
b) Fico ansioso(a) e estudo até minutos antes do teste

c) Fico confiante porque estudei muito sobre o tema

Questdo 6: Como vocé se sente apos o término de um relacionamento?

a) Fico triste, mas sei que um dia vou encontrar a pessoa certa
b) Continuo minha vida e entendo que néo era a pessoa certa

c) Passo dias deprimido e fico por um tempo sem namorar

Questédo 7: Diante de uma situagéo de stress e dificil solu¢do, vocé mantém a

calma?

a) Sempre
b) Asvezes

c) Nunca
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Questao 8: Vocé tem a oportunidade de trabalhar alguns dias em ‘home office'.

Como reage?
a) Aceito sem pensar duas vezes, porque prefiro trabalhar sozinho(a)
b) Acho prético, mas sinto falta da interacédo da equipe
c) Na&o aceito a proposta, prefiro contar com a ajuda dos colegas
Questao 9: Nos trabalhos escolares em grupo, como vocé reagia?
a) Seguia as ideias e as decisfes da maioria
b) Organizava as ideias e delegava as fun¢cdes
c) Ficava entre os que tinham posi¢céo de destaque
Questao 10: Vocé teve um dia estressante no trabalho. Como sua familia reage?
a) Esta disposta a ouvir os problemas e aconselhar vocé
b) Ouve seu desabafo, mas néo se posiciona

c) Percebe que ha algo errado e nem toca no assunto

RESULTADO
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ANEXO 3: Respostas do questionéario de avaliacdo do projeto dadas pelos

alunos.

=

N

MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PRO-REITORIA DE POS-GRADUAGAO
FACULDADE DE ENGENHARIA, LETRAS E CIENCIAS SOCIAIS DO
SERIDO - FELCS
PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONAL EM LETRAS - PROFLETRAS

e

QUESTIONARIO

Questdo 1: O que vocé aprendeu durante o projeto sobre o que é
empreendedorismo? .
Ienymdi o como anomiom 1 Ao
MO ) W“;C"r- MIOGCIQ. _

Questéo 2:0 que voce aprendeu sobre ? que é ser um empreendedor'7 i

— B9 O oo | \“’ﬂu i

I GG, Ty M;L »,’ ETTS
DHF} MTTV@ DGR ’ T

Questdo 3: Existe aiguma diferenga enire empreendedor e empresario?

Explique. : - . )
. /Vf) My j! 10 L“" H‘\
D‘)‘\ ‘,7 Q)‘-Vv "\}( )| (]\(\( (\\\-f‘ g' » \ \ 1 r\: ( .'\

J(:ww 3 O OMMONAAICY T OINLM Q)
\RE ROID MO PONT oo,




Questéo 4: Vocé se considerava uma pessoa empreendedora antes do projeto?
Explique. )
Qi 23QANC (NP 10N )
Ron A I BN WY umpAk. ~

Questdo 5: £ agora, vocé continua com esse mesmo pensamento? Expiique.
. ¥irk Jie mo Y
f\mr ( |J o (m l\xm {Am )Wj‘m i OJ‘\‘J K7
01 PR WWL’ )

Questao 6: Quais as caracteristicas que vocé acha que um empreendedor deve
ter? Vocé tem essas caracteristicas agora? Justifique.
CombioMC.o, Oclson mOM KN Q CAIMO ym
AR QAN YR T OO 1)
YOn CORM 1)) TN YN 0 i iy,

Questdo 7: Quai foi a atividade que vocé mais gosiou de reaiizar duranie o
projeto? Explique. g -
2 oot Qll WIS dne do M(WB

%ent o mpmmwm ‘%”3 AT TS
o,

Questao 8: E qual foi a atividade que vocé menos gostou de fazer? Justlﬁque

Naonhb oA dedan comonomm N N
cinmaminy o\m e W“‘r\

Questdo 9: Vocé acha que esse projeio ie ajudou a meinorar a sua escrita?

Explique.

Sim, in ool NOeR i ke
CNLT0) m NN
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Questdao 10: Qual é a avaliagdo geral que vocé faz do projeto que vocé
participou? ) ‘
Fai_ U ek Y, imuesbomb
LAnn CONNICIN MNCWA OO O 0990 A
"\ s;m MR SRIMIeN

Questdo 11: Qual nota vocé da ao projeto?

() 0-nada satisfeito ( ) 1-3 — pouco satisfeito ( ) 4-6 — regular
O 7-8 — satisfeito () 9-10 — muito satisfeito

Questao 12: Vocé acha que esse projeto contribuiu para a sua vida? Justifique.

S, L0110 camhicn sdin dp Hma,

Questao 13: Vocé tem aiguma sugestdo para meihorar o projeto? Quai(is)?

N,

Questdao 14: Vocé se sente confiante para abrir o seu préprio negécio
futuramente? Justifique.

C‘-.'N)\;)\,W Yot wygm £one di pinto, o

Questdo i5: O que vocé achou das auias de Lingua Portuguesa com essa
proposta de ensino? Explique.

12, Lyenm jlmpf XA Y CFIO0) M A0AC
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PRO-REITORIA DE POS-GRADUAGAO
FACULDADE DE ENGENHARIA, LETRAS E CIENCIAS SOCIAIS DO
SERIDO - FELCS
PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONAL EM LETRAS - PROFLETRAS

QUESTIONARIO

Questdo 1: O que vocé aprendeu durante o projeto sobre o que é

empreendec:jrismo? ) Jr ,
L’Yj '__f/‘., oy o) K‘J._ (A Y2 T 7Y »/-// 2% AR I ()‘% }'1/,_)_ )
/.' 7 12048 Y Y8 /,/ N A oA SN (A8

1y [,Ln\

aVALA'SY

Questio 2: O que vocé aprendeu sobre o que é ser um empreendedor?

QY (f(, 71107 (2 1o o4 vV V7t J

Questdo 3: Existe aiguma diferengca enire empreendedor e empresario?
Explique. »
Y\ . / L ) W00 o oy U0

>«-"|-" 'S I0H 1A T US /.,-,‘ JOTU

Aot o JunCusmoiusd (30 M L\usm?\mﬂ '
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Questio 4: Vocé se considerava uma pessoa empreendedora antes do projeto?
Explique. _
,lﬂll on 7I

sy i

o p
MO LW Lt A

1 A i

Questdo 5: E agora, vocé continua com esse mesmo pensamento? Expiique.
: f ; /)

. / ” Yo Vg 20
Yy LLAG %% e CETAL8
4 >

2 Uy /

rJ"“‘ Ve Y2/

Questio 6: Quais as caracteristicas que vocé acha que um empreendedor deve
ter? Vocé tem essas caracteristjcas agora? Justifique.

- I
1048, U (!V""' A 2172 / LA 4 T VE2aW /s
) 4
C LY D) 2.L) ) It . f‘,.,l‘
' - / )
? 5 ) (e ‘,\‘/(//, A

Questdo 7: Quai foi a atividade que vocé mais gosiou
projeto? Explique.
|

’v
/\/q /, \l"[]ft"‘- BN ¢ | l

a L y & A
y 2 - S 4
rg,l CBY T\ A ! [ / ¢

Questio 8: E qual foi a atividade que vocé menos gostou de fazer? Justifique.

n
\
YWy

Questdo 9: Vocé acha que esse projeto ie ajudou a meinhorar a sua escrita?
Explique.

A
(

[ H
A 2 ’/ ]
) /C’/v,/r_. j L /’)/I'\// 77 fjf X k 1O Y1




Questdo 10: Qual é a avaliagdo geral que vocé faz do projeto que vocé
participou? ’ j '
o) R U s ) ,//‘..‘FU'.'Z ylow

Questdo 11: Qual nota vocé da ao projeto?

() 0-nada satisfeito ( ) 1-3 — pouco satisfeito ( ) 4-6 — regular
() 7-8 — satisfeito ( %) 9-10 — muito satisfeito

Questdo 12: /Voce acha que esse projeto contribuiu para a sua vida? Justifique.

FWY? vl Iy (’ il s 1one s y s A
J 3 /

L s \ A AL

Questao 13: Vocé tem aiguma sugesiéo para meinorar o projeto? Quai(is)?

Questdo 14: Vocé se sente confiante para abrir o seu proprio negdcio
futuramente? Justifique. ‘
TUNY 2 & ru:,/’f,,,;‘lvl.. o V.00 QN

Questao i5: O que vocé achou das auias de Lingua Portuguesa com essa
proposta de ensino? Explique.
brsom  m {1yt v 12 i
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ANEXO 4: Planos de negécios elaborados pelos alunos.

PLANO DE NEG(')C/'OS CALA DASPechs

Comay . . loQUE 1 PARA QUEM] ]
parcenins | ATINIDADES | pRe PosTA RELACION A SEGMN IO
' | PRINCIPAIS | DE ME N ToS oM | DE
ALCERL A S TiGiDADES PRINGPRS | A LD R CLIENTES 7
‘;x'muf’d\\é x;,}%r«ot ut | VA £ - CLIENTES
= gN\sRO o | ClonAMENTS oM y
fdh, S ee RSO0 | g,
AN <N chit AL W
scinns 2 METos roe | PREE Eodinie | Romomn
~ A0 LERGAD I NARIEDADE gggis
ve PES AL, +ELE FoilE

s U Pt QUALIDADE, . |
'a,(”JC‘pA‘S A CADA oo REAISE
CoMPRAS. & ciigp.
n— TE GANYA yan T RochA

RELLRSCS pRINLIPALS V€ obLte.

NG JOED oRES

HINEIN . Aos)e- faner &
<MECANICOS [SV2) W\ X
| 9'.‘§}r3

ECTRUTCAN OE CUCiog

-SAUA R\CS FoNTES DE RECEITA
LAVWGVEL ~CARTAS DT CREVITo
i'w_:" , pE 8iTO
L ReE I paeLETe
lTELEFONE =PiX e
- EM ESPECIE

T 07 )
55;29 ) (PLANO DE NEGOCI0S Pegas v moTo

como 7 O eVE7 ARA___QUEM 7
Parcerias Biwcirals AT/vipADES Priveirals | PROPOSTA REcacionamsn7t |Scou.mer7os
; ?E vaLeR com CLIENTES CLiENTES
| | Tranvsrosre 0 PAS VEN DA VARiCDUADES EM ’-Pfuhmdo.[
T

FABRI(~»S L PEGAS MANTER O ESTO- Topos 05 T/iP0S
£ ralins
BUZ  SEm PRE G TP -

RenvQvra o O

| ErmpiUris,
| OM
] | PREGO € BUAL DA - Horstona
Recursos  Prinve ifais fom  ATES DI meyry CANVAIS M..Qlwu—,
| | | fﬂ""‘" iy
‘ SJim

i VENDE Dy RES
| | mECHA ~icn
| \f

|

l

:' Psx e A
0. e CARTAD c?E_v/‘ﬂ)
ol ot |Carrs0 DE B(TO

|
} SALARiD
[
|

i i Bl EM EsPrer
IMTERNET { —
TELE FOrge . 1 ) s

FOTNE CE DOXIES 4



| PLAN) LF NEGOLIOS |

ENBUILNG d QU
—ooNamicn —Alaul
= )0 ~ J‘fﬂ" iy
-l . -TIleN

Lo dowin e loma  do rupscion dscaio

LN | (a_ QU_I QParo. q g —
?tm(@ﬁ3 I Jﬁ\' v N { D, : pﬁﬁx m aU2) t& &1 L{@Z\S&‘u;&;

Oy uj\l) gh

o =




180

ANEXO 5: Texto “Dicas de como comecar a empreender do zero”.

DICAS DE COMO COMECAR A EMPREENDER DO ZERO

1. Encontre uma oportunidade

O ponto de partida para o nascimento de um novo empreendedor € a
identificacdo de uma oportunidade de mercado. Basicamente, vocé precisa

encontrar uma “brecha” para entrar na competicdo, que pode ser:

e Uma demanda por um produto ou servico que ainda nao existe no
mercado;

e Uma necessidade do consumidor que ndo é totalmente satisfeita pelas
empresas do segmento, seja em termos de qualidade da solucéo,
atendimento, experiéncia de compra, entre outros fatores;

e Uma oportunidade de oferecer produtos e servicos complementares ou
substitutos a solucdes ja existentes.

2. Tenhauma boa ideia

Junto com a oportunidade de mercado, vem uma grande ideia que dara
forma ao negocio que vocé pretende abrir. Aqui, ndo estamos falando de projetos
mirabolantes e sacadas geniais, mas sim uma concepc¢ao de negdécio que seja
viavel e tenha potencial para gerar lucro.

No caso de uma startup de tecnologia, por exemplo, é esperado que a
inovacao faga parte da solucéo proposta. Mas ndo é preciso inventar um novo

produto ou servigo para empreender. Outras opgdes sao:

e Vender um produto ou servigo que tem alta demanda e espaco para novas
marcas;
e Vender solugdes para um nicho de mercado especifico que ainda ndo tem

muitos concorrentes (em alguns casos, nenhum concorrente);
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e Vender algo comum, mas com uma experiéncia de compra diferenciada
e um atendimento exclusivo;
e Vender um item exclusivo, como produtos artesanais € Sservicos

personalizados.

3. Escolha seu segmento

A escolha do ramo de atividade também é um passo essencial para iniciar

sua jornada empreendedora. As dicas para tomar uma boa deciséo sao:

Procure um segmento com o qual vocé se identifica,

e Escolhauma area ligada a sua atividade profissional ou aos seus hobbies;

e Verifique se o ramo escolhido € muito competitivo antes de bater o
martelo;

e Busque toda a informacdo possivel para entender como funciona o

segmento-alvo.

4. Estude seu publico-alvo

Conhecer o publico-alvo € outra etapa indispensavel para comecar a
empreender do zero. Afinal, vocé precisa entender a fundo o perfil dos seus
potenciais clientes e suas dores, necessidades, preferéncias, desejos etc. Veja

algumas ferramentas que vocé pode usar:

e Personas: personagens semificticias que representam seu cliente ideal.
Elas devem ser construidas com base em dados reais do seu publico,
para maior efetividade;

e Piramide de Maslow: diagrama que ajuda a identificar as necessidades
humanas em ordem de prioridade. Na hora de avaliar seu publico, ele
ajuda vocé a entender o que seus clientes buscam e como vocé pode

atrai-los;
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e Pesquisas de tendéncias: estudos que mostram os novos habitos de
consumo da populacdo e ajudam empreendedores a atenderem as
demandas do publico, como o relatorio Tendéncias Globais de Consumo.

5. Analise a concorréncia

A andlise da concorréncia vai mostrar quais desafios e oportunidades
vocé tem pela frente com seu novo negdécio. Lembre-se de mapear 0s
concorrentes diretos e indiretos, buscando seus pontos fortes e fracos,
estratégias e dados de performance.

O objetivo € entender como vocé pode se posicionar para ganhar espaco
no segmento escolhido. Além disso, vocé pode se inspirar com as melhores

praticas da area, seguindo o processo que chamamos de benchmarking.

6. Valide sua ideia com uma pesquisa

Uma ideia de negdcio pode parecer incrivel, mas ela s6 pode ser levada
adiante depois de ser validada em uma pesquisa de mercado. Por meio desse
levantamento, vocé devera confirmar que existe uma demanda para o produto

ou servi¢co que pretende vender. Para isso, vocé pode:

e Perguntar a amigos, familiares, colegas de trabalho e outras pessoas de
Seu convivio que se encaixem no seu publico-alvo se comprariam algo da
sua empresa,;

e Entrevistar potenciais clientes de um grupo de controle para entender se
a solucéo é valida para eles;

e Mensurar o tamanho do publico-alvo em potencial que seu produto ou

servico pode alcancar nos mais diversos cenarios.

7. Encontre um diferencial competitivo

O diferencial competitivo € o valor que vocé oferece para o cliente que

destaca sua empresa dos concorrentes. Afinal, os consumidores nao teréo
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motivos para comprar de vocé se seu negocio oferecer exatamente o0 mesmo
gue outras empresas ja oferecem.

Existem varias possibilidades de diferenciais competitivos, por exemplo:

¢ Qualidade superior do produto ou servico;

e Preco mais baixo ou melhor custo-beneficio;
e Maior variedade de produtos no catalogo;

e Melhor atendimento ao cliente;

e Pd6s-venda diferenciado;

e Status proporcionado pela marca.

8. Procure capacitacao e informacao

Ninguém nasce sabendo como comecar a empreender, mas, felizmente,
existe muita informacdo disponivel sobre o assunto. A maior autoridade no
assunto é o Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas), que oferece diversos cursos e materiais gratuitos para

empreendedores iniciantes, tais como:

e Curso Aprender a empreender;
e Curso Empreendedor de Sucesso;

e Curso Bora Empreender.

9. Faga networking

Fazer networking significa investir em uma rede de contatos profissionais
e criar conexdes que podem ajudar vocé a empreender com sucesso. Essas
relacbes podem envolver colegas de trabalho, clientes, parceiros de negocios e
pessoas da sua comunidade em geral.

Ao compartilhar ideias com outros empreendedores, vocé terd acesso a
diversas experiéncias e dicas importantes para comecar um negoécio do zero.

Para comecar a fazer esses contatos, vocé pode ir a eventos e palestras sobre
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empreendedorismo, participar de um grupo de uma escola de negdécios ou

mesmo buscar pessoas do segmento no LinkedIn.

10. Decida o modelo de negdcio

Depois de escolher o produto ou servico, publico-alvo e segmento, vocé
também precisa decidir qual sera o modelo de negocio da sua empresa. Ou seja:
COmo sua organizagao vai operar e gerar lucro. Veja alguns exemplos de

modelos:

Loja virtual em marketplace;

e Loja virtual com estoque proprio;

e Loja virtual com estoque terceirizado (o chamado dropshipping);

e Lojafisica;

e Loja fisica combinada a uma loja virtual para uma estratégia figital ou de
varejo hibrido;

e Servico por assinatura no modelo SaaS (Software as a Service, ou

“software como servigo”);

Loja virtual com vendas por redes sociais.

11. Construa seu plano de negd6cio

O plano de negdcios funciona como um roteiro que descreve todo o
funcionamento, estrutura e recursos necessarios para iniciar as operagdes da

sua empresa. Veja o que nao pode faltar nesse documento:

e O nome e 0 segmento da empresa,;

e O publico-alvo e o nicho de mercado;

e Descricdo completa do produto ou servigo que sera vendido, assim como
seus diferenciais e valor que sera entregue ao cliente;

e Definicdo dos canais de venda que serdo usados para levar o produto ou

servigo até os clientes;
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e Estratégia de precificacdo do produto/servico para garantir o lucro e a
competitividade;

¢ Andlise de mercado completa com direito a analise SWOT (panorama de
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas);

e Andlise de concorréncia para mapear concorrentes diretos e indiretos da
sua empresa,;

¢ Definicdo da estratégia competitiva para se posicionar no mercado;

e Capital social necessario para iniciar as atividades e capital de giro para
manter o negdcio nos primeiros meses, até que comece a dar lucro;

e Capital humano necessario (contratacdes);

¢ Planejamento operacional com a descri¢cdo dos processos da empresa da
producdo a venda,

e Planejamento financeiro com projecbes de fluxo de caixa para 0s
primeiros meses;

¢ Plano de marketing com todas as ac¢0es previstas para divulgar a marca.

12. Levante o capital necessario

Abrir uma empresa exige um investimento inicial, uma vez que vocé
precisa montar toda a estrutura, criar uma marca, adquirir o estoque, entre outros
custos. Além disso, é preciso ter um capital de giro em caixa para manter o
funcionamento do negdcio até que ele comece a gerar os lucros esperados.

No entanto, é possivel comecar a empreender com pouco dinheiro. Um
negocio online, por exemplo, tem custos muito menores do que uma loja fisica,
uma vez que seus principais investimentos seréo a plataforma de e-commerce,
estoque e criacao de marca.

De qualquer forma, vocé tem algumas opc¢Oes para levantar o capital

inicial necessario, como:

e Investir capital proprio;
e Contar com a participacao de socios;
e Buscar aportes financeiros de investidores e aceleradoras;

e Procurar linhas de crédito para empreendedores.
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13. Escolha como se formalizar

Depois de passar por todas as etapas necessarias para planejar seu
negacio, o ultimo passo é escolher como se formalizar. Esse é o momento em
que vocé deverd se preocupar com questdes burocraticas como natureza
juridica, CNPJ, regime tributario, licenciamento e outros fatores ligados a
contabilidade.

Se vocé pretende comecar sozinho e deve se manter dentro do limite de
faturamento de R$ 81 mil ao ano (com possibilidade de aumento para R$ 130
mil em 2022), compensa abrir um MEI. Trata-se do microempreendedor
individual, uma modalidade empresarial simplificada em que vocé pode atuar de
forma independente e pagar uma Unica guia mensal referente a impostos e INSS.

Essa é uma 6tima alternativa para quem quer comecar a empreender com
pouco dinheiro, uma vez que 0s custos sdo baixissimos e ndo ha grandes
exigéncias burocraticas.

Para negocios maiores ou com sécios, existem outros tipos de empresas,
como Empresa Individual, Sociedade Limitada, Sociedade Simples e Sociedade
Limitada Unipessoal. Para escolher a melhor opcao para o seu negdcio, procure

um contador de confianca na hora do processo de formalizacéo.
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ANEXO 6: Texto “O que € empreendedorismo: da inspiragao a pratica”.

O QUE E EMPREENDEDORISMO: DA INSPIRACAO A PRATICA

Empreendedorismo € a disposicdo para identificar problemas e
oportunidades e investir recursos e competéncias na criacdo de um negaocio,
projeto ou movimento que seja capaz de alavancar mudancas e gerar um
impacto positivo. Se queremos ser bastante objetivos, é bem por ai! Sé que, para
nés, ele vai um pouco mais além. Certamente, bem além de algumas linhas de

definicdes.

EMPREENDEDORISMO NA HISTORIA

Volta a fita: estamos no ano 2000. O Brasil comemora seus 500 anos, as
Olimpiadas estdo acontecendo em Sidney, “Beleza Americana” ganhou o Oscar
e vocé esta com um dicionario no colo. Folheando ali pela letra “E”, entre
“‘emprazar”’ e “empregado”, um grande vazio. “Cadé ‘empreendedorismo”? Nao
tem. “Mas eu ouco a palavra empreendedorismo desde que me entendo por
gente!” Pois é.

Alguns anos atras, empreendedorismo ndo fazia nem parte oficial da
lingua portuguesa. Isso obviamente ndo quer dizer que n&o havia
empreendedoras e empreendedores no milénio passado.

Na verdade, é por causa delas e deles que tudo que conhecemos € dessa
forma, desde os primérdios da humanidade. Mas, quando virou verbete,
empreendedorismo ndo s6 passou a existir no dicionario brasileiro, como trouxe
consigo novas possibilidades.

O crescimento econémico foi meteorico, a geracdo de empregos tambéem.
A tecnologia nos surpreendeu. A inovagao social ampliou o acesso. Temos mais
conforto, mais experiéncias, novas relagdes com coisas e pessoas e, em geral,
mais qualidade de vida por causa de novos negaocios e iniciativas.

Por isso, é inegavel a importancia do empreendedorismo nas nossas
vidas, assim como a importancia de entender o que o termo empreendedorismo

significa.
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O QUE E EMPREENDEDORISMO?

Empreendedoras e empreendedores questionam a realidade e fazem

acontecer a revolucao todos os dias. Em todas as partes do Brasil e do mundo.

Ao inovar e solucionar problemas de outras pessoas, de outras empresas
ou de toda a sociedade, o empreendedorismo promove um grande
desenvolvimento.

O exemplo de empreendedoras e empreendedores é fonte de inspiracao
para fazer mais e melhor. Quanto maior o sonho, maior a disposicdo para
enfrentar obstaculos dentro do empreendedorismo. Dessa forma, o

empreendedorismo pode estar latente ou manifestado de diferentes formas.

O EMPREENDEDORISMO NAS PESSOAS

Ha pessoas com um forte espirito empreendedor que o exercem em
diferentes lugares e situacdes. Em casa, quando decidem fazer uma reforma que
otimize o espaco. Na empresa em que trabalham, quando um projeto precisa ser
levado adiante. Ou, na vida, quando chega o momento de mudar.

Outras aplicam todo esse potencial em um novo neg6cio — do tamanho
gue seja, contribuem gerando empregos para sua comunidade, gerando renda
para a economia local, e solucionam uma demanda por meio da inovacao.

Além disso, existem ainda pessoas que fazem desse negdécio algo muito
maior. Sao empreendedoras e empreendedores de alto impacto, que
transformam sonhos grandes em iniciativas de alto impacto, revolucionam seus
mercados, crescem e fazem crescer, sem pegar atalhos e servindo de exemplo

para geracoes futuras.

O PERFIL DE QUEM EMPREENDE

Embora cada empreendedora ou empreendedor seja uma pessoa

diferente, h& algumas caracteristicas que todas e todos precisam ter:

e Otimismo: sempre acreditar que vai dar certo;
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Autoconfianca: precisa acreditar em si mesmo, em seus talentos e
opinides;

Coragem para aceitar riscos: precisa lidar bem com riscos;

Desejo de protagonismo: desejo de reconhecimento, tomar as rédeas da
sua vida e ser pleno;

Resiliéncia e perseveranga: ndo desistem facilmente. Superam desafios

e vao até o fim.

DICAS PARA EMPREENDER

O que devo fazer para me preparar para tomar minha carreira como

empreendedora ou empreendedor?

A resposta pode parecer simples: empreender.

Empreender significa superar desafios, aprender coisas novas, ter e

colocar em pratica novas ideias. Isso tudo sem falar nas demandas técnicas e

praticas, como:

Fazer fluxo de caixa;

Planejamento financeiro e de marketing;
Gestao de estoque e de pessoas;
Definicdo de politicas de bonificacéo;

Muitas coisas! E de areas completamente distintas.

Enfim, se preparar para seguir a carreira empreendedora ndo é téao

simples assim.

N&o h& um curso de MBA (o MBA é uma modalidade de pds-graduacao

voltada a administradores e profissionais que atuam ou querem trabalhar na

gestao de empresas dos mais diversos setores. A sigla vem do termo em inglés

“Master of Business Administration”, que pode ser traduzido para Mestre em

Administracdo de Negdcios), que vocé deva fazer, que te garantira dominar

todos 0s conhecimentos necessarios para tocar e fazer crescer um negocio

lucrativo. Mas, h& algumas ferramentas e recursos que podem ajudar. Por isso,

veja 7 dicas béasicas para comecar a empreender:
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1. Encontre s6cias e s6cios complementares

Existem 3 atividades fundamentais na vida de quem empreende: vender,
entregar o produto, cuidar das finangas. Nenhum ser humano no mundo é capaz

de fazer bem as 3 coisas!

2. Feito € melhor do que perfeito

N&o perca tempo com planejamentos longos.

Devore os livros das metodologias de modelagem rapida e construa
protétipos e produtos minimos viaveis (MVP) que possam te ajudar a validar as
hipoteses das suas ideias de negdécio. Além disso, saia do prédio, va para a rua,
cologue a médo na massa.

E repita o processo até que o negdcio comece a ganhar tracao.

Se tiver que falhar, falhe rapido e toque o barco. Se vocé ndo cometer

erros € porque esta indo devagar demais.

3. Fale sua ideia para 2 pessoas: “Deus e o mundo!”

Esqueca o mito de que “alguém ira roubar sua ideia”.

Quanto mais voceé falar da sua ideia, mais vai enxergar os pontos fracos
e, assim, mais ira aproveitar os feedbacks para melhorar seu modelo de negécio.

Eventualmente alguém podera te copiar, mas isso sera um sinal de
sucesso, uma vez que voceé estara 1.000 feedbacks a frente.

Pratique religiosamente seu “pitch” (O pitch é uma apresentagado sumaria
de 3 a 5 minutos com objetivo de despertar o interesse da outra parte
(investidora, investidor ou cliente) pelo seu negdécio. Assim, deve conter apenas
as informac0des essenciais e diferenciadas), até té-lo na ponta da lingua. Treine

em frente ao espelho, com amigos e familiares.

4. Validou sua ideia? Agora, gaste sola de sapato

V& a todos os eventos, encontros, congressos, feiras, adicione e seja

adicionado por todos no Linkedin.
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Seu objetivo agora € conseguir 0 maximo de clientes para validar o
modelo operacional. Sendo assim, sua meta nesta fase é ter um problema que

todo empreendedor gostaria de ter: “vender tanto e ndo saber como entregar”.

5. Procurando investimento, aceleradoras ou incubadoras?

Quando vocé for procurar investimento, uma aceleradora ou uma
incubadora, pense se agregardo mentoria, networking (agéo de trabalhar sua
rede de contatos, trocando informacdes relevantes com base na colaboragéo e
ajuda muatua) e sinergia (acdo ou esforco simultaneos; cooperag¢do, coesao;
trabalho ou operacédo associados). E, principalmente, se vocé se identifica com
as pessoas que estéo sentadas do outro lado da mesa. Uma vez que, em breve,
estardo sentadas do mesmo lado que vocé. Por fim, virdo o0s aspectos

econdbmicos do acordo.

6. Construa uma cultura organizacional

Vocé seguiu o checklist:

Identificou um problema claro de um mercado grande;

Criou uma proposta de valor diferenciada a partir de um produto inovador;

Bolou um modelo de negdcios escalavel;

Modelo operacional rodando;

Clientes sendo conquistados e retidos;

Processos melhorando continuamente;

Equipe contratada e se desenvolvendo...

O préximo passo € crescer de forma acelerada e sustentavel. Sendo

assim, o segredo é:

e Construir uma empresa baseada em valores;
e Contratar pessoas melhores do que vocé;

e Perseguir diariamente um propdosito e um sonho grande.
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Dessa forma, vocé poderd ser copiado em preco, produto,
posicionamento, modelo de negocios. Mas, sua cultura organizacional jamais

sera copiada.

7. Acredite, persista, ndo desista

Vocé esta empreendendo no Brasil.

N&o vou te enganar.

Durante seu caminho, vocé ira encontrar desafios como: pesada carga
tributaria, burocracia, pouco acesso a crédito, antiquada legislacdo trabalhista,
concorréncia desleal, gargalos de infraestrutura, falta de profissionais
qualificados e pouca educagédo empreendedora.

Apesar disso, ndo ha motivo para pessimismo. Temos que acreditar no
Brasil e sonhar em construir um pais de pessoas que empreendem e que Sao
agentes efetivos de mudanca em nossa sociedade!

Lembre-se que “mais importantes do que suas qualidades ou habilidades,
o que determina realmente QUEM VOCE E s&o as suas ESCOLHAS!".

COMO ESTA O EMPREENDEDORISMO NO BRASIL?

O tema no Brasil também estd cheio de mitos — alguns acabam se

provando verdadeiros!

1. O brasileiro sonha em empreender, mas isso néo é tudo

Verdade!

A Endeavor perguntou aos brasileiros se prefeririam ser empreendedores
ou funcionarios: 76% deles sonham em ser donos do proprio negocio, a segunda
maior taxa do mundo — atras da Turquia (82%) e muito a frente dos Estados
Unidos (51%) e Unido Europeia (37%), por exemplo. Mas, vontade néo € tudo.
E na falta de ac¢do o brasileiro perde muito do seu potencial, com s6 19% dizendo
gue pretendem empreender nos préximos cinco anos, atras dos Estados Unidos,

com 20%.
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2. Abrir uma empresa em qualquer cidade do Brasil € demorado demais

Mito!

De fato, em muitas cidades se demora muito para abrir uma empresa, as
vezes passando dos 100 dias para obter o registro completo, como em S&o
Paulo. Mas, ha, sim, lugares onde se pode abrir uma empresa em menos de uma
semana, como Brasilia, Belo Horizonte e Sdo José dos Campos. Como nada
acontece por acaso, essas cidades criaram grandes projetos para melhorar a

vida das startups locais.

3. Falta dinheiro para as empresas

Mito!

Em um ranking do Forum Econdémico Mundial com 148 paises, o Brasil
ficou na 302 colocacdo quando o assunto é disponibilidade de capital para
investir em empresas, bastante acima da média mundial. Mas muitas
empreendedoras e empreendedores reclamam que esse é o maior obstaculo, e
nao estdo tdo enganados: apesar de existir, 0 dinheiro de investimento muitas
vezes é dificil de acessar.

O Brasil esta na 642 colocacdo do mesmo ranking internacional, muito
abaixo na média. Ou seja, o problema ndo é a falta de dinheiro, mas o que

precisam para acessa-lo.

4. Pagar impostos é coisa para super-heréi

Verdade!

Aqui ndo estamos nem falando da carga tributaria (Que também ¢é alta),
mas da complexidade burocratica que o empreendedor precisa cumprir para
estar com tudo em dia.

De acordo com o Banco Mundial, séo necessarias 2.600 horas para pagar

impostos no Brasil, de longe a taxa mais alta do mundo. E a explicacéo é simples:
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de acordo com o Instituto Brasileiro de Planejamento Tributério (IBPT) sdo mais

de 11.500 normas tributarias por ano.

5. O simples poderia ser ainda mais simples

Verdade!

O Simples Nacional, um sistema de pagamento de impostos facilitado
para micro e pequenas empresas, € um marco na histéria da empreendedora e
do empreendedor no Brasil, com muitas conquistas para comemorar. Mas podia
ser ainda melhor!

Hoje, nem todos os setores, especialmente os prestadores de servicos,
podem ser incluidos no sistema. Além disso, mesmo que o Simples relina oito
impostos em um Unico pagamento, ainda s&o necessarias obrigacfes

assessorias individuais, aumentando a complexidade do sistema.

6. Poucas empresas brasileiras crescem de verdade

Verdade!

O Brasil tem mais de 4,4 milhdes de empresas. Mas, dessas, apenas
31.223 (1,3% do total) crescem mais de 20% ao ano, por pelo menos trés anos.
E elas tém um impacto gigante na economia: desde 2014, foram responsaveis

por gerar 46,7% dos novos empregos.
7. As empresas brasileiras sdo muito inovadoras

Mito!

Apenas 11% de empreendedoras e empreendedores brasileiros iniciantes
dizem que o produto ou servico que oferecem é inovador, de acordo com o

Global Entrepreneurship Monitor (GEM). E uma das piores taxas do mundo, junto

com Bangladesh e Trinidad e Tobago!
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Um dos problemas € o mercado brasileiro ter restricbes as importacoes,
0 que deixam empreendedoras e empreendedores “confortaveis” (mostramos
mais neste artigo), mas eles também precisam ter sonhos maiores: s6 10%
planejam contratar mais de cinco pessoas cinco anos depois de iniciar o negaocio.
Na Turquia, sdo 59%; no Chile, 36%; nos Estados Unidos, 30%.

8. A empreendedora e o empreendedor brasileiro tém muitas opcdes para

se capacitar

Verdade!

Pode melhorar muito (especialmente a qualidade), é claro, mas
organizacBes como Sebrae, Endeavor, aceleradoras e as préprias universidades
tém diversos programas que incentivam empreendedoras e empreendedores.

Das verdades entre os mitos que citamos ali em cima, a nimero 6
representa uma triste realidade do nosso pais: “poucas empresas brasileiras
crescem de verdade”.

Vocé sabia, por exemplo, que apenas 1,3% das empresas no Brasil
crescem pelo menos 20% ao ano, por trés anos seguidos? Sdo as chamadas
scale-ups, que mesmo sendo pouquissimas, tém um impacto gigante na

economia, sendo responsaveis por 46,7% dos novos empregos!

AS EMPRESAS QUE MAIS CRESCEM NO BRASIL

1. “Scale-ups” sdo empresas grandes enquanto pequenas

Sabe aquela histéria de que todo mundo um dia foi pequeno? Pois é, com
as empresas acontece a mesma coisa. As “scale-ups” sao justamente as
empresas que estdo mudando de faixa, se tornando grandes — s6 8% delas tém
mais de 250 pessoas empregadas. Os outros 92% das “scale-ups” sdo pequenos

e médios negdcios (PMES), que estdo s6 comecgando!
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2. Elas ndo séo startups

A idade média de uma “scale-up” é de 14 anos. Ou mais impactante ainda:
mais de 90% das empresas com crescimento acelerado tém mais de 5 anos de
histéria! Ou seja, se vocé estd comecando um negdcio agora, sonhe grande,
mas saiba que vai precisar trabalhar muito para chegar 14, e possivelmente até

demore um pouco.

3. Existem “scale-ups” do Oiapoque ao Chui, literalmente

Mais da metade do total de municipios brasileiros é sede de “scale-ups”
(2.806 cidades), inclusive o Oiapoque (AP) e o Chui (RS). Além disso, quase
60% dessas empresas estdo em cidades com menos de 500 mil habitantes. Ou
seja, antes de se mudar para uma grande cidade achando que s0 isso vai
transformar a sua empresa, pense se ndo € mais importante criar um produto ou

servico melhor, que tenha clientes em todo o pais, do Oiapoque ao Chui.

4. O Mark Zuckerberg é excecao

Historias como a dele, que largou a faculdade e aos 23 anos criou uma
empresa bilionaria, sdo a excecao da excecao. Os jovens de até 28 anos
representam apenas 5,5% de empreendedoras e empreendedores a frente de
“scale-ups” no Brasil. A idade média de uma empreendedora e empreendedor

de alto crescimento, na verdade, € muito mais alta: 47 anos.

5. Ter patente néo € garantia de crescimento

A grande maioria das “scale-ups” brasileiras também n&o depende de
patentes para crescer: sO 139 delas tém essa protecdo, menos de 0,27% do
total. Mais do que isso, esse tipo de diferencial no Brasil € coisa de gente grande.
Dos mais de 16 milhdes de CNPJs do pais, s6 2.264 tém patentes (0,01% do
total!), sendo que, em média, essas empresas tém 1.326 pessoas empregadas,

guase 100 vezes mais que a média geral.
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6. Homens ainda sdo a maioria

Seis em cada dez de empreendedoras e empreendedores brasileiros sao
homens. Nas “scale-ups”, essa relacdo € ainda maior: quase 70% dos lideres
das empresas que mais crescem sao homens. Isso ndo significa que mulheres
nao tenham capacidade de criar empresas de alto impacto, prova disso € que

existem milhares delas!

7. Vocé também nao precisa criar um aplicativo ou e-commerce para

crescer

As “scale-ups” estio distribuidas em todos os setores da economia.

A indastria digital, ao contrario do que muitos acreditam, concentra
apenas 1% de todas as “scale-ups” do Brasil. Quem lidera a lista é o varejo (20%
do total), seguido da industria da construcao civil (13%). Apesar disso, quando
olhamos para a densidade de “scale-ups” por setor, a industria digital sobe para
3° lugar (com 18% de “scale-ups” dentro do setor), logo atras de servigos

administrativos (19%) e construcao civil (22%), setor com a maior propor¢ao.

8. Ter com quem compartilhar o sonho ajuda a crescer

Um dos maiores desafios dos empreendedores € a falta de alguém para
dividir as dores e vitdrias do dia a dia. Sécias e soOcios se ajudam justamente
nisso. E assim, levam o negécio mais longe. Prova disso é que o numero de
socias e socios de uma empresa no Brasil €, em média, 1,18, e, quando olhamos
para “scale-ups”, esse numero sobe para 2,32 socios por empresa, praticamente
o dobro.

Além de todas essas caracteristicas, “scale-ups” sao, acima de tudo,
empresas em que empreendedoras e empreendedores botam a barriga no
balcéo, trabalhando todos os dias para alcancar um sonho grande. Sendo assim,
com as suas empresas, eles querem fazer a diferenca em um mercado, em uma

cidade, para o Brasil. E estdo fazendo!
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GLOSSARIO DO EMPREENDEDORISMO

Cada industria tem sua lista de jargdes. Com o empreendedorismo nao é
diferente. Sendo assim, sdo varios os termos que vocé vai encontrar pela frente
ao longo de sua jornada.

Como quem empreende, € importante que vocé se familiarize. Portanto,

aqui vao 25 deles:
Aceleradora

A aceleracdo dentro de uma aceleradora pode incluir apoio financeiro,
mas esta baseada principalmente no suporte a criacdo e ao desenvolvimento do
negécio, com sessdes de coaching e/ou mentoring durante um periodo. Dessa
forma, elas sao financiadas com capital privado e apoiam startups.

“Break-even”

Em portugués, € “ponto de equilibrio”. Acontece quando os custos da

empresa Sao iguais as suas receitas.
Capital de giro

Capital de giro séo os recursos financeiros utilizados para cobrir 0os custos
do dia a dia da empresa e para sustenta-la entre o pagamento de despesas e 0
recebimento da receita de clientes.

Captacgéo de recursos

Obter investimentos, o que pode ser feito por meio de empréstimos

bancarios, agéncias de fomento, fundos de investimento ou investidores-anjos.
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“Coworking”

Espaco de trabalho compartilhado por diversas empresas, que passam a

poder se relacionar e a trocar conhecimentos.
“Crowdfunding”

Obtencdo de capital através de financiamento coletivo, em geral de
pessoas fisicas interessadas na iniciativa. Existem plataformas on-line
especializadas em “crowdfunding”.

“Crowdsourcing”

“Crowdsourcing” € uma forma de conseguir servigos/ajuda de forma
colaborativa para geracdo de conteudos, solucdo de problemas,
desenvolvimento de novas tecnologias, geracéo de fluxo de informacéao e afins.

“Early stage”

Sao consideradas empresas em “early stage” (estagio inicial) as que

possuem até trés anos de existéncia.

“Elevator pitch”

Apresentacéo da ideia do negécio em aproximadamente 30 segundos (0

tempo que uma pessoa passaria no elevador).

Intraempreendedorismo

Significa empreender dentro da organizacdo na qual se trabalha.
Intraempreendedora é a pessoa enxerga nhos problemas do dia a dia
oportunidades de crescimento para a empresa, sendo capaz de inovar sistémica

€ constantemente.
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Empreendedorismo social

A empreendedora e 0o empreendedor social criam negocios com fins
lucrativos, mas que propdem solugdes inovadoras para problemas sociais ou
ambientais, como lixo, educacado e saude. Ele/ela est4 focado(a) em mobilizar
pessoas e trabalhar por uma causa para realizar verdadeiras transformacdes na

sociedade.

Escalabilidade

Escalabilidade é a capacidade de replicar o produto/servico com facilidade

atendendo a um grande publico ou abrangendo um grande mercado consumidor.
Incubadora

As incubadoras tém um perfil mais adequado para quem precisa de tempo
e muito conhecimento para estruturar seu negocio. Assim, depende de subsidios
governamentais e provavelmente vai precisar de uma quantidade relativamente
grande de investimentos para acontecer.
Investidor anjo

Os “angels”, ou seja, investidoras e investidores anjo sao profissionais
experientes que investem capital em novos empreendimentos. Em troca,
esperam um percentual da empresa investida.

MEI

Sigla para “Microempreendedor Individual”. E a pessoa que trabalha por

conta propria e se legaliza como empresario.
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“Mergers and Acquisitions” (M&A)

Termo em inglés para “Fusdes e Aquisi¢coes” (abreviado M&A), é tanto um
aspecto da estratégia corporativa e finangas corporativas quanto compra, venda,
divisdo e combinacao de diferentes empresas.

“Networking”

Ter ou estabelecer uma rede de contatos. Assim, “fazer networking®“, como
€ empregado, costuma ser uma oOtima forma de ampliar a qualidade de seus

relacionamentos e transforma-los em beneficio mutuo no meio profissional.

PME

PME ¢ a sigla para pequenas e médias empresas. Uma pequena empresa
possui de dez a 49 funcionarios. Além disso, uma empresa de médio porte possui
entre 50 e 249 funcionérios.

ROI

Sigla da traducdo de “Retorno sobre Investimento” (ROl — Return of
Investment). Assim, corresponde a um percentual da quantidade de dinheiro
ganho em relacdo a quantidade de dinheiro investido.
“Seed capital”

“Seed capital”, ou capital semente, é aquele capital que se capta quando
0 negocio esta em sua fase inicial, para que ele possa dar seus primeiros passos
no mercado.

“Spin-off”

Criacdo de uma nova empresa de produtos ou servicos inovadores,

criados inicialmente a partir de um projeto em uma “empresa-mae”. Geralmente,
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os empreendedores do novo negécio trabalharam antes no desenvolvimento

desse projeto na empresa-mae.

“Stakeholders”

“Stakeholders” sdo todas as pessoas impactadas pelo negdcio, sejam

eles sécios, acionistas, funcionarios, clientes ou segmentos da sociedade.

“Startup”

Eric Ries, autor do livro “Lean startup”, define startups como “um grupo de
pessoas a procura de um modelo de negdcios repetivel e escalavel, trabalhando

em condi¢des de extrema incerteza”.

Validacéao

Ter alguém validando sua ideia, ou seja, se tornando um cliente, usuario,
ou estando engajado de qualquer forma ativa em seu negdcio, é o sinal verde de
gue ele pode dar certo. Mas a validacdo € um exercicio constante, um processo
que exige flexibilidade, agilidade e resiliéncia para recomecar diversas vezes,

inovar e nao desistir.

VC (Venture Capital)

Traduzido como “capital de risco”, fundos de “Venture Capital” apoiam
empresas de pequeno e médio porte ja estabelecidas e com potencial de
crescimento. Assim, com duracdo média de 5 a 7 anos, 0s recursos investidos
financiam as primeiras expansoes, levando o negocio a novos patamares no

mercado.



