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RESUMO

Na sociedade contemporanea, hd uma grande disponibilidade de informacdes,
sobretudo em funcédo do advento e da popularizacdo das tecnologias digitais a
partir das dltimas décadas. Mas sera que a escola tem preparado seus alunos
para saberem lidar de maneira segura e autbnoma com essa gama de recursos
informacionais disponiveis? Embora os PCN (1998) apontem que essa seria
uma das responsabilidades da escola, observa-se que ela ainda nao tem
cumprido plenamente essa fungédo, pois 0s alunos apresentam muitas
dificuldades no que se refere & busca e ao uso da informac&o. E neste contexto
que se desenvolve uma intervencédo didatica em uma turma de 8° ano de uma
escola publica, situada no municipio de Picui-PB, com o objetivo de analisar e
favorecer, a partir do desenvolvimento de praticas de letramento informacional,
a melhoria do desempenho dos alunos em termos de busca, selecao,
mapeamento, avaliacdo e usos da informacdo e sua contribuicdo para a
producdo escrita em eventos de letramento na esfera escolar. Para
fundamentar a pesquisa, transita-se pelos conceitos de letramentos e
letramento informacional. Desenvolve-se a intervencao tendo como orientacdo
metodoldgica a pesquisa-acdo, por envolver uma questdo pratica e a sua
melhoria, bem como uma reflexdo sobre essa préatica. Adota-se ainda uma
abordagem qualitativa dos dados emanados da pesquisa que se desenvolveu
por meio de sequéncias didaticas nas quais os alunos puderam ampliar
habilidades para a realizacdo da pesquisa orientada e para a melhoria no trato
com os recursos informacionais de um modo geral. O desafio desta proposta
de trabalho foi desenvolver uma pratica docente focada no letramento
informacional em aulas de Lingua Portuguesa. Apesar das dificuldades
decorrentes, principalmente, dos poucos recursos informacionais disponiveis
na escola, os objetivos foram atingidos conforme foram planejados em funcao
da metodologia adotada, que leva em consideracdo aspectos cognitivos,
afetivos e fisicos durante o processo de aprendizagem, e do planejamento do
professor-pesquisador.

Palavras-chave: Letramento informacional. Ensino de Lingua Portuguesa.
Ensino fundamental. Pesquisa-acao.



ABSTRACT

In contemporary society there is wide availability of information, especially due
to the advent and popularization of digital technologies from the last decades.
But has the school prepared its students to know how to deal safely and
autonomously with this range of informational resources available? Although the
PCNs point out that this would be one of the school's responsibilities, it is
observed that it has not yet fully complied this function, since the students
present many difficulties in relation to the search and use of information. It is in
this context that we developed a didactic intervention in an 8" grade class from
a public school, located in the municipality of Picui-PB, purposing to promote
and analyze, from the development of information literacy practices, the
improvement of student performance in terms of search, selection, mapping,
evaluation and uses of the information and its contribution for a writing
production in literacy events on the school context. To base the research it
transits through concepts of literacy and informational literacy. It develops an
intervention using as methodological guidance the action-research, once it
involves a practical matter and its improvement, as well as a reflection on this
practice. It still embraces a qualitative and quantitative approach of the data
emanated from the research that was developed through didactic sequences in
which the students could increase skills for the accomplishment of the targeted
research and for the improvement in dealing with informational resources in
general. The challenge of this work proposal was to develop a teaching practice
focused on informational literacy in Portuguese language classes. Despite the
difficulties resulting, especially, from the few informational resources available in
the school, the objectives were achieved as planned according to the
methodology adopted, which takes into account cognitive, affective and physical
aspects during the learning process, and the teacher-researcher’s planning.

Keywords: Information literacy. Portuguese language teaching. Elementary
school. Action-research.
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1 INTRODUCAO

Com a democratizacdo do ensino no Brasil e o acesso a escola de
quase todas as criancas em idade escolar, uma questdo, dentre tantas, se
coloca diante de todos os educadores: como incluir efetivamente tantos
educandos ao universo do uso social da escrita, quando muitos deles séo
oriundos de ambientes sociais de pouca ou nenhuma pratica de leitura da
palavra escrita? A responsabilidade maior para a inclusdo neste universo
letrado, tdo importante para a ocupacédo de espacos sociais privilegiados e
necessarios a sobrevivéncia humana no século XXlI, recai principalmente sobre
o professor do componente curricular de Lingua Portuguesa. Muito embora
essa responsabilidade também o seja dos demais docentes das outras areas
do conhecimento, a sociedade e a comunidade escolar esperam, sobretudo,
que o professor de Lingua Portuguesa ofereca condicbes didaticas que
atendam a essa demanda.

Muitos pesquisadores, a exemplo de Mollica (2007), Rojo (2009), tém se
debrucado sobre essa questdo, buscando propor reflexdes atividades
pedagdgicas que tornem as praticas de leitura e de escrita na escola o mais
préximo possivel das reais praticas sociais de uso da lingua, na perspectiva de
contribuir para a melhoria do letramento dos alunos.

Nessa direcdo, intervencdes didaticas que favorecam a insercdo dos
alunos em eventos de letramentos aos quais ainda néo tiveram acesso S&o
urgentes, por isso faz-se necesséario desenvolvermos atividades pedagdgicas
gque cumpram com o objetivo geral da area de linguagens proposto pelos
documentos oficiais que orientam 0 ensino. A esse respeito, podemos citar a

Base Nacional Comum Curricular (BNCC), a qual assevera que:

[...] cabe a éarea de Linguagens uma importante tarefa da
Educacdo Basica, que é transversal a todos os componentes:
garantir o dominio da escrita, que envolve a alfabetizacao,
entendida como compreensdo do sistema de escrita alfabético-
ortografico, e o dominio progressivo das convencbes da
escrita, para ler e produzir textos em diferentes situagfes de
comunicagdo. (BRASIL, 2015, p. 4-5)
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Assim sendo, torna-se indispensavel que o professor possa
disponibilizar, no decorrer de seu trabalho em sala de aula, diversas
possibilidades a fim de que o aluno possa participar de diferentes situacoes de
interacdo mediadas por textos igualmente diferentes. Corroborando isso, o

referido documento ainda ressalta que:

[...] A tarefa do letramento, que diz respeito a condicdo de
participar das mais diversas praticas sociais permeadas pela
escrita, abrange a constru¢cdo de saberes multiplos que
permitam aos/as estudantes atuarem nas modernas
sociedades tecnoldgicas, cada vez mais complexas também
em relagdo as suas formas de comunicacdo. Essa atuacao
requer autonomia de leitura nos diversos campos e suportes e
situacdes de comunicacdo em que 0S sujeitos se engajam.
(BRASIL, 2015, p. 4-5)

E nesse contexto que a intervencdo assume um papel relevante no
cumprimento de um dos objetivos essenciais da instrucdo publica, que é
instrumentalizar os alunos para o dominio da leitura e da escrita e,
consequentemente, dos usos da informacdo de maneira auténoma, conforme
prevé a BNCC, no item Praticas culturais das tecnologias de informacéo e

comunicacao, destinadas ao 8° ano:

Diz respeito a participagdo em situacfes de leitura/escuta,
producdo oral/escrita de textos que possibilitem interagir em
contextos de comunicagdo a distancia e de compreender as
caracteristicas e os modos de produzir, divulgar e conservar
informacgé&o, experimentando e criando linguagens e formas de
interacdo em uma sociedade cada vez mais midiatica.
(BRASIL, 2015, p. 6-5)

Como podemos depreender dos dados emanados das respostas dadas
pelos alunos no questionario diagndstico, as suas dificuldades sdo muitas, em
face do tratamento dado por eles a informacéo.

Em virtude disso, propomo-nos, por meio deste trabalho, desenvolver
uma intervencdo no intuito de contribuir para a minimizacdo dessas
dificuldades enfrentadas pelos alunos e, consequentemente, gerar avangos em
termos de desempenho deles. Assim, estabelecemos, como objetivo geral:
favorecer, a partir do desenvolvimento de praticas de letramento informacional,

a melhoria das competéncias do aluno em termos de busca, selecéo,
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mapeamento, avaliacdo e usos de informacdes para a realizacdo da pesquisa
escolar, a resolucdo de problemas e a construcdo do conhecimento de forma
autdbnoma. Para alcancar o referido propdsito, propomo-nos especificamente a:
e Encaminhar os alunos no processo da pratica da pesquisa escolar
orientada.
e Promover situacbes direcionadas ao mapeamento e a avaliacdo de
informacdes utilizando diferentes artefatos tecnologicos.
e Orientar os alunos a produzirem trabalhos escolares orais e escritos com
base em praticas de letramento informacional.
e Conduzir os alunos a utilizar a informacdo em beneficio préprio e do
outro transformando-a em conhecimento.

Para tanto, o trabalho estd organizado em trés capitulos, além desta
introducéo e da concluséao.

No capitulo 2, intitulado Letramentos, apresentamos algumas
consideracdes acerca do conceito de letramento desde o seu surgimento nos
meios académico e educacional brasileiros até os dias atuais. Ainda
destacamos o conceito do letramento informacional como o principal norteador
tedrico da pratica docente que implementamos.

O capitulo 3, intitulado Caminhos metodolégicos, destina-se a
apresentacao conceitual e metodologica dos procedimentos utilizados na
conducédo da sequéncia didatica implementada, caracterizando o trabalho como
uma pesquisa de natureza predominantemente qualitativa e como uma
investigacao que segue as orientacdes da pesquisa-acao. Nele, caracterizamos
a escola e os ambientes em que se desenvolveram parte das atividades de
ensino: a sala de leitura e a sala de midias. E ainda trazemos o levantamento
de dados emergidos do questionario-diagnéstico aplicado na turma em que
identificamos como se dava a rela¢do dos alunos com a informagao.

No capitulo 4, intitulado Da pratica da teoria: uma intervencédo didatica
para o letramento informacional, analisamos a aplicacdo, em sala de aula, do
meétodo desenvolvido por Kuhlthau (2010) para a realizacdo da pesquisa
escolar orientada por meio de exercicios e atividades realizados nos estagios

previstos pela pesquisadora.
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Na conclusdo, procuramos discorrer sobre os avancos e dificuldades
vivenciados durante o processo de intervencdo. Ademais, retomamos o
alcance dos objetivos propostos assim como as implicacdes do Mestrado
Profissional em Letras para a nossa formacao e atuacao em sala de aula.



16

2. LETRAMENTOS

O termo letramento tem ocupado cada vez mais um espaco significativo
na educacao brasileira, pois € amplamente utilizado, nos dltimos anos, em
programas de formacdo de professores em todos os niveis da educacgéo
bésica. Seu uso e desdobramento na pratica dos professores é recorrente
nessas formacgdes, possivelmente, porque a maioria dos professores que se
graduaram em décadas passadas tenha pouco conhecimento a respeito desse
conceito cujo estudo, provavelmente, ndo tenha sido incorporado a grade
curricular de suas formacdes iniciais e continuadas.

Podemos afirmar que a aplicacdo do conceito de letramento,
principalmente na area de ensino de lingua portuguesa, € recente no Brasil,
embora ja figure nos Parametros Curriculares Nacionais (PCN) de Lingua
Portuguesa do terceiro e quarto ciclos desde 1998. Na primeira parte do
documento, no subtitulo Ensino e natureza da linguagem, o qual trata das
definicbes das concepcdes e perspectivas de lingua, linguagem e letramentos,
é afirmado que as possibilidades de participacdo plena do cidaddo se dao,
entre outros meios, pelo dominio da linguagem e que, portanto, um projeto
educativo que tenha compromisso com a democratizacédo social e cultural tem
de “garantir a todos os alunos acesso aos saberes linguisticos necessarios
para o exercicio da cidadania” (BRASIL, 1998, p. 19) por meio da escola. Em
seguida, afirma que “essa responsabilidade é tanto maior quanto for o grau de
letramento das comunidades em que vivem os alunos” (BRASIL, 1998, p. 19).

Em nota de rodapé, o documento assim conceitua o letramento:

7

Letramento, aqui, é entendido como produto da participacdo
em praticas sociais que usam a escrita como sistema simbdlico
e tecnologia. Sao praticas discursivas que precisam da escrita
para torna-las significativas, ainda que as vezes nao envolvam
as atividades especificas de ler ou escrever. Dessa concepcao
decorre o entendimento de que, nas sociedades urbanas
modernas, ndo exige grau zero de letramento, pois nelas é
impossivel ndo participar, de alguma forma, de algumas dessas
praticas. (BRASIL, 1998, p. 19)
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A nocao de letramento permeia o texto, a exemplo da primeira parte, no
subtitulo Objetivos Gerais da Lingua Portuguesa Para o Ensino Fundamental,

em que é apresentado o objetivo geral para o ensino do componente curricular:

No processo de ensino-aprendizagem dos diferentes ciclos do
ensino fundamental, espera-se que o aluno amplie o dominio
ativo do discurso nas diversas situagbes comunicativas,
sobretudo nas instancias publicas de uso da linguagem, de
modo a possibilitar sua insercdo efetiva no mundo da escrita,
ampliando suas possibilidades de participagdo social no
exercicio da cidadania. (BRASIL, 1998, p. 32)

Com isso, percebe-se que o objetivo principal do ensino de Lingua
Portuguesa, de acordo com os PCN, € ampliar as habilidades linguisticas e
discursivas dos alunos, possibilitando a sua insercdo no mundo da escrita e,
portanto, ampliando o seu dominio sobre as mais diversas formas de
letramento para que eles alcancem a cidadania plena. Esse conceito de
letramento que perpassa os PCN é a mesma definicdo, com base em Scribner

e Cole (1981), apresentada por Kleiman (1995, p. 19), qual seja:

Podemos definir hoje letramento como um conjunto de préticas
sociais que usam a escrita, enquanto sistema simbdlico e
enguanto tecnologia, em contextos especificos.

Dessa forma, o termo letramento passou a ser usado para se referir a
uma nova realidade relacionada ao uso da leitura e da escrita: a palavra escrita
passa a ocupar 0 espaco cada vez mais crescente nas interacdes sociais a
partir do século XIX. Com isso, estudiosos da Europa e dos EUA comecam a
adotar esse termo se referindo as diversas préaticas de escrita e leitura na
sociedade contemporanea que iam muito além da mera capacidade de
decodificar a palavra escrita. O conceito de letramento chega ao Brasil,
inicialmente, como sinénimo de alfabetizacdo, mas, logo, alguns estudiosos
reconhecem as diferencgas entre eles, conforme afirma Kleiman (1995, p. 20):
“a alfabetizagao é uma das praticas de letramento”.

Conforme foram avancando os estudos, o termo letramento passou a ser

usado no plural por se tratar de um processo que envolve diversos fendbmenos,
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inclusive com a ascensao de uma gama de novas tecnologias da informacao
que serve de suporte para a circulacdo de textos escritos. Dai se poder falar
em letramentos literarios, académicos, informacionais, digitais, dentre outros.
Isso se deve ao carater heterogéneo das praticas de letramento nas

sociedades letradas, de acordo com Rojo (2009, p. 102):

Assim, as abordagens mais recentes dos letramentos, em
especial aquelas ligadas aos novos estudos do letramento
(NEL/NLS), tém apontado para a heterogeneidade das préticas
sociais de leitura, escrita e uso da lingua/linguagem em geral
em sociedades letradas e tém insistido no carater sociocultural
e situado das praticas de letramento.

E nesse contexto que surge uma série de pesquisas e estudos sobre o
letramento informacional do Brasil, sobretudo advindos das éareas da
biblioteconomia, ciéncia da informacdo e da educacdo numa perspectiva
interdisciplinar. Com o objetivo de apresentar as principais contribuicbes
produzidas nessa area e fomentar uma reflexdo sobre o universo informacional
da sociedade contemporanea, inclusive contribuir com ac¢des educativas que
levem as pessoas a aprenderem de forma autbnoma com a informacéo, a
pesquisadora Bernadete Campello, da escola de ciéncias da informacéao
(UFMG), produziu a obra Letramento informacional: funcdo educativa do
bibliotecario na escola (CAMPELLO, 2009), a qual aborda especificamente o
papel do educador em acdes dentro da escola que envolvam o letramento

informacional.

2.1. Conceituando o letramento informacional

De acordo com Campello (2009), saber fazer uso dos recursos
informacionais na sociedade contemporanea é uma competéncia cada vez
mais exigida das pessoas. E dada a abundancia de informacéo, o trabalho do
bibliotecario ou do professor precisa ir além da simples promocédo da leitura
para tornar os estudantes aprendizes autdbnomos e criticos, levando-os ao
dominio de varias habilidades abarcadas pelo conceito de letramento
informacional. Esse conceito surgiu nos EUA, na década de 1970, para
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“caracterizar as competéncias necessarias ao uso das fontes eletrbnicas de
informacgdo, que comegavam a ser produzidas na época.” (CAMPELLO, 2009,
p. 12)

Varias nog¢des concorreram para a construcao do conceito de letramento
informacional, dentre elas a de sociedade da informacédo, na qual ha uma
diversidade de informacdes postas em uma variedade de formatos, o que
justifica a necessidade de novas habilidades para interagir nesse ambiente
complexo e mutavel. Logo, o “letramento informacional constituiria uma
capacidade essencial, necessaria aos cidaddos para se adaptar a cultura
digital, a globalizacdo e a emergente sociedade baseada no conhecimento”
(CAMPELLO, 2009, p. 12-13), o que, conforme a autora, “Implicaria
fundamentalmente que as pessoas tivessem capacidade de entender suas
necessidades de informacdo e de localizar, selecionar e interpretar
informacdes, utilizando-as de forma critica e responsavel” (CAMPELLO, 2009,
p.13).

O uso e 0 acesso a esse universo informacional ocorrem principalmente
pelo dominio das tecnologias de informacédo — outra nocdo importante para a
conceituacao do letramento informacional, que € também chamado, por alguns
teoricos, de novo letramento, fruto dessas novas tecnologias e tdo util para o
exercicio da cidadania no século XXI. De acordo com essa concepc¢do, O
letramento passou por quatro fases: pictorica, oral, bibliografica e eletronica,
sendo esta Ultima indispensavel ao cidaddo da atualidade por apelar para os
varios sentidos e permitir a comunicacdo a distancia envolvendo aspectos
emocionais, multiculturais, colaborativos, artisticos e interacionais. Decorre dai,
entdo, a necessidade de implementa-lo no curriculo escolar.

O conceito de letramento informacional também inclui a nocdo de
construtivismo por entender a aprendizagem da crianca e do jovem como um
processo de aquisicdo de habilidades ao longo da escolarizagdo no qual o
préprio aluno constroi seu conhecimento com base em experiéncias anteriores,
utilizando variadas fontes de informacdo. Nesse processo, cabe aos
professores a fungéo de mediadores levando os alunos a se familiarizarem com

a complexidade e a diversidade do universo informacional.
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Para conceituar letramento informacional, os estudiosos da éarea da
biblioteconomia e da tecnologia da informacédo trouxeram varias nocdes da
teoria construtivista que predominava na educagdo a época: aprendizagem
baseada em recursos, aprendizagem independente, aprender a aprender,
aprendizagem ao longo da vida, aprendizagem por questionamentos, por
solucBes de problemas e pensamento critico.

Em razado disso, o letramento informacional passou a fazer parte do
curriculo de escolas que se fundamentam no construtivismo e a nortear
documentos oficiais como os PCN, que enfatizavam o uso social da linguagem
e concebem o trabalho didatico com o texto como fundamental para o
desenvolvimento da capacidade de uso eficaz da lingua.

O bibliotecario e o professor tém papel fundamental na conducdo da
pesquisa escolar, que € uma estratégia didatica capaz de levar o aluno a
desenvolver habilidades informacionais, tornando-o um pesquisador
competente.

Varios modelos foram criados para auxiliar o aluno no processo de
pesquisa escolar em paises adiantados. Um deles, o Big6, desenvolvido nos
EUA, estrutura-se em seis passos: definicdo da tarefa, estratégias de busca da
informacéao, localizacdo e acesso, uso da informagéo, sintese e avaliagdo.

O inglés Marland (1981) desenvolveu outro modelo que exige o uso da
informacéo para a resolucdo de problemas, o qual também ¢é estruturado em
passos a serem seguidos durante o processo de pesquisa, quais sejam: O que
precisa fazer?; Onde posso ir?; Onde consigo a informacao?; Que recurso
devo usar?; Tenho informacdes de que preciso?; Como devo fazer a
apresentacao? e O que obtive?.

Desde os anos de 1980 foram desenvolvidos varios outros modelos que
auxiliam a pesquisa escolar e o impacto da aplicacdo desses esquemas por
bibliotecarios e educadores nos EUA e que ficaram evidentes em um estudo
realizado pelos pesquisadores americanos Todd e Kuhlthau (2005), o qual
apontou que quase a totalidade dos alunos reconheceram que a biblioteca
contribuiria com a busca e o uso de informacdes.

Diferentemente, no Brasil, estudos conduzidos por Fialho e Moura

(2005), da UFMG, apontam que, em duas escolas pesquisadas, a pesquisa
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escolar ndo faz parte das atividades sistematizadas pelos projetos das escolas
e nem a biblioteca foi considerada como instrumento facilitador e promotor da
pesquisa escolar.

Gasque e Tescarolo (2007), citados por Campello (2009) apontam como
0s principais desafios para a implementacdo de uma educacédo pela pesquisa:
a) Dificuldade em mudar a cultura pedagogica; b) A formacao inadequada dos
professores; c) A concepgdo de ensino-aprendizagem e a organizagdo do
curriculo ndo beneficiam a pesquisa; d) A auséncia de infraestrutura adequada
a circulacdo de informacédo. Portanto, o grande desafio do bibliotecario e dos
educadores é desenvolver modelos de letramento que se adequem a realidade
das escolas brasileiras.

A aplicacdo dos conceitos que envolvem o letramento informacional se
deu pela sistematizacdo das habilidades informacionais desejaveis cujo
objetivo era implantar e/ou avaliar programas de letramento informacional nas
escolas.

Ainda sobre a questdo, Campello (2009) ressalta que A American
Association of School Librarians e a Association for Educational
Communications and Technolology (1998), uma associacdo de bibliotecarios e
uma entidade educacional norte-americanas, produziram um dos documentos
mais conhecidos que atendem ao objetivos acima citados — o Information
Power — definindo nove normas ou parametros de letramento informacional
para alunos do ensino basico, cada um divididos em trés segmentos: 1)
Competéncia informacional (habilidades de acesso, avaliacdo e uso); 2)
Aprendizagem independente (busca e uso da informagdo de maneira
independente) e 3) Responsabilidade social (atitude ética de uso e
compartilhamento da informacéo).

A caracterizacdo dessas habilidades contribuiu para uma melhor
definicho do papel do professor e do bibliotecario na elaboragdo das
intervencdes didaticas no processo de aprendizagem, mediado por ambos.

O Information Power também explora no¢des que dao apoio tedrico a
pratica que propde, apoiando-se em conceitos como sociedade da informagéo
e construtivismo. Segundo esse documento, a pratica do bibliotecario no

programa de letramento informacional deve ser fundamentada na colaboracéo
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(estabelecendo parcerias com os professores no planejamento, implementacao
e avaliacdo das acdes); na lideranca (esclarecendo a natureza do programa e
integrando-o com o curriculo escolar) e no uso de tecnologias (planejando as
estratégias didaticas nas quais sdo usados recursos tecnoldgicos).

Esse programa ilustra o quanto o bibliotecario cumpre com sua funcéo
pedagogica nos EUA. O Brasil ainda esta distante da realidade americana
embora haja um desejo, por parte de alguns bibliotecarios, em envolver-se com
questdes pedagodgicas, e os PCN ja contemplem o desenvolvimento de
habilidades informacionais, por exemplo, ao recomendar que sejam
trabalhadas, junto aos alunos, habilidades basicas de acesso, uso e avaliacéo
da informac&o, principios preconizados pelo Information Power. Inclui-se ai a
énfase na aprendizagem independente, ao conhecimento dos diversos géneros
textuais e ao compartilhamento de informacdes obtidas e organizadas pelos
alunos.

A quase auséncia de bases metodoldgicas que fundamentem projetos
de letramento contribuiu para o pouco envolvimento do bibliotecério brasileiro
com questdes educacionais. No entanto, em 2002 foi publicado o livro Como
usar a biblioteca na escola: um programa de atividades para o ensino
fundamental, da pesquisadora americana Kuhlthau (2002), o qual apresenta
um programa detalhado de atividades para aprendizagem do uso da biblioteca
e das fontes de informacé&o por alunos da educacao infantil aos anos finais do
ensino fundamental. Sob a perspectiva do construtivismo e da teoria do
desenvolvimento cognitivo de Piaget, o programa pressupde a acdo conjunta
de professores e bibliotecarios para a sua implementacao.

Ao se pesquisarem dados sobre a atuacdo pedagoégica do bibliotecéario
na educacdo basica brasileira, observa-se que sua acdo concentra-se
principalmente na promoc¢ao do gosto pela leitura; seguida do desenvolvimento
de habilidades de pesquisa e de como usar a biblioteca com autonomia, para o
reconhecimento dos seus diversos setores; da utilizacdo dos sistemas de
catalogacao e classificagdo dos livros e, a partir deles, a sua localizacao.
Desenvolvem também habilidades relacionadas com o conhecimento das
diversas fontes de informacdo (jornais, revistas, dicionarios, almanaques,

enciclopédias e sites na internet) e a elaboracdo e normalizacéo dos trabalhos
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escolares escritos (as partes e informacdes que contéem) além de
conhecimentos relativos a procedimentos como fazer anotacfes, resumos,
citacOes e referéncias, contribuindo com isso para o aumento da capacidade de
pesquisa dos alunos, preparando-os para realizar trabalhos similares
futuramente.

Isso mostra que os bibliotecarios ja estdo comecando a desenvolver
acbes que cumprem com sua funcdo educativa, cabendo a eles agora
compartilha-las para continuarem contribuindo com a promog¢éo do letramento
informacional.

A funcdo educativa do bibliotecéario foi exercida, até o século XIX, de
maneira prética e intuitiva, e, de maneira informal, no atendimento e auxilio ao
leitor. No entanto, a partir da realizacdo de um congresso de uma importante
associacdo de bibliotecarios norte-americanos, em 1876, foi publicado um
trabalho que institucionalizava a criacdo do servico de referéncia, o qual
propunha que os bibliotecarios ensinassem 0s usudrios a usar a biblioteca,
mas eram apenas aqueles que buscavam seu servi¢o de forma individualizada.

Com o aumento do numero de pessoas que buscavam a educacéo
formal, tornou-se necessaria a criagdo de servicos que atendessem as
necessidades informacionais dessa clientela. Com essa finalidade, foi criada a
educacdo de usuarios, um servico que visava a atingir esse publico por meio
de estratégias coletivas de atendimento, como palestras sobre os usos das
bibliotecas e de seus recursos.

A ampliacdo do papel educativo do bibliotecario nos paises
desenvolvidos levou ao desenvolvimento de pesquisas que visavam a melhoria
dessas praticas, ao mesmo tempo que, nas universidades, ampliavam as
bases teoricas para o exercicio da profissao.

Nessa perspectiva, destaca-se o0 pioneirismo de Shera (1973) no
processo de fundamentacado teorica para a biblioteconomia, sobretudo no seu
aspecto educativo. Ele ressaltava o papel do bibliotecario como mediador entre
os diversos suportes de informacao (registros graficos) e os usuarios, que lhes
atribuiam sentido, além da necessidade de produzir conhecimentos que
permitissem a compreensdo dos processos cognitivos que levam a

aprendizagem. Com isso, ele antecipava uma importante linha de pesquisa da
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atualidade a qual concebe a informacdo ndo apenas como objeto, mas também
como um signo dependente do agente cognitivo.

Para entender como ocorre a aprendizagem a partir da busca e do uso
da informacgdo, varios estudos da biblioteconomia e das ciéncias da
informacéo, tém se debrucado, atualmente, sobre o papel dos usuarios nesse
processo, como o modelo Information Search Process (ISP), da pesquisadora
Khulthau (1998). Seu modelo propde os fundamentos da fungao educativa do
bibliotecario como mediador do processo ocorrido predominantemente na
biblioteca.

Os estudos de Khulthau foram motivados pela sua experiéncia como
bibliotecaria de uma escola do ensino médio onde ela péde observar as
dificuldades (inseguranca, hesitacdo, desinteresse, desmotivacdo) que o0s
alunos apresentavam para a realizacdo de suas atividades de pesquisa
propostas pelos professores, embora fossem familiarizados com a biblioteca e

seus recursos. Para Campello (2009, p. 43):

O modelo resultante desses estudos abarcou trés aspectos do
processo de aprendizagem pela busca e pelo uso de
informagé&o, saber: (a) os pensamentos sobre o assunto a ser
pesquisado (dimensdo cognitiva); (b) os sentimentos que
tipicamente acompanham a evolugdo do pensamento
(dimensédo afetiva); (c) e as acdes de buscar e usar as fontes
de informacgéo (dimenséo fisica).

Esse modelo é composto por seis estagios: 1) Inicio do trabalho
(reflexdo sobre a tarefa e identificacdo de possiveis tépicos e questdes); 2)
Selecdo do assunto (escolha do tema); 3) Exploracdo de informacgdes
(percepcdo de inconsisténcias ou incompatibilidades); 4) Definicdo do foco
(perspectiva focalizada); 5) Coleta de informacdes (documentacdo de
informagdes coletadas) e 6) Apresentacdo dos resultados e avaliacdo do
processo (finalizacdo do trabalho, preparacdo para apresentacao, revisao do
produto final e reflexdo sobre a aprendizagem ao longo do processo).

Ja as pesquisadoras Christina Doyle e Christine Bruce seguem uma
vertente tedrica focada nas caracteristicas da pessoa competente no uso da

informacédo. Utilizando-se da técnica de Delphi, Doyle (1992) definiu o
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letramento informacional como a habilidade de acessar, avaliar e usar a
informacé&o a partir de uma variedade de fontes.

Utilizando-se da fenomenografia como base metodoldgica, Bruce (1997)
criou um modelo relacional que descreve o letramento informacional a partir da
relacdo estabelecida entre o usuario e a informacdo e do modo como se
constroi essa relacdo, apontando sete concepcdes ou experiéncias que
compreendem o fendmeno do letramento informacional: 1) Experiéncia de
tecnologia da informacgdo (praticas de uso da tecnologia para recuperacdo da
informacédo e para a comunicacao); 2) Experiéncia das fontes de informacao
(capacidade de busca de informacfes em fontes apropriadas); 3) Experiéncia
do processo de informacéo (capacidade de implementacdo de processos de
busca, reconhecimento da necessidade e de uso das informagdes para a
resolucao de problemas ou tomada de deciséo); 4) Experiéncia de controle da
informacdo (acdo de localizacdo, gerenciamento ou manipulacdo das
informagdes a partir da utlizacdo de determinados instrumentos ou
estratégias); 5) Experiéncia de constru¢cdo do conhecimento (capacidade de
construcdo de uma base pessoal de conhecimento em novas areas de
interesse); 6) Experiéncia da extensdo do conhecimento (capacidade de
ampliar o conhecimento pessoal resultando no desenvolvimento de ideias
originais e criativas) e 7) Experiéncia de sabedoria (uso de informagdes de
forma sébia para beneficio dos outros).

Além dessas trés autoras que tém realizado um conjunto de pesquisas
nessa area desde os anos 1980, Campello (2009) aponta que, mais
recentemente, tem-se destacado o trabalho de Ross Todd (2005), que
procurou demonstrar os resultados da aprendizagem pela busca e uso da
informacdo. Em uma classe com 43 alunos envolvidos em um projeto de
pesquisa, 0 autor realizou um estudo, cujo objetivo era o entendimento do
processo de constru¢cdo do conhecimento a partir do uso de variadas fontes de
informacéo e a verificacdo do impacto, na aprendizagem dos alunos, de um
ambiente favoradvel a pesquisa orientada, o que foi comprovado pelos

resultados positivos obtidos.
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Todas essas pesquisas tém favorecido acdes de letramento
informacional que impactam no processo de aprendizagem e na qualidade da
mediagdo oferecida por bibliotecarios e educadores.

A orientagdo da pesquisa escolar pode ocorrer por meio de um
envolvimento maior ou menor por parte do bibliotecario, dependendo do grau
de sua participacdo no processo de busca, selecdo e uso da informacéo pelo
aluno.

Nos paises desenvolvidos, ha um envolvimento maior do bibliotecério
com a pesquisa escolar, como estratégia didatica, apoiado em diversos
estudos sobre como as pessoas produzem conhecimento a partir desses usos.
Um deles, coordenado pela pesquisadora Kuhlthau (2004), teoriza sobre o
conceito de pesquisa orientada, definindo-a como a “intervengéo do professor
e do bibliotecéario, cuidadosamente planejada e supervisionada, para orientar
os alunos na exploragao de temas curriculares” (CAMPELLO, 2009, p. 42) e
apontando como objetivos principais da pesquisa orientada oferecer condi¢cdes
para uma compreensao do assunto estudado e capacitar os alunos para
aprenderem de forma independente.

Kuhlthau (2007), tomando por base ideias de tedricos da educacéo e da
psicologia, apresenta seis principios que fundamentam o conceito da pesquisa
orientada, proporcionando a estrutura conceitual que auxilie na sua
implementacdo a partir de um trabalho colaborativo entre o professor e o

bibliotecéario. Quais sejam:

1) O estudante aprende a se envolver ativamente com a aprendizagem e
refletir sobre suas experiéncias. Para Dewey (1979), a aprendizagem
€ um processo ativo que envolve a combinacdo de acédo e reflexdo.
Bruner (1969) ampliou esse conceito confirmando, por meio de
pesquisas, que a aprendizagem ocorre com 0 envolvimento ativo no
processo de busca de significados.

2) O estudante aprende construindo conhecimento a partir do que ja
sabe. Para o psicologo americano Ausubel (1980), a aprendizagem
ocorre pela conexdao entre novos conhecimentos adquiridos pelo
aprendiz e os conceitos relevantes ja existentes na sua estrutura

bY

cognitiva. Essa ideia aplicada a pesquisa orientada resultou nos
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conceitos de primeiro espaco (as experiéncias dos estudantes),
segundo espaco (conteudos curriculares) e terceiro espaco (a
aglutinacao dos dois primeiros tipos de conhecimento).

3) O estudante desenvolve pensamentos de ordem superior por meio da
mediacdo em pontos criticos do processo de aprendizagem. O
conceito que embasa esse principio € a nog¢do de zona de
desenvolvimento proximal, estabelecida por Vygotsky (1989) e
“descrita como a distancia entre aquilo que a pessoa é capaz de fazer
sozinha, de forma autbnoma, e aquilo que realiza quando ha
orientacdo de um adulto experiente ou colegas mais adiantados”
(CAMPELLO, 2009, p. 45). No momento que o aprendiz apresenta
alguma dificuldade na realizacdo da pesquisa, uma intervencao
didatica se faz necessaria, surge a zona de intervengdo, que pode
envolver toda a turma, determinados grupos ou até cada aluno
individualmente.

4) Cada aluno tem maneiras diferentes de aprender. O conceito de
multiplas inteligéncias, desenvolvido por Howard Gardner,
fundamenta esse principio que considera os alunos capazes de
aprender por meio de todos os sentidos e a partir de uma variedade
de fontes de informacdes.

5) O aluno aprende através de interagdes sociais. Influenciado pela
teoria do desenvolvimento social de Vygotsky (1989), Kelly (1981)
desenvolveu a teoria dos construtos sociais, segundo a qual “o
conhecimento é construido de acordo com as experiéncias do
individuo que desenvolve hipoteses para ajustar e Ihes dar sentido”
(p. 47). Aplicada a pesquisa orientada resultou na busca pelo
equilibrio entre acfes individuais e coletivas que resultem na
aprendizagem, propiciando um ambiente de colaboragdo, abrindo
espaco para o compartihamento do que foi aprendido mas que
resulte, também, em uma aprendizagem significava e individual.

6) O estudante aprende por meio da mediacdo de acordo com seu
desenvolvimento cognitivo. De acordo com a teoria do

desenvolvimento cognitivo de Piaget, a aprendizagem ocorre por meio
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de estagios cognitivos previsiveis pelos quais as criancas passam ao
longo dos anos. Valendo-se dessa nocdo, a pesquisa orientada
reconhece que pode haver aprendizagem independente desde o
inicio da escolarizacdo se levar-se em consideracdo o estagio de
desenvolvimento em que a crianca se encontra e haja uma estratégia
de mediacdo adequada ao desenvolvimento gradativo do pensamento

abstrato.

O conceito de pesquisa orientada pode ser aplicado nas escolas
brasileiras, pois é embasado na teoria construtivista de aprendizagem, téo
conhecida dos nossos educadores por meio de obras traduzidas para o
portugués que discorrem sobre a educacgéo pela pesquisa. Além disso, os PCN
sdo norteados pelo construtivismo, o que levou a adocdo dessa corrente
tedrica na elaboracdo dos projetos politico-pedagogicos de muitas escolas que
buscam implementar estratégias didaticas envolvendo o uso da biblioteca e o
desenvolvimento de habilidades informacionais. A condi¢cdo fundamental a sua
implementacdo consiste na disponibilidade de recursos informacionais
adequados aos niveis de desenvolvimento dos alunos e de profissionais
capacitados para colaborarem com o cumprimento da funcdo educativa da
biblioteca em parceria com o0s professores na elaboracdo e na conducao de
estratégias didaticas, as quais vao além da promocéo da leitura e ajudam a
superar as principais dificuldades do aluno em aprender sozinho, impactando

na qualidade do ensino como um todo.
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3. CAMINHOS METODOLOGICOS

Diante do arrolamento conceitual exposto, uma questdo se torna
relevante: Como desenvolver uma intervencdo didatica, conforme nos
propomos neste trabalho, com vistas a contemplar o letramento informacional
como instrumento de melhoria do desempenho académico dos alunos do
ensino fundamental e da atuacdo do professor da lingua portuguesa? As
respostas possiveis para essa questdo estdo diretamente ligadas a
metodologia empregada no processo de conducdo da intervencdo que tenha

eficacia pedagogica e validade cientifica.

Podemos dizer de forma genérica que a metodologia € o
caminho que devemos trilhar para realizar uma pesquisa e que
0s métodos sdo 0s meios de caminhar, ou seja, aquilo que vai,
objetivamente, possibilitar o desenvolvimento do processo
investigativo. (BATISTA JUNIOR; SILVA, 2011, p. 67)

Considerando o exposto pelos autores, relacionaremos a seguir nossa
perspectiva metodoldgica enfatizando a abordagem qualitativa dos dados, a
metodologia da pesquisa-acao e a sequéncia didatica. Apresentaremos ainda o
contexto da pesquisa e 0s instrumentos utilizados para a constituicdo dos
dados.

3.1. A abordagem qualitativa da pesquisa

Apesar de termos agrupado as respostas dadas pelos alunos ao
questionario diagnostico, em nuameros percentuais, para aferir as principais
ocorréncias, a nossa pesquisa se concretiza como uma investigacao qualitativa
no que se refere ao levantamento e a interpretacdo dos dados. Nessa
abordagem, ndo se busca a mensuracdo pura e simples dos dados, as
definicbes operacionais, os testes de hipoteses e as analises estatisticas, mas
o desenvolvimento de uma investigagdo baseada na descricdo dos fatos, na
inducdo e no estudo das percepcdes pessoais. A esse respeito, Bogdan e

Biklen (1994, p. 16) afirmam que:
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[...] Os dados recolhidos sédo designados por qualitativos, o que
significa ricos em pormenores descritivos relativamente a
pessoas, locais e conversas, e de complexo tratamento
estatistico. As questbes a investigar ndo se estabelecem
mediante a operacionalizacdo de variaveis, sendo, outrossim,
formuladas com o objectivo de investigar os fenOmenos em
toda a sua complexidade em contexto natural.

O levantamento dos dados da pesquisa tem como resultado a
compreensao dos diversos aspectos que envolvem o problema investigado na
sala de aula e que subsidiam as mudancas necessarias para sua solucdo ou
atenuacao de seus efeitos do problema em questdo. S6 um mergulho profundo
na compreensao do que sentem, pensam e agem os envolvidos na realidade
na qual pretendemos implementar mudancas produzird os conhecimentos
necessarios para as transformacdes almejadas. Nesse sentido, de acordo com
Bogdan e Biklen (1994, p. 265):

[...] Os individuos que tentam modificar educacdo, quer seja
numa dada sala de aula ou em todo o sistema educativo,
raramente sabem 0 que pensam as pessoas envolvidas no
processo. Consequentemente, séo incapazes de antecipar com
precisdo a forma como os participantes irdo reagir. Caso
desejemos que a mudanca seja efectiva, temos que
compreender a forma como os individuos envolvidos entendem
a sua situacdo, pois sdo eles que terdo que viver com as
mudancas.

A estratégia adotada por nés para o levantamento dos dados pode ser
classificada como investigacdo pedagdgica, que consiste no estudo
sistematizado de algum aspecto de uma realidade educacional da qual o
investigador faz parte por meio da sua atuacdo profissional e para a qual
planeja desenvolver alguma melhoria. Nas palavras de Bogdan e Biklen (1994,

p. 266), nesse tipo de abordagem:

[...] frequentemente, um investigador € um praticante (um
professor, administrador ou especialista educacional) ou
alguém proximo da pratica, que pretende utilizar a abordagem
qualitativa para optimizar aquilo que faz. O individuo deseja
tornar-se mais eficaz no trabalho pedagégico ou clinico, sendo
determinados aspectos da abordagem qualitativa um contributo
para a reflexdo sobre a eficacia pessoal e sua optimizacao.
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3.2. A pesquisa-acéao

Por envolver uma questdo pratica e sua melhoria, bem como uma
reflexdo sobre essa pratica, a metodologia adequada para a conducdo desta
experiéncia é a pesquisa-acdo. Esse processo de pesquisa, embora tenha
surgido em outras areas do conhecimento, € muito aplicado a area da
educacdo por apresentar um carater emancipatério dos envolvidos no
processo, principio fundamental do fazer pedagdgico, pois, de acordo com as
palavras de Ghedin e Franco (2011, p. 220):

Com efeito, a pesquisa-acao, estruturada de acordo com os

seus principios geradores, é eminentemente pedagdgica a
medida que o exercicio pedagdgico se configure como uma
acdo que confira carater cientifico a pratica educativa com base
em principios éticos que visualizem a continua formacdo e
emancipacédo de todos os sujeitos da prética.

Por ser uma pesquisa que se desenvolve em um contexto escolar na
realizacdo de uma pratica, apoiada em conceitos teéricos que visam a melhoria
desta mesma pratica pedagdgica, e a producdo de conhecimentos, tanto dos
pesquisados — 0s alunos — como do pesquisador, a pesquisa-acao exige uma
reflexdo continua durante todo o processo de sua implementacdo. Reforcando

isso, Tripp (2005, p. 445) declara que:

A pesquisa-acao educacional é principalmente uma estratégia
para o desenvolvimento de professores e pesquisadores de
modo que eles possam utilizar suas pesquisas para aprimorar
seu ensino e, em decorréncia, o aprendizado de seus alunos

L]

Essa abordagem metodologica envolve varias nocdes que a
caracterizam como tal e sao condi¢cbes para que ela de fato ocorra no processo
de investigacdo. Uma dessas caracteristicas € que 0 processo ocorra em um
continuo integrador pesquisa-reflexdo-agédo, semelhante ao de outras diversas

formas de investigagc&do-acao. Acerca disso, Tripp (2005, p. 445-446) afirma:
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E importante que se reconheca a pesquisa-a¢io como um dos
inUmeros tipos de investigacao-acao, que € um termo genérico
para qualquer processo que siga um ciclo no qual se aprimora
a prética pela oscilacdo sistemética entre agir no campo da
préatica e investigar a respeito dela. Planeja-se, implementa-se,
descreve-se e avalia-se uma mudanca para a melhora de sua
pratica, aprendendo mais, no correr do processo, tanto a
respeito da pratica quanto da prépria investigacao.

Outra condi¢cdo necessaria para que possamos afirmar que a nossa
intervencao didatica se enquadra no paradigma da pesquisa-acdo é que haja a
participacdo de todos os sujeitos envolvidos na conducao do processo, pois, de
acordo com Ghedin e Franco (2011, p. 223):

Independentemente das técnicas a ser utilizadas, ha que
caminhar para uma metodologia que instaure no grupo uma
dindmica de principios e praticas dial6gicas, participativas e
transformadoras.

Por isso, criamos estratégias de conducdo do processo com vistas a
incentivar a maior parte dos sujeitos envolvidos a participarem ativamente da
intervencao. Para tanto, propomos que a avaliacdo e o planejamento das aces
desenvolvidas na sala de aula ocorressem no contraturno, durante reunido
semanal de planejamento, sob a nossa coordenacg&do, com a participacdo de
lideres dos grupos em que a turma foi dividida e demais alunos que se
interessassem por acompanhar esses eventos.

A fim de que essa participacdo de fato ocorresse no decorrer da
pesquisa e para flexibilizar a relagcdo professor/aluno e evitar problemas
decorrentes da desigualdade dessa relacdo, decidimos que parte da avaliagéo
e planejamento das ac¢des ocorreria em outro espaco que nado fosse a sala de
aula, no caso desta pesquisa, a sala de leitura e a sala de midias foram os
espacos escolhidos.

O uso desses ambientes pode contribuir tanto para a diminuicdo da
relacdo assimétrica entre professor/aluno assim como para um maior

favorecimento do contato com algumas fontes de informagdes, tais como livros,



33

revistas, dicionarios, computadores e notebooks. Além disso, a participacao
nas atividades extraclasse néo implicariam processos de avaliacdo do
rendimento escolar do aluno. Com isso, foram dadas oportunidades de
participagéo e de reflexdo sobre o papel de cada um dentro do processo, de

acordo com o que Ghedin e Franco (2011, p. 247) preconizam ao declarar que:

Serd importante, portanto, que, durante uma pesquisa-acao,
haja tempo e espaco para que cada sujeito se va apropriando
das mudancas operadas em suas significagcbes de mundo, as
guais envolvem, essencialmente, mudancas em sua propria
configuracao de suijeito.

3.3. A sequéncia didatica

A partir das dificuldades apresentadas pelos alunos, planejamos um
conjunto de agbes configurado na forma de uma ferramenta metodolégica
adequada a situacéo, que é a Sequéncia Didatica, doravante (SD).

A SD é uma ferramenta de ensino, criada por pesquisadores sui¢os, que
possibilita aos alunos o desenvolvimento de habilidades para produzir textos
orais e escritos. De acordo com seus criadores Dolz, Noverraz e Schenewly
(2004, p. 97), a SD configura-se como “um conjunto de atividades organizadas,
de maneira sistematica, em torno de um género textual oral ou escrito”.

Ao desenvolver uma SD, levam-se em consideracdo todas as etapas
para a producdo de um género textual no contexto social em que ele é
produzido. Levando em consideracdo a proposta dos idealizadores da SD,
Costa-Hubes e Simioni (2014), adaptaram os procedimentos envolvidos na
respectiva estrutura, para a realidade das escolas brasileiras, nas quais grande
parte dos alunos apresenta baixa interacao social por meio de géneros textuais
escritos, principalmente os das esferas mais formais. Desse modo, as autoras

reorganizaram a SD contemplando as seguintes etapas:

1. Apresentacédo da situacdo de comunicacao;

2. Selecédo do género discursivo/textual;

3. Reconhecimento do género (por meio de pesquisa, leitura e
analise linguistica);

4. Producéo oral ou escrita;

5. Reescrita do texto (no caso do texto escrito);
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6. Circulacdo do género. (COSTA-HUBES, SIMIONI, 2014, p.
37)

Embora tenha surgido como um instrumento didatico de lingua materna
focado nos géneros textuais, tendo como base as teorias dos géneros
discursivos/textuais e 0 sociointeracionismo de Vygotsky, a SD é utilizada
amplamente por muitos educadores das mais diversas areas do conhecimento.

Em termos de elaboracado, Oliveira (2013, p. 54), declara que a SD,
como instrumento didatico para o ensino de outros conteldos que nao sejam

0S géneros textuais, adotam-se 0s seguintes passos:

e escolha do tema a ser trabalhado;

e (uestionamentos para a problematizacdo do assunto a ser
trabalhado;

¢ planejamento dos contelidos;
objetivos a serem atingidos no processo ensino-
aprendizagem;

e delimitacdo da sequéncia de atividades, levando-se em
consideracdo a formagédo de grupos, material didatico,
cronograma, integragdo entre cada atividade e etapas, e
avaliagdo dos resultados.

3.4. Participantes da pesquisa

Colaboraram com o estudo 30 alunos do 8° ano, sendo 15 do género
feminino e 15 do género masculino. A escolha da turma se deu em fungéo de o
pesquisador ser professor de Lingua Portuguesa na turma e o0s alunos
demonstrarem interesse em participar de atividades pedagdgicas em que
fossem utilizados outros recursos materiais além do livro didatico.

Por se tratar de uma intervencao didatica que segue a metodologia da
pesquisa-acao, na qual as acdes dos sujeitos sdo examinadas a partir de uma
relacdo estreita entre o pesquisador e o0s colaboradores, o pesquisador
(discente do Profletras) ndo foi apenas um observador, pois também era o
professor da turma, sendo, portanto, um mediador das atividades planejadas e

desenvolvidas por ele na/e com a turma.
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3.5. O contexto da pesquisa

A intervencao didatica proposta neste trabalho ocorreu em uma turma de
8° ano (8° D) do turno vespertino, em uma escola de ensino fundamental da
zona urbana de Picui-PB, mas precisamente a EMEF Ana Maria Gomes.

Situada no bairro Monte Santo, a referida escola atende a 729 alunos
oriundos de seis bairros da cidade e de parte da zona rural do municipio, nos
turnos matutino e vespertino (ensino regular, do 6° ao 9° ano) e noturno (EJA).
No ensino regular, o publico atendido é predominantemente formado por
criancas e adolescentes filhos de trabalhadores (funcionarios de ceramica e do
comeércio, domeésticas, agricultores, pescadores etc.). Ou seja, sdo alunos que
vivem em uma realidade social de pouco uso da leitura e da escrita. Esta
proposta de intervencao se desenvolveu em uma turma regular no componente
curricular de lingua portuguesa que, no ano de 2016, teve carga horaria de
quatro aulas semanais. Até o ano de 2015, o componente possuia carga
horaria de cinco aulas semanais e era complementada com uma aula semanal
especifica de redacdo que havia sido implementada pela Secretaria de
Educacao com a finalidade de melhorar o ensino de lingua materna e elevar os
indices da escola nas avaliacdes nacionais. A partir do ano de 2017, uma
diretriz da Secretaria de Educacéo estabeleceu que o componente curricular de
Lingua Portuguesa passaria a contar com quatro aulas semanais

A nossa intervencdo seguiu uma carga horaria de quatro aulas

semanais, que é a carga horaria da disciplina.

3.5.1. A salade leitura

A sala de leitura funciona em um espac¢o muito pequeno construido para
servir como camarim durante a realizacédo de grandes festas, por estar ao lado
do palco da escola. E um espaco mal iluminado e com pouca ventilag&o.
Dispde apenas de duas mesinhas e poucas cadeiras. As prateleiras séo
ocupadas em sua maior parte por livros didaticos que foram adotados nos anos
anteriores e que servem como fonte de consulta para trabalhos escolares. Uma

estante é ocupada por dicionarios, outra por livros para leitura deleite com
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titulos infantojuvenis adequados a faixa etaria do publico da escola. As outras
estantes estdo ocupadas por livros tedricos direcionados para a formacéao de
professores e por revistas pedagdgicas de Geografia, Histéria e Lingua
Portuguesa. A Unica revista direcionada ao publico infantojuvenil € a
Superinteressante, mas os exemplares estdo mal conservados, o que ocorre,
segundo a responsavel pela sala, porque os alunos utilizam as revistas para
recorte com o objetivo de ilustrar trabalhos escolares ou os proprios cadernos.
Ainda de acordo com a responsavel pela sala (assim a denominamos porque a
sua funcdo é de auxiliar administrativo), os alunos buscam muitos livros
infantojuvenis para lerem em casa, principalmente os dos sextos e sétimos
anos, por ja virem com esses habitos adquiridos nas séries anteriores. Poucos
leem naquele espago durante os horarios vagos, ja que no intervalo das aulas
a sala néo fica aberta porque a funcionéria ajuda na distribuicdo da merenda ou
vai lanchar. Observamos, entdo, que a sala de leitura funciona mais como
biblioteca. Inclusive alguns professores de Lingua Portuguesa desenvolvem
projetos de leitura em parceria com a funcionaria que registra os empréstimos
em um caderno destinado a essa funcdo. No entanto, ndo existem fichas de
catalogo dos livros nas quais os alunos pudessem fazer uma busca. A escolha
dos livros se da pela busca diretamente nas prateleiras, o que causa sempre
certa desorganizacdo. Os alunos costumam ainda tomar emprestados livros
por indicacdo de outros colegas, sendo comum alguns exemplares estarem

sempre emprestados.

Figura 1: Sala de leitura
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Fonte: Arquivo pessoal
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3.5.2. A sala de midias

A sala de midias funciona em uma antiga sala de aula. E espacosa, bem
iluminada e refrigerada. Dispde atualmente de oito computadores (no passado
ja teve 14, sendo que alguns foram danificados), mas apenas dois tém acesso
a internet. Disponibiliza ainda um datashow e um teldo. Seria um espaco ideal
para a realizacdo de atividades pedagdgicas, todavia ainda é subutilizado.
Durante dois turnos de um dia da semana, funciona como sala de reunido de
professores. Para que um professor desenvolva alguma atividade nesse
ambiente é preciso fazer um agendamento prévio. E o Gnico lugar da escola
onde o professor pode exibir um slide ou passar um filme. Alias, praticamente
essa tem sido a sua funcado: projecdo de filmes. Um professor readaptado
exerce inumeras funcdes na escola, dentre elas, a de “auxiliar de informatica”.
Recentemente, a escola foi premiada na Olimpiada de Lingua Portuguesa e

recebeu 18 computadores que estdo encaixados ha mais de um ano.

Figura 2: Sala de midias

Fonte: Arquivo pessoal
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3.6 Instrumentos de diagndstico

Como instrumento de diagnostico para identificar as dificuldades
vivenciadas pelos alunos no trato com os recursos informacionais, langamos
mao de questionario. Em funcéo disso, aplicamos um questionario pra levantar
informacdes que norteariam nossa pesquisa, apontando os pontos mais frageis
e os fortes dos alunos nessa questdo. Na elaboracdo do questionario,
observamos algumas regras basicas apontadas por Gil (2010, p. 126):

a) devem ser incluidas apenas questdes relacionadas ao
problema pesquisado; b) ndo devem ser incluidas questdes
cujas respostas podem ser obtidas de forma mais precisa por
outros procedimentos; c¢) devem-se levar em conta as
implicacdes da questdo com os procedimentos de tabulagéo e
andlise de dados; d) devem ser incluidas apenas as questdes
gue podem ser respondidas sem maiores dificuldades; e€)
devem ser evitadas questdes que penetrem na intimidade das
pessoas.

O referido instrumental foi constituido por 14 questdes. Por meio delas
buscamos identificar aspectos relacionados ao universo sociocultural dos
colaboradores e de sua relacdo com recursos informacionais, tanto no contexto
familiar e social quanto no espaco escolar. No questionario foram identificadas,
ainda, sugestbes para a elaboracdo de atividades didaticas que pudessem
melhorar o desempenho dos alunos no que se refere ao uso de informacdes.

Das 14 guestdes propostas, 10 eram objetivas, 3 mistas e 1 subjetiva.
As 5 primeiras questdes investigavam aspectos socioculturais como idade,
sexo, local de residéncia e uso de suportes informacionais. Da questdo 6 a
guestdo 11 questionava-se a respeito da maneira como eles buscavam
informacdes e as principais finalidades dessa busca. Nas 3 ultimas questdes,
era solicitado que eles apontassem as principais dificuldades ao buscarem
informagdes, como costumavam lidar com elas e sugestbes de aulas que
ajudassem a supera-las.

Além do questionario, recorremos a outros instrumentos de constituicdo
de dados, tais como entrevistas, rodas de conversa, fotografias e atividades

impressas. Sendo assim, concebemos a entrevista em consonancia com o
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pensamento de Mondada (1997), o qual defende que a entrevista deve ser
entendida como “um acontecimento comunicativo no qual os interlocutores,
incluido o pesquisador, constroem coletivamente uma versdo do mundo”
(MONDADA, 1997, p. 59).

A roda de conversa, por sua vez, foi efetivada com base no olhar de
lervolino; Pelicioni (2001). Para esses autores, esse instrumental de geracao
de dados consiste numa conversa que permite a interagao entre o pesquisador
e 0s participantes da pesquisa por se tratar de uma espécie de entrevista de
grupo, como o proprio nome sugere. Em outras palavras, trata-se de uma
discussdo focada em topicos especificos na qual os participantes séo

incentivados a emitirem opinides sobre os temas em questao.

3.6. Os resultados do questionario diagnostico

Como optamos por desenvolver uma intervencao didatica que pudesse
ampliar as competéncias dos alunos do 8° ano em fazer uso de alguns
recursos informacionais disponiveis na escola e na internet para a producéo de
conhecimento, aplicamos um questionario para diagnosticar a relagcdo dos
alunos com a informacéo.

A aplicacdo do questionario diagndéstico objetivava levantar aspectos
socioculturais dos alunos como idade, origem e condicbes materiais que
favorecessem a relacdo deles com a informacdo, bem como identificar os
meios de busca e usos da informagcao com finalidades educativas e cotidianas.
Além disso, por meio de questbes abertas, buscamos identificar as suas
principais dificuldades no trato com a informacéo e fazer um levantamento das
sugestbes dos proprios alunos para transformar essas dificuldades em temas
que seriam explorados durante a intervencdo. A seguir, apresentaremos as
respostas dos alunos as questdes, acompanhadas de uma breve interpretacao

das respostas dadas.

Ao todo foram entrevistados 28 alunos, sendo 15 do género feminino e

13 do género masculino. Esse numero, porém, ndo condiz com a
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proporcionalidade de matricula de meninos e meninas na série porque dois
meninos nao vieram a escola no dia em que foi aplicado o questionario. O que
se observa da idade dos entrevistados é que a maioria est4 dentro da faixa
etaria adequada para cursar o 8° ano, pois 78% deles tém até 13 anos
completos enquanto os 21,5% restantes estdo fora da faixa, com 14 anos.
Esses numeros ajudam a explicar o razoavel desempenho da escola em
exames nacionais, como na ultima edicdo do Indice de Desenvolvimento da
Educacdo Bésica (IDEB), revelando um percentual satisfatério de alunos que
ndo se encontram em distor¢cdo idade/série. No entanto, ainda ndo é o
desejavel, justificando a necessidade do empenho de toda a equipe escolar
para desenvolver atividades que resultem em melhoria na qualidade de ensino.

Um fator importante para entender as praticas sociais mediadas pela
escrita é a localidade onde residem os alunos. A maioria absoluta (82,1%) é
oriunda da zona urbana, sendo a metade residente no bairro onde se encontra
a escola e adjacéncias (10,73%), além de outros bairros mais distantes
(21,5%). Os alunos oriundos da zona rural do municipio (17,9%) residem em
uma regido onde ndo existem escolas rurais nessa etapa educacional.

A questao “Vocé acessa a internet” investiga os recursos materiais de que
dispunham as familias dos entrevistados e que podem servir para circulacdo de
informacBes. A totalidade dos entrevistados afirmou ter em suas casas
aparelho de televisdo, seguidos de aparelho celular com acesso a internet
(89,2%) e livros (67,8%). Chama atencéo o fato de alguns alunos néao terem
interpretado a opcgéao “livros” como livros didaticos, ja que todos possuem livros
em casa pois receberam a quantia de oito livros didaticos no inicio do ano
letivo. Outra possivel explicacdo para esse dado foi os alunos terem
considerado que os livros didaticos ndo séao deles, mas apenas cedidos.

Rédio, dicionério e celular simples foram mencionados por 53%, 60,7% e
pela metade dos alunos, respectivamente. Um numero significativo afirmou ter
em casa computador e revistas (38,5%), notebook (32,7%) e, por ultimo, jornais
(11,5%). O grafico a seguir resume os dados apresentados.
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Grafico 1: Suportes de informacéo
Aferindo a forma pela qual os alunos acessam a internet, obtivemos o

seguinte resultado:

90,00% -
80,00% -
70,00% - B Casa. Computador coletivo
60,00% - B Casa. Computador exclusivo
50,00% - M Lan Houses
40,00% - H Celular exclusivo
30,00% - M Celular compartilhado
20,00% - ® Nao acesso
10,00% -

0,00% 1

Formas de Acesso a Internet

Gréafico 2: Formas de Acesso a internet

Esses dados nos revelam que a maioria dos alunos possui um celular
por meio do qual acessa a internet (82,7%), o que provavelmente ndo €&
percebido pelo os professores e pela direcéo, j& que o uso do celular é proibido
dentro da unidade de ensino. Outro dado também revelador é que 25% — um
namero consideravel — deles precisam recorrer a lan houses para acessatr,
talvez para conseguir uma conexao melhor, jA que a maioria utiliza aparelhos

de celulares.
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Sobre os habitos de leitura dos alunos, foi feito o seguinte

guestionamento “Vocé costuma ler”, ao qual foram dadas as respostas a seguir.

60% -

50% - M Livros. Diversdo

40% - M Livros. InformacgGes

30% - Revistas. Diversao

20% - M Revistas. Invormagdes

m N3o |é livros e revistas
10% -

0% .
Habitos de Leitura

Grafico 3: Habitos de leitura

Indagados sobre quais livros liam para fruicdo literaria, um nuamero
consideravel citou obras da literatura infanto-juvenil como Diario de um banana
(7,7%), A culpa é das estrelas (7,7%), A menina que roubava livros (5,8%),
Harry Potter (3,8%); classicos da literatura universal como O pequeno principe
(3.8%); a Biblia (3,8%) e géneros literarios como contos (5,8%) e poemas
(1,9%). Chamou-nos a atencéo o fato de 5,8% citarem gibi como livros para
fruicdo literaria. Interpretamos essa resposta como se referindo a livros em
quadrinhos disponiveis na sala de leitura ou como uma dificuldade em
diferenciar livros de revistas.

Quando indagados a quais livros recorriam para fazer pesquisa, citaram
objetivamente “sobre escola” (5,8%) e dicionéarios (7,7%). Das revistas citadas
como leituras de passatempo, apontaram gibis (9,6%), catalogo “de compras”
(5,8%) e “de moda” (3,8%). Apenas 5,8% disseram ler revistas com finalidades
de pesquisa, porém deram respostas vagas e confusas sobre as quais
recorreriam como “qualquer uma” (1,9%), “sobre saude” (1,9%) e noticias
policiais (1,9%). Um numero também bastante significativo (32%) afirmou nao
ler livros ou revistas com as finalidades apontadas no questionario.

Em relacéo a finalidade com que acessam a internet foram apresentadas
as seguintes possibilidades também expostas com 0s respectivos percentuais
de resposta.

“Vocé utiliza a internet para”:
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Gréfico 4: Usos da internet

A maioria dos alunos acessa a internet, no entanto, com finalidade
recreativa, como jogar e acessar as redes sociais (75%), passar o tempo ou
comunicar-se com outras pessoas (67,3%). S0 57,7% acessam para realizar
algum tipo de pesquisa. Esses numeros revelam que “De maneira geral, a
internet tem sido usada mais para diversao, redes sociais e jogos do que
propriamente como recurso de informag¢ao” (GASQUE, 2012, p. 27).

Para a questdo “Vocé costuma realizar busca por informacdes”, os

alunos deram as seguintes respostas:

B Enfrentar situagoes
80,00% -

cotidianas
60,00% - B Fazer pesquisa
escolar
40,00% -
m Ndo busca
20,00% - informagdGes
0,00% . B N3o opinaram

Busca por informacgdes

Gréfico 5: Busca por informac@es
Embora a maioria dos alunos (71%) afirme que costuma buscar
informacOes para realizar a pesquisa escolar, percebe-se que eles apenas
copiam o que encontram na internet conforme constatamos todas as vezes que

propunhamos algum trabalho de pesquisa.
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A pergunta “Para ajudar a resolver situacbes do seu dia a dia vocé

costuma buscar informacgdes”, foram obtidas as seguintes respostas:

80% - B Pessoas adultas

70% -

M Colegas e amigos
60% -

50% H Programas de TV
40% -
30% - M Sites de busca

20% - -
B Materiais Impressos
10% -

0% T M Ndo buscam
Busca de informagdes para resolver informagdes
situagGes cotidianas

Grafico 6: Busca de informacgdes para resolver situagdes cotidianas

As possibilidades de respostas a interrogacdo “Para realizar pesquisa

escolar vocé costuma buscar informacdes”, foram obtidos os seguintes dados:

70,00% -
60,00% - B Pessoas adultas
50,00% - M Colegas e amigos
M Programas de Tv
40,00% -
M Sites de busca
30,00% - -

? B Materiais Impressos
20,00% -  N3o busca Informagdes
10,00% - = Nao opinaram

0,00% T
Pesquisa escolar

Grafico 7 : Pesquisa escolar

Os dados das duas dUltimas questdes mostram que para resolver
guestBes ligadas ao seu cotidiano os alunos recorrem principalmente aos
colegas (53,8%), seguido por sites de busca (40,3%). Ja quando o objetivo é
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fazer pesquisa escolar, eles consultam primeiramente os sites (67%), depois
pessoas adultas e materiais impressos (44,2), revelando com isso a
importancia de um trabalho de mediacéo exercido por um adulto na busca por
informagdes para que os alunos encontrem a fonte adequada e fagam um uso
produtivo destes recursos.

A pergunta “Vocé frequenta a sala de leitura com que objetivos”, por sua

vez, obteve 0s seguintes percentuais nas respostas:

50,00% -
45,00% -
40,00%

B Conversar com colegas

B Apenas passar o tempo

35,00% - H Ler para passar o tempo
30,00% - B Pegar livros emprestados
25,00% - M Pesquisar em livros
20,00% - ® Pesquisar em revistas

15,00%
10,00% -
5,00% -

0,00% 1
Objetivos da frenquéncia da sala de leitura

Pesquisar em dicionarios
N3o frequentam

N3o opinaram

Grafico 8: Objetivos da frequéncia da sala de leitura

As respostas apontam que a sala de leitura é ainda um espaco
subutilizado pelos alunos, pois s6 a metade deles a frequenta para pegar livros
emprestados, seguida pelos que véao ler para passar o tempo (44,2%). Um
pequeno namero frequenta esse espaco com o objetivo de fazer pesquisas em
livros (28,8%), dicionarios (19,2%) e revistas (13,5%). Os que ndo a
frequentam (21,1%) e que nao responderam (5,8%) confirmam também o
pouco uso desse importante espago dentro da escola.

A questao a seguir aborda as duvidas dos alunos em relacdo a busca de
informacdes da seguinte forma:

“Quais as dificuldades que vocé enfrenta ao buscar informacdes em”

e Sites de busca?

e Livros, revistas, dicionarios ou outros materiais impressos?
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Mais da metade dos alunos entrevistados (55,8%) se posicionaram
sobre a questao e o restante ndo a respondeu (44,2%). Em relacdo a pesquisa
em sites de busca, 19,2% afirmaram nao ter dificuldades, ao passo que 0s
demais apontaram como principais dificuldades ndao encontrar a informagéo
procurada (15,3%), problemas com a conexdo da internet e ndo encontrar
informacdes confiaveis (3,8%). Os demais ndo deram respostas claras sobre a
questéao.

Quanto a pesquisa com materiais impressos, apenas 30,8%
apresentaram alguma dificuldade e os demais (69,2%) deixaram a questao em
branco. Os que responderam afirmaram nao ter dificuldades (19,2%) ou
apontaram ter dificuldades para realizar pesquisa escolar (1,9%), encontrar
revistas (1,9%) ou para entender o que Ié (1,9%), dentre outras respostas
incompreensiveis.

A pendltima questdo pergunta sobre as solucbes apontadas pelos
alunos para resolver suas dificuldades surgidas durante as buscas por
informagdes, qual seja, “O que vocé costuma fazer para lidar com essas
dificuldades ao buscar informacdes em: Sites de busca? Livros, revistas,
diciondarios ou outros materiais impressos?”

Em resposta a essa questdo, no quesito relativo ao site de busca,
apenas 32,7% se posicionaram. Como solugédo para as dificuldades surgidas
durante a busca de informacédo em sites, 9,6% afirmaram procurar outros sites
ou simplesmente ndo tomar qualquer atitude e desistir da busca (9,6%). Outros
(3,8%) tentam novamente especificando melhor a busca. Com relacdo a
materiais impressos, 21,1% se posicionaram afirmando que nas dificuldades
tentam um outro material impresso (5,8%), pedem ajuda a familiares ou outras
pessoas que possam orienta-los (3,8%) ou buscam a informacdo na internet
(1,9%).

A Ultima pergunta — “Que sugestdes vocé daria para que essas
dificuldades fossem assuntos de aulas na sua turma?” —, apesar de apenas
40,4% dos alunos apresentarem sugestbes compreensiveis e 15%
incompreensiveis, eles contribuiram com excelentes ideias que enriqueceram a
nossa intervencdo didatica, a saber: indicar ou acessar mais sites para 0s

alunos estudarem (5,7%); incentivar os colegas e os professores a ajudarem os
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alunos (3,8%); ter mais aulas de leitura e informatica (1,9%); ler mais do que
estudar (1,9%); ter computadores nas salas (1,9%); trabalhar a prondncia e os
significados das palavras (1,9%); ensinar a pesquisar (1,9%).

Além de questionarios, recorremos a outros instrumentos de constituicdo

de dados, como entrevistas, rodas de conversas e fotografias.
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4. DA PRATICA DA TEORIA: UMA INTERVENCAO DIDATICA
PARA O LETRAMENTO INFORMACIONAL

A intervencéo didatica proposta neste trabalho foi planejada para que os
alunos desenvolvessem a aprendizagem a partir da busca e do uso eficientes
da informacédo. Para tanto, implementamos a realizacdo de uma pesquisa
escolar orientada, método desenvolvido pela pesquisadora norte-americana
Carol Kuhltahau (2010).

A aplicacdo desta metodologia completa exige uma carga horaria muito
extensa (mais de 60 horas/aula), por isso fizemos muitas adaptacdes para
tornar viavel a sua aplicacdo em uma turma de oitavo ano com carga horéaria na
disciplina de Lingua Portuguesa de quatro aulas semanais. Essas adaptactes
foram decorrentes de vérios fatores envolvidos com o contexto da intervencao.
A comecar pelas dificuldades estruturais da escola que nao dispde de uma
biblioteca — apenas tem uma sala de leitura — nem de uma sala de midias
adequada. Se a escola nao dispde de uma biblioteca, logo ndo tem um
bibliotecario que seria um parceiro importante nessa intervencdo, conforme
preconiza Kuhltahau (2010, p. 14),

Uma das ideias centrais da metodologia € a orientagdo
realizada pelo professor e pelo bibliotecario, que apoiam e
medeiam a aprendizagem dos alunos ao longo de todo o
processo, realizando intervengbes especificas em cada
estagio.

Outra dificuldade seria a realizacdo do trabalho de pesquisa de forma
individual, o que demandaria muito tempo para a realizacdo das atividades e
nao seria possivel na nossa proposta. Dai, optamos pela realizacdo do trabalho
em grupos, os quais escolhiam um lider que compartilhava com todos os
membros as orientacdes dadas por nOs e colaborava com as decisbes e
atividades planejadas ao longo da intervencéo didatica.

Utilizamos a nomenclatura de estagios assim como de atividades e
exercicios criados pela autora do método adotado, todavia os adaptamos a
realidade da nossa turma. Sendo assim, desenvolvemos as atividades no

decorrer de dez aulas com todos os alunos, ora na sala de aula, ora na sala de
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midias, além de duas reunides com os lideres do grupo na sala de midias e na
sala de leitura. Vale salientar também que os alunos ainda realizaram trés

atividades em casa.

4.1. Primeiro estagio — Inicio do trabalho

Duas semanas antes de iniciar a intervengéo didatica, propusemos aos
alunos que fossem pensando em temas sobre os quais gostariam de realizar
um trabalho de pesquisa.

Comecamos o primeiro estagio levando os alunos para a sala de midias,
onde preparamos uma apresentacdo do videoclipe da musica Admiravel chip
novo, da cantora Pitty. A escolha da musica deveu-se a temética da busca por
uma individualidade auténtica e a rejeicdo ao controle e a manipulacdo dos
individuos pelos aparelhos de controle social — metaforicamente representados,
no videoclipe, pelas maquinas e seus controladores. Na oportunidade, 0 nosso
objetivo era relacionar o controle social ao seu reverso: a autonomia pela busca
do conhecimento e pela reflexdo critica, obtidos, sobretudo, por meio da busca
de informacao.

Assim que os alunos chegaram a sala de midias, dois deles se
ofereceram para nos auxiliar no manuseio do notebook, enquanto
organizdvamos o0 ambiente. Fato esse que ja revelava a familiaridade de
ambos com a maquina e uma empolgacdo atipica por aquela atividade
pedagdgica desenvolvida.

Apbs a exibicdo do videoclipe, alguns dos alunos afirmaram ainda que
havia sido baixado do youtube, revelando certo dominio no uso dessas midias.
Observamos que quase a totalidade da turma assistiu ao video de maneira
atenta.

De volta a sala de aula, realizamos, por meio de uma roda de conversa,
uma discussdo com o intento de levar os alunos a refletirem sobre a
importancia da informagdo como uma arma contra a imposi¢do de ideias e
valores que nos tornam autébmatos e “programados” em nossas agdes. Alguns
alunos voltaram a questionar se a escolha do videoclipe era por gosto pessoal.

Outros acharam que nao, que era, talvez, pela tematica da cancéo e foram logo
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perguntando qual era o seu titulo. Ao respondermos que era Admiravel chip
novo, confirmaram a segunda hipo6tese, pois haviamos acabado de estudar, no
livro didatico, um trecho do romance Admiravel mundo novo, de Aldous Huxley.
Continuamos levantando algumas questbes oralmente como “Ha relagdo de
sentido (intertextualidade) entre o titulo da cang¢do e o livro de Huxley?” A
maioria concordou que sim, os demais ndo. Levantamos mais questdes para
gue os argumentos a favor da relagéo entre os textos se confirmassem como o
de que ambos tratam de um mundo completamente dominado pelas maquinas,
as quais, metaforicamente, representam as instituices de controle social como
familia, escola, justica, midias, dentre outras.

Em seguida, distribuimos para cada aluno uma cépia do exercicio
Estudo do texto (Apéndice B), com a letra da cangéo e cinco questdes abertas
de interpretacao.

As quatro primeiras questfes foram respondidas apenas por escrito.
Realizamos uma breve discussédo sobre as possiveis respostas para a ultima
questao, a qual contemplava o seguinte questionamento: “Diante de um mundo
cada vez mais dependente das novas tecnologias, o que seria necessario para
que tivéssemos autonomia de pensar e de agir?”.

Como respostas, alguns alunos apontaram como possiveis atitudes para
lidar com essa problematica: a) “Prestar mais atencdo nas informacdes e ser
mais prudente”, b) “Buscar mais informacdes para que possa acessar com
seguranga”, c) “Ter acesso a mais educagao”, dentre outras.

Nessa discusséo, sugeriram solucdes que passavam sempre pela busca
e pelo uso da informacdo como uma ferramenta para a construgdo de uma
identidade mais autbnoma e independente diante de um cenario em que as
tecnologias da informacdo influenciam em todos os aspectos do nosso
cotidiano. Nesse primeiro momento, pretendiamos conscientizar os alunos da
necessidade de ter o dominio do acesso, busca e uso da informacéo para a
solucdo de questdes cotidianas e escolares. Podemos afirmar que foi um
momento para estimuld-los a participar da nossa intervencdo didéatica, haja
vista que os alunos precisavam estar motivados para realizarem a pesquisa
escolar de acordo com a metodologia orientada por Kuhltahau (2010). A esse

respeito, a autora destaca que:
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Um fator importante no planejamento do trabalho de pesquisa é
a motivagao dos estudantes. A avaliacédo e a atribuicdo de nota
para motiva-los a pesquisar podem ser levadas em conta, mas
devem ser considerados sobretudo os fatores de motivacéo
interna. (KUHLTAHAU, 2010, p. 35)

Com os alunos motivados, comecamos a aula seguinte fazendo a
distribuicdo de um quarto de folha de papel A4 entre eles, solicitando-lhes que
respondessem ali a seguinte questdo: “Sobre qual assunto (tema) vocés
gostariam de fazer um trabalho de pesquisa?’. Realizamos uma breve
discussdo sobre o que eles poderiam sugerir. Ressaltamos que poderia ser
qualguer assunto que o livro didatico ndo contemplasse, inclusive de outras
areas de conhecimento. Salientamos ainda poderiam ser temas relacionados
com o cotidiano deles e que tivessem relevancia para a aprendizagem formal

ou importancia no meio social em que eles vivem.

Pretendiamos com essa sondagem identificar temas sobre os quais 0s
alunos teriam interesse em aprofunda-los, mas que o curriculo da escola ndo
dava destague em nenhuma das disciplinas. Recolhidas todas as sugestfes,
dividimos a turma em cinco grupos de seis alunos. Sugerimos que se
agrupassem de acordo com os vinculos de coleguismo que havia entre eles
para que assim pudessem melhor trabalhar em equipe. Pedimos que
escolhessem um lider para cada grupo e, em seguida, marcamos uma reuniao
com os lideres eleitos para o dia seguinte, as nove horas da manha na sala de
informéatica da escola, com a finalidade de planejarmos algumas acdes a serem

desenvolvidas no decorrer da intervencao didatica.

4.2. Reunido de planejamento

Esse momento ndo é previsto no método adotado por nds nesta
pesquisa, todavia tivemos que realiza-lo em funcdo da corrente metodologica
gue norteou o nosso trabalho: a pesquisa-acdo. Como haviamos solicitado que
cada aluno sugerisse assuntos sobre os quais gostariam de desenvolver um
trabalho de pesquisa, emergiu da sondagem uma variedade de temas, em sua

maioria, ligados a realidade social dos alunos, como, por exemplo, “musica”,
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“sexo”, “futebol”, dentre outros. Sistematizamos, em casa, uma lista de
assuntos e apresentamos aos lideres de grupos que compareceram a reuniao.
Iniciamos uma discussao para escolhermos quais, dentre os temas sugeridos,
poderiam servir para pesquisa. Expusemos para eles que o curriculo da nossa
disciplina da margem para que uma infinidade de assuntos sejam objetos de
estudo e que poderiamos ainda recorrer aos temas transversais que podem ser

estudados em qualquer disciplina.

Discutimos juntamente com os lideres de cada grupo a inviabilidade de
alguns temas, como, por exemplo, “sexo oral”’; delimitamos outros, como
“literatura”, para “escritores paraibanos” e “musica’ para “géneros musicais
brasileiros” e “cantores paraibanos”. Para um dos temas sugeridos, “aulas de
pesquisa”, discutimos que ja estava incluido na metodologia da proposta de
intervencdo. ApOs essa reunido, elaboramos o exercicio Instrucdes para o
trabalho de pesquisa (Apéndice C) que seria aplicado na segunda aula do

segundo estégio.

Figura 3: Reunido de planejamento

Fonte: Arquivo pessoal
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4.3 Segundo estagio — Selecao do assunto

Esse estagio foi iniciado com a distribuigcdo impressa do exercicio Linha
do tempo da pesquisa (Anexo A), a partir do qual reforcamos, no quadro,
aspectos do primeiro estagio e apresentamos a principal tarefa do segundo:
selecionar um assunto sobre o qual iriam realizar uma pesquisa. Além disso,
destacamos 0s sentimentos que geralmente eles experimentam nesse estagio,
como confusdo e incerteza que, no entanto, logo apds a escolha do tema,
poderiam ser substituidos por confianca e contentamento.

Em seguida, orientamos os alunos para se reunirem nos Seus grupos.
Distribuimos dicionarios com eles para que tivessem uma visdo geral dos
assuntos que mais lhes atraissem a atencdo. Sugerimos também que eles
buscassem nos dicionarios o conceito de termos relacionados com esses
assuntos. Os alunos realizaram buscas e anotaram o0s resultados em um
caderno que cada grupo dispunha para anota¢gdes durante todo o processo da
pesquisa. No decorrer dessa atividade, fomos atenuando duvidas sobre, por
exemplo, ordem alfabética, abreviaturas e classificacdo morfolégica dos termos
pesquisados. Concomitante a essas atividades, fomos incentivando os mais
h&beis no uso de dicionario a orientarem os demais membros do grupo que
apresentassem alguma dificuldade.

Na aula seguinte, apés realizar a chamada e o registro de aula,
informamos a turma que iriamos para a sala de informatica a fim de conhecer
algumas estratégias no uso de site de busca Google e da enciclopédia virtual
Wikipedia. Perguntamos se o0s alunos faziam uso dessas ferramentas. A
maioria respondeu afirmativamente em relacdo ao Google, porém a quase
totalidade dos alunos nunca havia pesquisado na Wikipedia.

Como apenas dois computadores da sala de midia apresentavam
condicdes de acesso a internet, optamos por desenvolver a atividade em nosso
notebook e projetar as imagens pelo datashow para que todos tivessem acesso
ao mesmo tempo.

Para auxiliar a realizagdo dessa atividade, distribuimos com todos os
alunos o exercicio Instrucdes para o trabalho de pesquisa (Apéndice C) e,

em seguida, sugerimos que os grupos fossem indicando um termo relacionado
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com o assunto pelo qual ja tinha despertado algum interesse para que
realizassemos buscas na internet. Comegamos pelo site de busca Google.
Alguns alunos indicavam os termos ou expressdes e n0s 0s orientdvamos a
fazer um levantamento de informacdes recorrendo a recursos como conectores
AND, OR e uso de aspas. Eles constataram que esses recursos ajudam a
tornar mais especifica a busca, pois os sites sugerem uma infinidade de links
quando n&o se recorre a esses recursos.

No quadro a seguir, apresentamos a descricdo das fungbes desses
conectores e a quantidade de resultados retornados em busca feita utilizando a

ferramenta de busca Google, em 2 set. 2008.

Quadro 1 — Lista de conectores logicos para pesquisa na internet

Conector Expressao Efeito Resultado
OR Narizinho OR Lobato | Retorna links para paginas que possuam 4.040.000
qualquer um dos termos
AND Narizinho AND | Retorna links para paginas que possuam todos 28.400

Lobato 0S termos
“ “Narizinho de | Retorna links para paginas que contenham 638
Monteiro Lobato” exatamente a pressao entre aspas.
- Narizinho-Lobato Retorna links para paginas que contenham os 108.000
termos a esquerda, mas ndo os termos a direita
(no exemplo, links associados ao termo
Narizinho em que n&o haja ocorréncia da
palavra Lobato)

Fonte: Kuhlthau (2010, p. 83).

Para a maioria das buscas no Google, um dos primeiros links sugeridos
€ o da Wikipedia. Por isso, passamos a realizar algumas buscas no site dessa
biblioteca virtual. Os alunos logo constataram que, para buscas de assuntos
mais gerais, o0 Google, por sugerir uma variedade de links, torna-se uma
ferramenta mais util nesse momento da pesquisa, enquanto que a Wikipedia é
mais Uutil para buscas por assuntos mais especificos. Apés fazerem o
levantamento de algumas informacGes relacionadas com o0s assuntos
propostos no exercicio Instrugdes para o trabalho de pesquisa (Apéndice C),
0os membros dos grupos, por meio de um consenso entre si, escolheram os

seguintes assuntos para dar inicio a pesquisa escolar orientada:

Grupo 1. Estudo sobre um género musical brasileiro
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Grupo 2. Estudo sobre um aspecto da sexualidade humana

Grupo 3. Estudo sobre um aspecto pouco conhecido do futebol no Brasil
Grupo 4. Seguranca e privacidade na internet

Grupo 5. Estudo sobre um cantor paraibano

Na perspectiva de contemplar aqueles alunos que alegaram nao dispor
de computador em casa para realizar buscas na internet, nds os auxiliamos a
pesquisar algumas informacdes que lhes poderiam ser Uteis, salvamos em
pendrive e imprimimos na secretaria da escola a fim de que eles pudessem

participar igualmente do trabalho de pesquisa.

4.4 Terceiro estagio: Exploracédo de informacdes

Esse estagio ocorreu em duas aulas ministradas em sala. Na primeira,
apresentamos, no quadro, a Linha do tempo do processo de pesquisa
(Anexo A). Relembramos aos alunos, resumidamente, a tarefa que deveriam
realizar a partir do assunto escolhido. Explicamos também que, diferentemente
do estdgio anterior, no qual experimentaram sentimentos de empolgacao e
otimismo, no terceiro estagio poderiam se sentir confusos e inseguros ou, até
mesmo desestimulados, devido a grande quantidade de informacdes com as

quais iriam se defrontar. A esse respeito, Kuhlthau (2010, p. 108) prevé que:

[...] quando comecarem a localizar material sobre o assunto,
serdo confrontados com diferentes tipos de informacdo. Essa
pode ser uma situagdo complexa, pois suas ideias sobre o
assunto podem ser diferentes daquelas que encontraram.

Para auxilid-los nessa etapa, propusemos uma atividade na qual
aprenderiam a consultar o indice em dois tipos de material impresso: revista e
livro didatico. Utilizamos exemplares da revista Superinteressante, por ser a
Gnica disponivel na sala de leitura, e o préprio livro didatico da disciplina.
Distribuimos exemplares da revista para cada aluno e solicitamos que eles
tentassem identificar o indice ou sumario. Dois alunos conseguiram localiza-lo

sem a nossa mediacdo, em seguida orientamos para que compartilhassem
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com os colegas o que haviam descoberto. Reforcamos que a revista é dividida
em sec¢Bes e 0 sumario, na Superinteressante, € uma se¢do denominada
“Cardapio”.

Destacamos ainda que, por se tratar de um suporte jornalistico, a capa
tem relevancia na apresentacao dos conteudos tratados pela revista. A titulo de
comparacao, distribuimos exemplares da revista Saude (de nossa colecdo
particular) a fim de que eles localizassem o indice e constatassem que ela
apresenta outra nomenclatura. Rapidamente alguns dos alunos identificaram o
indice que nessa revista é denominado “Nesta edi¢ao”.

Ressaltamos que qualquer tipo de revista tera uma secdo destinada ao
indice, mas com um nome diferente. Para concluir a aula, solicitamos que os
alunos consultassem o suméario do livro didatico de nossa disciplina com o
objetivo de localizar um texto ou um contetddo de gramatica. A turma cumpriu a
tarefa com mais desenvoltura do que havia feito em relacdo as revistas.
Propusemos como atividade de casa que eles fizessem alguma busca
relacionada com o tema da pesquisa em livros ou na Wikipedia, que também

apresenta indice em alguns verbetes.

Figura 4 : Aplicagdo de exercicio para ldentificacdo de termos de busca

Fonte: Arquivo pessoal
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Iniciamos a aula esclarecendo que iriamos realizar uma atividade para
gue eles elencassem termos ou palavras-chave que seriam utilizados durante o
processo de busca de informacdes. Explicamos-lhes o que sao termos de
busca, os quais, segundo Kuhltau (2010, p. 14): “s&o palavras que representam
0 assunto a ser pesquisado e que servem para localizar material ao catalogo
da biblioteca, na internet ou em indices de revistas”’. Para realizar essa
atividade, solicitamos que os alunos se organizassem em grupo a fim de
facilitar a troca de informacdes entre eles. Feito isso, distribuimos o exercicio
escrito Identificacdo de termos de busca (Anexo B). Orientamos cada grupo
para que, consultando o material ja pesquisado até o momento, elencasse
termos a partir dos quais aprofundariam a pesquisa.

Concluida essa atividade, solicitamos-lhes que pesquisassem o0 conceito
dos termos elencados em, pelo menos, dois dicionarios diferentes, inclusive em
dicionarios virtuais. Sugerimos que cada membro do grupo ficasse responsavel
por um determinado numero de termos, de modo que todos pudessem
colaborar com a pesquisa. Essa atividade foi iniciada em sala de aula,
entretanto pedimos que fosse concluida em casa. Propomos ainda, como
atividade de casa, que eles fizessem uma lista de todas as fontes pesquisadas:
livros, revistas e sites. Para tanto, distribuimos entre eles uma cépia do
exercicio Lista de material consultado (Anexo C). Antes, porém, orientamos

como deveria ser respondida essa atividade.

4.5. Quarto estagio: Definicao do foco

Ao iniciarmos a aula, realizamos a atividade Linha do tempo do
processo de pesquisa (Anexo A), cuja coOpia eles ja haviam recebido na
segunda aula do segundo estagio. Relembramos as trés etapas pelas quais
eles passaram no decorrer desse processo e acrescentamos a tarefa do
estagio atual, qual seja: escolher uma perspectiva (foco) do assunto para que
fosse aprofundada durante o processo de pesquisa. Destacamos que um
possivel sentimento vivenciado por eles durante essa etapa poderia ser o de
otimismo quanto ao que iriam aprofundar na pesquisa e a forma como iriam

apresentar os resultados.
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Propusemos que o0s alunos se reunissem em grupo para discutirem
sobre um possivel foco adotado por eles. Anotamos no quadro o exercicio
Reflexdo sobre possiveis focos (Anexo D) para orientar essa discusséo e
ajuda-los a escolher a perspectiva mais viavel a ser adotada diante das
informacdes levantadas até entdo e da tarefa proposta para o trabalho.

A medida que os alunos necessitavam de alguma mediacdo, iam
solicitando a nossa presenca no grupo. Ao final da discusséo, cada grupo
escolheu um foco baseado em afinidades da maioria dos seus componentes.
Desse modo, o grupo 01 optou pelo género musical MPB como foco do seu
trabalho. Foi fundamental nessa decisdo o gosto musical dos membros do
grupo que alegaram apreciar musica coreana bem como a musica popular
brasileira.

O grupo 02 escolheu como foco “Sexualidade na infancia e na
adolescéncia”, enquanto o grupo 03 decidiu focar a pesquisa na “Origem do
futebol no Brasil”. O grupo 04 tomou como foco “Medidas da seguranga na
internet” e o grupo 05 “Vida e obra de Jackson do Pandeiro”. A escolha deste
altimo deveu-se a influéncia de um membro do grupo que costumava visitar a
cidade de Alagoa Grande-PB, terra natal do ritmista paraibano. Esse quarto
estagio ocorreu apenas em uma aula porque os alunos ja demonstravam certa
ansiedade para adiantar o trabalho em funcéo de o horario das duas ultimas
aulas terem sido usados para uma palestra e uma caminhada. De nossa parte,
havia o receio de que, em funcdo da realizacdo de atividades extras pela

escola, a turma perdesse o interesse pela realizacdo das atividades.

4.6. Quinto estagio: Coleta de informacdes

Conforme a estratégia adotada, a primeira aula de cada estagio inicia-se
com a atividade Linha do tempo do processo de pesquisa (Anexo A). Essa
estratégia contribui para que os alunos tenham uma visdo geral de pesquisa,
compreendendo em qual etapa se encontra o trabalho, definindo a tarefa a
seguir e tendo consciéncia dos sentimentos que poderdo vivenciar em cada
estagio (KUHLTHAU, 2010, p. 171). Para tanto, resumimos as etapas

anteriores do processo e descrevemos para a turma 0s provaveis sentimentos
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gque eles experimentariam nesse estagio, como clareza quanto a extensao do
trabalho, confianca em relacéo a tarefa proposta e aumento de interesse pelo
assunto.

Apbs essa recapitulacdo do processo, solicitamos que os alunos se
reunissem para consultar o material ja& pesquisado no terceiro estagio
Exploracdo de informacdes e, a partir de suas anotacdes, destacassem
aguelas que poderiam ser aprofundadas nesta aula. Repetimos o mesmo
procedimento de aulas anteriores, indo até os grupos para esclarecer possiveis
duvidas e prestar alguma orientacdo a medida que os alunos solicitavam a
nossa presenca.

O grupo 01, por exemplo, queria saber que informacdo da pesquisa
inicial poderia ser aproveitada naquele estagio, haja vista que o grupo estava
pesquisando sobre uma artista representante do género MPB na atualidade.
Sugerimos que as informacgdes sobre a origem do género seriam pertinentes no
trabalho para contextualizar a producgdo da artista. Para o grupo 02, sugerimos
aproveitar informacdes pesquisadas na Wikipedia sobre a origem do futebol, o
gue poderia ser o ponto de partida para o seu aprofundamento nesse estagio.

Solicitamos, no final dessa aula, que os alunos trouxessem na proxima
aula o exercicio ldentificacdo de termos de busca (Anexo B) que havia sido
aplicado no terceiro estagio Exploracédo de informacdes.

Iniciamos a aula seguinte distribuindo uma cépia impressa do exercicio
Identificacdo de termos de busca durante o processo de pesquisa (Anexo
E) para que eles ampliassem o exercicio ldentificacdo de termos de busca
(Anexo B), a partir de uma nova consulta a sites de busca na internet. Em
seguida, conduzimos os alunos até a sala de midias para a realizacao da
atividade proposta. Os dois grupos de alunos que apresentavam mais
desenvoltura com ferramentas de busca foram reunidos em torno de cada um
dos computadores que dispunha de acesso a internet. Os outros trés grupos se
revezavam no uso do nosso notebook para executarem a tarefa.

Orientamos os alunos a examinarem a lista de termos elaborada no
terceiro estadgio Exploracdo de informacdes e a excluirem aqueles que néo
se relacionavam com o foco escolhido e a listarem outros que se

relacionassem com o foco. Os alunos acessaram o site de busca Google e a
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Wikipedia para ampliarem o repertorio de termos ligados ao foco. Além disso,
acessaram o dicionério online Michaelis para identificarem sinbnimos de termos
cujos significados desconheciam. Ao final da aula, marcamos uma reunido de
planejamento para as nove horas do dia seguinte, na sala de midias, com os
lideres dos grupos. Explicamos para eles que nessa reunido iriamos
desenvolver as atividades do proximo estagio, Preparacdo para apresentacao
do trabalho escrito, pois tinhamos pressa para concluir o trabalho j& que o
haviamos interrompido em funcdo de alguns eventos realizados pela escola
(paralisacdo, caminhada, palestra e reunido). Esse distanciamento entre as
atividades estava provocando perda de interesse de alguns alunos e, por isso,

decidimos adiantar um estagio no contra turno das aulas.

4.7. Preparacao para apresentacao do trabalho escrito

Logo no inicio da reunido, as nove e meia, fomos avisados de que o lider
de um dos grupos ndo poderia mais vir a escola. Diante disso, solicitamos aos
alunos do respectivo grupo e aos lideres dos demais grupos que relatassem
em que situacdo encontrava-se a elaboracdo do trabalho e que duvidas eles
apresentavam naquele momento. A lider do grupo 05 relatou que o seu grupo
havia planejado fazer um slide, no entanto, estava com dificuldades para
produzi-lo e, por isso, estava pretendendo fazer um cartaz. A lider do grupo 03
afirmou que tinha davidas de como fazer as referéncias bibliograficas do
trabalho. Os demais presentes ndao sabiam que o trabalho deveria conter essa
parte. Explicamos que as referéncias bibliograficas do trabalho formam um rol
em ordem alfabética de todas as fontes consultadas durante a elaboracéo do
trabalho. Além disso, ressaltamos que, dada a informalidade do trabalho e o
curto espaco de tempo de que dispunhamos, eles nado iriam usar as normas
técnicas de uso das referéncias bibliograficas tal como normatizam a ABNT,
apenas deveriam elencar as fontes utlizadas. Um deles perguntou como
deveria proceder quando a fonte pesquisada fosse uma pagina na internet.
Explicamos como eles deveriam copiar o endereco eletrbnico e cola-lo nas
referéncias bibliograficas, acrescentando a data da Ultima atualizacdo da

pagina (se essa informacéao estiver expressa) e a data do ultimo acesso. Como
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essa reunido ocorreu em uma sexta-feira e a nossa proxima aula seria na
terca-feira seguinte, os alunos disseram que teriam tempo suficiente para a
conclusdo do trabalho e decidiram que o apresentariam na referida aula.
Assim, marcamos a apresentacdo dos trabalhos para a data sugerida, porém a
lider do grupo 01 comunicou que ela e suas colegas nao iriam apresentar
oralmente para a turma, alegando varios motivos de ordem pessoal. Embora
tenhamos contra argumentado as suas alegacg0fes, ela foi irredutivel. Notamos
que a timidez era o que dificultava a apresentacao e acatamos a deciséo delas

de apenas exporem os cartazes na sala.

4.8. Apresentacgéo do trabalho

A apresentacdo dos trabalhos ocorreu na sala de midias. O primeiro
grupo a apresentar o trabalho foi o grupo 02 sobre o tema “Sexualidade na
infancia e na adolescéncia”. Todos os alunos participaram da apresentacao em
slides nos quais expuseram topicos e discorreram sobre o assunto. Quando um
aluno ndo lembrava da parte pela qual ficou responsavel, outro complementava
a explicacdo, isso demonstrou que todos eles dominavam o tema pesquisado.
O grupo 05 produziu um trabalho escrito e selecionou algumas imagens na
internet (fotos de Jakson do Pandeiro e dos seus dois casamentos) que
projetamos em datashow enquanto os alunos faziam a apresentacao. Ao final,
exibiram, diretamente no youtube, um video em que o artista interpreta a
cancdo Chiclete com banana. O grupo 04 também apresentou slides sobre
“‘Medidas de seguranga na internet”. Apenas um aluno fez a defesa oral do
trabalho, possivelmente pela desenvoltura com que ele se expressa em
publico. Enquanto isso, um colega manuseava o0 notebook. Os demais
membros do grupo afirmaram que apenas colaboraram com o processo da
pesquisa, mas nao estavam preparados para a apresentacdo oral. Por dltimo, o
grupo 03 apresentou slides com a tematica “A origem do futebol no Brasil”.
Apenas um aluno leu os tépicos elencados sobre o assunto. Os membros do
grupo 01 expuseram cartazes sobre o tema “MPB” destacando a cantora Tié

como uma representante do género na atualidade.
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Figura 5: Apresentacao oral do grupo 04

Fonte: Arquivo pessoal

Figura 6: Apresentacdao oral do grupo 05

Fonte: Arquivo pessoal
4.9. Sexto estigio — Avaliacdo do processo
Toda atividade didatica requer uma avaliagdo, mas como avaliar os

alunos ao final de uma série de atividades nas quais foram exigidas diferentes
habilidades deles? Kuhlthau (2010, p. 226) ajuda-nos a encontrar uma resposta
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para tal questédo: “[...] em vez de avaliar apenas o produto final, & importante
também avaliar o processo”. Para tanto, a autora sugere algumas atividades
envolvendo técnicas de avaliagcdo como, por exemplo, a linha do tempo
personalizada, relatério individual e a autoavaliagéo.

Como a questdo do tempo limitado se impds, realizamos, em apenas
uma aula, uma atividade focada na autoavaliacdo oral e escrita. Iniciamos a
aula solicitando que os alunos consultassem o exercicio Linha do tempo da
pesquisa (Anexo A) e, a partir dele, destacassem oralmente o que aprenderam
em cada estagio. Alguns alunos ressaltaram que foi importante aprender a
consultar a Wikipedia e o dicionario on-line Michaelis, ja que nem sempre tém
um dicionario impresso ao alcance das maos quando precisam saber o
significado de uma palavra ou até mesmo a sua grafia. Outros chamaram a
atencao para o fato de ter aprendido com outros colegas a produzir slide no
momento que finalizavam o trabalho. Outros ainda disseram que acharam
interessante aprender a identificar um foco (aspecto particular) de um assunto
geral e amplo. Destacaram também o quanto foi “legal” aprender a fazer as
referéncias bibliograficas e a reconhecer a sua importancia na estrutura do
trabalho. Por outro lado, alguns disseram que tiveram muitas dificuldades para
entender a metodologia para realizar as atividades porque nao dispunham em
casa de suporte material adequado para pesquisar (computador ou celular com
sistema operacional moderno) nem mesmo de acesso a internet.

Como em uma atividade oral apenas os alunos com mais habilidades
para falar em publico se destacam, escrevemos no quadro o0 exercicio
Redacdo da sintese do trabalho (Anexo F) para que eles escrevessem um
resumo do que foi produzido no trabalho final. Informamos que eles deveriam
responder em uma folha em branco, assina-la e devolvé-la ao final da aula.
Apesar de alguns alunos tentarem apenas resumir o assunto pesquisado em
suas respostas, muitos acabaram abordando 0s mesmos aspectos da
discussdo oral, fazendo, por fim, uma avaliacio do processo.
Consequentemente, as respostas dadas no exercicio escrito foram muito
influenciadas pela discussédo oral. Todavia, algumas consideragbes se
destacaram. Alguns alunos afirmaram que tiveram dificuldades para administrar

o0 tempo em alguns momentos da pesquisa, conforme podemos observar na
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resposta de um deles: “agente perdeu muito tempo pesquisando informagdes

sem encontrar um ponto de referéncia”.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Desenvolver um trabalho pedagoégico focado no letramento informacional
em aulas de Lingua Portuguesa em uma turma de ensino fundamental foi o
desafio desta proposta de intervencdo. A parte todas as dificuldades e
limitacGes, acreditamos que, ao final das contas, os resultados foram positivos
conforme haviamos previsto. Abordaremos alguns aspectos que nos permitem
fazer esta afirmativa.

Primeiro, porque € discussdo recorrente, em encontros pedagdgicos e
reunido de professores, a ideia de que os alunos, nos dias atuais, com a
facilidade da internet, apenas copiam e colam os conteudos solicitados para
um trabalho de pesquisa escolar. Todavia 0 que percebemos, no decorrer
deste trabalho de intervencdo, € que, se bem orientados, os alunos aprendem
a realizar uma pesquisa e ao final da qual terdo produzido conhecimentos e
nao apenas realizado uma simples copia.

Contribuiu para esse envolvimento dos alunos com a pesquisa a adogao
de um método que leva em consideracdo aspectos cognitivos, afetivos e fisicos
envolvidos no processo da aprendizagem. Além disso, e mais importante, os
alunos participaram ativamente da conducdo do processo, direcionando e
decidindo sobre os rumos da sequéncia didatica planejada e desenvolvida.

Segundo, porgue é de salutar importancia que o professor tenha uma
formacdo constantemente atualizada para que possa experienciar e utilizar
novas metodologias, baseadas em estudos recentes, que deixem a sua pratica
docente em consonancia com o que estd sendo estudado no dominio
académico. No nosso caso, isso so foi possivel porque o professor pesquisador
estava cursando uma pés-graduacdo stricto sensu — o Mestrado Profissional
em Letras - Profletras. Sem essa formacao, a maior parte das aulas continuaria
sendo repetitiva, monotona e desinteressante, o que faria com que os alunos
nao se sentissem tdo motivados a aprender. Essa poés-graduacgdo foi

responsavel por mudancas significativas, tanto na nossa formacao tedrica,
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guanto na nossa pratica docente, haja vista que implementamos néo apenas a
intervencao didatica, objeto dessa dissertacdo, mas outros projetos na area de
leitura e letramento nas demais turmas em que atuamos. Em uma palavra, o
PROFLETRAS constituiu uma oportunidade Unica na nossa formacgéo, visto
que estavamos afastados do meio académico ha mais de 15 anos e
acreditdvamos que, dificilmente, conseguiriamos ingressar em um mestrado
académico, mesmo porque esta modalidade de pds-graduagdo ndo tem um
impacto tdo significativo na formacao e na pratica de um professor do ensino
fundamental como o PROFLETRAS tem.

N&o podemos deixar de mencionar as dificuldades, que foram muitas,
enfrentadas no decorrer desta intervencdo. A comecar pela escassez de
recursos informacionais disponiveis na escola. A sala de leitura disp6e de uma
colecdo razoavel de livros ficcionais (de poemas, crdnicas, contos e romances),
no entanto ndo ha um uUnico computador para que o aluno possa acessar
contetdos na internet. Embora disponibilize varios exemplares de dicionarios
com trés titulos diferentes, percebemos que os alunos raramente os consultam
por ndo saberem manusea-los, segundo relatos da responsavel pela sala, que,
alias, “toma conta” da sala de leitura e, concomitantemente, desenvolve
atividades de secretaria escolar, preenchendo diarios, boletins e demais
documentacdes de alunos.

A sala de midias, por sua vez, dispde de apenas dois computadores com
acesso a internet que s6 podem ser utilizados pelos alunos com o
acompanhamento de um professor. Isso faz com que nenhum professor se
habilite a utiliza-los porque seria quase impossivel envolver toda a turma
utilizando-se apenas duas méaquinas. Driblamos essa dificuldade recorrendo ao
uso de um notebook e projetando as imagens em um datashow. Além disso, a
sala de midias também funciona como sala de reunido, o que limita, assim, o
tempo para atividades pedagdgicas com os alunos.

Vale salientar que esses problemas interferiram nos resultados do nosso
trabalho, uma vez que, mesmo sendo professor ha mais de quinze anos na
escola campo de pesquisa, eles passavam, por vezes, despercebidos. Em
alguns momentos, tivemos de interromper a aplicacdo da sequéncia didatica

porque a sala de midia estava a disposicdo de um palestrante a despeito do
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nosso agendamento anterior, visto que € 0 Unico lugar da escola adequado
para esse tipo de evento. Aliado a essas questbes estruturais que limitam as
praticas de ensino, observamos também fatores culturais que interferiram no
desenvolvimento da pesquisa, como a resisténcia de alguns alunos em
seguirem as propostas da metodologia adotada. Por exemplo, na terceira aula
(selecdo do assunto), alguns alunos pediram que informasse logo qual seria o
tema do trabalho e perguntaram se era “para trazer na proxima aula”. Essa
atitude demonstrou que os alunos, inicialmente, sdo resistentes a préticas
inovadoras em sala de aula. Porém, essa atitude inicial foi transformando-se
em aceitacdo e colaboracdo na medida em que avancavam as etapas do
processo. Vimos que o que mais colaborou nessa mudancga de comportamento
foram as atividades que deixavam claras as tarefas, atitudes e os possiveis
sentimentos esperados deles em cada estagio, além da dinamica de
participacdo de todos no planejamento, direcionamento e reflexdo de todo o
processo interventivo.

Ao final da implementacéo deste trabalho docente, podemos perceber
que, embora tenha havido muitas adversidades na escola que contribuem para
o comprometimento de letramento informacional dos alunos, € possivel
observar uma melhoria significativa no trato com a informagcdo e,
consequentemente, na aprendizagem dos alunos com mais autonomia e
independéncia.

Por fim, concluimos que a intervencdo tornou-se relevante por mostrar
ser possivel, em meio a tantas adversidades, implementar em turmas do
ensino fundamental atividades didaticas com o letramento informacional, téo
necessario nos dias atuais. Esperamos, assim, ter contribuido com a melhoria
da aprendizagem com a nossa pratica docente e com o debate sobre o

letramento em questéo.
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APENDICES

Apéndice A — Questionario socioeconémico

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DO SERIDO - CERES
DEPARTAMENTO DE LETRAS
MESTRADO PROFISSIONAL EM LETRAS - PROFLETRAS

QUESTIONARIO DIAGNOSTICO PARA DESENVOLVIMENTO DE
INTERVENCAO REFERENTE AO LETRAMENTO INFORMACIONAL COM
ALUNOS DO 8° ANO E DA EMEF ANA MARIA GOMES - PICUI-PB
Professor Pesquisador: Jailson Lucena Dantas
Professora Orientadora: Dra. Ana Maria de Oliveira Paz

01. Idade: anos 02. Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino
03. Onde vocé mora? ( ) No sitio. Qual?

( ) Na cidade. Qual bairro?
04 - Na sua casa tem

oTv o Notebook
o Radio o Livros

o Celular simples 0 Revistas

o Celular com acesso a internet O Jornais

o Computador de mesa 0 Dicionarios

05 - Vocé acessa a internet:

o0 Em casa em um computador de uso coletivo

0 Em casa em computador de uso exclusivo seu.
o Em lan houses.

0 Em um celular seu.

0 Em celulares de familiares ou amigos

o Nao acessa a internet.

06 - Vocé costuma:

o Ler livros para passar o tempo e se divertir.
Quais?
o Ler livros para buscar informagoes.
Quais?
O Ler revistas para passar o tempo e se divertir.
Quais?
o Ler revistas para buscar informacoes.
Quais?
o Nao lé livros ou revistas
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07 - Vocé utiliza a internet para:

o Acessar redes sociais.

o Buscar informacoes.

O Jogar.

o Passar o tempo.

o Comunicar-se com outras pessoas.
o Nao faz uso da internet.

08 - Vocé costuma realizar busca por informacdes:
o Para ajudar a enfrentar situacdes do seu dia a dia.
o Para fazer pesquisa escolar.

o Nao costuma fazer busca por informacdes.

09 - Para ajudar a resolver situagdes do seu dia a dia vocé costuma buscar
informacgdes:

o Com pessoas adultas.

o Com colegas e amigos.

o0 Em programas de Tv.

o Em sites de busca.

0 Em livros, revistas, dicionarios ou outros materiais impressos.

o Nao costuma buscar informacdes com essa finalidade.

10 - Para realizar pesquisa escolar vocé costuma buscar informacgoes:
o Com pessoas adultas.

o Com colegas e amigos.

o0 Em programas de Tv.

o0 Em sites de busca.

o Em livros, revistas, diciondrios ou outros materiais impressos.

o Nao costuma buscar informacdes para realizar pesquisa escolar.

11 - Vocé frequenta a sala de leitura com que objetivos:
o Conversar com os colegas.

O Apenas para passar o tempo.

o Ler para passar o tempo.

0 Pegar livros emprestados.

o Fazer pesquisa em livros.

o Fazer pesquisa em revistas.

o Fazer pesquisa em dicionarios.

0 Nao frequenta a sala de leitura.
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12 - Quais as dificuldades que vocé enfrenta ao buscar informagdes em:
o Sites de busca?

o Livros, revistas, dicionarios ou outros materiais impressos?

13 - O que vocé costuma fazer para lidar com essas dificuldades ao buscar
informagdes em:

o Sites de busca?

o Livros, revistas, dicionarios ou outros materiais impressos?

14 - Que sugestdes vocé daria para que essas dificuldades fossem assuntos de
aulas na sua turma?




Apéndice B - Estudo do texto

PORTUGUES: JAILSON LUCENA
ALUNO:
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Ne SERIE:

ESTUDO DO TEXTO

Leia o texto abaixo e responda as questdes propostas:

ADMIRAVEL CHIP NOVO

Pane no sistema, alguém me
desconfigurou

Aonde estdo meus olhos de robd?
Eu nao sabia, eu nao tinha percebido
Eu sempre achei que era vivo

Parafuso e fluido em lugar de articulagéo
Até achava que aqui batia um coracéo
Nada é orgéanico, é tudo programado

E eu achando que tinha me libertado

Mas |a vém eles novamente e eu sei 0
que vao fazer
Reinstalar o sistema

Pense, fale, compre, beba
Leia, vote, ndo se esqueca
Use, seja, ouca, diga

Tenha, more, gaste e viva

Pense, fale, compre, beba
Leia, vote, ndo se esqueca
Use, seja, ouga, diga

Nao senhor, sim senhor, ndo senhor, sim
senhor

Pane no sistema, alguém me
desconfigurou

Aonde estdo meus olhos de robd?
Eu ndo sabia, eu ndo tinha percebido
Eu sempre achei que era vivo

Parafuso e fluido em lugar de articulacédo
Até achava que aqui batia um coragdo
Nada é organico, é tudo programado

E eu achando que tinha me libertado
Mas la vem eles novamente e eu sei 0
que vao fazer

Reinstalar o sistema

1. Caracterize a pessoa gue fala na letra da cancéo (eu-poético)?

2. Como vocé entende o seguinte verso “E eu achando que tinha me libertado”:

3. A quem se refere o pronome “ele” no verso “Mas la vem eles novamente e eu sei
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o que vao fazer:/ Reinstalar o sistema”?

4. Leia:

Pense, fale, compre, beba
Leia, vote, ndo se esqueca
Use, seja, ouca, diga
Tenha, more, gaste e viva
Pense, fale, compre, beba
Leia, vote, ndo se esqueca

Use, seja, ouca, diga

O que essa sequéncia de verbos no imperativo no refrdo da cancao sugere?

5. Diante de um mundo cada vez mais dependente de novas tecnologias, 0 que

seria necessario para que tivéssemos autonomia de pensar e agir?
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Apéndice C- Instrucdes para o trabalho de pesquisa

Lingua Portuguesa: Jailson Lucena

Aluno:

INSTRUCOES PARA O TRABALHO DE PESQUISA
Escolha um

1- Estudo sobre um escritor paraibano
a) Informacdes biograficas
b) Estudo de um livro de sua autoria

2- Estudo sobre um cantor paraibano

a) Informacdes biogréaficas

b) Composicles relevantes

c) Género musical ao qual o artista faz parte

3- Estudo sobre um género musical tipicamente brasileiro

4- Estudo de um aspecto pouco conhecido do futebol no Brasil
5- Estudo sobre a sexualidade humana

6- Seguranca e privacidade na internet

Observacées: O trabalho pode ser feito no formato slide, cartaz ou producéo escrita.
Todos os géneros de texto devem conter uma bibliografia.



Apéndice D - Sinopse da sequéncia didatica
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ESTAGIO OBJETIVO ACOES MATERIAIS | RESULTADOS
Inicio do Mobilizar os Apresentacao Datashow Adeséo dos
trabalho alunos para a da proposta de | Materiais alunos a
participagédo na intervencao. Impressos proposta.
proposta de Orientacoes Construcgéo de
intervencao, para formacao grupos.
organizacao de de grupos e Definicdo dos
grupos e definicao de papéis dos
definicao de papeis. participantes.
papeis.
Selecéo do Mapear temas ou | Realizacdo de Papel Listagem de
tema guestdes sociais | rodas de madeira e temas atuais e
relativos aos conversas para | pincel guestdes
interesses e suscitar a atdbmico sociais
expectativas dos | opinido dos relevantes.
alunos. alunos quanto
aos temas ou
guestdes
sociais
relevantes.
Eleger por Realizacéo de Uso de Selecédo de
votacao dentre os | votacdo sobre a | quadro e cinco temas de
temas e questdes | forma de pincel interesse dos
sociais citados aclamacéao os atbmico. alunos a serem
aqueles temas e abordados.
considerados guestdes
mais relevantes sociais de maior
pelo grupo. interesse.
Exploracao Realizar pesquisa | Uso de Computador | Geracéao de
de orientada paraa | computadores es informacdes
informacdes. | geracao de conectados a conectados | sobre o tema.
(Experiéncia | informacfes internet. a internet.
com a sobre os temas e | Visita a sites de | Livros,
tecnologia da | leituras. pesquisas. exemplares
informagdo) | Conhecer os Visita a sala de | da revista
recursos leitura. Superintere
informacionais de | Escolha de ssante e
gue dispbe a sala | livros, revistas e | dicionario.
de leitura dicionérios para
levantamento
de informacdes.
Definicdo do | Definir que Discusséo em Quadro Definicédo do
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foco aspectos do tema | grupo para a branco e foco e
escolhido seréo definicdo do marcador. diferenciacao
aprofundados foco da entre
durante a pesquisa e para informacdes
pesquisa. a diferenciacao principais e
Diferenciar entre secundarias.
informacdes informacdes
secundérias de principais e
relevantes em secundarias.
relacéo ao tema.

Coleta de Reunir, Reuniéo, Computador | Organizacgéo e

informacdes | documentar e documentacdo | es producao de
produzir diversos | e producao de conectados | materiais
materiais como materiais a internet, contendo
anotacoes, escritos, em celulares, informacdes
videos, musicas | audiovisuais e cameras sobre o tema.
e imagem imagens sobre | digitais,
relacionada ao o tema. livros,
foco da pesquisa revistas e

dicionarios.

Preparacdo | Concluir a busca | Concluséo do Papel, cola, | Producéo de

para a de informacdes e | trabalho escrito | cartolina, materiais

apresentaca | sistematizar o e notebook escritos como

o do trabalho | trabalho escrito esquematizacéo texto e cartazes

escrito ou criar um construcéo de e de slides e
esquema da um esquema da esquema.
apresentacao apresentacao
oral oral

Avaliacdo do | Avaliar o Discussao oral | Cadernoe | Avaliacéo oral e

processo processo de e registro papel A4 escrito de todo
pesquisa escrito 0 processo.




ANEXOS

ANEXO A- LINHA DO TEMPO DO PROCESSO DE PESQUISA

Lingua Portuguesa: Jailson Lucena
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Aluno:
LINHA DO TEMPO DO PROCESSO DE PESQUISA
Estagios Solicitaga | Selecdo | Exploraca | Definicd | Coleta de | Preparaca
o do do o] de | o do | informacgde | o do
trabalho assunto | possiveis | foco S e | trabalho
pelo focos refinament | escrito
professor o do foco
Sentimento | Incerteza | Otimism | Confusédo/ | Clareza | Senso de | Alivio/
S o] frustacao/ direcéo/ sensacao
duvida confianca | de
satisfacéo
ou
insatisfaca

0
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Anexo B - Identificacdo de termos de busca

Nome:

Assunto:

Identificacdo de termos de busca

Termos de busca sao palavras-chave que descrevem o assunto. S&o usados para

encontrar informacdes nas fontes. Procure seu assunto numa enciclopédia geral e

identifique de cinco a dez termos de busca diferentes nas seguintes categorias:

1. Termo e palavras-chave

2. Eventos importantes relacionados com seu assunto

3. Locais relacionados com seu assunto

4. Pessoas relacionadas com seu assunto

5. Area ou disciplina da qual o assunto faz parte
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ANEXO C- LISTA DE MATERIAL CONSULTADO

Lingua Portuguesa: Jailson Lucena

Nome:

Data:

Assunto:

NUmero de chamada

Autor

LISTA DE MATERIAL CONSULTADO
LIVROS

Descricao

Titulo

Cidade

Editora

Data

NUmero de chamada

Autor

Descricao

Titulo

Cidade

Editora

Data




Autor

REVISTAS

Descricao:

Titulo do artigo

Titulo da revista

Volume/nimero

Paginas

Data de publicacéo

Autor

Descricao:

Titulo do artigo

Titulo da revista

Volume/nimero

Paginas

Data de publicacéo

Titulo

INTERNET

Descricao

Autor/responsavel

Endereco (URL)

Data da ultima alteracéo

Data do acesso

Titulo

Descricao

Autor/responsavel

Endereco (URL)

Data da ultima alteracéo
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ANEXO D - Reflexao sobre possiveis focos

Lingua Portuguesa: Jailson Lucena

Nome:
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Data:

Topico:

Reflexdo sobre possiveis focos

Foco:

1- O que vocé sabe sobre esse possivel foco?

N
1

Que ideias e fatos novos vocé aprendeu sobre esse possivel foco com base
em suas leituras?

w
1

Que material traz informac@es sobre esse possivel foco?

+

Onde pode achar mais informagdes sobre esse possivel foco?
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ANEXO E - Identificacao de termos de busca durante o processo

de pesquisa

Nome:

Assunto:

Foco:

Identificagc&o de termos de busca durante o processo de pesquisa

Enquanto vocé estiver lendo sobre seu assunto, mantenha atualizada a lista de

palavras que se relacionam a seu foco para usar como termos de busca.

1. Termos e palavras-chaves

2. Pessoas

3. Lugares

4. Eventos
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ANEXO F — Redacdao da sintese do trabalho

Nome:

Assunto:

Foco:

Redacdo da sintese do trabalho

Escreva uma sintese dos resultados de sua busca de informacdes. Descreva a ideia

central ou o foco de seu trabalho.



