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“Usar a lingua, tanto na modalidade oral como
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aceitabilidade” (Bagno, 2007b, p. 129, grifos do
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RESUMO

A préatica da escrita na escola € motivada pelo uso adequado da lingua, permitindo que os
alunos, como falantes da Lingua Portuguesa, utilizem seu repertério linguistico para elaborar
textos socialmente aceitos. No entanto, empregar a linguagem apropriada aos textos mais
formais pode ser um desafio para alguns estudantes, que podem acabar utilizando formas
inadequadas. Em vista disso, este trabalho objetiva investigar a presenca da linguagem
espontanea, mais informal, em géneros textuais formais escritos por alunos do 9° ano do Ensino
Fundamental de uma escola publica municipal de Fortaleza (CE). Fundamentada nos
pressupostos tedricos da Sociolinguistica e da Sociolinguistica Educacional (Bagno, 2003,
2007a, 2007b, 2013, 2014; Bortoni-Ricardo, 2004, 2005; Dell Hymes, [1972] 1996; Faraco,
2008; Vieira et al., 2023) e nos estudos sobre os gé€neros textuais e suas relacdes no continuum
fala-escrita (Marcuschi, 2008, 2010; Koch e Oesterreicher, [1985] 2013), a pesquisa adota uma
abordagem metodoldgica baseada na pesquisa-ag¢do (Thiollent, 2011), conforme diretrizes do
PROFLETRAS. Para intervir pedagogicamente na problemdtica identificada, a metodologia
utilizada envolveu a aplicagdo de uma Atividade de Sondagem, com produ¢do de uma carta de
reclamacdo destinada a um contexto formal, seguida por uma Sequéncia de Atividades voltada
a reflexdo sobre a variacdo linguistica e, principalmente, sobre a adequacdo linguistica em
géneros textuais formais. Os dados obtidos comprovam a nossa hipétese inicial, revelando a
presenca de termos inadequados nas primeiras produgdes dos alunos. Contudo, apds a
intervengdo, € possivel observar o desenvolvimento da habilidade de reflexdo sobre a lingua,
com énfase na adequacdo linguistica. Diante disso, ao final deste trabalho, disponibilizamos no
apéndice nosso Caderno Pedagégico, utilizado durante a intervencao com os alunos, que podera
servir como material de apoio para professores de lingua portuguesa interessados em trabalhar

com a temdtica em questao.

Palavras-chave: linguagem espontanea; escrita; gé€neros textuais formais; Sociolinguistica.



RESUMEN

La préctica de la escritura en la escuela estd motivada por el uso adecuado de la lengua,
permitiendo que los alumnos, como hablantes de la lengua portuguesa, utilicen su repertorio
lingiiistico para elaborar textos socialmente aceptados. Sin embargo, emplear el lenguaje
apropiado para textos mds formales puede ser un desafio para algunos estudiantes, que pueden
terminar usando formas inadecuadas. En vista de esto, este trabajo tiene como objetivo
investigar la presencia del lenguaje espontdneo, mas informal, en géneros textuales formales
escritos por alumnos del 9° afio de la Educaciéon Basica de una escuela publica municipal de
Fortaleza (CE). Fundamentada en los supuestos tedricos de la Sociolingiiistica y la
Sociolingiiistica Educacional (Bagno, 2003, 2007a, 2007b, 2013, 2014; Bortoni-Ricardo, 2004,
2005; Dell Hymes, [1972] 1996; Faraco, 2008; Vieira et al., 2023) y en los estudios sobre los
géneros textuales y sus relaciones en el continuum habla-escritura (Marcuschi, 2008, 2010;
Koch y Oesterreicher, [1985] 2013), la investigacion adopta un enfoque metodoldgico basado
en la investigacion-accién (Thiollent, 2011), conforme las directrices del PROFLETRAS. Para
intervenir pedagégicamente en la problematica identificada, la metodologia utilizada involucré
la aplicacién de una Actividad de Sondeo, con la produccién de una carta de reclamacién
destinada a un contexto formal, seguida por una Secuencia de Actividades orientada a la
reflexion sobre la variacion lingiiistica y, principalmente, sobre la adecuacion lingiiistica en
géneros textuales formales. Los datos obtenidos confirman nuestra hipétesis inicial, revelando
la presencia de términos inadecuados en las primeras producciones de los alumnos. Sin
embargo, después de la intervencion, es posible observar el desarrollo de la habilidad de
reflexion sobre la lengua, con énfasis en la adecuacion lingiiistica. Frente a eso, al final de este
trabajo, ponemos a disposicion en el apéndice nuestro Cuaderno Pedagdgico, utilizado durante
la intervencion con los alumnos, que podréd servir como material de apoyo para profesores de

lengua portuguesa interesados en trabajar con la temdtica en cuestion.

Palabras-clave: lenguaje espontdneo; escritura; géneros textuales formales; Sociolingiiistica.
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1 INTRODUCAO

Toda forma de interagdo social é mediada pela linguagem. Seja no ambiente
familiar, escolar, profissional, académico, ou em outros contextos, a linguagem;
especialmente através da lingua falada ou escrita, € o meio bésico para expressarmos nossas
intencdes sociocomunicativas. Nesse sentido, é essencial que o ensino da Lingua Portuguesa
reconheca a lingua ndo apenas como um conjunto articulado de signos, mas como um
“fendmeno social” e uma “pritica de atuagdo interativa”, conforme destacado por Antunes
(2009, p. 21).

Ao ingressar na escola, os alunos ja trazem consigo uma vasta diversidade
linguistica e uma gramaética internalizada, adquiridas por meio da exposi¢do e do uso da
linguagem em diferentes contextos sociais. Nenhuma dessas facetas deve ser desconsiderada no
ensino da lingua materna; pelo contrdrio, devem ser incorporadas ao planejamento pedagdgico
das atividades para o desenvolvimento da competéncia comunicativa! dos educandos,
sobretudo aquelas relacionadas a leitura e a escrita.

Sendo assim, para fortalecer essas praticas e com foco na escrita enquanto base para
esta andlise, consideramos importante enriquecer essa modalidade da lingua, indo além dos
usos considerados rotineiros, como escrever mensagens de texto, listas de compras,
comentdrios nas redes sociais, entre outros, pois, segundo Kleiman (1995, p. 8), “o acesso a
outros mundos, publicos e institucionais, como o da midia, da burocracia” e da tecnologia, sao
possibilidades de acesso ao poder.

A esse respeito, renomados linguistas e sociolinguistas t€ém enfatizado que € papel
dos professores de lingua portuguesa levar os estudantes a se apropriarem da variedade mais
monitorada da lingua, pois ela se faz presente nas situacdes formais que a exigem. Por essa
razdo, devem ser apresentadas “aos alunos as diferencas entre o que eles usam numa situagao
de fala ou escrita espontanea e o que podem usar em outras situacdes em que algum tipo de
formalidade esteja presente” (Marinho; Val, 2006, p.16, grifos nossos).

Partindo dessa compreensdo, ao analisar textos produzidos por alunos dos anos
finais do Ensino Fundamental, principalmente cartas de reclamagdo presentes em trabalhos
vinculados ao Mestrado Profissional em Letras (PROFLETRAS), percebemos que os

estudantes utilizam palavras e expressoes tipicas da linguagem espontanea, como 'beijos', 'oi' e

I Conceito desenvolvido pelo linguista Dell Hymes, em complementacdo a ideia da competéncia linguistica de
Noam Chomsky. Hymes incorpora a competéncia sociocultural a ideia de Chomsky.
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'tchau', em textos destinados a contextos mais formais. Tais usos se manifestaram
principalmente nas cartas de reclamacdo dirigidas a autoridades publicas.

Essa andlise nos permitiu entender que tal fendmeno evidencia inadequagdes,
considerando que certos géneros textuais demandam uma expressao linguistica que nao revele
espontaneidade e individualidade? por parte do autor; mas, ao contrdrio, exigem uma
linguagem mais formal, como € o caso de artigos de opinido, noticias, leis, entre outros. Com
base nessa reflexdo, surgiu a necessidade de investigar a ocorréncia desse mesmo fendmeno
linguistico na escrita de alunos de uma turma do 9° ano do Ensino Fundamental.

E importante esclarecer que a linguagem espontinea’ é aquela que estd ligada ao
uso cotidiano e informal da lingua, caracterizada por expressdes coloquiais, girias, abreviacoes
e estruturas gramaticais mais simples, com frases mais curtas. E comumente empregada nas
interacdes linguisticas com familiares, nas mensagens de texto no celular, nos bate-papos das
redes sociais, nas cartas pessoais etc.

Ja a linguagem formal, ou monitorada, é aquela utilizada em contextos mais
formais, como em semindrios, palestras em universidades, entrevistas de emprego, producdes
académicas, textos juridicos, editais de concursos etc. Nesses contextos, espera-se a
observancia das normas, especialmente a norma-padrdo. Essa linguagem é mais monitorada,
apresentando estruturas gramaticais mais elaboradas, como as orag¢des subordinadas.

Diante do contexto e com o intuito de fundamentar teoricamente as nossas reflexdes
acerca do fendmeno a ser investigado, a presente dissertacao se baseia em uma gama de textos,
entre os quais destacamos os trabalhos de Bagno (2007a, 2007b, 2003), Faraco (2008) e
Bortoni-Ricardo (2004, 2005) sobre variacdao linguistica, normas linguisticas e adequacgdo da
linguagem. Além desses tedricos, nosso estudo se fundamenta nas contribui¢des de Marcuschi
(2008, 2010) e de Koch e Oesterreicher ([1985] 2013) sobre a influéncia do oral no escrito e a
distribuicdo dos géneros no continuum da relagdo fala-escrita, que auxiliaram no entendimento
sobre a influéncia da fala nos géneros textuais escritos.

Em complemento a esses estudos, torna-se igualmente relevante citar alguns
trabalhos, artigos, dissertagdes e teses, especialmente aqueles produzidos no escopo do

PROFLETRAS*, que compdem o estado da arte desta pesquisa e ofereceram contribuicdes

Sobre a questdo da individualidade, Bakhtin (2016, p. 17) aponta que todo enunciado (oral ou escrito) € individual
e, por isso, pode sofrer a influéncia da individualidade do falante.

Também conhecida como linguagem coloquial ou informal.

O PROFLETRAS “visa a capacitagdo de professores de lingua portuguesa para o exercicio da docéncia no Ensino
Fundamental, com o intuito de contribuir para a melhoria da qualidade do ensino no Pais”. Disponivel em:
https://ProfLetras.ufrn.br. Acesso em: 20 jul. 2023.
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significativas para o desenvolvimento desta dissertagdo, uma vez que abordam questdes como a
adequacgdo da linguagem e a producdo de géneros textuais, em especial a carta de reclamacdo.

Como primeiro exemplo, tomemos a tese de doutorado de Barros (2012), que
apresenta o processo de modelizacdo do gé€nero carta de reclamacio, além da elaboragdo e do
desenvolvimento de uma sequéncia didatica (SD)> em torno desse género textual. O foco do
trabalho de Barros (2012) ndo foi a adequagdo da linguagem, mas uma proposta de
transposicao didatica desse gé€nero. Por conta disso, as contribui¢des desse estudo para a nossa
pesquisa estdo relacionadas a alguns pontos trabalhados na SD, como os papéis do remetente e
do destinatdrio, a adequacdo ao grau de formalidade exigida e a polidez® mobilizada no
momento da escrita da reclamagao/solicitacao.

No segundo exemplo, o estudo de Vida (2015) procura identificar a dificuldade de
adequacdo da linguagem em diversos géneros e constata que ela € mais perceptivel em textos
que demandam maior formalidade e/ou o uso da variedade linguistica culta. A partir da leitura e
producdo de noticias, cartazes, conversas, convites, bilhetes, pagina de didrio etc., a
pesquisadora desenvolve um trabalho, que assim como o nosso, contribui para o
aprimoramento da competéncia comunicativa dos estudantes. Entretanto, ndo trabalha
especificamente com a identificacdo e andlise de elementos da linguagem espontanea.

Assim como no estudo de Barros (2012), Corréa (2021, p. 25) também utiliza a SD
como proposta metodoldgica para desenvolver o género carta de reclamacao. O trabalho, assim
como os ja citados, ndo busca analisar a linguagem a ser empregada nas cartas, mas apenas
trabalha essa questdo em uma das oficinas da SD, intitulada: “Oficina 11 - O registro formal
nas cartas de reclamagdo”. Em seu caderno pedagégico, Corréa (2021) orienta que o professor
trabalhe a escrita de uma carta de reclamacdo, a fim de observar o uso de “girias, expressoes e
sintaxe da oralidade cotidiana”. Em seguida, solicita que a carta seja reescrita, passando-a para
o “registro formal”.

Assim como Barros (2012) e Corréa (2021), Paiva e Zavam (2016) também
desenvolvem uma SD com producdo de cartas de reclamagdo. O estudo traz a tona algumas
dificuldades apresentadas por alunos na escrita de um género textual para contexto formal ao
utilizar “a linguagem informal no contato com uma autoridade politica, que requisita um certo
distanciamento”, e ‘“expressdes geralmente utilizadas na linguagem oral e em situacdes

informais”. As autoras consideram que os estudantes demonstraram “ndo compreender que

5 Modelo de sequéncia didética elaborado por Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004).

® Os melhores recursos “para a expressio da polidez sdo as estruturas lingiiisticas [Sic] capazes de promover um
certo distanciamento entre o falante e seu enunciado” (Oliveira, 2005, p. 282). A questdo da polidez esta ligada
também a melhor conduta linguistica a ser adotada, evitando, assim, palavrdes, ofensas, imposi¢des etc.
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deveria haver um distanciamento, um tratamento mais respeitoso com o interlocutor” (Paiva;
Zavam, 2016, p. 176-178).

Fechando a andlise do estado da arte desta pesquisa, o estudo de Melo (2009) traz a
tona inadequacdes semelhantes as presentes em Paiva e Zavam (2016). Ao produzir
cartas para uma autoridade, os alunos empregaram palavras e expressdes proprias da
linguagem espontinea e que denotam proximidade: “Ala [Sic] (Old)” e “vocé como vive numa
boa” , “Que vergonha hein!”, “OK! Prefeito, “Beijos e Abracos”. Concordamos com Melo
(2009), pois assim como em nosso estudo, tratou esses usos como inadequagdes, “uma vez que
em cartas de reclamacdo espera-se uma linguagem mais formal e uma relacio de
distanciamento com o interlocutor” (Melo, 2009, p. 119).

Ao analisarmos os trabalhos, constatamos que os pesquisadores identificaram
inadequagdes na linguagem utilizada em alguns textos dos alunos. Entretanto, nenhum dos
estudos tomou esses termos inadequados como objeto de andlise. Dessa forma, identificamos
uma lacuna que buscamos preencher em nossa pesquisa, a saber: um estudo sobre a presenca de
elementos da linguagem espontanea na escrita de géneros textuais formais.

Sendo assim, tendo realizado essas breves incursdes nos estudos citados, buscamos,
nesta pesquisa, realizar um trabalho interventivo de reflexdo sobre a adequacdo da lingua.
Partindo desse ponto, nosso objetivo geral é analisar a linguagem espontinea presente em
géneros textuais formais escritos por alunos de uma turma do 9° ano do Ensino Fundamental de
uma escola municipal de Fortaleza (CE). Em especifico, buscamos diagnosticar, através de uma
atividade de sondagem, os conhecimentos prévios dos estudantes sobre a adequacdo da
linguagem nos géneros textuais formais, como a carta de reclamacao; aplicar uma Sequéncia de
Atividades que trabalhe com temas como o fendmeno da variagdo linguistica, as normas
linguisticas e o preconceito linguistico a fim de que os alunos possam ter consciéncia do uso da
linguagem adequada aos textos e, por fim, avaliar as contribuicdes de atividades que objetivem
melhorar o desempenho dos alunos na adequacdo da linguagem em géneros textuais formais
ap6s a aplicacdo de uma Sequéncia de Atividades de produgdo de cartas de reclamagdo. A
inquietacdo presente no objetivo geral fez emergir as seguintes perguntas de pesquisa que esta
investigacdo busca responder:

a) Quais conhecimentos prévios acerca do uso da linguagem adequada serdo

diagnosticados na produ¢do de um género textual formal escrito durante a aplicacdo

de uma Atividade de Sondagem para alunos do 9° ano do Ensino Fundamental?

b) Que atividades devem ser realizadas com alunos do 9° ano do Ensino

Fundamental para que possam compreender a inadequacdo de aspectos da
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linguagem espontinea presentes em géneros formais, como as cartas de

reclamacao?

c) A aplicacio de uma Sequéncia de Atividades com producdo de cartas de

reclamacgdo contribui para a melhoria do desempenho dos alunos do 9° ano do

Ensino Fundamental no que se refere a adequacdo da linguagem em géneros

textuais formais?

Nesse contexto, como hipdtese bdsica, buscamos comprovar que
o desenvolvimento de praticas de leitura e producdo de texto que valorizam o fendmeno da
varia¢do linguistica e que tém como foco os reais contextos de uso da lingua melhoram o
desempenho dos estudantes na adequacdo da linguagem em géneros textuais formais, como a
carta de reclamacdo. Para cada objetivo especifico, elaboramos uma hipdtese secunddria.
Vejamos quais sao elas:

1) A aplicacdo de uma Atividade de Sondagem com producdo de uma carta de

reclamagdo para contexto formal revelarda que alunos do 9° ano do Ensino
Fundamental empregam elementos da linguagem espontdnea, indicando um
conhecimento limitado da adequacdo linguistica.

2) A realizacdo de uma Sequéncia de Atividades que aborda temas relacionados a
variacao linguistica e a adequacdo da linguagem ao contexto de producao dos
géneros desenvolvera a compreensdao de estudantes do 9° ano do Ensino
Fundamental sobre a adequagdo da linguagem em géneros textuais formais.

3) A comparagdo entre os textos produzidos na Atividade de Sondagem e os
textos escritos ao longo da interven¢do evidenciard um melhor desempenho de
estudantes do 9° ano do Ensino Fundamental na adequacdo da linguagem em
géneros formais, como a carta de reclamacdo, apds a realizagcdo de uma
Sequéncia de Atividades.

Desse modo, acreditamos que a realizacdo de pesquisas dessa natureza ¢é
fundamental para a consolidaciio da pedagogia da variacdo linguistica’, cujo objetivo é tornar
os alunos conscientes das diversas possibilidades de uso da linguagem. Além disso, estudos que
adotam essa perspectiva também contribuem para o desenvolvimento da competéncia

comunicativa dos educandos.

7 A pedagogia da variagdo linguistica enfatiza e reconhece a importincia do estudo da varia¢do linguistica no
contexto escolar. No Brasil, vem sendo defendida principalmente pelos linguistas e educadores Carlos Alberto
Faraco, Marcos Bagno e Stella Maris Bortoni-Ricardo, entre outros.
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Ao identificar inadequagdes nas producdes dos alunos participantes, ndo temos a
inten¢do de tratd-las como “erros”, “tomando a escrita como o lugar da norma e do bom uso da
lingua”, como aponta Marcuschi (2010, p. 28), mas, sim, de valorizar a riqueza da variacdo
linguistica, deixando claro para os estudantes que eles t€ém a possibilidade de ajustar a lingua
(oral ou escrita) de acordo com as diversas situagdes comunicativas.

Com base no que foi apresentado, esta dissertacdo compreende, além da introducao,
mais quatro capitulos:

No Referencial Tedrico, discutimos a base teérica que fundamenta nossa pesquisa,
explorando temas da Sociolinguistica e da Sociolinguistica Educacional, como a relacdo entre
lingua e sociedade e a importincia dessa perspectiva no ensino; a variacdo linguistica e sua
integracdo ao curriculo escolar; a relagdo da adequacdo linguistica com as diversas normas do
Portugués Brasileiro; além de analisar a adequacao da linguagem em géneros textuais formais,
especialmente nas cartas de reclamagdo, explorando, neste ultimo ponto, as intersecdes entre os
géneros textuais no continuum fala-escrita.

No terceiro capitulo, Metodologia da Pesquisa, apresentamos uma descricdo de
nossa pesquisa, incluindo a caracteriza¢do, o universo e os procedimentos de geracdo e andlise
de dados, que consistiram na Atividade de Sondagem e na Sequéncia de Atividades.

O quarto capitulo, Analise e Discussao dos Resultados, traz a luz nossas reflexdes
sobre o fendmeno pesquisado, baseando-nos no desenvolvimento das atividades e nos
resultados observados nas produgdes dos alunos.

Encerramos com as Consideracoes Finais, no quinto capitulo, no qual, partindo
dos objetivos almejados e das praticas realizadas, avaliamos os avangos dos alunos em relacdo
a habilidade de adequar a linguagem ao contexto dos géneros textuais formais, refletimos sobre
os resultados obtidos, destacamos as implicagdes pedagdgicas e sugerimos possiveis melhorias
para futuras praticas educativas que, assim como a nossa, busquem valorizar o fendmeno da
variagdo linguistica.

Apoés este ultimo capitulo, apresentamos as Referéncias utilizadas no estudo, o

Apéndice com o Caderno Pedagégico e os Anexos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta algumas reflexdes que servem de fundamentacdo tedrica
para esta dissertacdo. Inicialmente, abordamos a Sociolinguistica e a Sociolinguistica
Educacional, campos de estudo que fornecem as bases epistemoldgicas para as andlises
desenvolvidas. Posteriormente, trataremos alguns pontos que consideramos de suma
importancia abordar em nossa pesquisa, a saber: o fendmeno da variagdo, a questao das normas
no portugués brasileiro e a adequacgdo linguistica a partir da presencga da linguagem espontanea
nos textos formais, sendo esta ultima o foco da intervencdo pedagdgica aplicada aos alunos

participantes da pesquisa.

2.1 Sociolinguistica: por uma concepc¢ao social da lingua

A Sociolinguistica € um campo de estudo que se dedica a investigagdo e a
explicagdo de diversos fendmenos linguisticos, destacando-se entre estes o da variagdo
linguistica. Além disso, busca compreender como a linguagem se manifesta, é interpretada e
utilizada pelos falantes nas situagdes reais de uso da lingua. Essas diversas possibilidades de
uso® tém relevincia nos estudos sociolinguisticos, pois refletem a diversidade de contextos
presentes na sociedade. Por esse motivo, julgamos importante tecer algumas reflexdes sobre
este ramo da linguistica que considera o contexto um elemento essencial para as escolhas
linguisticas que fazemos.

Com base nisso, diversas sao as teorias que se propuseram e se propdem a estudar a
linguagem. Cada uma dessas abordagens buscou, e continua buscando, compreender os
fendmenos linguisticos sob vieses diferenciados, ora aproximando-os do seu papel na
sociedade, ora distanciando-os dela. Assim, a Sociolinguistica emerge como um campo de
estudo que trabalha sob a ética do primeiro viés, estabelecendo uma relacio entre lingua e o
meio social.

Dentro desse espectro de estudo da linguagem, a influéncia de Ferdinand de
Saussure (1857-1913) € particularmente destacada. Amplamente reconhecido no campo dos
estudos linguisticos, sua obra impactou profundamente os estudos do século XX e continua
sendo um componente essencial dos curriculos universitarios, ja que suas ideias influenciaram

ndo apenas a linguistica, mas também varias outras disciplinas das ci€ncias humanas e sociais.

8 As possibilidades de uso estdo ligadas 2 questdo da adequacio da linguagem ao contexto.
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Saussure desenvolveu seus estudos no final do século XIX e inicio do século XX.
Suas ideias foram compiladas e publicadas postumamente por alguns dos seus alunos no livro
Curso de Linguistica Geral, publicado em 1916. Os conceitos desenvolvidos pelo linguista até
hoje continuam a moldar a compreensdo da linguagem e suas conexdes com diversos campos
do conhecimento. De fato, com Saussure, os estudos linguisticos assumem uma abordagem
mais sistematica da lingua, focando na andlise sincronica, isto €, analisando a lingua em um
dado momento no tempo, sem considerar sua evolu¢do histérica. Na visdo do linguista,
somente a langue (lingua), enquanto sistema abstrato de signos, pode ser objeto de estudo da
linguistica, pois a parole (fala) € um ato individual da vontade do falante; € heterogénea, e, por
conta disso, seria mais dificil identificar suas regras e estruturas subjacentes.

Nas palavras de Saussure ([1916] 2006, p. 28), “seria ilusorio reunir, sob o mesmo
ponto de vista, a lingua e a fala”. Para ele, essa é a primeira divisdo “que se encontra quando se
procura estabelecer a teoria da linguagem. Cumpre escolher entre dois caminhos impossiveis de
trilhar a0 mesmo tempo; devem ser seguidos separadamente”. Dessa forma, ao optar pelo
estudo da lingua (sistema abstrato), Saussure acabou ndo adentrando na seara do carater
subjetivo e individual da fala.

A linguistica estrutural saussuriana foi marcada pelos pares de conceitos
dicotdomicos. Essas dicotomias sdo: langue (lingua) x parole (fala), sincronia x diacronia,
significante x significado, sintagma x paradigma e arbitrariedade x iconicidade. Esses pares
opostos sdo conceitos fundamentais na teoria de Saussure, pois ao descrevé-los, o linguista
apresenta a sua visao do funcionamento da lingua, que para ele deveria ser considerada em si
mesma e por si mesma. Ao postular as dicotomias, Saussure isolou o que, segundo ele, seria
interesse para a ciéncia linguistica, o sistema linguistico (langue). Por conta disso, Calvet
(2002, p.12) enfatiza que “o estruturalismo na linguistica foi construido, portanto, sobre a
recusa em levar em consideraciio o que existe de social na lingua™.

Ao tomar a lingua como uma entidade abstrata e separada dos seus condicionantes
histéricos e sociais, Saussure deixou uma lacuna que precisava ser preenchida, ja que as linguas
ndo existem sem os falantes que as criaram. Dessa forma, os estudos da Sociolinguistica
surgiram em resposta a abordagem focada na estrutura interna da lingua, que deixava de lado o

contexto social em que a linguagem ¢é produzida.

 Embora a perspectiva tedrica de Saussure ndo tenha abordado os fatores externos ao sistema, ele reconheceu que

a lingua € um fendémeno social, “produto de uma convengao estabelecida entre os membros de determinado
grupo” (Coelho et al., 2010, p. 14).
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Diferentemente da proposta tedrica de Ferdinand de Saussure, alguns linguistas
encabecaram a luta por uma abordagem que se voltasse para o estudo da lingua a partir dos
condicionantes sociais. Dentre esses estudiosos podemos destacar o francés Antoine Meillet
(1866-1936). Embora frequentemente identificado como um discipulo de Saussure, Meillet
promoveu uma abordagem distinta de seu mestre suico ao investigar como as mudangas sociais
influenciam a evolugdo da lingua.

Segundo o préprio Meillet (apud Calvet, 2002, p. 16), “por ser a lingua um fato
social resulta que a linguistica € uma ciéncia social, e o tnico elemento varidvel ao qual se pode
recorrer para dar conta da variacdo linguistica é a mudanca social”. Ao lermos as palavras de
Meillet, percebemos que ele estabelece uma estreita relacdo entre lingua e sociedade, entre

variagdo e fatores sociais. Em outras palavras,

[...] o tema da lingua como fato social, central em Meillet, ¢ um tema profundamente
antissaussuriano, de modo seguramente inconsciente antes da publicacdo do Curso,
mas consciente depois, € que a histéria da linguistica estrutural pds-saussuriana se
caracteriza por um afastamento constante desse tema. Surge assim, desde o
nascimento da linguistica estrutural e insistindo essencialmente na forma da lingua,
outro discurso que insiste em suas fungdes sociais (Calvet, 2002, p. 17, grifo do
autor).

Além de Meillet, outro estudioso da linguagem do século XX criticou a perspectiva
estruturalista abstrata. Trata-se do filésofo e tedrico literario russo Mikhail Bakhtin (1895-
1975). Sua compreensdo do cardter social e ideolégico da linguagem, ao adotar uma
perspectiva marxista!® em relacdo a lingua, ajudou a entendé-la como uma prética que possui
raizes na cultura e na sociedade. Na visdo de Bakhtin, os diferentes contextos conferem
diferentes significados as palavras, que formam os enunciados. Ainda segundo o autor, ‘“as
palavras ndo sdo de ninguém, em si mesmas nada valorizam, mas podem abastecer qualquer
falante e os juizos de valor mais diversos e diametralmente opostos dos falantes” (Bakhtin,
2016, p. 48). Em outras palavras, as unidades da lingua (palavras, frases, oragdes) s6 t€m
sentido nos enunciados concretos, dependentes do contexto.

Em resumo, as sementes dos estudos sociolinguisticos comecaram a germinar no
inicio do século XX, mas a consolidagdo da Sociolinguistica como campo de estudo s6 ocorreu
apds quase meio século de predominio das correntes estruturalistas. Com isso, “a partir da

década de 1960, como heranca de Meillet, volta a ganhar for¢a a no¢do de lingua como fato

10 Na perspectiva marxista, a linguagem ¢ parte integrante das relagdes sociais e econdmicas em uma sociedade
capitalista. E essa mesma linguagem reflete as desigualdades presentes na sociedade.
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social dindmico, cuja variagao € explicada pela mudanca social, por forcas externas” (Coelho et
al., 2010, p. 16).

Deste modo, a Sociolinguistica, reconhecida por Calvet (2002) como a propria
linguistica, comec¢ou a tomar forma a partir da década de 1960, notadamente apds a realizacdo
de uma conferéncia sediada em Los Angeles. No transcorrer desse importante evento, uma
indagacdo central foi levantada pelos participantes: quais sdo os fatores que condicionam a
diversidade linguistica?

A conferéncia foi realizada de 11 a 13 de maio de 1964, na Universidade da
Califérnia. Por iniciativa de William Bright!!, 25 pesquisadores se reuniram em Los Angeles
para debater sobre temas variados. Entre os assuntos discutidos estavam: etnologia da variacdo
linguistica, planejamento linguistico, a hipercorre¢do, o desenvolvimento de sistemas de
escritas, entre outros temas. Essa conferéncia foi um marco importante no estabelecimento
desse novo campo de estudo das linguas (Calvet, 2002).

Na introdugdo da obra que compilou os estudos apresentados durante a conferéncia
em Los Angeles, William Bright notou que definir com precisdo a Sociolinguistica nio era algo
facil. Ao iniciar o texto, o linguista americano escreve que € “[...] certamente correto dizer que
estudos sociolinguisticos, como os realizados sob o nome de "sociologia da linguagem", tratam
das relagcOes entre linguagem e sociedade. Mas tal afirmacgdo € excessivamente vaga"'? (Bright,
1966, p. 11, traducdo nossa). Essa dificuldade que o Bright teve de definir esse campo de
estudos, da mesma forma que ele considerou dificil conceituar a ‘etnolinguistica’ e a
‘psicolinguistica’, estava ligada ao fato de o termo “sociolinguistica” ser bastante novo na
época.

Além de William Bright, que foi responsével pela publicacdo das atas do encontro,
renomados especialistas da 4drea da Sociolinguistica estiveram presentes na referida
conferéncia. Entre eles podemos mencionar John Gumperz, William Labov, Dell Hymes, José
Pedro Rona, John Fisher, William Samarin e muitos outros, todos dedicados a explorar a
linguagem sob a perspectiva social. Esse encontro, de acordo com Calvet (2002, p. 22), marca o
inicio da Sociolinguistica, “que se afirma contra o outro modo de fazer linguistica, o modo de
Chomsky e da gramadtica gerativa”. Noam Chomsky, influente linguista americano,

desenvolveu uma teoria denominada de Gerativismo, ou teoria da gramdtica gerativo-

' William Bright (1928 - 2006) foi pioneiro dos estudos sociolinguisticos, ao introduzir aspectos sociais nas
descric¢des linguisticas.

12 «[...] certainly correct to say that sociolinguistic studies, like those carried out under the name of ‘sociology of
language’, deal with the relationships between language and society. But such a statement is excessively
vague”.
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transformacional. Segundo essa perspectiva tedrica, a lingua € vista como uma capacidade inata
dos seres humanos. Para Chomsky, todos nds possuimos, em nossa estrutura cerebral, uma
“gramdtica universal”’, que nos permitem adquirir e produzir linguagem (competéncia
linguistica), mesmo que nunca tenhamos sido expostos a ela. Essa capacidade € fruto do que ele
denomina de competéncia linguistica inata ao falante, o que difere da perspectiva adotada pelos
estudos sociolinguisticos.

Criticando a perspectiva adotada por Chomsky, o linguista, antropdlogo e etndgrafo
norte-americano Dell Hymes teve papel relevante nos estudos sociolinguisticos ao considerar o
contexto social e cultural na andlise da linguagem. Dessa forma, Hymes amplia o conceito de
competéncia linguistica e propde um novo conceito “bastante amplo para incluir ndo s6 as
regras que presidem a formacgdo das sentencas, mas também as normas sociais e culturais que
definem a adequacdo da fala” (Bortoni-Ricardo, 2004, p. 73).

Apo6s destacar a op¢cdo de Chomsky em concentrar seus esforcos na andlise da
competéncia linguistica idealizada, Hymes entende que os fatores externos poderiam ter sido
incluidos na descricdo dessa referida competéncia, refletindo que o fracasso de Chomsky em
nao “fornecer um lugar explicito para os fatores socioculturais” em sua teoria nao foi acidental,
pois compreendeu que, se assim fosse, “[...] alguma adverténcia nesse sentido deveria ter sido
feita; bem como poderia ter sido mencionada a necessidade de incluir a dimensdo
sociocultural”® (Hymes, [1972] 1996, p. 16, tradu¢do nossa).

Assim como Hymes, os linguistas Weinreich, Labov e Herzog ([1968] 2006, p.
60) observaram que nao sdo sugeridos, na teoria de Chomsky, procedimentos “para ultrapassar
a diversidade real observada no comportamento linguistico” dos falantes. Isso ocorre porque,
da mesma forma que Saussure, Chomsky considera a diversidade teoricamente irrelevante para
os estudos linguisticos. Assim como nos estudos saussurianos, “a exigéncia da homogeneidade
se torna central” na teoria linguistica de Chomsky. E por estas e outras questdes que a
Sociolinguistica se opunha aos postulados da teoria gerativa do linguista americano.

Como apontam Coelho et al. (2010, p. 14), “[...] tanto a abordagem estruturalista
como a gerativista consideram a lingua como uma realidade abstrata, desvinculada de fatores
histéricos e sociais”. Contudo, as concepcdes de Chomsky proporcionaram o surgimento de
novas abordagens de investigacao, inclusive para o dominio da Sociolinguistica, que despontou
nos Estados Unidos. Dentre essas abordagens estd a Sociolinguistica Variacionista, vertente

fundada pelo linguista William Labov, um dos seus principais representantes.

13 Texto original: “[...] alguna advertencia en ese sentido deberia haberse hecho; asi como también podria haberse
mencionado la necesidad de incluir la dimensién sociocultural”.
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A Sociolinguistica Variacionista € um campo de estudo que se concentra na analise
da variacdo linguistica em uma comunidade de falantes. Labov buscou “romper com a
identificacdo da estruturalidade com a homogeneidade” (Weinreich, Labov e Herzog, [1968]
2006, p. 88) e propds uma explicacdo da mudanga, que para ele estava ligada a descricdo da
heterogeneidade ordenada dentro da lingua. Essa abordagem considera que a lingua é dinamica
e estd sempre em transformacao.

Desde a década de 60, Labov vinha questionando diversos aspectos dos estudos da
linguagem, principalmente o tratamento conferido aos fendmenos de variacdo e mudanca
linguistica. Em virtude dessas reflexdes, o modelo de investigacdo linguistica proposto por
Labov assume uma posi¢cdo diametralmente oposta aos modelos saussuriano e chomskiano.
Enquanto essas duas perspectivas concebiam a lingua como um sistema homogéneo, Labov
sustenta uma abordagem distintiva que incorpora a heterogeneidade linguistica, considerando
as influéncias dos fatores sociais e contextuais.

Quanto a essa questdo, Tarallo (2005, p. 7) ressalta que “o modelo de andlise
proposto por Labov apresenta-se como uma reacio a auséncia do componente social no modelo
gerativo”. Como vimos, a teoria desenvolvida por Chomsky concentrou-se em desenvolver um
modelo de gramadtica universal comum a todas as linguas humanas. Nesse sentido, seus
esforcos foram direcionados a descricdo da estrutura gramatical das linguas, desconsiderando
as questoes relativas a variacao linguistica.

Em razdo dessas questdes, as investigacdes conduzidas por Labov fizeram surgir
um novo campo da Linguistica: a Linguistica Variacionista. Como o préprio nome sugere, esta
abordagem concentra-se na andlise da variacdo e mudanca linguistica, considerando fatores
condicionantes como idade, sexo, classe social e localizagdo geografica etc. Na visdo de Labov,
as linguas passam por transformagdes ao longo do tempo e ndao sdo homogéneas, mas sim
compostas por variantes que os falantes adotam. Além disso, o linguista propde que a variacao
linguistica ndo € aleatéria, mas sim orientada por padrdes sistemdticos, a chamada
heterogeneidade ordenada da lingua.

Labov atribuiu ao componente social uma grande importancia nos estudos
linguisticos “e, nesse sentido, rompe com a visdo de comunidade de fala homogénea, definindo
a existéncia de uma variagdo inerente a comunidade de fala” (Santos; Melo, 2019, p. 119).

Sobre essa questdao, Bagno (2014, p. 79, grifos do autor) entende que

4 Cf. Padrées sociolinguisticos, de William Labov, ([1972], 2008).
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O impacto da variacdo social sobre a mudanca linguistica foi o alvo principal das
investigagdes realizadas pelo estadunidense William Labov na década de 1960 e que
se tornaram estudos cldssicos da metodologia sociolinguistica. Sua intengdo era provar
que, para o estudo da mudanca de uma lingua, é imprescindivel incluir na pesquisa a
dindmica social da comunidade em foco.

Portanto, diante dos resultados das suas investigacdes, Labov apresentou, em 1966,
seu estudo sobre a avalia¢do social do /r/ na cidade de Nova lorque, publicado no livro “The
Stratification of English in New York City”. O linguista examinou como o som do /r/ era
pronunciado de diferentes formas nos bairros da cidade e que essa pronuncia era condicionada
por fatores sociais. A partir da metodologia e dos principios adotados nesta andlise, ele abriu
caminho para a realizacdo de diversos estudos, dentre os quais podemos citar a pesquisa
realizada por Alencar (2007) sobre as variantes do r no falar fortalezense.

Além do estudo publicado em 1966, Labov analisou o fendmeno de mudanga
fonética na fala dos habitantes da ilha de Martha's Vineyard - Massachusetts, Estados Unidos.
E foi a partir desse estudo pormenorizado que, segundo Alencar (2007, p. 36, grifos nossos),

Labov desenvolveu

[...] uma série de estudos e andlises empiricas, dentre eles, o estudo das variedades do
inglés ndo-padrdo falado por grupos étnicos diferentes na cidade de Nova lorque.
Mostrou, também, em suas pesquisas, que a afirmacao de Bernstein, de “deficiéncia
lingiiistica” [Sic], era falaciosa e incorreta, substituindo-se pela nocao de diferenga,
ao dizer que “diferenca ndo € deficiéncia”.
Na citagdo, destacamos o trecho que se refere ao linguista e sociélogo britanico
Basil Bernstein (1924-2000), que, de acordo com Calvet (2002, p. 17) foi o “primeiro a levar
em considera¢do, ao mesmo tempo, as producdes linguisticas reais (o que era feito em
pequenissima escala pelos autores inspirados no marxismo) e a situagdo socioldgica dos
falantes”. Entretanto, em uma fase posterior, questionou-se a oposi¢do por ele estabelecida
entre os dois codigos e a falta de uma base sélida para seus conceitos linguisticos. Calvet
(2002) levanta a indagacdo sobre a possibilidade de esses codigos serem, na verdade, parte de
um continuum':
Em suas investigacdes, Bernstein analisou as produgdes linguisticas das criancas
pertencentes a classe operdria, comparando-as com aquelas pertencentes as classes
economicamente mais privilegiadas. A partir dessa comparac¢do, o linguista observou que as

criangas da classe trabalhadora apresentavam uma taxa de insucesso escolar significativamente

maior em comparacdo com as criangas das classes abastadas. Em seguida, identificou “a

15" Na Sociolinguistica, um continuum se refere a uma escala de variagio que ocorre em um contexto ou em uma
comunidade de fala. No continuum ndo ha uma divisio rigida entre os cédigos ou entre as diferentes formas de
falar, mas variagdes sutis.
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existéncia de duas variedades linguisticas, dois “c6digos”, determinados pela forma de relacao
social: o “codigo elaborado” e o “cddigo restrito” [...]” (Soares, 1997, p. 24-25).

Ainda segundo Soares (1997, p. 29-30), Bernstein entende que a escola “usa e quer
ver ser usado o codigo elaborado”, e isso explica o fracasso escolar das criancas da classe
trabalhadora, pois o “processo de socializacdo da crianca da classe média” da a ela a

“capacidade de usar os dois c6digos”, de acordo com o contexto. Nas palavras de Bernstein,

[...] para a crianca que dispde do cédigo elaborado, a experiéncia escolar representa
apenas um desenvolvimento simbdlico e social; para a crianga “limitada” a um codigo
restrito, a experiéncia escolar significa uma tentativa de transformacdo simbdlica e
social” (Soares, 1997, p. 25).

Em razdo desse estudo, Bernstein foi considerado um dos principais responsaveis
pela teoria da deficiéncia linguistica. Entretanto, Soares (1997) aponta que € preciso ter cautela
quanto a isso, pois foi de forma involuntdria que Bernstein ofereceu aos partidarios da teoria
uma base para o desenvolvimento dos denominados “programas de educagdo compensatdria”.
Segundo a autora, somente os primeiros trabalhos do linguista, escritos entre 1958 e 1973,
“podem ser considerados como relacionados com o conceito de “déficit lingiiistico” [Sic]”.
Ap6s 1973, Soares (1997, p. 22) aponta que o linguista reorientou sua teoria “para o estudo das
relagdes entre educacdo e o modo de producdo em sociedades capitalistas e para a andlise dos
processos de reproducao cultural, através, sobretudo, da educagao”.

Conforme foi observado na andlise de Soares (1997), Bernstein foi mal interpretado
e chegou a afirmar, segundo a pesquisadora, que “um cddigo ndo é melhor que o outro” e que
as dificuldades de aprendizagem decorrem do embate entre cAOdigos presentes no contexto
escolar. Controvérsias a parte, o importante é que, conforme analisa Calvet (2002), as teses do
socidlogo serviram de catalisador rumo a uma concepg¢ao social da lingua.

Labov, ao criticar as ideias de Bernstein, introduz o conceito de estilos, ao
pesquisar a fala dos negros americanos; e sua pesquisa foi um texto fundamental para a
Sociolinguistica, pois utiliza uma abordagem sistemdtica para andlise da variacdo linguistica
em diferentes comunidades, estabelecendo uma conexao definitiva entre lingua e sociedade e
contribuindo para a consolidacdo da chamada Teoria da Variacdo Linguistica, da qual Labov é
0 maior representante.

Nesta secdo, discutimos a relacdo indissocidvel entre lingua e sociedade,
demonstrando que a compreensao do fendmeno da variacdo linguistica requer um olhar atento
as realidades sociais. Esse entendimento também deve igualmente integrar a dindmica escolar,

especialmente nas aulas de lingua portuguesa. E fundamental considerar o contexto social para
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compreender a diversidade linguistica; em outras palavras, sob a perspectiva sociolinguistica,
as diferentes formas de falar e escrever refletem os diferentes aspectos do ambiente social.

Resumindo essa ideia, Camacho (2001, p. 50) aponta que, em tultima andlise, por
ser a linguagem um fendmeno social, “fica claro, para um sociolinguista, que é necessario
recorrer as variacoes derivadas do contexto social para encontrar respostas para os problemas
que emergem da variagcdo inerente ao sistema linguistico”.

A seguir, voltamos o nosso olhar a Sociolinguistica Educacional e a varia¢do
linguistica no contexto escolar, espaco este onde as diferencgas se fazem presentes e devem ser
aceitas, reconhecidas e respeitadas por todos os envolvidos no processo educativo. Além disso,
abordamos como os tipos de variantes linguisticas podem ser trabalhados em sala de aula, de
forma a evitar o preconceito linguistico'® e desenvolver nos estudantes uma atitude reflexiva
sobre a adequacdo da linguagem em contextos mais monitorados de uso, principalmente na

escrita.

2.1.2 Sociolinguistica Educacional: a sociolinguistica aplicada ao ensino

Por muito tempo, o ensino da lingua portuguesa esteve fundamentado na busca pela
uniformidade linguistica. As construcdes que ndo seguiam os padrdes estabelecidos pela
gramdtica tradicional (normativa) e pelas variedades de prestigio eram, em grande parte,
consideradas erradas. No entanto, devemos reconhecer que as contribuicdes de campos de
estudo que t€m a heterogeneidade ordenada!” da lingua como premissa maior, como € o caso da
Sociolinguistica Educacional, tém alterado o enfoque anteriormente centrado nos conceitos de
certo e errado, em favor daquele que privilegia os termos adequado e inadequado (Cf. Anexo
C). Na visdo de Cyranka (2016, p. 170), essa substitui¢do “predispde os alunos ao desejo de
ampliarem a competéncia comunicativa que ja possuem, construindo crengas positivas sobre o
conhecimento que t€m de sua lingua, no caso, a lingua portuguesa”.

Como discutido na subsecdo anterior, as pesquisas sociolinguisticas concentravam-
se predominantemente na andlise dos fendmenos de variagdo e mudanca linguistica em
determinadas comunidades de fala, ou seja, ndo estavam diretamente relacionadas a educacdo e

ao ensino. Por outro lado, as pesquisas da Sociolinguistica Educacional, 4rea tedrico-prética

16 “Julgamento sobre falantes ou sobre grupos inteiros em uma comunidade em virtude das formas linguisticas que
empregam (e essas formas geralmente sdo as que se afastam do padrdo, sendo consideradas ‘incorretas’,

)

‘feias’, ‘piores’, ‘imperfeitas’ etc.)” (Coelho ef al., 2010, p. 165).

17 Refere-se a diversidade e variacio que existem nas linguas e entre as variedades de uma mesma lingua.
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derivada da Sociolinguistica, buscam estudar as relacdes entre a lingua e a sociedade com
aplicacdo no contexto escolar.

Esse novo campo de estudos foi inaugurado no Brasil na década de 1980 pela
professora Stella Maris Bortoni-Ricardo, que buscou investigar ndo s6 as variedades
linguisticas do portugués brasileiro (PB), mas também transformar os resultados dessas
investigagdes “em instrumental pedagdgico capaz de interferir nas priticas de educagdo
linguistica, isto é, nas formas de ensinar a lingua portuguesa nas escolas” (Bagno, 2004, p. 7).

A citagdo a seguir oferece um resumo esclarecedor sobre essa drea de estudos.

Analisemos as consideragcdes dos autores:

A Sociolinguistica Educacional se preocupa com a abordagem da teoria
Sociolinguistica dentro da escola. Autores como Antunes (2007), Bortoni-Ricardo
(2005), Faraco (2008), entre outros, defendem que a Sociolinguistica deve ser levada
para a escola e todos os conceitos importantes como variante, varia¢cdo, mudanga e
preconceito linguistico, por exemplo, devem ser trabalhados dentro de sala de aula
com os educandos. Ademais, esses autores defendem a ideia de que a variacdo
linguistica ndo deve ser tratada como um conteido programédtico, pois ela ndo é. A
variagdo linguistica deve ser o viés tedrico para todos os conteddos, estando presente
durante o ano todo, nas explicacdes, questionamentos e debates feitos em sala de aula
(Freitas; Martins., 2023, p. 91) .

Conforme o trecho, a variagdo linguistica, na maioria das vezes, é vista como um
conteido a ser trabalhado em sala de aula, figurando principalmente nos livros didéticos
destinados aos alunos do 6° ano do Ensino Fundamental!®. Por conta desse tratamento, € comum
encontrarmos um unico capitulo ou algumas poucas paginas que abordam os tipos de variacao
(histérica, regional, social etc.), com énfase nas diferencas entre o portugués brasileiro e o
portugués europeu, especialmente no que diz respeito as diferencas de sotaque e do léxico.
Além disso, ha uma confusdo terminoldgica presente nos livros didaticos de portugués, o que
acaba dificultando o estudo da variacdo linguistica na escola. Segundo Bagno (2007a, p. 130),
“a confusdo no emprego dos termos e dos conceitos prejudica muito o trabalho que se faz
nessas obras em torno dos fendmenos de variacdo e mudanca.” Alguns professores confundem
norma-padrdo com norma culta, por exemplo.

Outro aspecto que merece destaque, por ser um dos interesses de estudo da
Sociolinguistica Educacional, diz respeito ao fato de que existe na nossa cultura o mito do
monolinguismo, que diz que “ser brasileiro € sindnimo de ser falante de portugués”. No
entanto, segundo Bagno (2007a, p. 126), o Brasil “estd na pequena lista dos oito paises que

abrigam em seu territorio metade das linguas faladas no mundo”. Por conta desse discurso que

18 A partir da experiéncia docente da pesquisadora, foi observado que os contetidos sobre variacdo linguistica sdo
abordados, principalmente, nos livros didéticos de lingua portuguesa do 6° ano do Ensino Fundamental.
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circula em nossa sociedade, o ensino da lingua portuguesa acaba sofrendo influéncias
negativas, visto que a pluralidade linguistica é pouco trabalhada na escola.

Diante das probleméticas apresentadas, a importancia desse novo campo para o
ensino da lingua portuguesa, particularmente na perspectiva do estudo da heterogeneidade
linguistica, mostra sua forca, visto que o Portugués Brasileiro é notadamente diverso em sua
variacao regional, social e histdrica. De fato, nds falamos e escrevemos de maneiras distintas;
em diferentes contextos e comunidades, e isso demanda uma pedagogia pautada na variagdo e
no reconhecimento do seu papel na valorizacdo das identidades linguisticas dos alunos.

Baseando-se na diversidade linguistica do PB, Bortoni-Ricardo (2005) da énfase a

adequacdo da linguagem a partir do contexto, e aponta que a escola

ndo pode ignorar as diferencas sociolingiiisticas [Sic]. Os professores e, por meio
deles, os alunos t€ém que estar bem conscientes de que existem duas ou mais formas de
dizer a mesma coisa. E mais, que essas formas alternativas servem a propdsitos
comunicativos distintos e sdo recebidas de maneira diferenciada pela sociedade
(Bortoni-Ricardo, 2005, p. 15).

Partindo dessa reflexdo, acreditamos que a adequagdo linguistica é essencial para
formar alunos reflexivos, uma vez que estd ligada ao conceito de competéncia comunicativa de
Dell Hymes, com quem Stella Maris Bortoni-Ricardo teve contato nos Estados Unidos. Além
das influéncias de Hymes, Bortoni-Ricardo estudou com William Labov e Frederick Erickson.
Segundo ela, os estudos desses trés linguistas, juntamente com os conceitos do antropdlogo
Erving Goffman, formam a base tedrica da Sociolinguistica Educacional.

Influenciada por esses tedricos, Bortoni-Ricardo (2005, p. 130-133) postula seis
principios a serem considerados no desenvolvimento das agdes da Sociolinguistica
Educacional. Esses principios visam estabelecer uma conexao entre a teoria sociolinguistica e
as praticas pedagogicas, proporcionando um ensino mais inclusivo e conectado as realidades
linguisticas dos estudantes. Vejamos, entdo, no quadro a seguir, o que a pesquisadora propde

em cada principio.

Quadro 1- Principios da Sociolinguistica Educacional

Principios da Sociolinguistica Educacional

“A influéncia da escola na aquisicio da lingua ndo deve ser procurada no dialeto
1° | verndculo dos falantes — em seu estilo coloquial -, mas sim em seus estilos formais,
monitorados”.

“Regras que ndo estdo associadas a avaliagdo negativa na sociedade ndo sio objeto de

20 ~ ~ ~ . . . .
corre¢cad na escola €, portanto, nao vao influir consistentemente nos estilos
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monitorados”.

“O terceiro principio refere-se a insercdo da variacdo sociolinguistica na matriz social.
3° | No Brasil, a variacdo estd ligada 2 estratificaco social e 4 dicotomia rural-urbano”.

N

“Os estilos mais monitorados da lingua sdo reservados a realizacdo de eventos de
4° | Jetramento em sala de aula. Para a realizacdo de eventos de oralidade, podemos- nos
valer de estilos mais casuais”.

5° | “A descricdo da variagdo na sociolinguistica educacional ndo pode ser dissociada da
andlise etnogréfica e interpretativa do uso da variacdo em sala de aula”.

6° | “O sexto principio refere-se ao processo de conscientizag¢do critica dos professores e
alunos quanto a variacao e a desigualdade social que ela reflete”.

Fonte: Adaptado de Bortoni-Ricardo (2005, p. 130-133).

Dessa forma, a presente pesquisa se fundamenta principalmente no primeiro
principio apresentado, haja vista reconhecermos que os estudantes ingressam no ambiente
escolar possuindo relativo conhecimento da modalidade oral da lingua. No entanto, faz-se
necessario proporcionar-lhes acesso ao sistema formal de escrita e aos seus usos em variados

contextos. A esse respeito, Bortoni-Ricardo e Silva (2022, p. 224, grifo nosso) afirmam:

[...] € preciso trabalhar na escola a competéncia de falar, de ouvir, de ler e escrever a
Lingua Portuguesa, levando em conta os géneros textuais presentes na comunidade de
fala. [...] ha estudantes que provém de comunidades onde as variedades usadas sdo
apenas as informais, o que vai requerer metodologias mais especificas para que
tenham acesso aos estilos formais.

Além do primeiro principio, o quarto também fundamenta a reflexdo desenvolvida
em nossa pesquisa. Nele, Bortoni-Ricardo (2005) propde que os estilos mais monitorados
devem fazer parte dos momentos dedicados aos eventos de letramento em sala de aula. Por
outro lado, os eventos de oralidade podem ser conduzidos em estilos mais informais. Contudo,
isso ndo significa dizer que ndo existam estilos monitorados na oralidade. Pelo contrério, ha
diversas praticas de oralidade que demandam um maior grau de planejamento, como é o caso

das palestras e dos seminérios académicos. A respeito dessa questdo, a autora destaca:

[...] Podemos afirmar que é na linguagem monitorada que a acdo das agéncias de
planejamento lingiiistico [Sic] encontra éxito. Se considerarmos a ac¢do pedagdgica da
escola como parte da politica de planejamento lingiiistico [Sic], podemos concluir que
a influéncia da escola na lingua néo deve ser procurada no dialeto vernaculo dos
falantes, mas sim em seus estilos formais, monitorados (Bortoni-Ricardo, 2005, p.
182, grifo nosso).

Portanto, na perspectiva da Sociolinguistica Educacional, a escola desempenha um

papel importante na luta contra o tratamento desrespeitoso dado as variedades linguisticas dos
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falantes das classes menos favorecidas. Sabemos que hd muitos preconceitos relacionados a
forma como alguns alunos falam ou escrevem, especialmente aqueles que trazem para a escola
uma variedade linguistica que apresenta construgdes diferentes das normas cultas e da norma-
padrdo. Isso inclui, por exemplo, desvios na concordancia ao empregar pronomes, resultando
em expressdes como “Nois vai”, “Os minino chegaro” etc. Sobre essa questdo, Faraco e Zilles

(2015, p. 8, grifos nossos) analisam que a lingua

continua sendo forte elemento de discriminag@o social, seja no préprio contexto
escolar, seja em outros contextos sociais, cOmo no acesso ao emprego € aos Servigos
publicos em geral (servigos de satide, por exemplo). Por isso parece ser um grande
equivoco a afirmacdo de que a variacio linguistica ndo deve ser matéria de
ensino na escola basica. Assim, a questdo crucial para nds é saber como trati-la
pedagogicamente, ou seja, como desenvolver uma pedagogia da varia¢do linguistica
no sistema escolar de uma sociedade que ndo reconheceu sua complexa cara
linguistica e, como resultado da profunda divisdo socioecondmica que caracterizou
historicamente sua formagdo [...], ainda discrimina fortemente pela lingua os
grupos socioeconémicos que recebem as menores parcelas da renda nacional.

Diante do contexto, fica evidente que o professor de Lingua Portuguesa deve
trabalhar com as regras varidveis, especialmente as que recebem avaliacdo negativa por parte
da sociedade. Essa problematica deve ser tratada ao longo de toda a escolarizacdo, pois pode
ocorrer em todos os niveis de ensino (Bortoni-Ricardo, 2005).

Em vista disso, nossa pesquisa alinha-se ao principio da ampliagdo da competéncia
comunicativa dos estudantes, com énfase na adequacdo da modalidade escrita da lingua. Para
Corréa (2006, p. 272), a adequagdo € vista "como recomendacdo ultima para os usos da
linguagem" e estd "intimamente ligada a eficdcia da comunicag@o". Para que possamos alcancgé-

la, ele recomenda que

o texto (falado ou escrito) seja funcional em relacdo as diferentes situagdes de uso,
mais ou menos formais. A eficicia de um texto seria, pois, uma qualidade que se
produziria com base na recusa (ou, pelo menos, na tentativa de controle) de qualquer
desvio de estilo. Mas ndo sé isso: também as marcas que podem fazer repercutir
negativamente a variedade do falante no texto sdo tidas como um obstdculo para a sua
eficdcia; recusd-las teria a funcdo de evitar o efeito negativo das marcas lingiifsticas
[Sic] estigmatizantes.

Refletindo sobre essa perspectiva, percebemos a importancia de preparar os alunos
para ndo apenas dominarem as regras da gramdtica normativa, mas também para utilizarem os
recursos da lingua de forma consciente em variados contextos comunicativos. Por conta disso,

Vieira e Oliveira (2019, p. 9) reconhecem que uma das principais tarefas do professor de lingua

materna € propor atividades que aproximem os alunos “das variedades efetivamente praticadas
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pelos individuos com acesso a cultura letrada, sobretudo em situagdes mais monitoradas de fala
e de escrita”.

A esse respeito, Bagno (2013, p. 37, grifo nosso) destaca que

[...] ainda encontramos sobrevivéncias das regras prescritivas tradicionais nos
géneros mais monitorados, que implicam maior formalidade. Por exemplo, os
pronomes obliquos o/a/os/as ndo fazem parte do nosso verniculo, da nossa lingua
materna, mas comparecem ainda nos géneros discursivos mais monitorados, como na
escrita académica, jornalistica etc. Por isso, é tarefa incontorndvel da educacdo
linguistica ensinar esses pronomes, exatamente porque eles ndo fazem parte da lingua
materna de nenhum brasileiro”.

A partir dessa discussdo, acreditamos que o reconhecimento da diversidade
linguistica em nossas prdticas educativas € essencial para a promo¢do de uma pedagogia
sociolinguisticamente e culturalmente sensivel. Isto é, uma abordagem pedagédgica que,
segundo Faraco (2008, p. 180), € capaz de sensibilizar “as criangas e os jovens para a variacao,
de tal modo que possamos combater os estigmas linguisticos, a violéncia simbdlica, as
exclusoes sociais e culturais fundadas na diferenca linguistica™.

Concluindo nossa andlise sobre a Sociolinguistica Educacional, direcionamos nosso
foco para a préxima subsec¢do, que explora a relagdo entre lingua, variacdo linguistica e o
ensino da lingua portuguesa. Conforme observa Faraco (2008), na pratica cotidiana em sala de
aula, os professores de lingua materna frequentemente enfrentam desafios significativos ao
lidar com a diversidade linguistica que caracteriza nosso idioma. Esse fato esta ligado a antigos
paradigmas que ainda se baseiam na homogeneidade da lingua e privilegiam as variedades

linguisticas da classe social de maior prestigio na sociedade.

2.2 Lingua, variacao linguistica e ensino da lingua portuguesa

Um dos postulados epistemoldgicos da Sociolinguistica aponta que a lingua € uma
pratica social complexa que envolve aspectos linguisticos e sociais. Falantes e ouvintes, nos
diferentes usos da lingua, valem-se principalmente dos signos linguisticos (orais ou escritos)
nao somente para se comunicar'’, mas também para transmitir conhecimentos, expor ideias,

expressar sua identidade cultural, expressar-se artisticamente, entre outras multiplas funcdes.

Y0 linguista Marcos Bagno acredita ser um mito ingénuo a nocéo de que a linguagem humana tenha apenas a
finalidade de “comunicar”, de “transmitir ideias”. Para o autor, “a linguagem € muitas vezes um poderoso
instrumento de ocultacdo da verdade, de manipulagdo do outro, de controle, de intimidacdo, de opressdo, de
emudecimento” (Bagno, 2007b, p. 132).
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Essa multiplicidade € evidenciada nas palavras de Bagno (2007b, p. 143, grifo nosso), que de

maneira até poética expde sua visdo sobre a lingua:

[...] a lingua permeia tudo, ela nos constitui enquanto seres humanos. N6s somos a
lingua que falamos. A lingua que falamos molda nosso modo de ver o mundo e
nosso modo de ver o mundo molda a lingua que falamos. Para os falantes de
portugués, por exemplo, a diferenca entre ser e estar € fundamental: eu estou infeliz é
radicalmente diferente, para nés, de eu sou infeliz (Bagno, 2007b, p. 143, grifos do
autor).

Na perspectiva sociolinguistica, a afirmacdo de Bagno de que “o mundo molda a
lingua que falamos” reflete a grande influéncia do contexto social, historico e cultural no
carater variacional da lingua, isto €, ela muda para se adaptar as necessidades dos falantes.
Partindo desse premissa, diversos linguistas, dentre os quais destacamos Weinreich, Labov e
Herzog, se propuseram a “descrever a heterogeneidade ordenada” da lingua, e, sobretudo, a
demonstrar a impossibilidade de se estudd-la “como entidade autonoma, com vida prépria, sem
levar em conta seus falantes, inseridos em contextos socioculturais” (Weinreich; Labov;
Herzog, [1968] 2006).

Antunes (2009, p. 22) reforca essa visdo ao apontar que a lingua so “pode ser vista
como um conjunto sistemdtico, mas heterogéneo, aberto, movel, varidvel: um conjunto de
falares”, ou seja, variacdo e mudanca fazem parte da lingua. Essa variacdo € influenciada por
fatores linguisticos e extralinguisticos. Sendo assim, os falantes agem sobre a lingua por duas
diferentes direcdes: “por um lado, mantém o sistema e o transmitem as geracdes vindouras,

porque isso € necessdrio a comunicagdo; por outro lado, modificam-no e o reconstroem”

(Marinho; Val, 2006, p.13). Estes autores também destacam que as linguas

vivem e evoluem, se modificam e se transformam com o tempo. Elas ndo se
degeneram. Apenas mudam, de modo gradual e coerente, adquirindo novos valores
sociolingiifsticos [Sic], isto €, valores ligados as diferentes formas que assumem no
uso social, por diferentes grupos de falantes (p. 13).

Na concepcao de Bagno (2002, p. 12), “as linguas ndo existem sem as pessoas que
as falam” e “a histéria de uma lingua € a histéria de seus falantes”. Por isso devemos
compreendé-la “dentro de uma realidade histérica, cultural e social” e, acima de tudo, concreta.
Essa lingua histérica, como bem definiu Coseriu (1980, p. 110), “nunca é um sistema
homogéneo”, ou seja, sempre apresenta variacdo linguistica.

O fenbmeno da variacdo linguistica se manifesta na “existéncia de varidveis, isto &,
de unidades de qualquer plano do sistema gramatical (fonico, morfoldgico, sintitico...) que

apresentem realizagOes diferentes” (Lagares; Bagno, 2011, p. 19). Essas varidveis sdo formadas
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por um conjunto de variantes, que sdao condicionadas por fatores linguisticos (estruturais) e
também por fatores sociais ou funcionais.

Uma varidvel linguistica refere-se a um aspecto ou categoria da lingua que
apresenta variacdo (variantes de uma varidvel), como ocorre com os réticos®® no PB, que sdo
“[...] diversas maneiras de se dizer a mesma coisa em um mesmo contexto, € com O mesmo
valor de verdade” (Tarallo, 2005, p. 8). As formas “nds” e “a gente” sdo variantes da variavel
da categoria de pronomes do PB, no caso o pronome de primeira pessoa do plural.

Em um caso de variacdo, as formas variantes costumam receber valores distintos
pela comunidade. Sendo assim, em uma comunidade de fala, podemos encontrar os
significados sociais que estdo em relacdo de concorréncia: “[...] padrdo vs. ndo-padrio,
conservadoras vs. inovadoras, de prestigio vs. estigmatizadas. Em geral, a variante considerada
padrdo €, ao mesmo tempo, conservadora e aquela que goza de prestigio” (Tarallo, 2005, p.
11).

Além dos conceitos de variavel e de variantes, ha também o conceito de variedade
que, segundo Coelho et al. (2010, p. 26), “representa a fala de uma comunidade de modo
global, considerando-se todas as suas particularidades, tanto categdricas quanto varidveis; é o
mesmo que dialeto ou falar”. Cada variedade possui sua prépria gramadtica, expressoes,
proniincia, e vocabuldrio exclusivos. E importante notar que essa gramdtica nio se refere 2
gramdtica normativa, mas sim aquela internalizada pelos falantes.

As variedades podem ser divididas em dois grandes grupos: as regionais e as
sociais. Como o préprio nome sugere, as variedades regionais dizem respeito as diferencas
linguisticas que ocorrem devido a localizacdo dos falantes, ou seja, cada regido do pais, dos
estados € dos municipios apresentam variacdo no uso da lingua. J4 as variedades sociais se
referem as diferencas linguisticas de determinados grupos e de determinados contextos de uso.

Para compreendermos a heterogeneidade presente no portugués brasileiro,
baseamo-nos nos estudos da pesquisadora Stella Maris Bortoni-Ricardo que, segundo Bagno
(2007a, p. 54), “construiu um modelo extremamente simples € a0 mesmo tempo muito util para
o estudo da variacdo linguistica nas interagdes verbais, com €nfase nas interacdes em sala de
aula”. Bortoni-Ricardo (2004) propde que imaginemos trés linhas, que ela chama de continuos.
Sao eles: continuo de urbanizacdo, continuo de oralidade-letramento e o continuo de
monitoragdo estilistica. A Figura 1, abaixo, refere-se ao primeiro continuo, que ilustra a

distribuicao das variedades.

20 Os réticos representam as variantes do r. Dependendo da regido do pafs, a prontincia do r pode variar.
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Figura 1- Continuo de urbanizacio

variedades rurais isoladas area rurbana variedades urbanas padronizadas

Fonte: Adaptada de Bortoni-Ricardo (2004).

As variedades rurais sdo os falares de pessoas que vivem em comunidades rurais
isoladas, tanto do ponto de vista geografico quanto pela falta de meios de comunicagdao. Ao
contrdrio dos falares das pessoas das variedades urbanas padronizadas, que sdo aquelas que
sofrem a influéncia “de agéncias padronizadoras da lingua, como a imprensa, as obras literrias
e, principalmente, a escola” (Bortoni-Ricardo, 2004, p. 52).

Com o processo de migracdo do campo para a cidade, surgiram os grupos rurbanos,
ou seja, grupos formados por pessoas que preservam a cultura e o repertdrio linguistico de seus
antecedentes culturais. Além desses grupos, também fazem parte das variedades rurbanas os
falares das pessoas que residem em distritos ou nucleos semi-rurais e sofrem influéncia dos
falares urbanos, seja através da midia ou da tecnologia agropecudria (Bortoni-Ricardo, 2004).

O segundo continuo € o de oralidade-letramento. De maneira andloga ao primeiro

exemplo, vamos representa-lo na linha imagindria:

Figura 2 - Continuo de oralidade-letramento

eventos de oralidade eventos de letramento

Fonte: Adaptada de Bortoni-Ricardo (2004).

Conforme explica Bortoni-Ricardo (2004), esse continuo é formado por eventos de
comunica¢do que podem ser mediados tanto pela oralidade como pela escrita, havendo também
sobreposicoes. Uma palestra, por exemplo, ¢ um evento de letramento, pois o palestrante
estudou e planejou a sua apresentacdo, fez esquemas e resumos, mas, ao longo da palestra,
podem ocorrer momentos de oralidade.

O ultimo continuo é o de monitoragdo estilistica. Ele abrange tanto as interagdes
totalmente espontineas quanto as previamente planejadas e que exigem um maior cuidado do

falante. Vejamos sua disposi¢ao na figura abaixo:
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Figura 3 - Continuo de monitoragao estilistica

- monitoragao + monitoragdao

Fonte: Adaptada de Bortoni-Ricardo (2004).

O ponto-chave nesse continuo € a adequagdo do estilo a situagdo. Da mesma forma
que os outros dois, ndo hd uma separacdo rigida entre os dois polos, mas os falantes vao se
engajando nos estilos monitorados a partir da mudanca da situacdo. De modo geral, de acordo
com Bortoni-Ricardo (2004, p. 63), os fatores que influenciam a monitoragdo do estilo sdo o
ambiente, o interlocutor e o topico da conversa.

Conforme observado pela pesquisadora, ndo ha fronteiras rigidas entre os trés
continua, mas sobreposicdes, principalmente nos dois dltimos. Sendo assim, fica evidente a
conexdo que permeia a linguagem nos momentos de interacdo. Sobre essa questdo, Faraco
(2008, p. 44) nos diz que “nenhum corte dicotomico da realidade linguistica brasileira, como
portugués formal/lingua escrita e portugués informal/lingua falada, ou outras identificacdes
simplistas, € suficiente para representd-la”.

De certa forma, os estudos de Bortoni-Ricardo sobre os trés continuos
influenciaram diversos documentos da educacdo brasileira, representando um avango
significativo na valorizagdo da diversidade linguistica no contexto escolar. Os Parametros
Curriculares Nacionais (PCN), as politicas educacionais, a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC) e os curriculos de formacdo de professores, todos refletem, de certa maneira, esse
novo olhar sobre o ensino da lingua. Ao abordar o fendmeno da variagdo, esses documentos
contribuem para elaboracdo de praticas pedagdgicas mais alinhadas as realidades linguisticas
das diferentes regides do Brasil.

Nos PCN, a varia¢do € entendida como

[...] constitutiva das linguas humanas, ocorrendo em todos os niveis. Ela sempre
existiu e sempre existird, independentemente de qualquer a¢fo normativa. Assim,
quando se fala em “lingua portuguesa” esta se falando de uma unidade que se constitui
de muitas variedades. Embora no Brasil haja relativa unidade lingiiistica (Sic) e
apenas uma lingua nacional, notam-se diferencas de prontncia, de emprego de
palavras, de morfologia e de constru¢des sintdticas, as quais ndo somente identificam
os falantes de comunidades lingiiisticas (Sic) em diferentes regides, como ainda se
multiplicam em uma mesma comunidade de fala (Brasil, 1998, p. 29).

Essa incorporacdo aponta para um ensino da lingua materna conectado a realidade
dos estudantes, fundamentado na riqueza da nossa lingua e que busca desenvolver nos

estudantes do Ensino Fundamental a capacidade de “adequar os recursos expressivos, a
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variedade de lingua e o estilo as diferentes situagdes comunicativas: saber coordenar
satisfatoriamente o que fala ou escreve e como fazé-lo” (Brasil, 1998, p. 31).

Em relacio a BNCC, documento de base para a formulacdo de curriculos e de
livros didaticos de lingua portuguesa, o fendmeno da variagdo passa a ser “objeto de reflexao e
o valor social atribuido as variedades de prestigio e as variedades estigmatizadas, que estd
relacionado a preconceitos sociais, deve ser tematizado” (Brasil, 2017, p. 81).

A BNCC também propde que os docentes orientem os alunos em relagdo a
adequacdo e ao uso da norma-padrdo, considerando o contexto especifico, tanto na oralidade
quanto na escrita. No entanto, apesar de esse documento abordar o uso consciente e reflexivo
da variagdo linguistica, ainda ocorrem praticas equivocadas no ensino da lingua que podem
reforgar esteredtipos e o preconceito linguistico.

Uma dessas préticas € a utilizacdo exagerada das tirinhas do Chico Bento*' para se
referir a diferencas dialetais (nos falares). Embora esses textos possam ser um excelente
exemplo para trabalharmos a linguagem regional e coloquial em sala de aula, € preciso ter
cuidado com a utilizacdo desse material com os alunos, ja que as falas empregadas na tirinha do
Chico Bento “tém como tnica finalidade criar uma atmosfera peculiar, inserir o leitor/ouvinte
num universo social e cultural diferente daquele que vem convencionalmente representado pela
ortografia oficial” (Bagno, 2007a, p. 123).

Faraco (2008, p. 177-178), analisando o tratamento dado a variacdo nos livros
didaticos de portugués, também cita o caso do personagem da Turma da Moénica e observa que
“[...] parece que ndo ha livro didatico hoje que ndo tenha uma tira do Chico Bento - que, diga-
me de passagem - estd muito longe de representar, de fato, uma variedade do portugués rural”.
O autor considera o uso da fala do Chico Bento uma forma estereotipada de representar “um
certo falar rural”, e esse equivoco nada contribui para o combate aos preconceitos linguisticos.

Casella (2016, p. 86-87) aborda essa questao da seguinte forma:

Muitos dos tragos apresentados na representacio da fala caipira do personagem Chico
Bento sdo, em verdade, tragos linguisticos comuns ao uso do portugués brasileiro.
Assim, ao se tratar os quadrinhos do Chico Bento como exemplo de variagdo
linguistica, incorre-se no erro de pensar que é variedade desprestigiada o que €
efetivamente padrdo, um uso linguistico regular. Outro engano € pensar que alguém
realmente usa esta variedade. Um terceiro problema, que pode surgir, é a confusdo
entre variedades linguisticas e ortografia oficial.

2l Personagem de gibis criado pelo artista brasileiro Mauricio de Sousa. Chico Bento é caracterizado como um
garoto da zona rural e apresenta uma variedade chamada por muitos de “caipira”, mas a utiliza¢do da fala do
Chico serve a objetivos artisticos do autor.
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Diante do contexto, faz-se necessario reavaliar e ressignificar algumas das praticas
desenvolvidas em sala de aula sobre a temdtica, uma vez que o estudo do fendmeno da variagao
“cumpre papel fundamental na formagao da consciéncia lingiiistica [Sic] e no desenvolvimento
da competéncia discursiva do aluno, devendo estar sistematicamente presente nas atividades de

lingua portuguesa” (Brasil, 1998, p. 82).

Na visdo de Faraco (2008, p. 176), a escola ja avancou razoavelmente na pedagogia
da leitura e na pedagogia da produc¢do de textos. Entretanto, o autor aponta que ela esta atrasada
na constru¢do de uma pedagogia da variacdo linguistica. Para o linguista, “parece que nado
sabemos, de fato, o que fazer com a variacdo linguistica na escola. E o que temos feito é
seguramente bastante inadequado”. Esse cendrio destaca a necessidade de reavaliarmos
atividades e os materiais utilizados nas aulas de lingua portuguesa. Para que essas atividades
ocorram de forma produtiva, é prudente averiguar quais conhecimentos os alunos ja dominam
sobre as variedades da lingua, pois, conforme destaca Bortoni-Ricardo (2004, p. 75), “ao
chegar a escola, o jovem ou adulto j4 sdo usudrios competentes de sua lingua materna, mas t€ém

de ampliar a gama de seus recursos comunicativos para poder atender as convencdes sociais’.

Dessa forma, devemos compreender que o fendmeno da variacdo linguistica ndo
deve ser tratado de forma superficial. H4 uma gama de possibilidades de se trabalhar a lingua
nas aulas de lingua portuguesa, mas ainda ndo ha uma pedagogia da variacdo linguistica
definida nas escolas. Na visao de Faraco (2008, p. 177), os “fendmenos da variacdo sdo ainda
marginais e maltratados” nos livros didéticos, que costumam tratar da variacdo geografica, mas
negligenciam a variagdo social; e esta € a que mais gera preconceito linguistico, exatamente
porque foi criada uma confusdo entre “lingua” e “gramadtica normativa”. De acordo com Bagno
(2007b, p. 64), a gramdtica normativa passou a ser, erroneamente, “instrumento de poder e de
controle”, o que fez surgir a “concepcdo de que os falantes e escritores da lingua € que
precisam da gramética, como se ela fosse uma espécie de fonte mistica invisivel da qual emana

99 ¢¢

a lingua “bonita”, “correta” e “pura”.

Apesar da critica, nosso objetivo ndo é desmerecer as gramdticas normativas;
reconhecemos a importancia que elas desempenham no processo de padronizagdo da lingua. No
entanto, Bagno (2007b, p. 65), assim como Faraco (2008), foi assertivo em dizer que a tarefa de
uma gramdtica ¢ “definir, identificar e localizar os falantes cultos, coletar a lingua usada por
eles e descrever essa lingua de forma clara, objetiva e com critérios tedricos e metodolégicos

coerentes”. Concordamos plenamente com essa perspectiva, mas observamos que, no Brasil,
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1sso ndo ocorre. O que temos sdo varias gramaticas que apresentam construgdes muito distantes
da norma culta/comum/standard brasileira.

Assim como Faraco, Soares (1997, p. 76-77) ja reconhecia que “[...] as relacdes
entre linguagem e classe social sdo particularmente importantes para o ensino da lingua
materna, sobretudo nas escolas que servem as camadas populares”. A autora defende a ideia de
que o pais precisa de uma “escola transformadora”, que reconhece viver em uma sociedade
dividida em classes e que nao deve eleger uma variedade de prestigio, a qual “s6 tem acesso as
classes dominantes”.

A partir dessa discussdo sobre a importancia do estudo da variagdo linguistica nas
aulas de lingua portuguesa e sobre algumas praticas equivocadas no tratamento desse fendmeno
na escola, apresentamos, a seguir, a dimensdo externa da variacdo linguistica, ou seja, os
contextos sociais que definem os vdrios tipos de variacdo. Essa andlise visa evidenciar de que
maneira fatores extralinguisticos, tais como classe social, faixa etdria, género e localidade,

influenciam as diferentes formas de expressao linguistica entre os falantes.

2.2.1 Lingua e contexto social: a dimensdo externa da variacdo linguistica

A andlise e compreensdo da diversidade linguistica pode ocorrer sob duas
perspectivas distintas: uma interna, voltada aos aspectos da estrutura da lingua , e outra externa,
relacionada ao ambiente social e cultural em que a lingua estd inserida. Nesse contexto, vamos
nos concentrar em explorar os diversos tipos de variacdo linguistica que surgem a partir da
segunda perspectiva, isto é, trataremos da variacdo externa.

Desta forma, abordaremos, nesta subsecdo, os principais tipos de variacdo que
ocorrem no portugués brasileiro, revelando como fatores extralinguisticos (origem geografica,
status socioecondmico, grau de escolarizacdo, idade, sexo etc.) contribuem para a diversidade
do PB. Cada tipo de variagdo tem influéncia direta na forma como as pessoas se comunicam,
expressam suas ideias e interagem em contextos especificos. No entanto, essas variacdes nao
atuam de forma isolada, mas intervém e interferem de diversas maneiras nas escolhas
linguisticas dos falantes, especialmente em um pais com uma diversidade linguistica tdo grande
como o Brasil, onde a riqueza de dialetos, de sotaques e variantes linguisticas contribui para um
cendrio linguistico diversificado.

Para Marcuschi (2010, p. 16) “o que determina a variacdo linguistica em todas as

suas manifestagdes sao os usos que fazemos da lingua. Sao as formas que se adequam ao uso e
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ndo o inverso”. Portanto, sdo os contextos € os propdsitos comunicativos que influenciam a
lingua, por isso devemos compreendé-la em fungdo dos seus usos nas diversas praticas sociais.

De acordo com Cosella (2016, p. 88), no que se refere aos tipos de variagdo, “a
classificacdo segue o arcabougo tedrico do pesquisador, causando certa instabilidade tedrica e
terminoldgica”. Calvet (2002, p. 99), por exemplo, distingue a variacdo de acordo com trés
diferentes parametros: ‘“um pardmetro social, um parametro geogrifico e um pardmetro
histérico”. Segundo o autor, “a lingua conhece variacdes nesses trés eixos: variacdes
diastriticas (correlatas aos grupos sociais), variacdes diatdpicas (correlatas aos lugares) e
variacOes diacrOnicas (correlatas as faixas etdrias)”. Podemos encontrar outra classificacdo em
Bagno (2007a, p. 46-47), que classifica a variagdo em cinco tipos: diacronica, diastratica,
diatépica, diamésica e diafdsica. Adotaremos, em nossa andlise, a divisdo feita por Bagno.

A primeira forma de variacdo € a diacronica, também denominada variacao
histérica. Esse fendmeno refere-se as mudangas pelas quais a lingua tem passado desde seu
surgimento até os dias de hoje, considerando sua evolu¢do em diferentes momentos da historia.
Esse processo de mudanca € natural e as linguas “mudam sob o efeito de suas estruturas
internas, de contatos com outras linguas e atitudes linguisticas” (Calvet, 2002, p. 136).

Podemos observar a variagdo diacronica em diferentes aspectos, como a gramaética,
o vocabuldrio e a prontncia. Como vimos, essas transformacgdes sdo condicionadas por diversos
fatores, entre os quais podemos citar os sociais e culturais, além do contato com outras linguas.
Portanto, a lingua evolui para acompanhar as necessidades comunicativas dos falantes, ou seja,
a variagdo histdrica estd na contramao da no¢ao de lingua estabelecida por Saussure, que afirma
ser independente do individuo e que este ndo exerce influéncia sobre ela.

O segundo tipo de variacio é a diastratica ou social. E por meio da diversidade de
usos que podemos observar como os diferentes fatores sociais influenciam a forma como as
pessoas usam a lingua para interagir em diversos dominios sociais®?. Compreender os fatores
que influenciam a variacdo social, como grau de escolaridade, nivel socioecondmico e
sexo/género, nos permite valorizar a capacidade de adaptacdo e evolucdo da lingua portuguesa
diante dos diversos contextos sociais que a cercam.

Considerando os fatores sociais que condicionam a variagdo diastratica, comecemos
pelo grau de escolaridade dos falantes. Esse fator estd intimamente ligado a estratificacdo

socioecondmica presente na sociedade brasileira. Em outras palavras, “os anos de escolarizacao

22 “Um dominio social é um espago fisico onde as pessoas interagem assumindo papéis sociais” (Bortoni-Ricardo,
2004, p. 2).
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de um individuo e a qualidade das escolas que freqiientou [Sic] também t€m influéncia em seu

repertdrio sociolingiiistico [Sic]” (Bortoni-Ricardo, 2004, p. 48). Sendo assim,

Por terem um contato maior com a cultura letrada e com o uso da variedade padrio da
lingua, supde-se que, em geral, falantes altamente escolarizados dificilmente
produzirdo formas como nds vai ou a gente vamos, que sio tipicas de falantes pouco
ou nio escolarizados. E mais provével que eles falem nés vamos e a gente vai (Coelho
et al., 2010, p. 78).

Como vimos nos exemplos, construcdes linguisticas como “nds vai” e “a gente
vamos”’, no contexto da norma-padrdo, sao consideradas “erradas” e, possivelmente, serdo alvo
de criticas e de tentativas de correcao por parte de algumas pessoas que se dizem cultas, ou ndo
compreendem o fendmeno da variacdo caracteristica do PB. Essa é uma postura que
professores de lingua materna devem evitar em sala de aula, pois constrange os alunos e nao
contribui para o desenvolvimento da competéncia comunicativa desses estudantes.

Além do fator grau de escolaridade, outro fator preponderante que influencia a
variacdo social € o nivel socioecondmico. Em um pais com uma distribui¢do de renda tdo
desigual como é o caso do Brasil, esse fator se mostra bastante significativo, pois também esta
ligado ao fator grau de escolaridade, e isso demonstra que todos esses fatores estdo imbricados.
Sobre essa questdo, Bortoni-Ricardo (2004, p. 48) explica que “as diferencas de status
socioecondmico representam desigualdades na distribuicdo de bens materiais e de bens
culturais, o que se reflete em diferencas sociolinguisticas”. E ainda ressalta que, entre os bens
culturais, encontra-se a inclusao digital.

O terceiro e o quarto fatores que influenciam a variagdo diastritica estdo
relacionados a faixa etdria dos falantes e ao sexo/género. O primeiro fator diz respeito as
diferencgas sociolinguisticas associadas a diferentes grupos etdrios. Por exemplo, a linguagem
utilizada por adolescentes ¢ distinta daquela empregada por idosos. Quanto ao fator
sexo/género, ele estd relacionado aos papéis sociais que homens e mulheres desempenham, os
quais sdo condicionados pela cultura. Em geral, as mulheres tendem a usar um estilo de
linguagem mais polido. No entanto, essas diferencas podem mudar de acordo com os valores
culturais e sociais de cada regido.

A variagdo diatopica, também chamada de regional ou geografica, pode ser
identificada pelas diferencas na fala entre uma regido e outra. De acordo com Coelho et al.
(2010, p. 76), em geral, determinadas palavras, “certos padrdes entoacionais e, principalmente,
certos tracos fonoldgicos respondem pelo fato de que falantes de localidades diferentes

apresentem dialetos diferentes de uma mesma lingua”. Devido a variacdo diatdpica, ao
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ouvirmos uma pessoa de outra regido, percebemos diferencas na prontincia de certas palavras e
no uso de determinadas expressoes.

Outro tipo de variacdo, entre os definidos por Bagno, é a diamésica. Nesse tipo de
variacdo, as diferengas sociolinguisticas sdo encontradas tanto na fala quanto na escrita. O que
entra na andlise dessa variacdo é o “grau de monitoramento”, com a fala sendo mais
espontanea, caso nao haja mais monitoramento, € a escrita mais planejada. De acordo com
Freitas e Martins (2023, p. 196, grifo das autoras), “na andlise dessa variacdo ¢ fundamental o
conceito género textual”, ou seja, dependendo do género, a escrita serd mais condicionada as
regras € ao monitoramento. Ainda segundo as autoras, a variagdo diamésica “relaciona-se ao
meio em que os discursos sio veiculados, ao assumirem caracteristicas especificas do contexto.
Manifesta-se no contraste entre as modalidades oral e escrita dos discursos” (p. 155).

De acordo com Marcuschi (2010, p. 35), a fala e a escrita s3o modos “que se
revelam em praticas especificas. Postular algum tipo de supremacia ou superioridade de alguma
das duas modalidades seria uma visdo equivocada”. Entretanto, percebemos que, na sociedade,
h4 uma énfase maior na escrita, possivelmente devido a fala ser frequentemente associada as
culturas tradicionais, e a escrita, vinculada ao prestigio cultural e ao poder das classes mais
abastadas da sociedade.

O dltimo tipo de variagdo é a diafasica ou estilistica. Esse conceito se refere a
variacdo condicionada pelo contexto ou situacdo de uso. Nesse caso, sdo os papéis sociais dos
envolvidos que determinardo o tipo de linguagem a ser empregado nas diferentes situacdes: em
casa, no trabalho, com amigos, na igreja, na escola etc. Sendo assim, segundo Bagno (2007a, p.
45), “cada um desses tipos de situacdo vai exigir do falante um controle, uma atencdo e um
planejamento maior ou menor do seu comportamento em geral, das suas atitudes e,
evidentemente, do seu comportamento verbal”.

Certamente, quando observamos contextos mais formais de uso da fala, percebemos
a predominancia do estilo mais monitorado, como a fala proferida em uma audiéncia em um
férum, por exemplo. Em contraste, em contextos informais, verificamos uma tendéncia ao uso
da fala mais espontdnea. Na Sociolinguistica, essas variantes linguisticas sdo denominadas,
respectivamente, de registro (ou estilo) mais monitorado e menos monitorado. Essas gradacoes,
segundo Bagno (2007a, p. 45), sdo mais adequadas “do que certos termos vagos e imprecisos
como “estilo coloquial”, “registro culto”, “estilo cuidado” etc.”.

De acordo com os estudos de Bortoni-Ricardo (2004, p. 62-63), ndo podemos
pensar que os falantes dispdem apenas dos registros formal e informal. Na verdade, o que hd é

um continuo de monitoragdo estilistica que apresenta, “desde as interagdes totalmente
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espontaneas, até aquelas que sdo previamente planejadas e que exigem muita atencdo do
falante”. Sendo assim, é importante que os estudantes compreendam que a variacdo ao longo
desse continuo tem a funcao “de situar a interacdo dentro de uma moldura ou enquadre”.

Em relacdo ao monitoramento estilistico na escrita, Bagno (2007a, p. 46, grifo do

autor) afirma que

[...] ele vai depender , € claro, do grau de letramento do individuo, isto é, o grau de
sua insercdo na cultura da leitura e da escrita. Uma pessoa que foi alfabetizada, mas
ndo ultrapassou os primeiros anos de escola formal nem criou o habito de ler e de
escrever com frequéncia, certamente ndao vai dispor dos mesmos recursos de
monitoramento estilistico de alguém que cursou a universidade, tem bom desempenho
no dominio da escrita, conhece as convengdes dos diferentes géneros textuais, maneja
um vocabuldrio mais amplo e diversificado etc.

Partindo dessa reflexdo e ainda pensando nas duas modalidades da lingua, nio
devemos esquecer que uma sofre influéncia da outra, sendo a escrita mais afetada pela fala. No
caso dessas interferéncias da fala na escrita, podem estar ligadas ao fato de os individuos nao
compreenderem as especificidades de cada modalidade, ou seja, saberem diferenciar o que é
adequado ou ndo em cada texto, ou seja, “é saber adequar os recursos expressivos, a variedade
de lingua e o estilo as diferentes situacdes comunicativas... a questdo ndo é de erro, mas de
adequacdo as circunstancias de uso, de utilizacdo adequada da linguagem ” (Brasil, 1997, p.
31).

Em vista disso, ao tratar da variacdo linguistica nas aulas de lingua portuguesa, o
professor deve, pois, concentrar os seus esforcos em conhecer, entender e respeitar os
fendmenos da variagdo, de modo a selecionar os conteidos a serem trabalhados em sala de
aula. Além disso, precisa se apropriar da realidade heterogénea da lingua e das diversas
realiza¢Oes, pois, como afirma Faraco (2008, p. 181), “o problema estd nas formas como
lidamos com essa diversidade”, e ndo nos conteudos que estio a disposi¢do. E como trabalhar
essas formas de lidar com a variacdo? Acreditamos que isso deva ocorrer nos momentos de
formacgdo continuada dos professores de lingua materna, nos encontros pedagdgicos etc.

Partindo das reflexdes desenvolvidas nesta subsecdo, apresentamos, a seguir, as
implica¢des desse fendmeno e da questdo das normas linguisticas na adequag@o da linguagem.
Dessa forma, ao trabalharmos com a produgdo de diversos textos, e ao citar que os alunos
devem escrever determinados géneros textuais de acordo com uma norma definida, estaremos

tratando da adequacdo da linguagem, principalmente nos textos destinados a contextos formais.
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2.3 Normas linguisticas: implicacoes do fenomeno na adequacio da linguagem

As normas linguisticas sdo convengdes sociais que regulam o uso da linguagem em
uma comunidade linguistica. Como veremos, no Brasil coexistem diversos tipos de norma, por
isso, ao tratarmos dessa temdtica em nosso estudo, objetivamos chamar a atencdo para as
escolhas linguisticas dos nossos estudantes em relacdo as normas existentes. Nas diversas
praticas de producgdo de textos, sejam eles orais ou escritos, os alunos fardo uso (consciente ou
inconscientemente) das normas as quais tiveram acesso em todo processo de aquisicdo da
lingua. E comum encontrarmos na escola o emprego da dicotomia norma-padrio e norma nio
padrdo, como se existissem apenas esses dois tipos a disposi¢do do falante/escritor, o que na
realidade ndo ocorre.

Dessa maneira, considerando a perspectiva sociolinguistica adotada em nosso
estudo, vamos, de antemao, ligar a existéncia das normas a prépria heterogeneidade linguistica,
e assinalar que os alunos tém o direito de refletir sobre os diversos tipos de normas, € em quais
contextos elas devem (ou ndo) ser mobilizadas para uma adequada utilizagdo da lingua. Nesse
contexto, realizamos uma breve incursao pelos diversos conceitos de norma para, em seguida,
justificar a selecdo de um tipo especifico em nosso estudo, o qual serd utilizado como
referéncia para orientar as atividades propostas durante a intervencdo pedagdgica aqui
apresentada.

De acordo com Monteagudo (2011, p. 40-41), a Sociolinguistica ndo se limitou a
confirmar e a explorar a heterogeneidade dos sistemas linguisticos, mas prestou atencao em
outros objetos, como ‘“‘a problemdtica da norma linguistica e das atividades associadas de
codificacdo e prescricdo”; que foram assuntos que a linguistica cientifica ndo se interessou em
estudar, mas sim na andlise e descricdo da estrutura interna das linguas e como elas funcionam
como sistemas abstratos.

Embora haja confusdes em relacdo as definicdes de norma, € possivel observar
certo consenso entre os pesquisadores quanto a existéncia de duas perspectivas das quais as
normas derivam: a objetiva e a prescritiva. A primeira refere-se ao que € normal, corrente ou
rotineiro, conforme interpretado por Coseriu (1980, p. 122), ao afirmar que a norma da lingua
“contém tudo o que, no falar correspondente a uma lingua funcional, é fato tradicional, comum
e constante”. Para o linguista romeno, que identificou trés niveis da linguagem (sistema, norma
e fala), “a norma contém tudo o que € fato de realizacdo tradicional”. A segunda perspectiva,

por sua vez, estd associada ao cardter normativo, isto é, conforme uma regra ou modelo.
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Diante da complexidade do conceito de norma, consideramos de extrema
importancia embasar grande parte das nossas reflexdes desta subsecdo na obra Norma culta
brasileira: desatando alguns nos, de 2008, escrita pelo professor e linguista Carlos Alberto
Faraco, autor de inimeros trabalhos e de diversos livros relacionados ao ensino de linguas e a
lingua portuguesa, especificamente. Na referida obra, o autor apresenta de forma mais didatica
os conceitos de norma, norma-padrio, norma culta, norma gramatical e norma curta. Além de
Faraco, citaremos outros autores que buscaram compreender esses fendmenos linguisticos.

Segundo Lagares e Bagno (2011, p. 9), “qualquer padrao linguistico € uma cria¢io
histérica, produto de complexos processos de codificacdo, embora o imagindrio social o acabe
identificando simplesmente com a propria lingua”. Dessa forma, a no¢do de norma (ou normas)
também € uma criacdo histérica, isso porque a forma como a lingua € padronizada e
normatizada pelos falantes sofre forte influéncia dos fatores histéricos, sociais, politicos, de
poder e prestigio.

Para Milroy (2011, p. 51-52), os termos padrdo e padronizacdo sdo utilizados de
diferentes formas pelos linguistas. Com rela¢do a forma interna da lingua, o autor nos diz que
“a padronizacdo opera promovendo a invaridncia ou a uniformidade na estrutura da lingua”.
Esta seria uma primeira defini¢do do termo, apresentada pelo autor como ndo marcada pela
ideologia. Nesse caso, podemos relacionar essa uniformizacdo com a nocdo da
“heterogeneidade ordenada” da lingua proposta por Weinreich, Labov e Herzog [1968] 2006.

Uma segunda defini¢do, ainda segundo Milroy (2011), envolve um julgamento de
valor; e ndo € neutra, ou seja, “pode ser considerada como relevante para a ideologia da
padronizacdo”. Ao realizar essa padronizagdo, comumente recorre-se a categoria prestigio.
Nesse sentido, Milroy afirma que, em geral, “variante padrdo” tem sido associada a “variante
de prestigio”, associada aos falantes de maior poder aquisitivo, politico ou cultural.

De acordo com Faraco (2008, p. 31), o conceito de norma, nos estudos da
linguagem, € fruto “da necessidade de estipular um nivel tedrico capaz de captar, pelo menos
em parte, a heterogeneidade constitutiva da lingua”, assim como frisou Milroy (2011). Como
vimos nas subsecdo anterior, as linguas ndo sdo homogéneas, mas se configuram como um
feixe de variedades elaboradas pelos falantes ao longo do tempo, de forma a atenderem aos
mais diversos tipos de praticas sociais.

Em Lagares e Bagno (2011, p. 136), encontramos duas definicdes para o termo
norma. A primeira defini¢do indica que, sob a perspectiva sociolinguistica, uma norma se refere
a “uma variedade dentro de determinada lingua, que caracteriza o falante como membro de

uma comunidade de fala”, identificando-o e dando-lhe uma identidade linguistica. A segunda
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defini¢do diz respeito “aos valores da sociedade, ou seja, a ideologia”. Em outras palavras, esse
segundo tipo relaciona-se a no¢do de uso da “variedade correta” e de prestigio, aquela que
obedece a regras fixadas pela gramatica normativa.

A identificag@o da lingua com a chamada norma-padrdo, na visdo de Faraco (2008,
p. 33), decorre da dificuldade que a linguistica e os linguistas t€m em lidar com a diversidade
linguistica, ndo conseguindo acomodé-la em seus modelos tedricos. E isso se deve ao fato de a
linguistica ter considerado que “por trds de toda variacdo constitutiva da lingua, existe uma
unidade sistematica”.

Assim, foi a partir dessa unidade sistemdtica da lingua que se originaram as
“politicas homogeneizantes” em diversos paises (Faraco, 2008, p. 33). O autor destaca que a
unificacio e a centralizacao politica também exerceram um efeito centripeto sobre a lingua, em
contraposi¢ao ao efeito centrifugo, isto €, aquele que leva a lingua a se afastar de suas formas e
fungdes atuais e caminhar para formas e fun¢des novas, conforme assinala Bagno (2003, p.
122).

Dessa maneira, Faraco (2008, p. 72) aponta que, a medida que o “mundo superava a
fragmentacdo econdmica, social e politica prépria da sociedade feudal”, surgiu a necessidade
de uma forma de linguagem que fosse considerada padrdo e estivesse acima da “diversidade
regional e social”. Nesse processo de busca por um padrdo, ocorre o entrelacamento de diversos
fatores, que, além dos linguisticos, incluem aspectos histdricos, sociais, culturais e politicos.

Diante do contexto, a norma-padrdo pode ser definida como um instrumento de
politica linguistica desenvolvido nos Estados Centrais Modernos por meio do estabelecimento
de gramaticas e diciondrios com o intuito de “atenuar a diversidade linguistica regional e social
herdada da experiéncia feudal” (Faraco, 2008, p. 73). Esse instrumento se configura como um
codigo abstrato de referéncia, em contraposi¢do a ‘“norma culta/comum/standard’, que como
bem define Faraco “€ a expressdo viva de certos segmentos sociais em determinadas situagoes”.

A tentativa de padronizacdo do portugués brasileiro ocorreu na segunda metade do
século XIX; e, de acordo com Faraco (2008, p. 78-79), ndo tomou a norma
culta/comum/standard como referéncia, mas “certo modelo lusitano de escrita, praticado por
alguns escritores portugueses do romantismo”. Nem mesmo hoje, como podemos observar na
reflexdo de Bagno (2003, p. 48) a seguir, a linguagem literdria (escrita) poderia ser tomada

como parametro para a constitui¢do dessa norma:

Hoje, no século XXI, [...] o impacto da linguagem literdria sobre uma sociedade como
a brasileira, por exemplo, € infimo. Tradicionalmente, somos um povo que 1€ pouco:
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nossas praticas sociais, mesmo entre as classes abastadas, sempre foram muito mais
guiadas pela oralidade do que pela cultura livresca. Por outro lado, a literatura que, de
fato, exerce poderosa influéncia sobre a maioria dos brasileiros € a poesia da nossa
rica musica popular, ou seja, uma poesia oralizada.

Nesse sentido, o projeto lusitanizante de padronizar a Lingua Portuguesa, segundo
Faraco (2008, p. 79), partiu de uma elite brasileira letrada marcada pelo “desejo de viver num
pais branco e europeu” e que era contra as variedades usadas pelas classes populares. Mas
Faraco destaca que esse projeto fracassou, pois havia um “excessivo artificialismo” no padrao
almejado. A verdade € que essa padroniza¢do aos modos lusitanos nunca foi o desejo da nacao
brasileira. Nem mesmo os falantes urbanos letrados conseguiram seguir as rigidas regras de uso
da lingua. Entretanto, a nocdo de norma-padrio ainda se faz presente em nossa sociedade, seja
na escola, nos documentos oficiais, nos textos académicos etc.

A norma-padrdo, desde a proposta inicial lancada no século XIX, nunca foi um
consenso absoluto, representando um embate entre duas forcas antagdnicas, uma que
considerava correto termos uma norma construida tendo por base a escrita de alguns literatos
lusitanos, e outra que postula a “fixacdo de uma norma-padrdo que seja o efetivo reflexo da
norma culta/comum/standard brasileira”, sendo que esta dltima ainda ndo se consolidou em
nosso pais (Faraco, 2008, p. 83).

Em relagdo ao ensino da norma-padrdao nos documentos oficiais da educac¢ido no
Brasil, o componente de Lingua Portuguesa dos PCN dos terceiro e quarto ciclos do Ensino

Fundamental justifica sua inclusio da seguinte maneira:

Tomar a lingua escrita e o que se tem chamado de lingua padrao como objetos
privilegiados de ensino-aprendizagem na escola se justifica, na medida em que nao
faz sentido propor aos alunos que aprendam o que ja sabem. Afinal, a aula deve
ser o espaco privilegiado de desenvolvimento de capacidade intelectual e lingiiistica
[Sic] dos alunos, oferecendo-lhes condi¢des de desenvolvimento de sua competéncia
discursiva. Isso significa aprender a manipular textos escritos variados e adequar o
registro oral as situacdes interlocutivas, o que, em certas circunstincias, implica usar
padrées mais proximos da escrita (Brasil, 1998, p.30, grifos nossos) .

De certa forma, ensinar a variedade ou os estilos menos monitorados que o aluno j4
domina, e que ele ja traz da sua vida social para o ambiente escolar, revela-se como uma pratica
desprovida de sentido. Nesse contexto, cabe destacar que ndo € atribuicdo do professor de
lingua portuguesa substituir o vernaculo dos estudantes, mas sim fomentar o desenvolvimento
da competéncia comunicativa por meio da ampliacio do seu repertorio linguistico. Esse

repertério, por sua vez, pode sofrer influéncia do ambiente familiar, da educacdo formal
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recebida na escola, da exposi¢do a outras culturas, enfim, das diversas interacdes sociais as
quais os estudantes sdo expostos ao longo da sua vida.

Além dos PCN, o componente de Lingua Portuguesa da BNCC incorpora diversos
aspectos referentes aos conhecimentos relativos a norma-padrao, que “devem ser mobilizados
em favor do desenvolvimento das capacidades de leitura, producdo e tratamento das
linguagens” (Brasil, 2017, p. 67). Ressalta também que esses conhecimentos estio a servi¢co do
desenvolvimento de outras capacidades, indicando, assim, que a norma-padrdo ndo deve ser
abordada de maneira isolada, e muito menos deve ser tomada como a Unica forma de expressao
da lingua. Em vez disso, é importante envolver os alunos do Ensino Fundamental em préticas
de reflexdo que “ampliem suas capacidades de uso da lingua/linguagens (em leitura e em
producgdo) em praticas situadas de linguagem” (Brasil, 2017, p. 71).

Além da norma-padrdo, outro conceito presente em nossa sociedade € o de norma
culta. Diferentemente da norma-padrio, que € um cddigo abstrato de padronizacdo da lingua, a
norma culta € descrita, de acordo com Faraco (2011, p. 260), em geral, “como a “selecdo de um
dos modos sociais de falar entre os muitos existentes na comunidade de fala e o
estabelecimento de um conjunto de regras que definem o modo “correto” de falar”. No trecho,
Faraco chama a nossa atencdo para o uso dos termos ‘selecdo’ e ‘estabelecimento’,
considerando que tais termos denotam uma escolha consciente por parte dos falantes da
variedade a ser considerada como culta.

Faraco (2011) defende, juntamente com outros estudiosos, que, do ponto de vista
linguistico, todas as normas existentes se equivalem, mas reconhece que existem escalas sociais
de prestigio e de aceitacdo de algumas dessas normas. A norma culta, por exemplo, é
amplamente adotada em documentos oficiais e textos académicos, além de ser exigida na
redacdo do ENEM, por conta disso, ela ocupa um patamar de maior prestigio em comparagao
com outros tipos de normas existentes no Brasil.

A norma culta, assim como a norma-padrio, ndo pode ser facilmente definida. Para
facilitar essa definicdo, Faraco (2008) considera importante adotar como pardmetro o modelo
dos trés continua elaborado pela professora e pesquisadora Bortoni-Ricardo, que distribuiu as
variedades linguisticas do PB em trés tipos que se entrecruzam: o continuum rural-urbano, o de
oralidade-letramento e o da monitoracao estilistica, ja analisados nesta dissertacao.

De acordo com Faraco (2008, p. 47), ¢ a “linguagem urbana comum que baliza de
fato o falar culto (o que se poderia chamar tecnicamente de norma culta falada) e, a0 mesmo

tempo, tem poderoso efeito homogeneizante sobre as variedades do chamado portugués popular
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brasileiro”. Mas o autor explica que € indispensdvel distinguir a norma culta falada da norma

culta escrita. Isso porque

[...] hd fendmenos que ocorrem na fala culta (pela sua grande proximidade com a
linguagem urbana comum), mas ndo ocorrem na escrita culta ou chegam mesmo a ser
criticados quando nela aparecem. Em alguns casos, somos ainda uma sociedade que,
em situagdes altamente monitoradas, usa uma variedade na fala e outra na escrita (p.
50).

Sobre esses fendmenos que ocorrem na norma culta falada, e ndo sdo comuns na
norma culta escrita, Faraco (2008) apresenta alguns exemplos bem comuns observados no PB.
Um deles se refere aos pronomes pessoais obliquos de terceira pessoa (0, a, os, as). Eles
dificilmente sdo usados na norma culta falada, mas sdo comuns na norma culta escrita, como
em NOs o entregamos na portaria (na norma culta escrita) e NOs entregamos ele na portaria/
Nos entregamos na portaria/ NOs entregamos o pacote na portaria (na norma culta falada).

Além da norma-padrdo e da norma culta, Faraco (2008) também reconhece a
existéncia da chamada norma gramatical, que, segundo o autor, ¢ um fendmeno que se
desenvolveu a partir da reacdo da primeira geragdo dos escritores modernistas ao “excesso de
lusitanismo” empregado na tentativa de se estabelecer no pais uma norma-padrdo. Esses
escritores, a partir do modernismo, passaram a utilizar em seus textos fatos na norma
culta/comum/standard falada.

Apesar de haver uma flexibilizagdo das gramdticas e diciondrios em relacdo as
caracteristicas da norma culta/comum/standard brasileira, Faraco reconhece que a norma que
tem maior visibilidade em nossa sociedade é a indesejada norma curta?. Esse tipo de norma é
definido pelo autor como “um conjunto de preceitos dogmaticos que ndo encontram respaldo
nem nos fatos, nem nos bons instrumentos normativos, mas que sustentam uma nociva cultura
do erro” (Faraco, 2008, p. 93).

Diante do contexto, compreendemos que o ensino dos estilos mais monitorados da
lingua deve estar atrelado a compreensao da variagdo linguistica, promovendo assim o respeito
a diversidade e o combate ao preconceito linguistico. Por conta disso, nossa intervencao
pedagdgica emprega, em alguns momentos, a nomenclatura “norma-padrdo”, visto que

abordaremos assuntos que constam na Gramadtica Normativa, utilizada em praticas linguisticas

2 Ao analisar essa questdo, Bagno (2003) diferencia a norma culta da norma "curta”. Embora o linguista ndo
utilize explicitamente o termo "curta", conforme ilustrado no quadro do Anexo D, é possivel observar que o
conceito se alinha a defini¢do apresentada por Faraco (2008).
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que requerem a linguagem mais monitorada, e também por se fazer presente na BNCC, atual
documento que norteia a Educagdo Basica em nosso pais.

Vimos, ao longo desta discussdo, que o ensino da norma-padrdao deve constituir
apenas uma das diversas formas de se trabalhar a lingua portuguesa em sala de aula. Ao
abordar os variados tipos de normas com os estudantes, estamos criando um espaco propicio
para explorarmos a relac@o entre os géneros textuais e a adequacao da linguagem, condicionada

pelos diferentes contextos. Tratamos dessa questdao com mais detalhes na subsecdo a seguir.

2.3.1 Os géneros textuais e a adequacdo da linguagem

O ato de escrever ndo se configura como uma atividade mecanica de pdr no papel
palavras desconectadas da realidade. Pelo contrério, escrever €, como bem descreveu Antunes
(2009, p. 209), simultaneamente, “inserir-se num contexto qualquer de atuacao social e pontuar
nesse contexto uma forma particular de interacdo verbal”. Portanto, ndo podemos negar as
“determinagdes do sistema linguistico”, mas reconhecer que a escrita estd sujeita aos contextos
socioculturais em que ocorre.

Seguindo essa mesma linha, Bagno (2007b, p. 129) aponta que “quando falamos
(ou escrevemos), tendemos a nos adequar a situagcdo de uso da lingua em que nos encontramos:
se € uma situacdo formal, tentaremos usar uma linguagem formal; se € uma situacdo
descontraida, uma linguagem descontraida, e assim por diante”. O autor continua sua reflexao
afirmando que “essa nossa tentativa de adequacdo se baseia naquilo que consideramos ser o
grau de aceitabilidade do que estamos dizendo por parte de nosso interlocutor ou
interlocutores”.

Dessa forma, ao entrarem em contato com os géneros textuais que circulam nos
diversos contextos sociais, os alunos perceberdo que estes sdo condicionados por uma série de
fatores que influenciam seu estilo, estrutura e linguagem, além de serem determinados pela
fun¢do que desempenham em um contexto social e comunicativo especifico. Nesse processo, a
linguagem nesses textos também sofre variagdes, uma vez que, como afirmam Dolz, Noverraz
e Schneuwly (2004, p. 83), “quando nos comunicamos, adaptamo-nos a situa¢do de
comunicagdo. Nao escrevemos da mesma maneira quando redigimos uma carta de solicitacao
ou um conto”.

Como bem define o professor Charles Bazerman (2011, p. 90, grifos nossos), os

géneros textuais nos ajudam a
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navegar dentro dos complexos mundos da comunicagdo escrita e da atividade
simbdlica, porque, ao reconhecer uma espécie de texto, reconhecemos muitas coisas
sobre a situacio social e institucional, as atividades propostas, os papéis disponiveis
ao escritor e ao leitor, os motivos, as ideias, a ideologia e o conteiido esperado do
documento e o lugar onde isso tudo pode caber em nossa vida.

O tedrico russo Mikhail Bakhtin, amplamente reconhecido por suas contribui¢des
aos estudos dos géneros do discurso?, por sua vez, afirma que esses enunciados (orais ou
escritos) sdo “tipos relativamente estdveis” que refletem as condicdes especificas e as
finalidades de cada referido campo ndo s6 por seu conteido (temdtico) e pelo estilo da
linguagem, ou seja, pela selecao dos recursos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais da lingua,
mas, acima de tudo, por sua constru¢do composicional (Bakhtin, 2016, p. 11-12, grifos nossos).
Em outras palavras, Bakhtin enfatiza que os enunciados sdo influenciados por fatores que estdao
presentes nos diversos campos da atividade humana, moldados pelo contexto em que sdo
produzidos e refletem a interagdo de multiplos elementos que garantem sua adequagdo
comunicativa, logo, compdem o “conjunto do enunciado” e sao “indissocidveis”.

Ainda segundo Bakhtin (2016, p. 41), “quanto mais dominamos os géneros, maior é
a desenvoltura com que os empregamos € mais plena e nitidamente descobrimos neles a nossa
individualidade (onde isso é possivel e necessario)”. Nesse caso, o autor enfatiza a importincia
de dominarmos diferentes géneros textuais para exercermos a liberdade de expressar nossa
individualidade na producdo desses textos. Essa liberdade se manifesta particularmente nos
textos literdrios, nos quais o estilo do autor se torna evidente e a linguagem empregada € capaz
de suscitar multiplos significados, dado que a palavra, nas maos do escritor, assume uma
natureza poliss€mica e artistica.

A desenvoltura mencionada por Bakhtin estd intimamente relacionada aos
conhecimentos adquiridos por meio da escrita de diversos géneros textuais, pratica fundamental
no contexto escolar. Para Koch e Elias (2009, p. 37), essa pratica requer a ativagao de uma série
de conhecimentos que “deixam entrever a intrinseca relacdo entre linguagem/mundo/praticas
sociais”. As autoras destacam quatro tipos de conhecimentos: o linguistico, o enciclopédico, os
conhecimentos de textos e os conhecimentos interacionais. Todos eles mobilizados
simultaneamente no momento da escrita de um texto. Dentre esses, focaremos exclusivamente

nos dois dltimos, devido a sua maior relevancia para os aspectos tratados em nosso estudo.

24 Em nosso trabalho, adotamos a nomenclatura géneros textuais, mas Bakhtin usa géneros do discurso em seus
textos.
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Os conhecimentos sobre os textos dizem respeito ao que sabemos sobre os
“modelos” de géneros textuais que circulam nas praticas sociais, “levando em conta elementos
que entram em sua composicao (modo de organizagdo), além de aspectos do conteudo, estilo,
funcdo e suporte de veiculagdo” (Koch; Elias, 2009, p. 43). Esse tipo de conhecimento
especifico sobre as estruturas textuais, na visdo de Marcuschi (2008, p. 187), “apesar de ser
intuitivo e pouco sistematico”, é exigido pelos envolvidos na comunicac¢do. Para o autor, “essa
competéncia classificatoria “ingénua” opera com muita precisdo em todas as situagdes diarias”
e “permite que expressemos juizos de valor quanto a adequacgdo dos textos produzidos”.

Sobre os conhecimentos interacionais, eles “possibilitam ao leitor reconhecer o
objetivo ou propésito pretendido no quadro interacional desenhado” (Koch; Elias, 2009, p. 44);
asseguram a compreensao da escrita através da introdugdo de articuladores textuais; permitem a
adequacdo do texto a situacdo comunicativa e, por dltimo, fazem com que o escritor selecione a
linguagem adequada a situagdo comunicativa.

Segundo Marcuschi (2008, p. 189, grifos nossos), se formos propor uma méxima de
adequacgdo tipoldgica nos géneros textuais, deveria haver uma relacio estreita entre a
“natureza da informacdo, nivel de linguagem, tipo de situacdo, relacio entre os
participantes” e a “natureza dos objetivos”. E essa relacdo, segundo o autor, provavelmente
segue “parametros de relativa rigidez (rotina social) em cada contexto cultural e social, de
maneira que a inobservancia pode acarretar problemas”, questao de extrema importancia para o
que propomos em nossa pesquisa.

Portanto, cada género tem suas proprias regras e formas de constru¢do, que devem
ser respeitadas, pois, como ressalta Marcuschi (2008, p. 189), os “géneros independem de
decisdes individuais e ndo sdo facilmente manipuldveis”. Entretanto, quanto ao nivel de
linguagem, este pode ser adaptado as diferentes situacdes discursivas, sejam elas cotidianas,
profissionais, académicas, jornalisticas, juridicas etc. Em sintese, como bem observou Antunes
(2009, p. 209), “a lingua varia também na sua modalidade escrita, em decorréncia da imposi¢ao
de adequar-se as diferentes situacdes de uso em que se insere”.

Ao produzir diversos géneros textuais (orais ou escritos) na escola, os textos dos
alunos poderdo evidenciar marcas de autoria, e isso deve ser valorizado. Como aponta
Marcuschi (2011, p. 22), os géneros sdo relativamente plésticos e “dao margem as marcas de
autoria e estilo proprio em graus varidveis. Em alguns casos, sdo mais rigidos na forma e, em
outros, mais rigidos na fung¢do”. Entretanto, nem todos os gé€neros textuais sdo propicios a

expressao das marcas individuais do falante. Por isso, ao considerarmos o propdsito
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comunicativo, a audiéncia e os contextos em que 0s géneros textuais serdo recebidos, os alunos
devem ser capazes de escolher a linguagem adequada.

Ao tratar do processo de escrita na escola, os PCN comparam o trabalho de um
autor profissional com o de um aprendiz, representado pelo aluno. Os Pardmetros apontam que,
ao contrario do autor que conta com o suporte de uma equipe de profissionais, o estudante
precisa coordenar sozinho todos os aspectos da produ¢do de um texto. Esta tarefa complexa
exige do aluno uma série de conhecimentos adquiridos ao longo de sua escolarizagdo. No
entanto, na realidade, esse processo de aquisicdo nem sempre se desenvolve de forma
satisfatoria, resultando em alunos que ndo conseguem ler e escrever com qualidade.

Como apontam Paiva e Zavam (2016, p. 16), muitos alunos que concluem o Ensino
Fundamental e ingressam no Ensino Médio, “apesar de saberem ler e escrever, ndo manifestam
pleno desenvolvimento das habilidades de escrita em diferentes contextos nem a vivenciam
como prética social”. Isso se reflete no baixo desempenho desses estudantes em “avaliacdes
diagnosticas feitas pelo governo em todas as regides brasileiras™ .

Nesse contexto, os PCN ja estabeleciam, em 1998, que as situacdes didaticas
deveriam “levar os alunos a pensar sobre a linguagem para poder compreendé-la e utiliza-la
apropriadamente as situagdes e aos propositos definidos” (Brasil, 1998, p.19). Passados mais de
vinte anos, essa premissa permanece atual. No entanto, os desafios atuais, como o avango das
inteligéncias artificiais, demandam uma adaptacdo constante das praticas pedagdgicas para
garantir que essa adequagdo possa ser significativa para o ensino da lingua portuguesa na
escola.

Complementando as orientacdes dos PCN, Bazerman (2011, p. 16, grifos nossos)

reconhece que os alunos, ao terminarem seus estudos, precisam

estar aptos a produzir muitas diferentes formas de escrita. Embora todas as formas da
escrita que os alunos poderiam precisar sejam impossiveis de antecipar, os alunos
precisam de habilidade e flexibilidade suficientes para se adaptar as situacdes
variantes da escrita. Cada uma dessas realizacdes leva o ensino e aprendizagem da
escrita para além das formas gerais de correcdo e para dentro da variedade de
enunciados e formas de escrita - variantes em motivos, atos e significados individuais,
como também em circunstincias sociais e formas contextualmente apropriadas.

Como apontam Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004, p.83), diante da existéncia de

um campo vasto de gé€neros textuais, cabe aos professores de lingua portuguesa escolher

25 Exames como SAEB (Sistema de Avaliacdo da Educagiio Bédsica) e ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio)
avaliam o desempenho dos estudantes de Ensino Fundamental e Médio. Os resultados podem ser consultados no
site oficial do INEP. Disponivel em: http://portal.inep.gov.br. Acesso em: 26 jun. 2023.
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aqueles “que o aluno ndo domina ou o faz de maneira insuficiente”, principalmente os que
circulam na esfera publica. Nessa mesma linha, a BNCC preconiza que a escola deve
desenvolver habilidades que envolvam o dominio contextualizado de diversos géneros, “os
quais supdem o reconhecimento de sua funcio social, a anilise da forma como se
organizam e dos recursos ¢ elementos linguisticos” e outras semioses envolvidas em textos
dessa natureza. Dentre esses géneros textuais encontra-se a carta de reclamacao (Brasil, 2017,
p.147, grifos nossos), meio utilizado por nés para a obtencao dos dados desta pesquisa.

Nesse contexto, acreditamos ser papel do professor de lingua portuguesa orientar os
alunos a usarem os estilos mais monitorados da lingua e, a0 mesmo tempo, valorizar a
linguagem espontanea de cada um. Entretanto, valorizar a espontaneidade ndo significa que
tudo é permitido e aceitdvel. Como aponta Bagno (2007b, p. 129) “em termos de lingua, tudo
vale alguma coisa, mas esse valor vai depender de uma série de fatores. Falar giria vale? Claro
que vale: no lugar certo, no contexto adequado, com as pessoas certas”. Esses usos devem ser
trabalhados em sala de aula, uma vez que, em determinados gé€neros textuais, podem ser
considerados inadequados. Por conta disso, a educacdo linguistica deve fornecer aos alunos os
conhecimentos necessarios para avaliar os diferentes usos das modalidades oral e escrita da
lingua, promovendo uma consciéncia critica sobre a variagdo linguistica e suas implica¢des na
sociedade.

A seguir, sdo apresentadas algumas caracteristicas do género carta de reclamagao®
e uma proposta de modelizacdo do género proposta por Barros (2012). Esse género textual,
como veremos, apresenta uma estrutura bem definida e, dependendo do contexto requer uma
linguagem mais monitorada. Além dessas questdes, buscamos explicar, por meio dos estudos
desenvolvidos por Koch e Oesterreicher ([1985] 2013) e por Marcuschi (2010) acerca das
intersec¢des entre a fala e escrita nos géneros textuais, a presenca de elementos da linguagem

espontanea nas cartas de reclamacao.

2.3.2 A adequacdo da linguagem no género textual carta de reclamacdo: interseccoes entre

fala e escrita

De acordo com Bazerman (2011, p. 89-90), a carta, sendo uma forma de
« L C ~ e . A
comunicacdo direta entre dois individuos dentro de uma relacio especifica em circunstancias

especificas [...], parece ser um meio flexivel no qual muitas das funcdes, relacdes e praticas

26 Consideramos importante tratar sobre a carta de reclamacdo com mais detalhes, pois as caracteristicas do
género, assim como de outros textos formais, exigem uma atengdo especial a linguagem empregada.
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institucionais podem se desenvolver”. Por conta dessa flexibilizagdo, devemos fazer uma
distincdo entre as “varias modalidades dessa pratica epistolar”, pois, de acordo com Barros
(2012, p. 163), “cada uma tem suas especificidades contextuais: enunciador, destinatério,
propdsito comunicativo, esfera discursiva, suporte, etc.; ou seja, cada qual se refere a uma
prética linguageira singular”.

Dessa forma, o género textual carta de reclamacgdo, utilizado como principal
instrumento para a coleta de dados desta pesquisa, tem a fun¢do de expressar insatisfacdes,
criticas ou queixas dos cidaddos em relacdo a situagdes especificas. Para Barros (2012, p. 166,
grifo da autora), esse tipo de carta “cumpre dois propdsitos comunicativos: reclamar de um
problema, colocando-o em evidéncia, e solicitar a solucio de tal problema”.

De acordo com Menezes (2021, p. 37), além da argumentatividade, que € bastante
trabalhada nas e por meio das cartas de reclamacdo, hd outros aspectos importantes. Um
aspecto ndo menos relevante diz respeito “a linguagem atribuida a esse género, prevalecendo o
uso da norma culta da lingua, cuja estrutura deve obedecer a alguns padrOes previamente
estabelecidos, definidos pelos elementos constituintes que envolvem o género”.

Conforme observado nas cartas de reclamacao presentes nos trabalhos mencionados
na introducdo desta dissertacdo, verificamos o uso da linguagem espontanea, caracterizada por
termos comumente utilizados na fala, incluindo vocativos e saudacdes finais inadequadas ao
contexto formal. Diante desses achados, comentamos alguns pontos tratados especificamente
no estudo de Barros (2012), que apresenta diversas caracteristicas do género carta de
reclamacdo. Analisando-as, identificamos elementos que nos ajudardo a refletir sobre a
linguagem empregada nesse género textual formal. Como o trabalho da pesquisadora tem
outros objetivos, destacamos nos quadros apenas os pontos que se relacionam diretamente com

0 nosso estudo.

Quadro 2 - Caracteristicas contextuais da carta de reclamacio

1) Prética social: reclama¢ao de um cidaddao a um 6rgao institucional publico para solucionar um problema da
comunidade.

2) Geénero escrito, de carater epistolar privado: esse tipo de carta de reclamagdo ndo é veiculado publicamente.

3) A pessoa fisica que escreve essa carta assume o papel de um cidaddo descontente com um setor especifico
da sociedade, e tem por objetivo ndo apenas expor sua opinido em relagdo a um problema que o incomoda,
mas também reivindicar uma solucdo para ele.

4) O destinatdrio institucional assume, assim, o papel de alguém que tem o poder de resolver a situacdo - pelo
menos essa € a representacdo do enunciador na hora da escrita da carta.

5) Por expor conflitos entre cidaddos e institui¢des publicas, falamos em esfera da cidadania para o ambito do
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contexto de producdo, e esfera institucional do poder publico para o contexto de recepgao.
6) O contetddo temadtico esta relacionado ao problema-alvo da reclamagao.
7) A relacdo entre enunciador e destinatario é de ordem formal e marcada hierarquicamente por niveis

de poder: o destinatario representa o poder, por isso esta sempre em uma posicao mais elevada.

8) Por essa razdo, é, quase sempre, digitado e enviado por meio de endere¢camento postal.

Fonte: Adaptado de Barros (2012, p. 172).

No primeiro quadro?’, destacamos apenas o sétimo ponto®®, que trata do tipo de
relacdo entre enunciador e destinatdrio. Essa questdao € muito importante para nossa andlise,
pois os alunos precisam compreender que a linguagem empregada na carta de reclamacdo €
diferente da que eles usam numa conversa informal, por exemplo. Como aponta Barros (2012,
p. 172), a relagdo presente na carta de reclamacdo € "formal e hierarquicamente marcada por
niveis de poder", o que exige o uso de uma linguagem mais monitorada, evitando, assim, uma
relacdo de proximidade entre enunciador e destinatdrio, inadequada para esse contexto.

Em outro quadro, também extraido do trabalho de Barros (2012)%, destacamos
novamente apenas os dois pontos que nos interessam: o terceiro e o sétimo. No entanto, essa
escolha ndo implica dizer que os demais pontos sejam irrelevantes, mas sim que nio dizem
respeito aos elementos que queremos explorar na nossa intervengcdo pedagogica. Esses dois
pontos sdo aqueles que podem gerar divida para os alunos quanto ao nivel da linguagem

utilizada na carta.

Quadro 2 - Caracteristicas linguistico-discursivas da carta de reclamagao

1) Por ser um género argumentativo, sdo utilizadas muitas retomadas nominais, assim como conectivos de
ordem légica, porém, também sdo frequentes anaforas pronominais e conectivos espaciais/temporais, no
momento do relato do problema.

2) O tempo verbal de referéncia é o presente, uma vez que se deseja expor algo da ordem do aqui-agora,
porém é comum utilizar o pretérito perfeito para relatar o problema-alvo e o imperfeito para descrevé-lo
(ora sdo estratégias conjugadas, ora sdo estratégias tomadas separadamente).

3) A escolha do léxico esta relacionada ao assunto da carta e procura manter um padrao formal, com
esteredtipos convencionalizados nas partes introdutdérias e finais do texto epistolar (prezado
senhor, atenciosamente). Os substantivos e adjetivos sio abundantes e sao escolhidos a partir dos
padroes de afetividade da carta.

4) O tom do texto tem carater opinativo e reivindicatério (mas, sem ser incisivo), mostrando que quem estd
expondo o problema tem o "direito/dever" de reclamar e o destinatdrio o "dever" de solucionar.

5) A pontuacdo segue os padrdes epistolares formais (por exemplo, uso de dois pontos depois do termo
“Assunto”  ou  “Referente/Ref.”;  virgula apdés a  saudacdo  inicial e  final).

7 No estudo de Barros (2012), é o quadro n°® 16.

28 Nés numeramos € marcamos em negrito os elementos nos quadros para facilitar a visualiza¢do. Contudo, nos
originais, a autora utiliza marcadores.

2 No estudo de Barros (2012), encontraremos as informagdes no quadro 18.
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A instancia geral da enunciag@o ora faz intervir a voz do autor (uso da primeira pessoa gramatical), ora
vozes de personagens (geralmente ligadas a institui¢do-fonte da reclamag@o ou provenientes do senso
comum).

6) Também podem ser mencionadas algumas vozes sociais como instancias extremas de avaliacdo de
alguns aspectos do conteido temético (geralmente atreladas ao processo argumentativo da carta).

7) As modalizacoes estio condicionadas, principalmente, a representacao que o sujeito-produtor faz
do destinatario, a interacdo em nivel hierarquico entre os sujeitos da interacdo, aos papéis
discursivos representados na textualidade, ao tom da reclamacao e da solicitacio. Podemos, assim,
ter na carta exemplos dos quatro tipos de modalizac¢ées: logicas (mundo fisico), dednticas (mundo
social), apreciativas (mundo subjetivo) e pragmaticas (relacionadas a vozes de personagens postos
em cena na discursividade).

8) Nao hd nenhum elemento paratextual relevante.

Fonte: Adaptado de Barros (2012, p. 173).

O primeiro ponto desse segundo quadro, extraido de Barros (2012, p. 173), diz
respeito a escolha do léxico. A pesquisadora destaca que ele deve manter o padrdo formal e
apresentar os esteredtipos convencionalizados "nas partes introdutérias e finais do texto
epistolar”. Conforme evidenciado nas producdes iniciais presentes nos trabalhos indicados na
introducdo desta dissertacdo, observamos a influéncia da oralidade nessas partes da carta. Em
um dos estudos, o aluno inicia sua carta da seguinte maneira: “Oi prefeitura eu queria que
tivese [Sic] mais policiamento”. Dessa forma, a expressdo informal “Oi”, frequentemente
utilizada em comunicacdes orais informais, foi empregada como saudag¢do inicial.

O sétimo ponto do quadro acima aborda as modaliza¢des que s@o condicionadas por
diversos fatores. Como vimos nas cartas de reclamacao dos trabalhos ja mencionados no estado
da arte desta pesquisa, os alunos, ao serem solicitados a escrever para figuras de autoridade,
apresentam dificuldade em expressar a polidez necessdria e frequentemente adotam um tom
excessivamente direto ou informal. Além disso, tendem a escrever como se estivessem
conversando diretamente com o destinatdrio, resultando no uso de expressdes inapropriadas,
como girias, vocativos muito informais e até palavroes. Todas essas questdes podem ser
explicadas pelas influéncias da oralidade na escrita.

Sobre essa discussao, Corréa (2006, p. 269, grifos nossos) compreende que:

[...] a presenca do falado no escrito nio registra apenas a relacdo entre duas
diferentes tecnologias, mas a relagdo entre dois modos de enunciacdo que se
constituem mutuamente. Por essa razdo, elementos dessa constituicio heterogénea
marcam presenca tanto nos produtos da fala quanto nos da escrita.

30 Conferir as cartas de reclamacio completas em Barros (2012, p. 357) e Malaguini (2020, p. 72).
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Outra explicagdo seria o fato de que, os estudantes, ao redigir cartas de reclamacao,
acabam transferindo caracteristicas linguisticas 3 das cartas pessoais para a carta de
reclamacgdo, uma vez que entendem ambos os textos como cartas. Corroborando com 0 nosso
entendimento sobre essa questdo, Marcuschi (2010, p. 38, grifos nossos) aponta que “ha
géneros que se aproximam da oralidade pelo tipo de linguagem e pela natureza da relacdo entre
os individuos”, como € o caso das cartas intimas e pessoais. Embora o uso desse tipo de carta
tenha diminuido consideravelmente com a popularizacdo dos meios eletronicos, como o e-mail,
esse género textual permanece bastante comum no contexto das préticas linguisticas e na
memoria dos brasileiros.

De acordo com Bazerman (2011, p. 93, grifo nosso), “ de usos formais e oficiais, as
cartas evoluiram para incluir expressdes de preocupacio pessoal e, posteriormente, mensagens
particulares”, mas o interessante nessa questao € que, segundo o autor, os tedricos da Retdrica
Classica deram pouca consideragdo as cartas, mas prestaram atencdo nas cartas pessoais,
principalmente “no fato de que elas, escritas em estilo falado, ampliaram lacos pessoais”.

Na visdo de Marcuschi (2010), existe um continuo de géneros textuais na fala e na
escrita, ou seja, ndo existem fronteiras fixas que separam esses géneros, o que temos € um
continuum que se estende desde os textos mais informais e orais (conversas espontaneas,
conversas telefonicas etc.) até os mais formais e escritos (textos académicos, leis, documentos
oficiais etc.). Entre esses dois extremos, podemos encontrar uma infinidade de géneros que
apresentam caracteristicas tanto da fala quanto da escrita, como as entrevistas, as aulas etc.

Para desenvolver sua andlise sobre a correlacdo dos géneros textuais com a fala e a
escrita, Marcuschi (2008) baseou-se nas contribui¢des dos linguistas alemaes Peter Koch e
Wulf Oesterreicher *>. Segundo o modelo proposto pelos tedricos, qualquer expressao
linguistica, seja ela oral ou escrita, pode ser localizada em um continuo que vai da oralidade a
escrituralidade (Santos, 2018, p. 20).

Vejamos, na figura abaixo, como algumas expressdes foram dispostas por Koch e

Oesterreicher ([1985] 2013) ao longo desse continuo:

31 Essas caracteristicas linguisticas integram as tradi¢des discursivas do género carta pessoal, abrangendo a forma,
o estilo e as funcdes desse tipo de texto na sociedade.

32 Marcuschi cita o estudo de 1990, mas o modelo teérico da “linguagem da imediatez” e da “linguagem da
distancia” foi abordado em um artigo escrito em 1985, traduzido para o portugués em 2013 por Hudinilson
Urbano e Raoni Caldas. Apds a publicagdo de 1985, os linguistas alemées aprofundaram e revisaram suas ideias
em trabalhos posteriores.
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Figura 4 - Continuo de distribui¢do das expressdes linguisticas

a') transcrigdo de uma
conversa casual entre amigos d e f i k) ato juridico
orafico
“oral" fénico “escrito”
a) conversa casual entre amigos k') declamacdo de um ato juridico
b c g g hoi

Fonte: Adaptada de Koch e Oesterreicher ([1985], 2013, p.157).

Com base no esquema proposto pelos linguistas, as seguintes expressoes: (a) uma
conversa casual entre amigos (a), uma conversacdo telefonica com um amigo (b), uma
entrevista publica (c), uma entrevista publicada (d) , um depoimento em um didrio pessoal (e),
uma carta privada (f), uma apresentacdo pessoal (em uma entrevista de emprego) (g), um
sermao (h), uma conferéncia universitdria (i), um artigo cientifico (j) e um ato juridico (pecas
processuais, leis), (k), dispostas no continuo, estdo “caracterizadas de acordo com uma
decrescente orientacdo para a oralidade e uma crescente orientacio para a escrituralidade”. No
centro, estdo os dois cédigos de reprodugdo dessas expressoes.

Analisando a disposicdo das expressdes na figura, vemos que uma conferéncia
universitdria (i), por exemplo, originalmente concebida por meio do cédigo fonico (sonoro),
apresenta uma disposicdo relativa para a escrituralidade (escrita). Ja as expressoes linguisticas
(a) conversa casual entre amigos e (a’) transcricio de uma conversa casual entre amigos
apresentam meios origindrios de concep¢ao diferentes, o cddigo fonico e o gréfico,
respectivamente. Entretanto, em relacdo a orientacdo, ambas encontram-se no polo da
oralidade, mesmo a transcricio de (a”) tendo sido realizada através da escrita.

Diante do exposto, fica mais clara a questdo da impossibilidade de adotarmos uma
visdo dicotdmica dos géneros na relagdo fala/escrita, ja que, conforme analisa Marcuschi (2008,
p. 191), além de outros aspectos, os géneros textuais “sdo eventos com contrapartes tanto orais
como escritas”. Isso indica que a concepcdo de gé€neros textuais deve levar em consideracio a
sua natureza hibrida, onde ambas as modalidades se influenciam e se complementam. Assim,

evitamos criar categorias estanques de classificacao dos géneros textuais.
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Partindo dessa compreensdo, Marcuschi (2008, p. 192, grifos do autor), entende que

[...] um poema declamado nio se torna uma linguagem falada no ato da declamacio e
sim um texto escrito oralizado, ja que o som ndo é uma condicdo suficiente para a
definig¢do da lingua falada. O som € apenas uma condi¢do necessaria da oralidade,
pois sem ele, seguramente ndo teremos lingua oral, mas ndo suficiente. Portanto, a
concepcdo (oral ou escrita) indica o meio origindrio de producdo, mas ndo a natureza
do ato cognitivo de criagfo, j4 que seria inoportuno postular que se possa conceber
textos por escrito ou oralmente sob o ponto de vista cognitivo.

Sobre a questdo do hibridismo?*?, Bagno (2013, p. 72, grifo do autor) argumenta que
a nocdo de género textual que temos atualmente ndo se refere a um “objeto pronto e acabado”.
Na verdade, conforme assinala o linguista, o que realmente existe sdo “textos que se
configuram, predominantemente, num determinado género, mas nunca integralmente nele”. E

conclui que

z

qualquer manifestacio da nossa faculdade de linguagem €, repito, hibrida: em
qualquer texto falado ou escrito fazemos usos amplamente variados dos multiplos
recursos que a lingua nos oferece. Num mesmo texto em que encontramos certas
marcas de um extremo monitoramento do discurso também podemos encontrar
regéncias verbais, concordancias, colocacdes pronominais € outros usos que escapam
do que € prescrito pela norma-padrdo tradicional, que deveria supostamente guiar
essas manifestacdes escritas.

Condensando as reflexdes sobre os géneros textuais na relacdo fala e escrita,
Marcuschi (2008) propde um quadro de distribui¢do dos textos num continuuni®*. Esse quadro
nos ajuda a compreender que os géneros textuais ndo sdo construcdes estanques, mas que
existem intersec¢Oes entre as caracteristicas da oralidade e da escrita. Essa perspectiva nos
permite afirmar que uma conferéncia académica, embora esteja inserida no dominio dos
géneros orais, incorpora elementos caracteristicos da modalidade escrita, em virtude de ser um
contexto mais monitorado.

De acordo com a proposta de Marcuschi (2008), ao analisarmos o género textual
carta de reclamacdo, podemos dizer que a sua posi¢do vai variar de acordo com o grau de
monitoramento do contexto. Quando escrita para um contexto mais informal, como uma
reclamagcdo de um aluno para uma diretora escolar; que indica maior proximidade entre

remetente e destinatdrio, ela tende a aproximar-se do polo informal e oral do continuo. Nesse

330 hibridismo ocorre quando elementos da oralidade estdo presentes em textos escritos.
30 quadro encontra-se no Anexo B.
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caso, € possivel identificar a presenca de elementos da oralidade, tais como vocativos e
despedidas mais espontaneas, refletindo caracteristicas de construgdes linguisticas menos
formais.

Por outro lado, se a carta de reclamacao for direcionada a um contexto mais formal,
como aquelas enviadas as autoridades publicas (prefeitos, governadores, secretdrios etc.), ela se
posicionard mais proximo do extremo formal e escrito do continuo, exigindo uma linguagem
mais monitorada. No entanto, mesmo nesses textos, alguns elementos da linguagem oral e mais
espontanea podem aparecer, muitas vezes com a inten¢do de criar uma aproximac¢do entre o
remetente e o destinatdrio, como a despedida “te amo” presente em uma carta enderecada ao
prefeito, por exemplo. Embora sejam ocorréncias comuns, tais elementos sdo inadequados no
contexto de formalidade e podem comprometer a seriedade das informacdes da carta. Assim, é
importante que a linguagem empregada na carta esteja adequada ao nivel de formalidade
exigido pelo contexto.

A respeito dessa questao, Malaguini (2020, p. 91, grifos nossos) afirma que

[...] hd uma forga coercitiva, de cunho social, que determina papéis discursivos
hierarquicamente marcados entre enunciador e destinatdrio: o destinatdrio é sempre
quem detém o poder e pode, por essa razdo, solucionar o problema-fonte da
reclamacédo. Pertence sempre a uma instituicio publica, ligada a normas sociais
formalizadas. Portanto, a esfera social de recep¢do do género é representada por
instancias institucionalizadas do poder puiblico, bem diferentes da esfera cidada, na
qual ele é produzido. E essa condiciao social que da o tom formal a carta de
reclamacio nao comercial, sem, contudo, apagar a interatividade prépria do género
epistolar.

Conforme apontado por Malaguini (2020), no género textual carta de reclamacao,
bem como em outros textos destinados a contextos formais, devemos observar a adequagao
linguistica e vocabular, o que implica a utilizacdo de palavras e expressdes apropriadas, além
de um cuidado especial com a polidez e a formalidade exigidas. No entanto, como vimos nos
exemplos dados na introducdo deste trabalho, elementos da linguagem oral podem influenciar a
escrita dessas cartas, apesar da necessidade de manter o nivel de formalidade proprio desse
género.

Apesar de reconhecermos as influéncias do oral no escrito, compreendemos que

diversas varidveis atuam na constituicdo dos diferentes textos® que produzimos. Na visdo de

35 Para os linguistas Koch e Oesterreicher ([1985], 2013, p. 160), discurso € a “expressdo da linguagem da
imediatez”, enquanto que texto é entendido como “expressdo da linguagem da distdncia”. Entretanto, para a
linguistica moderna, o conceito de texto é estendido a todo tipo de expressdo linguistica, independente do meio
ou concepgdo”. Dessa forma, adotamos em nossa pesquisa a segunda perspectiva.
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Koch e Oesterreicher ([1985], 2013, p. 160), alguns fatores condicionantes sao particularmente

relevantes para essa reflexao. Vejamos:

[...] na linguagem oral, a producio e a recepcdo estio, sem divida,
interligadas: produtor e receptor negociam conjuntamente a progressao e o
conteiido da comunicacdo; o recipiente demonstra reacdes linguisticas e ndo
linguisticas concomitantes e pode a qualquer momento intervir, questionar (feedback).
Por outro lado, na linguagem escrita, a producio e a recep¢io — mesmo quando
ocorrem simultaneamente (conferéncia universitiria) - estio “desconectadas”;
isto significa que o produtor deve se preocupar previamente com o0s
interesses do(s) receptor(es);

- na linguagem oral, os parceiros se encontram em uma comunicagio face-to-face
(proximidade fisica e interacdo) e/ou comunicam sobre elementos do
contexto no qual estio situados ou considerados como Gbvios. E
comum a existéncia de muito conhecimento mutuo. Na linguagem escrita, o
receptor ou, na maior parte das vezes, um numero indefinido de receptores se
assemelha mais a uma entidade andénima do que a um parceiro individual;
a comunicagdo possui cardter publico; elementos dos contextos situacional e
sociocultural precisam, na medida do possivel, ser verbalizados. Desse modo, o
contexto linguistico obtém grande importincia;

- o carater imediato da comunicacao oral, referido nos tépicos anteriores, possibilita
uma grande espontaneidade; o planejamento pode ocorrer sem muito custo, durante
o préprio ato de expressdo linguistica (correcdes proprias ou dos parceiros, hesitagcdes
etc.). Na linguagem escrita, fortemente “mediada”, existe a necessidade de um
maior esforco no planejamento refletido, devido ao distanciamento da

N

situacdo, possivel gragas a dissociacdo entre a producdo e a recepgdo;-
espontaneidade geralmente significa também que existe uma expressividade
mais forte e participacio afetiva, fatores que sao restringidos na linguagem escrita.

A citacdo acima apresenta aspectos importantes para a andlise proposta nesta
subsecao. Dentre esses, destacamos as restricdes presentes na comunicagdo escrita. Aspectos
como "expressividade" e "participacdo afetiva", comuns na linguagem oral, sdo limitados na
escrita. Portanto, devemos compreender essa limita¢do ao considerar que, na modalidade oral,
elementos como entonacdo, gestos e expressOes faciais estdo presentes e contribuem para a
expressividade e a expressao da afetividade nas interacdes face a face. J4 a modalidade escrita,
ou 'linguagem escrita', segundo os autores, depende de outros recursos e estratégias, como a
escolha de palavras e o uso da pontuagao.

Assim, essas questdes reforcam nossa compreensdo de que alguns géneros textuais,
como a carta de reclamacdo ndao comercial, situados no polo escrito do continuo, apresentam
maior rigidez em relacdo a presenca de elementos da linguagem espontanea. Na escrita dessas
cartas, hda um distanciamento tanto da situacdo quanto do destinatdrio, o que requer um

planejamento mais cuidadoso e uma maior formalidade.
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Portanto, as reflexdes desenvolvidas ao longo desta subsecdo, que abordam a
relac@o entre o oral e o escrito proposta por Koch e Oesterreicher ([1985] 2013), a adequacao
da linguagem em géneros textuais formais, como a carta de reclamacdo, e as relacdes entre os
géneros textuais no continuum fala-escrita, descrito por Marcuschi (2008), mostram sua
relevancia para o presente estudo, pois contribuem para uma melhor compreensdo do fendmeno
investigado e fornecem bases solidas para a construcdo da metodologia desta pesquisa a ser

apresentada a seguir.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste terceiro capitulo, delineamos o percurso metodolégico adotado na presente
pesquisa, cujo objetivo geral é analisar a presenca da linguagem espontinea em géneros
textuais formais escritos por alunos do 9° ano do Ensino Fundamental. Com isso em mente,
adotamos uma abordagem pedagégica fundamentada principalmente nos postulados da
Sociolinguistica Educacional, definida por Bortoni-Ricardo (2022, p. 225), como uma area que
"visa promover a competéncia linguistica e comunicativa de criancas que niao sido expostas as
variedades de prestigio da lingua materna em sua familia e que as vao aprender na escola".

De acordo com Gil (2002, p. 17), a “pesquisa desenvolve-se ao longo de um
processo que envolve inimeras fases, desde a adequada formulacdo do problema até a
satisfatoria apresentacdo dos resultados”. Com base nisso, este estudo teve inicio com a
identificacdo, por parte da professora-pesquisadora, da dificuldade que alguns alunos
apresentam em adequar a linguagem em géneros textuais formais.

Identificado o problema de pesquisa, a etapa seguinte consistiu na elaboracio de
um projeto que, apds ser submetido a andlise de uma banca de qualificacdo, foi revisado e
aprimorado, constituindo a base para o desenvolvimento desta dissertacao. Esse projeto passou
por uma avaliacio do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UFC, com o objetivo de
identificar possiveis riscos aos alunos participantes. Essa etapa confere ao trabalho um caréater
ético e respeitoso, protegendo ndo apenas o pesquisador, mas todos os participantes das
atividades interventivas realizadas. Nos anexos desta dissertacdo, consta o Parecer
Consubstanciado do CEP, autorizando a realizacdo da pesquisa.

A seguir, apresentamos os pontos que compdem o percurso metodoldgico desta
pesquisa. Iniciamos com a caracterizacao da pesquisa, detalhando o seu tipo e a abordagem
escolhida. Em seguida, passamos para a delimitacdo do universo, no qual definimos o contexto
do estudo e os perfis dos participantes. Por fim, descrevemos os procedimentos de geragdo e
andlise de dados, que incluem uma Atividade de Sondagem (AS) inicial € uma Sequéncia de

Atividades (SA) que compdem o Caderno Pedagdgico disponibilizado no apéndice.
3.1 Caracterizacao da pesquisa
De acordo com as diretrizes do PROFLETRAS, as pesquisas desenvolvidas pelos

mestrandos devem ser de natureza interpretativa e interventiva, tendo como objeto de

investigagdo um problema da realidade escolar e/ou da sala de aula. Diante dessas orientagdes,
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nosso estudo foi conduzido por meio de uma pesquisa-acdo aplicada com alunos de uma escola
ptblica municipal da periferia de Fortaleza (CE). Essa estratégia metodoldgica, segundo
Thiollent (2011, p. 20), € um tipo de “pesquisa social com base empirica que é concebida e
realizada em estreita associagdo com uma ac¢ao ou com a resolu¢do de um problema coletivo” e
na qual “os pesquisadores e participantes representativos da situacdo ou problema estdo
envolvidos de modo cooperativo ou participativo”. Seguindo essa abordagem, nossa pesquisa
envolveu os participantes em diversas atividades, tanto individuais quanto em grupo, para que,
juntos, pudéssemos alcancar os resultados almejados.

Ainda de acordo com Thiollent (2011, p. 25), a pesquisa-acdo difere da pesquisa
convencional, na qual “nao h4 participag¢do dos pesquisadores junto com 0s usudrios ou pessoas
da situac@o observada”. Na pesquisa-acao, pelo contrario, “é possivel estudar dinamicamente os
problemas, decisdes, negociagdes, conflitos e tomadas de consciéncia que ocorrem entre 0s
agentes durante o processo de transformacdo da situacdo”. Por isso, 0s passos que seguimos
nesta metodologia nos permitem ouvir os participantes e, até certo ponto, incorporar mudangas
que contribuem para a nossa pesquisa.

Quanto a abordagem, optamos pela qualitativa e interpretativa dos dados obtidos.
Essa escolha mostrou-se a mais adequada, pois nos permitiu desenvolver uma andlise
contextualizada dos dados, refletindo sobre as dificuldades enfrentadas pelos alunos durante a
escrita dos textos. Em vez de quantificar as inadequagdes presentes nas produgdes textuais dos
estudantes, decidimos identificd-las com o objetivo de explorar aspectos que fundamentassem
uma reflexa@o tedrica sobre o nosso problema de pesquisa. Pois, de acordo com Thiollent (2011,
p. 28, grifos nossos), “a pesquisa-a¢do ndo € constituida apenas pela acdo ou pela participagao.
Com ela é necessario produzir conhecimentos, adquirir experiéncia, contribuir para a
discussao ou fazer avancar o debate acerca das questoes abordadas”.

Em vista disso, adotamos como base interpretativa o entendimento da relevancia da
no¢do de adequacdo no desempenho linguistico dos alunos. Bortoni-Ricardo (2008, p. 39,
grifos nossos), ao nos lembrar que Dell Hymes ([1972] 1996) incorporou essa no¢do na
competéncia linguistica dos falantes, compreende que quando o falante faz uso da lingua, ele
“ndo s aplica as regras estruturais dessa lingua para obter sentencas bem formadas, como
também observa normas de adequacao definidas em sua cultura”. Portanto, nossa pesquisa
busca levar os alunos a ter um olhar mais sensivel ao uso das normas de adequagdo da lingua,
com o objetivo de melhorar o desempenho desses estudantes na modalidade escrita em sala de

aula. Por fim, apresentamos a seguir o universo da presente pesquisa.
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3.2 Delimitaciao do universo

Uma pesquisa-a¢ao em sala de aula envolve vdrios participantes que desempenham
papéis fundamentais no desenvolvimento e na realizacio do estudo. Neste contexto,
apresentamos a delimita¢do do universo da pesquisa, composto principalmente pelo local da
intervengdo, pelos alunos e pela professora-pesquisadora.

O local escolhido para a nossa intervencdo pedagdgica é a Escola Municipal
Professora Maria Gondim dos Santos, situada na periferia de Fortaleza (CE), no bairro Papicu.
Esta instituicdo faz parte do Distrito de Educacdo II da Secretaria Municipal de Educagdo de
Fortaleza (SME). A escola oferece turmas do Ensino Fundamental, abrangendo séries iniciais e
finais, distribuidas em 11 salas de aula. Além disso, dispde de uma biblioteca, uma sala de
Atendimento Educacional Especializado, uma Sala de Inova¢do Educacional e um Laboratério
de Cultura Maker. A escola atende principalmente alunos cujos pais ou responsdveis possuem
um perfil socioecondmico médio/baixo e trabalham, em sua maioria, como empregados
domésticos, catadores de recicldveis e auxiliares de servicos gerais.

Os alunos participantes da nossa pesquisa sdo adolescentes com idades entre 14 e
16 anos que cursam o 9° ano do Ensino Fundamental no periodo da manha. A maioria desses
estudantes provém de familias que residem nas proximidades da escola, em bairros vizinhos
como Vicente Pinzon e Cidade 2000, bem como em algumas favelas, como a do Pau Finim, a
dos Indios e a das Placas.

Alguns desses alunos tém baixa frequéncia escolar durante o ano letivo e
apresentam um nivel de aprendizagem insatisfatorio, especialmente em leitura e escrita. Esses
problemas estdo relacionados tanto a fatores externos, como conflitos familiares, violéncia,
envolvimento com drogas e dificuldades financeiras, além de fatores internos, como
desmotivacdo em sala de aula, metodologias diddticas que nem sempre atendem as reais
necessidades dos alunos e problemas de aprendizagem especificos. Segundo a professora,
muitos alunos relatam que ndo abandonaram a escola devido ao auxilio do Governo Federal, o
Bolsa Familia®.

Sendo assim, observamos que a ligagdo desses estudantes com a escola estd mais
relacionada ao recebimento do auxilio financeiro do que ao prazer de aprender. Esse vinculo

fragilizado impacta negativamente o aprendizado. Com isso, ndo faz sentido para eles, por

36 Para manter o recebimento do beneficio, a frequéncia dos alunos é monitorada. Para estudantes de 6 a 18 anos
incompletos, por exemplo, o percentual exigido é de pelo menos 75% de presenca nas aulas. Disponivel em:
https://bolsadafamilia.com.br/frequencia-escolar-regras-bolsa-familia/. Acesso em: 24 nov. 2024.
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exemplo, a aprendizagem de uma escrita formal, pois ndo encontram uma ligacdo entre esse
tipo de escrita e a sua permanéncia na escola, que muitas vezes se resume a necessidade de
sobrevivéncia.

Quanto a professora-pesquisadora envolvida na presente investigacdo, eu ¥,
Jackeline S4 Romcy, carinhosamente chamada de "tia Jacke" pelos meus alunos, fui motivada a
desenvolver esta pesquisa por constantemente presenciar as dificuldades que meus alunos
enfrentam ao se depararem com os usos mais formais e monitorados da lingua, tais como
apresentacoes de trabalhos em sala de aula, escrita de artigos de opinido, elaboracdo de projetos
para feiras culturais e de ciéncias etc. Em 2010, lecionei em turmas do Ensino Fundamental e
Médio da rede estadual, e desde 2011, atuo na rede municipal de educacao de Fortaleza (CE)
como professora de Lingua Portuguesa. Ao longo desses anos, conhecendo as dificuldades
mencionadas, tenho me esfor¢cado para aprimorar minhas praticas pedagdgicas, com o objetivo
de desenvolver as competéncias linguistica € comunicativa dos meus alunos.

Diante do contexto, minha trajetéria como educadora reflete meu compromisso
constante com a busca pelo conhecimento e pelo aprimoramento da minha prdxis docente,
reconhecendo que a lingua € um meio de ascensdo social, mas também pode ser motivo de
exclusdao na sociedade. Esse entendimento foi, inclusive, um dos motivos para a escolha do
problema de pesquisa do nosso estudo: a adequacdo linguistica, uma das facetas da
competéncia comunicativa descrita por Dell Hymes ([1972] 1996).

Ap6s adentrarmos no universo do nosso estudo, a préxima subsecdo aborda os
procedimentos de geracdo e andlise dos dados. Portanto, nela discutimos as metodologias
empregadas para a coleta de dados, bem como os parametros para interpretar os resultados
obtidos. Serdo descritas também as etapas de planejamento, aplicagdo e avaliagdo das
intervengdes pedagodgicas, com énfase na andlise qualitativa dos dados obtidos nos textos

produzidos pelos alunos.

3.3 Os procedimentos de geracao e de analise de dados

A geracdo dos dados desta pesquisa partiu inicialmente da aplicacdo, pela
professora-pesquisadora, de uma atividade de sondagem, desenvolvida em 1 (um) encontro de

2 horas/aula. A atividade consistiu na producio de uma carta de reclamag¢do nao comercial para

37 Justificamos o uso da primeira pessoa do singular nesta parte do trabalho por considerarmos importante que a
propria professora-pesquisadora se apresente e contextualize seu papel na pesquisa.
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contexto formal. Em seguida, foi realizada uma sequéncia de atividades de 9 (nove) encontros,
de 2 horas/aula cada, totalizando 20 horas de intervengdo. As atividades ocorreram em outubro
de 2024, ap6s a aprovacdo do Comité de Etica da UFC.

Como etapa inicial do percurso metodolégico desta dissertacdo, a AS apresentou
uma proposta de producdo de uma carta de reclamacdo enderecada ao prefeito da cidade de
Fortaleza (CE). Os alunos receberam apenas as informacdes referentes ao destinatario e ao
assunto da reclamacdo.

A escolha do referido contexto teve o propdsito de relacionar a prética da escrita do
género textual a realidade vivenciada pelos alunos, contribuindo assim para o letramento
destes, pois conforme Soares (1998 apud Rojo, 2009, p. 96, grifo da autora), “Letramento é o
conjunto de préaticas sociais ligadas a leitura e a escrita em que os individuos se envolvem em
seu contexto social”. Além disso, a escolha do prefeito como destinatdrio da carta buscou
proporcionar aos alunos a experiéncia de dialogar com uma autoridade, pois, de acordo com
Barbosa (2005, p. 45), “o prefeito € a autoridade médxima do municipio e, por isso, para se
dirigir a ele, € preciso usar uma forma de tratamento mais formal”.

Além da atividade de sondagem, nossa metodologia envolveu também o
desenvolvimento de uma sequéncia de atividades, visando estimular uma reflexdo sobre a
adequacdo da linguagem. No entanto, para que esse objetivo fosse alcangado, foi fundamental
abordar outras questdes relacionadas ao tema, como a variagdo linguistica e os conceitos de
norma e de preconceito linguistico.

Dessa forma, com base nas discussdes tedricas abordadas no inicio desta
dissertacdo, delineamos, a seguir, o desenvolvimento das atividades planejadas para os

encontros com a turma.

3.3.1 A atividade de sondagem: producdo escrita de um género textual formal

A atividade de sondagem?® € um recurso utilizado pelos professores para investigar
diversos fendmenos, sejam eles linguisticos ou de outra natureza. No caso da nossa pesquisa,
essa atividade desempenhou duas fungdes principais: inicialmente, serviu como instrumento de
coleta de dados, permitindo-nos analisar a presenga de elementos da linguagem espontanea em

um género textual formal, especificamente uma carta de reclamac¢do nao comercial enderecada

3 Alguns professores chamam de teste de sondagem.
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a uma autoridade publica. Posteriormente, a AS funcionou como um parametro de comparagao
com as produgdes textuais finais dos alunos participantes.

Para nortear a andlise das produgdes desse primeiro momento, que serd detalhada
no proximo capitulo, consideramos os seguintes pontos fundamentais: 1) vocativos e
cumprimentos inadequados; 2) girias, abreviagdes, contragdes e palavras que demonstram
impolidez, como palavrdes; e 3) formas de saudacgdo final (despedida) inadequadas.

A fim de refletir sobre esses pontos, fizemos os questionamentos a seguir: a) Ao
utilizar o vocativo e os cumprimentos, os alunos levaram em considera¢do o destinatdrio das
cartas de reclamacgdao?*® b) Os textos dos alunos apresentaram palavras que sdo utilizadas em
contextos orais ou escritos menos monitorados, como girias, abreviacdes, contracdes (muito
utilizadas em mensagens de texto, nas redes sociais e nas conversas face a face menos
monitoradas) ou palavras e expressdes que demonstraram dificuldade do aluno no uso da
polidez exigida no tipo de interacdo expressa na carta? E por ultimo: ¢) Ao concluir a carta, os
alunos empregaram uma saudacao final (despedida) inadequada ao contexto e ao destinatario?

Em virtude disso, a aplicacdo da atividade de sondagem teve como objetivo avaliar
os conhecimentos prévios dos alunos sobre o tipo de linguagem que utilizariam em um género
textual destinado a um contexto mais monitorado.

Este primeiro momento da intervencdo pedagdgica teve inicio com a explicacao da
professora sobre a atividade. Ao saber que se tratava da producdo de uma carta de reclamacado
destinada ao prefeito, os alunos manifestaram resisténcia. Entretanto, ao final da atividade,
apenas um aluno ndo participou. Em seguida, a professora colou a cépia do modelo estrutural
da carta no caderno dos alunos e, dado que a maioria dos participantes afirmou ndo saber sobre
o que reclamar, foi sugerido um assunto para a reclamacdo: as condi¢des precdrias da pragca da
Paréquia de Sao José, localizada préxima a escola, no bairro Papicu. A demanda referente a
esse espaco ja havia sido mencionada anteriormente, em uma outra aula, quando foi comentado
que ndo havia espagos de lazer no bairro, e que até mesmo a tnica praga carecia de bancos para
sentar.

Passada essa primeira fase da aula, os alunos iniciaram a escrita da carta. Logo de
inicio, ddvidas surgiram quanto a estrutura do género e, por conta disso, a professora ofereceu
algumas orientagdes bdsicas, explicando principalmente os pontos presentes no modelo abaixo,

disponibilizado aos alunos antes da redacio do texto.

3 Este aspecto demanda uma compreensdo das convengdes linguisticas (uso apropriado do pronome de
tratamento ou titulo do destinatario), bem como a habilidade de discernir o tom e a formalidade coerentes com
o0s contextos apresentados.
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Figura 5 - Modelo estrutural da carta de reclamacao fornecido aos alunos

CABECALHO: LOCAL E DATA

ASSUNTO DA CARTA: PROBLEMA DA RECLAMACAO

SAUDACAO INICIAL: VOCATIVO ~ CUMPRIMENTOS

DESCRICAO OU RELATO DO PROBLEMA

OPINIAO/ IDEIA DEFENDIDA

ARGUMENTOS PARA DEFENDER A OPINIAO

SOLICITACAO DA RESOLUGCAO DO PROBLEMA

SAUDACAO FINAL- DESPEDIDA

ASSINATURA

IDENTIFICAGAO DO EMISSOR

Fonte: Barros (2012, p. 335).

Talvez devido a auséncia de orientacio no modelo fornecido, nenhum dos
estudantes fez perguntas sobre o tipo de linguagem a ser empregada na carta ou como deveria
se dirigir a autoridade publica. Em vez disso, alguns deles, com os animos alterados,
comecaram a usar palavroes dirigidos ao prefeito (destinatdrio da carta), revelando uma
resposta emocional a situagdo comunicativa proposta no texto.

Ao observar a alteracdo no comportamento dos alunos, a professora resolveu
intervir, reiterando a necessidade de concentragdo na escrita do texto. Ela esclareceu que o
objetivo da atividade ndo era promover um debate ou uma roda de conversa, mas sim que os
alunos produzissem a carta e expressassem sua indignacdo em relagdo ao problema
identificado.

Todos concluiram suas cartas no tempo estimado, ou seja, no final da segunda aula.
Ap6s a conclusdo, a professora explicou que guardaria os textos e que estes seriam utilizados

em um momento posterior. Também os lembrou que nas proximas aulas daria prosseguimento
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as atividades elaboradas para a turma. Todos ja estavam cientes da realizacdo da pesquisa, pois

leram a descrigdo presente nos termos exigidos pelo Comité de Etica, entregues antes da aula.

3.3.2 A Sequéncia de Atividades: explorando a adequagdo linguistica em sala de aula

De acordo com as Competéncias Especificas 4 e 5 de Lingua Portuguesa para o
Ensino Fundamental constantes na BNCC, espera-se, respectivamente, que os estudantes
compreendam “o fendmeno da variacdo linguistica, demonstrando atitude respeitosa diante de
variedades linguisticas e rejeitando preconceitos linguisticos” e empreguem, ‘“nas interacoes
sociais, a variedade e o estilo de linguagem adequados a situacdo comunicativa, ao(s)
interlocutor(es) e ao género do discurso/género textual” (Brasil, 2017, p. 87).

Nos planos de aula do Caderno Pedagdgico, os encontros estdo organizados de
maneira a promover o desenvolvimento dessas competéncias. Cada plano de aula é estruturado
com objetivos claros, atividades detalhadas e orientagdes especificas para os professores. A

figura abaixo ilustra a organiza¢do de um desses encontros:

Figura 6 - Modelo de organizacdo dos encontros da Sequéncia de Atividades

OBJETIVOS:
* Levar os alunos a reconhecer os diferentes tipos de variacao linguistica,
compreendendo gue essa diversidade molda o nosso rico idioma;
« Refletir sobre a influéncia dos diferentes povos para a constituicdo do
portugués brasileiro;
= Compreender gue a lingua varia de acordo com a situagao comunicativa.
RECURSOS:
= Codpias do texto (Tipos de Variagdo Linguistica);
* Quadro branco e pincel;
. Projetor; g
* Link do YouTube. |
mn;ﬁom ATIVIDADES:
= 2horas/aula.
HABILIDADE DA BNCC (EF69LPSS) - Reconhecer as variedades da lingua falada,
o concejto de norma padrao e o de preconceito linguistico.

Fonte: Elaborado pela autora.

Além das competéncias especificas citadas, as atividades planejadas contemplam as

seguintes habilidades:
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Quadro 3 - Habilidades da BNCC contempladas no Caderno Pedagégico

Produzir textos em diferentes gé€neros, considerando sua adequagdo ao
contexto produgdo e circulacdo — os enunciadores envolvidos, os objetivos,
o género, o suporte, a circulacdo -, a0 modo (escrito ou oral; imagem
estdtica ou em movimento etc.), a variedade linguistica e/ou semidtica
apropriada a esse contexto, a constru¢do da textualidade relacionada as
(EF69LP07) | propriedades textuais e do género), utilizando estratégias de planejamento,
elaboragdo, revisdo, edi¢cdo, reescrita/redesign e avaliacdo de textos, para,
com a ajuda do professor e a colaboragcdo dos colegas, corrigir € aprimorar
as produgdes realizadas, fazendo cortes, acréscimos, reformulacdes,
corre¢des de concordancia, ortografia, pontuacdo em textos e editando

imagens, arquivos sonoros, fazendo cortes, acréscimos, ajustes,

acrescentando/ alterando efeitos, ordenamentos etc.

Revisar/editar o texto produzido — noticia, reportagem, resenha, artigo de
opinido, dentre outros —, tendo em vista sua adequagcdo ao contexto de
I L) producdo, a midia em questdo, caracteristicas do género, aspectos relativos
a textualidade, a relac@o entre as diferentes semioses, a formatagdo e uso
adequado das ferramentas de edicao (de texto, foto, dudio e video,

dependendo do caso) e adequagdo a norma culta.

(EF69LPS5S) | Reconhecer as variedades da lingua falada, o conceito de norma padrao e o

de preconceito linguistico.

(EF69LP56) | Fazer uso consciente e reflexivo de regras e normas da norma-padrdo em

situacOes de fala e escrita nas quais ela deve ser usada.

Fonte: Brasil (2017).

A partir das duas competéncias e das habilidades apresentadas, nossa Sequéncia de
Atividades, estruturada em 09 (nove) encontros de 2 horas/aula cada, foi elaborada com o
objetivo de promover a compreensdo dos estudantes sobre a diversidade linguistica e sua
relacdo com a adequacdo da linguagem em géneros textuais formais. A seguir, apresentamos o
desenvolvimento dos encontros que compdem essa sequéncia®.

- Encontro 01: Apds a aplicacdo da atividade de sondagem, os alunos participaram

do primeiro encontro da SA. Esse momento ocorreu na biblioteca da escola, espago no qual foi

40 Todos os planos de aula encontram-se detalhados no Caderno Pedagégico (Cf. Apéndice).
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disponibilizada uma televisdo para exibicdo do documentario “Variagdo Linguistica - Projeto
Portugués(es) CJIN 2018 disponivel no seguinte link:
https://www.youtube.com/watch?v=0G0uqftQCjM.

Antes de iniciar o video, a professora detalhou os objetivos da SA e desse primeiro
encontro. Foi destacado que o documentario serviria de base para as discussoes e reflexdes da
aula. Ao término do documentario, a turma formou uma roda de conversa, proporcionando um
ambiente mais participativo, onde todos puderam compartilhar suas observacdes sobre o video
e suas respostas as perguntas elaboradas pela professora*!.

Respondidas as primeiras perguntas referentes ao documentdrio, foi entregue uma
copia do texto contendo um resumo sobre os tipos de variagdo linguistica. Sobre a insercao
desse texto na atividade, precisamos deixar claro que os tipos de variacdo ndo sdo
simplesmente um conteido a ser trabalhado separadamente nas aulas de lingua portuguesa,
estratégia ja criticada por nds nesta dissertacao. No entanto, foi necessdrio relembrar os alunos
sobre as especificidades de cada tipo de variagdo, visando esclarecimentos e auxiliando-os a
compreender melhor as atividades propostas na intervencio pedagdgica. E importante ressaltar
que tratar a variacdo linguistica como um conteddo isolado, geralmente visto no 6° ano e
posteriormente ndo abordado nos conteidos ao longo do ano letivo, é uma pratica que
consideramos inadequada.

ApOs a leitura e andlise do texto, os alunos responderam as demais perguntas
lancadas na roda de conversa. Esse momento foi bem descontraido, com os alunos participando
ativamente e emitindo suas opinides sobre questdes relacionadas ao tema abordado. Alguns
comentaram sobre a fala "diferente" de alguns familiares do interior e também mencionaram o
sotaque da professora-pesquisadora, que veio da regido do Cariri para Fortaleza e ainda carrega
marcas fonoldgicas proprias dessa regiao do Ceara.

A parte do documentédrio que despertou maior interesse e reflexdo no grupo foi
aquela em que um senhor idoso, sentando em uma sala de aula cheia de estudantes
adolescentes, tenta acertar o significado de algumas palavras, como “crush”, “par¢a”, “ranco”,
escritas por alguns desses alunos. Esse momento especifico trouxe a tona questionamentos
valiosos sobre as mudangas pelas quais nossa lingua tem passado ao longo dos anos (Variagao
diacronica), e também sobre os fatores que influenciam essas transformacoes.

- Encontro 02: A professora iniciou a aula questionando os alunos sobre o que eles

achavam que seria preconceito linguistico, antes de copiar no quadro a definicdo. Alguns

4" As perguntas langadas aos alunos, que podem servir para outras intervengdes, encontram-se na péagina 09 do
Caderno Pedagdégico.


https://www.youtube.com/watch?v=oG0uqftQCjM
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mencionaram que se tratava de discriminacdo em relacdo ao modo de falar das pessoas,
enquanto outros relacionaram ao preconceito contra as pessoas do interior, devido ao sotaque.
A partir das explicacdes apresentadas pelos estudantes, a professora esclareceu que todas as
consideracdes levantadas estavam diretamente relacionadas ao problema em questdo. Em
seguida, copiou a defini¢do de preconceito linguistico no quadro e comecou uma discussao
sobre os fatores que contribuem para que esse problema ocorra na sociedade. Depois desse
momento, dividiu a turma em equipes e entregou as copias dos textos que deveriam ser
analisados*?, tomando por base o tema abordado no encontro.

A participagdo dos alunos foi bastante proveitosa, visto que todos teceram
comentdrios sobre as situagOes apresentadas na atividade, refletindo sobre as formas de
preconceito linguistico presentes em alguns dos textos e sobre as marcas linguisticas que
poderiam ser motivo de tal preconceito.

Dentre os textos escolhidos para esta atividade, selecionamos um trecho de um
poema de Patativa do Assaré, um dos maiores representantes da literatura de cordel no Brasil.
Embora saibamos que os textos do poeta sejam frequentemente utilizados nas aulas sobre
variacdo linguistica, acreditamos que os estudos relacionados a esse fendmeno serd melhor
trabalhado com textos relacionados a situagdes reais de uso. Exemplos disso incluem trechos de
falas e de entrevistas coletadas pelos alunos, textos escritos pelos alunos em sala de aula e
outras formas naturais de expressdo que refletem as variedades linguisticas empregadas pelos
falantes em préticas orais e escritas.

Na verdade, nosso objetivo foi reconhecer a beleza artistica do cordel de Patativa e
mostrar aos alunos que a linguagem empregada em textos desse tipo, com expressdes como
"pruqué" (porque) e "crima" (clima), que nao estdo escritas de acordo com a ortografia oficial,
¢é frequentemente alvo de preconceito linguistico por parte daqueles que as consideram formas
"erradas" de usar a lingua.

Diante do contexto, a professora relatou que, quando era estudante do Ensino
Fundamental, na década de 90, eram comuns as atividades de "passar", ou reescrever, textos
escritos numa linguagem informal (vista como cheia de erros) para a linguagem formal
(considerada o padrao culto e correto). Em uma dessas atividades, sua professora de portugués
do sexto ano solicitou que ela "passasse" um dos poemas de Patativa do Assaré para a “norma

9943

culta”, pois o texto continha varias palavras “erradas™’. Utilizando este exemplo, a professora-

42 Todos os textos desta atividade podem ser encontrados nas paginas 14 e 15 do Caderno Pedagégico.
43 Os termos colocados entre aspas representam a terminologia empregada pelos professores mencionados nos
exemplos.
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pesquisadora explicou que a lingua nos textos literarios possui um uso diferenciado, visto que o
escritor explora as potencialidades linguisticas a servico da estética verbal.

Patativa do Assaré, nome artistico do poeta cearense Antonio Gongalves da Silva,
apresenta uma obra versitil que emprega tanto a linguagem coloquial, marcada pelos
regionalismos, quanto uma linguagem mais formal e erudita**. Seus poemas sdo marcados por
rimas e métricas que conferem musicalidade. A inclusio de seu texto no Caderno Pedagogico,
assim como da musica “Chopis Centis”, foi intencional e tinha como um dos principais
objetivos refletir sobre o preconceito linguistico advindo das marcas proprias da fala dos
personagens e sobre a atitude falha de tentar “consertar” as palavras escolhidas para compor os
textos.

Ap6s o relato da professora, os alunos afirmaram que o poema de Patativa estava
perfeito e que ndo fariam nenhuma modificacdo, caso alguém pedisse. Entretanto, eles
perceberam que pessoas que falam ou escrevem como o eu lirico do poema, na vida real,
podem sofrer preconceito e serem excluidas na sociedade.

De forma alguma pretendemos perpetuar o uso inadequado de textos tao ricos como
os poemas de Patativa do Assaré, as tirinhas do Chico Bento, de Mauricio de Sousa, ou as
musicas de Adoniran Barbosa e Bezerra da Silva. Pelo contrario, durante os momentos de
interacdo em sala de aula, ao utilizarmos textos dessa natureza, cabe a nds, professores de
Lingua Portuguesa, evidenciar a beleza artistica presente em cada um e esclarecer os objetivos
artisticos e literdrios da linguagem empregada. Foi exatamente isso que fizemos durante a
leitura dos trechos do poema "Eu e o Sertdo", de Patativa do Assaré, ao lembrarmos da
representacdo da voz do homem do Sertdo, do nordestino que ama o seu lugar e que expressa
seus sentimentos através da lingua.

Além do texto de Patativa, os alunos também leram um trecho da musica "Chopis
Centis", da banda Mamonas Assassinas, o que motivou o pedido para assistirem ao videoclipe,
prontamente aceito pela professora. E notével o gosto dos alunos pelo género musical, o que
parece ser uma realidade no aprendizado de qualquer lingua. No entanto, essa abordagem é
mais frequentemente utilizada nas aulas de inglés ou espanhol. Ao final, a aula tornou-se mais
interessante e dinamica, pois o videoclipe trouxe a performance dos cantores, engajando mais

os alunos na atividade. Isso mostra a importancia de considerarmos os interesses dos estudantes

440 poeta Patativa do Assaré, além de seus cordéis e de seus versos com linguagem simples, também produziu
poemas considerados eruditos.
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e metodologias mais dindmicas no planejamento das atividades pedagdgicas direcionadas a
eles.

- Encontro 03: Este terceiro encontro da SA teve inicio com a professora
perguntando aos alunos se eles sabiam o que era norma. Alguns responderam que eram regras,
mas a maioria ndao soube responder. Em seguida, eles comentaram que ja tinham ouvido falar
da norma-padrdo que, segundo eles, era a “forma correta de escrever”. Apds esse primeiro
momento de discussdo, prosseguimos com a leitura do texto sobre a definicado de norma, norma
culta, norma-padrdo e norma popular, a fim de sanar as didvidas dos alunos sobre esses
fendmenos linguisticos. Ao longo da leitura, a professora fez algumas paradas para lancar
perguntas aos alunos, que prontamente responderam a todas. Ao final da leitura, foi copiado no
quadro o comando da questdo da atividade que eles teriam que desenvolver no encontro.

A realizacdo da atividade foi uma grata surpresa, pois os alunos se mostraram
bastante engajados na elaboracdo das situacdes solicitadas. Nesta atividade, os estudantes
deveriam encenar ou escrever cenas da vida cotidiana, imaginando participantes que
empregassem as normas da lingua mais adequadas ao contexto. Os alunos compreenderam bem
o que foi solicitado e, divididos em equipes, construiram suas falas e textos escritos.

A primeira equipe quis encenar diversas situacdes, como uma conversa telefonica
entre amigos, um juiz conversando com amigos em um bar, uma audiéncia na qual a juiza
profere uma sentenga, trocas de mensagens de WhatsApp entre um casal de namorados e uma
simulacdo de entrevista de emprego. O interessante € que empregaram as normas adequadas a
cada momento. Além de cumprir o objetivo de reflexdo sobre as normas linguisticas, a
atividade se mostrou divertida e dinamica, promovendo o aprendizado a partir de situacdes
trazidas do cotiando dos estudantes.

- Encontro 04: A aula teve inicio com a distribui¢ao das cdpias dos textos a serem
analisados pelos alunos: uma carta pessoal, uma carta de reclamacio, um comentdrio em uma
rede social (X, antigo Twitter) e uma publicacdo do Governo Federal retirada da rede social
Facebook. Cada um desses textos empregava uma variedade distinta da lingua, aspecto que os
estudantes deveriam observar e analisar. Apds a distribui¢do desses textos escolhidos, foram
listados no quadro os elementos que os alunos deveriam identificar, como girias, palavras de
baixo caldo, abreviacoes (ex.: "vc", "pq"), palavras que indicassem proximidade (intimidade)
entre emissor e receptor, como “ querido” e “beijos”, além de expressdes coloquiais como “0i”,

YT
1

“ai”, “tchau”, entre outras, ou ainda se houve predominancia da linguagem mais formal.
Devido aos contetddos terem sido trabalhados nas aulas anteriores, os alunos ja

possuiam relativo conhecimento sobre as especificidades de algumas variedades e normas da
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lingua, o que facilitou o desenvolvimento da atividade. Os alunos circularam ou destacaram
com marca-texto, nas suas cartas, as inadequagdes, ou se a norma-padrdo foi empregada.
Concluida essa etapa, os alunos foram solicitados a explicar o que motiva as diferentes formas
de uso da lingua portuguesa nos diversos géneros textuais, como cartas pessoais, bilhetes,
mensagens de texto, textos oficiais, documentos emitidos pela escola etc. Alguns responderam
que a diferenca estava relacionada ao contexto e ao grau de proximidade entre os
interlocutores.

- Encontro 05: Neste quinto encontro da SA, a aula foi realizada na Sala de
Inovacio Educacional da escola, equipada com Chromebooks ** conectados a internet.
Inicialmente, os alunos foram instruidos sobre como acessar o e-mail institucional, requisito
essencial para a utilizacdo da rede, uma vez que o acesso a internet nos dispositivos sO €
liberado por meio do e-mail institucional do usudrio. Esse e-mail foi criado pela Secretaria
Municipal de Educacdo de Fortaleza durante a pandemia, um periodo delicado pelo qual
passamos, quando os alunos tiveram que assistir as aulas de suas casas. Dessa forma, os
estudantes dedicaram alguns minutos para realizar o login (acesso ao equipamento através do e-
mail), ja4 que muitos apresentam deficiéncias quanto ao letramento digital.

Apoés todos conseguirem acessar, a professora solicitou que procurassem o site
Reclame Aqui, através da barra de pesquisa do Google. Em seguida, explicou as finalidades do
site e pediu aos alunos que lessem algumas reclamacdes, observando atentamente a linguagem
empregada. Além disso, destacou que a plataforma de reclamag¢des omite termos inapropriados,
substituindo-os por asteriscos em algumas postagens. Concluida essa etapa, os alunos foram
convidados a escrever uma reclamagio como se fossem postd-la no site**. Nesse momento, a
professora destacou que a linguagem dos textos poderia variar, nao sendo uma exigéncia da
plataforma a utilizacdo de uma linguagem mais formal. O objetivo de trabalharmos com textos
do Reclame Aqui foi relacionar a pratica com géneros do ambiente digital, visto que muitas
pessoas utilizam esse site para fazer reclamagdes, além de observar a variagdo linguistica na
pratica.

- Encontro 06: Neste encontro, os alunos participaram da produg¢do da segunda
carta de reclamacgdo, desta vez direcionada ao secretdrio de educacdo de Fortaleza (CE). A

professora forneceu orientacdes especificas sobre a linguagem apropriada para este contexto,

4 Chromebook é um tipo de laptop (computador portdtil) que roda o sistema operacional Chrome OS,
desenvolvido pelo Google.
46 Conferir, no Anexo F, algumas reclamacdes produzidas pelos alunos
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considerando que o destinatdrio era uma autoridade publica. Para isso, foi feita a leitura e

explicacdo da seguinte proposta de producio:

Figura 7 - Proposta de producgdo da carta de reclamagdo da Sequéncia de Atividades

Proposta de producio
textual-02

« Vocéesta recebendo uma folha para escrever o seu texto)

« Assim como na atividade de sondagem, 0 género textual a ser produzido
sera acarta de reclamacio ndo comercial;

« Utilize o modelo estrutural que foi colado pelo(a) professor(a) em seu
caderno na primeira aula;

= A carta de reclamacac fera como destinatario o{a) Secretario(a)
Municipal de Educacao da sua cidade;

« Assunto da reclamagao (exemplos): problemas relacionados a estrutura
da escola, a gualidade da merenda escolar, a escasseg de visitas a
museus, exposicoas efc;

« Dé uma atencdo especial a linguagem gue voce vai utilizar em sua carta,
pois esta sera destinada a uma autoridade pablica, com guem vocé nao
tem uma relacao de proximidade. Por conta disso, a linguagem da carta
devera ser mais formal, a fim de ter oimpacto desejado.

« Quando concluir sua carta, entregue-a a(o) professor(a).

Fonte: Elaborada pela autora.

No inicio da escrita, alguns alunos perguntaram qual vocativo seria mais adequado
para a carta, o que levou a professora a escrever exemplos de pronomes de tratamento
comumente utilizados para se referir a secretdrios de educagdo, saide etc. Em resposta, a
professora anotou no quadro alguns exemplos de vocativos e de despedidas mais formais e
explicou que a carta de reclamacgdo apresenta a assinatura do remetente no final.

Apo6s escolherem o vocativo de suas cartas, os alunos selecionaram o tema da
reclamacdo, optando pelo assunto "qualidade da merenda", embora outros temas tenham sido
trabalhados em uma das cartas da SA (Cf. Anexo F). Além do vocativo, surgiram outras
ddvidas durante a finalizacao do texto, como a forma adequada de se despedir do secretério e se

deveriam assinar ao final.
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Figura 8 - Exemplos de vocativos e despedidas formais

Vocativos

Prezados Sr. (a) [Nome],

Prezado(a) Diretor(a) [Nome, se conhecido),

Prezado(a) Coordenador(a) Pedagogico(a),

Excelentissimo Secretdrio de Educacao do Estado do (Nome do Estado],

Saudagoes Finais (Despedidas)

Coloco-me a disposicao para eventuais esclarecimentos,
Aguardo uma solucdo para o problema apresentado,

Na expectativa de uma resposta breve,

Atenciosamente,

Cordialmente,

Respeitosamente,

Agradeco pelaatencao e aguardo um retorno,
Grato(a) pela suaatencdo

Fonte: Elaborada pela autora.

Durante esse encontro 6, os alunos receberam uma cépia das orientacdes elaboradas
pela professora-pesquisadora, o que facilitou a escrita do género textual. Além disso, eles ja
tiveram a experi€éncia de escrever uma carta de reclamacdo, durante a AS. Alguns alunos
comentaram que criticaram duramente o prefeito e utilizaram muitos palavroes. Um deles
perguntou: "Professora, a senhora vai mandar essa carta? Pelo amor de Deus, ndo mande!"
Essa atitude demonstrou que o estudante percebeu que a linguagem empregada na producdo
inicial ndo estava adequada. Agora, no novo texto, ele e os demais colegas teriam a
oportunidade de avaliar quais palavras e expressdes utilizar, considerando o papel social do
destinatério, o secretario de educacao do municipio de Fortaleza (CE).

- Encontro 07: O sétimo encontro foi dedicado a andlise e correcao das cartas de
reclamacgdo produzidas na AS e no encontro 6. Essas cartas, enderecadas a duas autoridades
publicas, exigiam o uso de uma linguagem mais formal. Para realizacdo dessa atividade, a
professora entregou as duas cartas aos alunos e solicitou que circulassem ou destacassem com
caneta marca-texto os trechos que eles consideravam inadequados. Também pontuou que eles

deveriam explicar seus apontamentos nos textos.
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De acordo com a Habilidade EF69LP0O8 da BNCC, que fundamenta esta atividade,
os alunos deveriam revisar o texto produzido, considerando, entre outros aspectos, a adequacao
ao contexto de producdo, as caracteristicas do género textual e a conformidade com a norma
culta da lingua. Vale ressaltar que a BNCC utiliza tanto "norma culta" quanto "norma-padrao"
em seu texto. No entanto, esses conceitos ndo sdo sindnimos. A norma culta (ou normas cultas)
refere-se as variedades praticadas por pessoas com maior grau de escolaridade. J4 a norma-
padrao é um cddigo abstrato, um conjunto de regras gramaticais presentes em gramaticas e
diciondrios. Ambas as normas servem como referéncia ao lidarmos com textos mais formais e
monitorados.

ApOs a revisdo, durante a apresentagdo dos elementos destacados nos textos para a
turma, os alunos chegaram a conclusdo de que alcancaram melhores resultados na segunda
producdo, pois perceberam que na carta da AS utilizaram expressdes improprias, como
palavrdes, nao usaram o vocativo adequado, ou mesmo nenhum vocativo, além de ndo terem
finalizado a primeira carta de maneira apropriada. Um dos alunos confessou: “Depois que a
professora falou como era, ficou mais fdcil escrever o segundo texto”. Essas questdes nos
mostraram que estdvamos no caminho certo e que os alunos estavam preparados para os
proximos encontros.

- Encontro 08: Apés a andlise de alguns textos e de suas proprias produgdes no
s€timo encontro, nesse oitavo encontro os alunos foram convidados a analisar duas cartas de
reclamacao fornecidas pela professora. O objetivo dessas duas aulas foi a consolidacdo dos
conhecimentos adquiridos ao longo dos encontros anteriores.

ApOs entregar as duas cartas, a professora solicitou que os alunos identificassem as
inadequacdes e avaliassem se a linguagem empregada estava adequada ao contexto de cada
texto. Foi interessante observar os alunos comentando em voz alta sobre questdes abordadas
nos encontros anteriores, apontando que o texto 01 foi o que apresentou mais inadequacdes,
devido ao emprego de termos muito informais, o que seria inadequado, visto que o destinatdrio
era uma autoridade publica. Também perceberam que o texto 02 estava bem escrito, citando o
uso da norma-padrao.

Nesta atividade, a professora-pesquisadora comentou com os alunos que estava
muito orgulhosa deles, pois, ao vé-los usar o termo ‘“norma-padrdao” com certa propriedade,
percebeu que estavam assimilando o que foi trabalhado nos encontros anteriores. E o mais
importante, esse fato mostrou que eles compreenderam que a Lingua Portuguesa é diversa e
que existem varias formas de se expressar, ¢ que todas as normas, inclusive a tdo temida

norma-padrdo, devem ser respeitadas.
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- Encontro 09: No nono e dltimo encontro da nossa Sequéncia de Atividades, os
alunos foram convidados a escrever um comentdrio avaliativo (Cf. Anexo F) sobre os
conhecimentos adquiridos ao longo das atividades desenvolvidas, com énfase especial na
adequacdo da linguagem em géneros textuais formais. O objetivo dessa proposta foi promover
uma reflexdo critica sobre as praticas realizadas, permitindo que os estudantes percebessem
seus avangos pessoais na compreensdo dos usos da linguagem adequada aos géneros textuais,
principalmente aqueles destinados a contextos de formalidade.

As produgdes escritas ao longo da segunda etapa da pesquisa e as avaliagdes dos
alunos ¥ revelaram que os objetivos almejados para a SA foram alcangados. Eles
desenvolveram a habilidade de adequar a linguagem na producdo de géneros textuais para
contextos formais, por meio da escrita de cartas de reclamagdo enderecadas a duas autoridades
publicas. Além disso, em seus comentdrios, destacaram a aquisicdo de conhecimentos relativos
a norma-padrdo e a norma coloquial, bem como sobre preconceito linguistico, indicando que
estdo mais seguros em relacdo aos significados dessas terminologias, as quais, anteriormente,
eram consideradas estranhas*®. Sendo assim, é uma boa estratégia tratar a questio das normas
com os alunos, principalmente as normas culta e padrdao, que podem ser requisitadas em
algumas situacdes mais formais fora da escola e, por esse motivo, devem fazer parte das
reflexdes sobre a lingua em sala de aula.

Na sec¢do a seguir, serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos na andlise
das cartas de reclamacdo produzidas na atividade de sondagem e no sexto encontro da

Sequéncia de Atividades.

4T Conferir algumas avaliacdes dos alunos no Anexo G.

48 Esses termos foram considerados estranhos pelos alunos, porém a professora-pesquisadora aborda o fendmeno
da variacdo linguistica em suas aulas, inclusive mencionando as normas linguisticas. Contudo, os alunos
frequentemente esquecem essas terminologias, tal como acontece com as defini¢des de substantivos e verbos.
Quando questionados, poucos conseguem defini-los, mesmo sendo conceitos introduzidos a partir do 3° ou 4°
anos do Ensino Fundamental I.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A proposta de intervencdo desenvolvida, conforme explicitada na secdo anterior, é
composta por duas fases principais: a Atividade de Sondagem (AS) e a Sequéncia de
Atividades (SA). A primeira fase nos serviu como um teste diagnéstico preliminar, pois a
producdo escrita dos alunos foi feita sem as devidas orientagdes da professora no que se refere
ao tipo de linguagem a ser empregado na carta de reclamagao. Em relacdo a segunda fase, esta
compreendeu uma série de atividades que forneceriam subsidios aos alunos para que eles
pudessem empregar adequadamente a linguagem de acordo com o contexto dos textos
produzidos, principalmente da carta de reclamacdo nao comercial, género textual escolhido
para obtencao dos dados para andlise.

Conforme mencionado na delimitagcdo do universo desta pesquisa, o 9° ano A,
turma selecionada para a aplicacdo da nossa intervencdo pedagégica, é composta por 24 alunos,
6 meninas® e 18 meninos. No dia da aplicagdo da atividade de sondagem, somente 19 alunos
estavam presentes, dos quais apenas 16 participaram da escrita da carta de reclamagdo. J4 na
atividade de producio, realizada durante a Sequéncia de Atividades, ou seja, a escrita da carta
de reclamagdo enderecada ao secretdrio de educacdo de Fortaleza (CE), dos 15 alunos
presentes, apenas 11 entregaram os textos a professora-pesquisadora®.

Dessa forma, para a analise dos resultados, optamos por selecionar exclusivamente
as cartas dos alunos que participaram de todas as atividades de producdo e de, no minimo,
metade das aulas da Sequéncia de Atividades (SA), a fim de garantir maior credibilidade as
intervengOes realizadas e permitir uma avaliacdo mais realista do impacto dessas atividades no
desenvolvimento da competéncia comunicativa dos alunos.

Na proxima subsegdo, apresentaremos a andlise das produgdes dos alunos
participantes. Devido a grande quantidade de textos produzidos ao longo da intervencdo
pedagdgica, 27 (vinte e sete) no total, optamos por analisar apenas as cartas de dois alunos,
pois, apds a leitura dos textos, concluimos que todos apresentaram alguma inadequagdo em
relacdo a linguagem. O critério de escolha dos textos foi a presenca de boa parte dos termos
inadequados listados nos pontos 1, 2 e 3 (subse¢do 3.3.1), considerados fundamentais para
nossa andlise. Portanto, o corpus a ser analisado € composto por quatro cartas de reclamacao,

sendo duas da AS e duas da SA.

49 Uma aluna participou da escrita da primeira carta de reclamagio, mas posteriormente deixou a turma. Por esse
motivo, seu texto ndo foi incluido em nossa analise.

50 Uma possivel explicagdo para a redugdo no nimero de alunos participando das atividades de produgdo pode
estar relacionada ao desinteresse desses alunos pela prética da escrita em sala de aula.
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4.1 Analise e discussao da producio da Atividade de Sondagem

Nesta subsecdo, apresentamos a andlise e discussao das cartas de reclamacio dos
alunos selecionados, escritas durante a AS, com o objetivo de avaliar a habilidade de adequar a
linguagem a um género textual para contexto de formalidade. Para demonstrar a evolugdo
desses alunos no desenvolvimento dessa habilidade, utilizamos, na subsecao seguinte (4.2), a
carta de reclamagao produzida por eles na segunda etapa da pesquisa, ou seja, na SA.

A atividade inicial destinada aos alunos consistiu em um teste diagnéstico, a AS,
desenvolvido ao longo de duas aulas geminadas. Conforme mencionado anteriormente, os
participantes foram orientados a produzir uma carta de reclamacdo dirigida ao prefeito da
cidade de Fortaleza (CE),

No geral, todas as produgdes escritas nesse primeiro momento apresentaram
alguma inadequacdo, seja em relacdo ao vocativo, ao corpo da carta ou a despedida, variando
apenas na quantidade e nos tipos de termos inadequados. Em uma das cartas, por exemplo, a
quantidade de palavras de baixo caldo empregada foi significativa, totalizando sete expressoes
de cunho ofensivo. Em contrapartida, outras cartas ndo continham palavrées, embora
apresentassem outros termos inadequados.

Ao iniciar a anélise das primeiras producdes, constatamos que nossa hipdtese sobre
a AS foi confirmada. Ou seja, a escrita da carta de reclamacdo sem as orientagOes da
professora-pesquisadora evidenciou que os alunos possuiam conhecimentos limitados sobre a
linguagem adequada a esse género textual formal, ja que fizeram uso de termos caracteristicos
da linguagem espontanea, comumente empregados em contextos informais. Entre os achados,
observamos a presenca de girias, palavras contraidas e palavroes. Esses elementos
linguisticos, mais recorrentes na linguagem coloquial, revelam a influéncia do registro menos
monitorado (fala informal) na producgao textual dos estudantes.

Como o objetivo da atividade era avaliar os conhecimentos prévios dos alunos
sobre o tipo de linguagem adequada aos textos, eles foram deixados a vontade para que a
escrita da carta ocorresse de forma espontanea. Por conta disso, os participantes ndo foram
orientados sobre a adequagdo linguistica necessaria. A unica explicacdo dada foi em relacdo a
escolha do assunto da reclamagdo, que abordava as péssimas condi¢des de uma praga
localizada préxima a escola, e ao destinatério da carta: o prefeito da cidade de Fortaleza (CE).

A decisdo de ndo interferir na escolha da linguagem adequada as cartas de

reclamacdo da AS foi tomada para que a andlise dos dados nao fosse prejudicada. Os textos
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produzidos pelos alunos deveriam revelar exatamente o que os participantes sabiam e quais
escolhas linguisticas fariam espontaneamente no momento da escrita da carta.

Embora a estratégia inicial fosse nao interferir dando dicas, os alunos
frequentemente solicitavam a ajuda da professora durante esse primeiro momento da
intervengdo pedagdgica. A professora-pesquisadora, por sua vez, explicava que eles deveriam
produzir o texto com base nos conhecimentos que ja possuiam. Muitos manifestaram o desejo
de desistir da atividade, pois consideraram bastante dificil escrever uma carta de reclamacao
dirigida ao prefeito. Frequentemente perguntavam o que era vocativo € O que seriam
argumentos, apesar de a professora ter recentemente trabalhado as definicdes desses termos
com eles.

Também nesse primeiro momento de escrita, os alunos falavam em voz alta os
palavrdes que usavam para se dirigir ao interlocutor da carta, revelando que aquele espagco no
papel funcionava como uma espécie de “tribuna popular”, onde poderiam expressar suas
insatisfacdes com a praga, um espago publico cheio de perigos e desprovido de equipamentos
de lazer. Com os 4nimos agitados, talvez devido a proximidade do periodo eleitoral, ocorrido
em outubro de 2024, os alunos ndo usaram os "filtros" que normalmente utilizamos para evitar
o uso de palavras e expressdes inadequadas, e agiram com espontaneidade no uso da lingua.

Conforme mencionado na descricdo do universo da pesquisa (Cf. Pagina 68), os
alunos participantes sdo adolescentes que residem majoritariamente na periferia de Fortaleza
(CE), e sua linguagem € marcada pelo uso de girias, termos pouco polidos e o emprego
frequente de palavroes em sala de aula. Por conta disso, durante a atividade de sondagem, eles
se sentiram a vontade para utilizar sua forma natural de usar a lingua, muitas vezes marcada,
como ja frisamos, por palavras e expressdes que ndo seguem as normas culta ou padrdo da
Lingua Portuguesa. No entanto, essas formas da lingua ndo devem ser demonizadas, mas sim
ressignificadas e compreendidas dentro dos contextos socioculturais em que estdo inseridas.

Desde o inicio das atividades com os alunos, apds a leitura dos textos produzidos na
AS, deixamos claro para eles que tudo na lingua € uma questdo de adequagdo e que ndo existem
formas certas ou erradas, mas sim adequadas ou inadequadas, dependendo da situagdo
comunicativa. Sempre usamos como gancho o uso das expressdes inadequadas empregadas por
eles em suas cartas e nos demais textos analisados ao longo da SA, contextualizando a
atividade.

Grande parte das reflexdes aqui desenvolvidas fundamentam-se nos principios da
Sociolinguistica Educacional j4 apresentados por nds no Quadro 1 desta dissertagdo (Cf. Pagina

32). Como vimos, Bortoni-Ricardo (2005) aponta que € nos estilos formais e monitorados dos
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falantes que a escola deve buscar a influéncia para a aprendizagem da lingua. Entretanto, como
a atitude em relagdo a variacdo linguistica deve ser sempre reflexiva, é importante que os
proprios alunos percebam que determinados usos estdo associados as avaliagdes negativas na
. . . ~ « +51 ~ . . .
sociedade, com implicacdes sociai”'s, e essas questdes devem ser discutidas por meio dos
proprios textos escritos em sala de aula.
Outro principio que podemos relacionar as préticas de escrita realizadas na nossa

pesquisa estd ligado a estratificacdo social>?

. Nosso pais é dividido em classes sociais, e as
variedades linguisticas, assim como as normas a elas relacionadas, refletem as especificidades
dessas diferentes camadas da sociedade. H4 uma forte relacdo entre essas variedades e o nivel
de escolaridade dos falantes. Por isso, ndo podemos estudar a lingua somente a partir da
perspectiva interna (as estruturas linguisticas), mas também devemos considerar os fatores
sociais, politicos, econdmicos e culturais que interferem e moldam suas diferentes variedades e
normas.

As inadequagdes presentes nos textos, como veremos nas cartas analisadas nesta
subsecdo, podem ser compreendidas a partir de diversos prismas. Do ponto de vista da
realidade socioecondmica e cultural dos alunos participantes, a lingua reflete e dd voz ao
sentimento de indignacdo deles pelas condi¢des sociais que muitos vivem nas periferias,
principalmente devido a violéncia e a falta de oportunidades (lazer, cultura, etc.). Também
podemos perceber esse mesmo sentimento nas letras dos raps e dos funks, géneros musicais
mais difundidos nas comunidades mais carentes dos grandes centros urbanos. Essas musicas
sdo formas de resisténcia e empoderamento e abordam temas como violéncia (policial, politica,
etc.), desigualdades sociais, racismo, discriminacdo, criticas ao sistema vigente, principalmente
no rap, e sexualidade, modos de vida nas comunidades, mais presentes no funk. Essas letras
fazem parte do cotidiano dos jovens e influenciam sua linguagem.

Entretanto, ¢ importante ressaltar que isso nao implica que todas as pessoas que
vivem nessas dreas utilizam uma linguagem coloquial e informal; pelo contrério, a diversidade
existe e revela as identidades dessas comunidades de fala. O que ocorre, do nosso ponto de
vista, € que moradores que tiveram mais acesso a escolarizacido e aos diversos letramentos
provavelmente dominardo melhor a formalidade da lingua. O entendimento que buscamos em
relacdo ao meio social refere-se a influéncia das préticas linguageiras dessas comunidades nos

textos dos participantes desta pesquisa.

51 Algumas implicagdes sociais relacionadas ao preconceito linguistico: exclusio e discriminagio, barreiras

comunicacionais, impactos psicolégicos, reducio de oportunidades de emprego etc.
2 Conferir sintese dos postulados da Sociolinguistica no Anexo C.
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Em vista disso, ¢ comum, na linguagem coloquial dos adolescentes, o uso de girias,
palavrOes e construgdes que ndo seguem as regras da norma-padrdo ou da norma culta. Essas
expressoes sdo legitimas e, dependendo da situacdo, podem ser aceitas ou ndo. Tudo € uma
questdo de adequacdo, e ndo de imposicao de esteredtipos prejudiciais. Como professores de
Lingua Portuguesa, devemos adotar abordagens pedagdgicas que valorizem o verndculo dos
alunos, ndo desmerecendo suas formas de expressdo, mas, a0 mesmo tempo, precisamos
fomentar uma conscientizagdo sobre a adequagdo linguistica, apresentando a eles os estilos
mais formais e monitorados da lingua, como ocorreu com a escrita das cartas de reclamacado

enderecadas ao prefeito e ao secretdrio de educacao.

Figura 9 - Carta de reclamacgdo do aluno A1 produzida na Atividade de Sondagem
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Fonte: Texto produzido por aluno.
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A primeira producdo do aluno Al, assim como as demais cartas da AS, demonstra
que ele tentou seguir alguns pontos apresentados no modelo estrutural fornecido pela
professora, como o local, a data, o termo "assunto" e o trecho da reclamacdo. No entanto, o
aluno ndo incluiu o vocativo, expressoes de despedida, assinatura e identificagdo do remetente.

Vale ressaltar que o objetivo da atividade ndo era avaliar os conhecimentos dos
alunos sobre a estrutura do género, mas sim focar na linguagem utilizada em um género textual
formal. No entanto, a formalidade de uma carta de reclamagdo também esta relacionada ao uso
adequado de palavras e expressdes que compdem os elementos estruturais caracteristicos desse
género textual, e por isso é um aspecto importante a ser considerado em nossa andlise.

Ainda em relagdo ao inicio da carta do aluno A1, podemos observar que ele comecga
o seu texto com uma saudac¢do inicial coloquial, escrevendo os seguintes termos: “E ai Sarto”,
provavelmente com o objetivo de estabelecer uma relacio de maior proximidade com o
destinatdrio e, assim, abrir caminho para introduzir a reclamacdo. Isso pode ter sido uma forma
de chamar a atenc¢@o do prefeito utilizando uma linguagem mais informal, acreditando que teria
mais impacto comecar sua carta como se estivesse se dirigindo pessoalmente ao destinatario.
Além dessa expressao, o aluno também utiliza os adjetivos destacados nos trechos a seguir: “os
equipamentos estdo todos fudidos” e “seu merda inutil”, que, como ja analisou Malaguini
(2020, p. 73), em uma carta de reclamagdo produzida por um aluno do 7° ano, “podem ser
interpretados de maneira pejorativa pela autoridade a quem se dirige”, pois ndo sdo polidos e
sdo muito informais, no caso especifico da carta.

Apés a saudagdo inicial, o aluno introduz o assunto da reclamagdo, também de
maneira informal, empregando o verbo “bora” (forma coloquial do verbo “vamos”) para pedir
que o prefeito realize melhorias na praca. Em seguida, elenca algumas deficiéncias do espaco e
parte para o proximo paragrafo, no qual solicita a resolu¢ao do problema. No entanto, ele o faz
de forma bastante desrespeitosa, empregando expressdes ofensivas, incluindo palavroes e o
trecho "tu ndo faz porra nenhuma", que transmite frustracdo com a autoridade.

No espaco reservado ao “vocativo + cumprimentos” (segundo o modelo estrutural),
o aluno Al ndo delimitou o vocativo numa linha reservada, mas optou pela expressdo “E af
Sarto” dentro do campo “assunto”, enquanto outros alunos empregaram outras formas, como
“Ola, Sarto", "Old, prefeito", "Bom dia, Sarto", "Seu Sarto", "Para meu amigo Sarto", “Old
Sarto seu filho de rapariga”, "José Sarto, prefeito da cidade de Fortaleza" e "Old, querido

prefeito de Fortaleza">. Esses usos indicam uma mobilizacdo de conhecimentos relativos ao

33 Considerando as expressdes utilizadas como vocativos e cumprimentos, a destacada em negrito est4 presente na
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grau de formalidade desses termos, relacionados a percep¢do que o autor (aluno) tem do
destinatdrio (a autoridade publica), a relacdo hierdrquica entre os sujeitos da intera¢do e aos
papéis discursivos representados na carta, conforme destacamos no tépico 7 do quadro 3,
elaborado por Barros (2012).

Como ja mencionado nesta dissertacdo, no momento da escrita da primeira carta, os
alunos verbalizaram oralmente as insatisfacOes direcionadas ao prefeito da cidade, destinatario
da carta. Por estarem falando de maneira descontraida, utilizaram vérios palavrdes para se
dirigir a autoridade publica, o que, naquele momento, devido aos animos alterados, se mostrou
uma forma genuina de expressdo da lingua.

Sobre o uso dos palavrdes, os alunos confessaram a professora-pesquisadora que
1sso ocorreu devido a grande insatisfacio com os politicos, expressando o desejo de dizer
diretamente ao prefeito de Fortaleza o que escreveram nas cartas, conforme podemos observar
no seguinte trecho da carta da AS do Aluno Al: “Parece que nenhum politico faz nada na real,
sO estdo aqui para cobrar impostos, é?”. Este comportamento linguistico evidencia o que
discutimos na fundamentacdo, na subsecdo que analisamos a influéncia da linguagem oral na
escrita. Diante da questdo, € como se os alunos estivessem dialogando diretamente com a
autoridade publica, face a face.

Considerando esse comportamento linguistico dos alunos, e ainda tomando como
base os principios da Sociolinguistica Educacional, o quarto principio nos diz que, para eventos
de oralidade, podemos nos valer de estilos mais casuais e menos monitorados. No entanto, em
textos escritos, como sdo as cartas de reclamacdo produzidas, por se tratarem de um género
textual voltado para contextos formais, essas expressdes precisam ser trabalhadas e refletidas
pelos estudantes, promovendo o entendimento sobre a adequacgdo linguistica em diferentes
situagdes comunicativas.

Quanto ao contetdo da carta do aluno A1, os trechos mais criticos sdo aqueles que
apresentam os palavroes “seu filho de uma puta” e “seu merda initil”, que demonstram
agressividade ao se dirigir a uma autoridade. Além disso, a expressdo que finaliza o texto,
“Foda-se estado”, denota uma atitude de revolta em relacio ao governo ou aos politicos,
posicionamento ja analisado nesta subsec¢ao.

Além das palavras de baixo caldo, que foram mantidas para preservar a fidelidade

do texto original do aluno, observamos o uso das girias “bagulho” e “na real”. Esses termos

carta do aluno A2, analisada nesta subse¢@o. As outras sete foram empregadas em diferentes cartas de reclamacio
da AS. Entretanto, devido a quantidade e a repeti¢do inerente a natureza desses termos, ndo foram incluidas no
corpus desta andlise e discussao.
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sdo utilizados em contextos informais de fala ou escrita e, portanto, sdo inadequados ao género
textual formal em questdo, pois podem comprometer a seriedade da reclamagao.

As girias, que sdo expressdes informais empregadas por pessoas de diferentes
classes sociais € com maior frequéncia na fala dos adolescentes, desempenham um papel
importante na construcao da identidade dos grupos sociais (surfistas, skatistas, motociclistas,
gamers, estudantes universitarios etc). Os mais jovens, em particular, sio agentes importantes
das mudancas linguisticas e da propagacdo de novos termos, pois estdo mais conectados as
redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter, TikTok etc) e a outras plataformas digitais
(YouTube, Netflix etc). Um exemplo dessa influéncia € a utilizacdo da palavra “selfie”, que
inicialmente era popular entre o publico jovem, mas que agora estd sendo utilizada por pessoas
de todas as idades e caiu no gosto dos brasileiros.

Dando inicio a andlise da carta do aluno A2 (Figura 10), produzida na AS,
observamos que ele tentou seguir o modelo estrutural fornecido pela professora. Primeiro, ele
incluiu o local e a data, e em seguida, o termo "assunto". Apds definir o assunto da reclamagao,
o aluno iniciou o texto com uma saudacdo inicial informal: “Old querido prefeito de

Fortaleza...”, seguida da descri¢do do problema.

Figura 10 - Carta de reclamacdo do aluno A2 produzida na Atividade de Sondagem
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Quanto ao corpo da carta, espago destinado a reclamac¢do do aluno, notamos um
tom mais formal em comparacao a carta do aluno A1, conforme indicam os trechos: “gostaria
de reclamar” e “isso vai ajudar bastante a comunidade”. O unico elemento menos formal no
texto foi o uso do pronome pessoal “vocé”, que confere a relagdo entre remetente e destinatario
um tom de maior proximidade. Todavia, de modo geral, o texto do aluno A2 ndo apresenta
tantas inadequagdes, pois ele ndo utilizou palavrdes, girias ou palavras que denotam impolidez.

Em relacdo a finalizagdo do texto, observamos que o aluno A2 utilizou os termos
“tchau” e “te amo”, comumente empregados em situacdes menos monitoradas, como em
conversas no WhatsApp ou na fala cotidiana. Termos dessa natureza sugerem haver uma
relacdo informal entre os sujeitos. Além disso, esses usos linguisticos, como ja discutido na
fundamentacdo tedrica, refletem a influéncia das caracteristicas da carta pessoal, um género
textual mais familiar aos alunos.

A seguir, daremos continuidade a andlise e discussdo das produgdes textuais dos
alunos, concentrando-nos nas cartas escritas ao longo da SA. Nessa fase, os estudantes
receberam as orientagdes da professora-pesquisadora, que apresentou aos alunos informacdes
sobre a adequacao da linguagem e sobre o uso apropriado das normas do portugués brasileiro.

Na segunda produgdo dos alunos, o assunto da reclamagdo nao foi o mesmo da
primeira carta, e o destinatdrio, desta vez, foi o secretario de educacio da cidade de Fortaleza
(CE). Antes do inicio da escrita, os alunos foram orientados quanto a linguagem exigida nesse
tipo de texto.

A professora também comentou sobre o uso de palavrdes nas primeiras produgdes,
salientando que esses termos eram inadequados. Além disso, destacou a inadequagdo do
emprego de expressdes coloquiais, tais como "0i", "old" e palavras que denotam proximidade
entre os interlocutores, como “querido, "beijos" e "te amo", presentes em algumas cartas. O uso
desses elementos foi observado nas cartas produzidas durante a atividade de sondagem, quando

nao foram fornecidas instru¢des especificas sobre o grau de formalidade da linguagem.

4.2 Andlise e discussao da producao da Sequéncia de Atividades

Passaremos, agora, a andlise das cartas de reclamacdo produzidas ao longo da
Sequéncia de Atividades. Durante os encontros da SA, os alunos produziram dois textos: uma
carta de reclamacdo enderecada ao secretdrio municipal de educacdo de Fortaleza (CE) e uma

reclamagdo direcionada ao site Reclame Aqui. Contudo, optamos por ndo incorporar as



94

reclamagdes direcionadas ao site na andlise, considerando que a maioria dos textos postados
nessa plataforma ndo seguem um padrao de formalidade linguistica, pois ndo é uma exigéncia
do site. Diante disso, nesta subsecao, a andlise centra-se nas cartas produzidas pelos alunos Al
e A2, apds receberem as orientacoes fornecidas pela professora-pesquisadora.

A seguir, apresentamos a carta de reclamacdo produzida pelo aluno Al durante a
SA. Esta carta foi escrita no Encontro 06, apds a participagdo dos alunos na AS e nos cinco
encontros da SA. Nesse momento, os estudantes estavam mais conscientes da linguagem a ser
empregada, pois ja4 haviam analisado suas primeiras cartas e identificado os pontos que

precisavam de melhorias.

Figura 11 - Carta de reclamacao do aluno A1 produzida na Sequéncia de Atividades
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Fonte: Texto produzido por aluno.

Ao digitalizarmos as cartas dos alunos, optamos por deixar os palavrées a mostra.
Essa decisdo foi intencional e planejada, pois o uso dos palavrdes faz parte de um dos critérios
de andlise da nossa pesquisa. Ao observar o contexto em que esses termos foram utilizados,

confirmamos nossa hipétese de que os alunos empregariam expressdes comuns a linguagem
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espontdnea em um género textual formal. Essa escolha também comprova o nosso
entendimento sobre a influéncia da fala na escrita e a adequagdo da linguagem conforme o
interlocutor e o propdsito do texto.

Na carta acima (Figura 11), referente a segunda produgdo do aluno Al, observamos
um avango significativo quanto a adequacdo da linguagem. Com o auxilio das orientacdes
fornecidas pela professora, o estudante apropriou-se dos conhecimentos adquiridos nos
primeiros encontros para redigir seu novo texto, agora contendo os elementos essenciais de
uma carta de reclamacgdo, como local, data, assunto, vocativo, corpo do texto, despedida e
assinatura>*. Entretanto, o mais importante foi ele ter empregado a linguagem adequada em
todos esses pontos da carta. No vocativo, o aluno optou por um dos exemplos apresentados pela
professora, enquanto outros alunos utilizaram apenas a expressao “Excelentissimo Secretdrio”.

Ainda sobre o mesmo texto, percebemos que, apds empregar o vocativo
“Excelentissimo senhor secretdrio”, adequado ao destinatdrio e ao contexto da carta, o
estudante inicia sua carta modalizando o discurso; em vez de empregar a forma abreviada e
coloquial “bora”, presente na sua primeira produgdo, agora utiliza o verbo “gostaria”, usado
para suavizar sua solicitagcdo, modalizando o discurso e sendo respeitoso. Além disso, €
importante pontuar que o aluno nao fez uso de palavrdes, como ocorreu na primeira produgao.

Ao final da carta, o aluno Al demonstra mais uma vez respeito pela autoridade
publica no trecho em que escreve “Por favor, gostaria que fizesse algo”, solicitando que o
secretario tome providéncias em relacio a qualidade da merenda, que é o assunto da
reclamacdo. Dessa forma, ficou claro que o aluno buscou empregar expressdes mais polidas e
formais para encerrar sua solicitacdo, adotando um tom bastante diferente daquele utilizado na
primeira producdo, onde foi grosseiro e usou palavras ofensivas.

Além desses avangos em relagcdo a formalidade exigida, o aluno encerra a carta com
a saudacao final “Atenciosamente”, que € uma expressao bastante comum em correspondéncias
formais. Apds a despedida, o estudante fez a identificacdo do emissor, escrevendo seu nome
completo e que era um aluno da escola Maria Gondim dos Santos, 0 que ndo ocorreu na sua
primeira producdo. Ao colocar sua assinatura e identificacdo, ele confere maior e credibilidade
ao texto e assume a responsabilidade pelo que esta escrito, acdo esperada nesse género textual.

O que chamou nossa aten¢do foi o fato de esse mesmo aluno, na aula dedicada a
andlise das duas cartas produzidas (Encontro 07), ter marcado os trechos “resto de pia” e

“nojenta”, presentes nessa segunda carta produzida. Ele considerou esses termos inadequados,

34 A professora-pesquisadora optou por néo incluir as assinaturas dos alunos, € nem cobri-las.
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porém ndo especificou quais palavras poderiam substitui-los. Essa reflexdo do aluno evidenciou
que o principal objetivo da atividade foi atingido, pois ele mesmo percebeu que poderia
adequar ainda mais as palavras empregadas na carta de reclamacao.

A seguir, passaremos para a andlise da segunda carta produzida pelo aluno A2.
Ressaltamos que todos os alunos participantes j4 tinham ci€ncia da exigéncia de formalidade no
uso da linguagem no novo texto, uma vez que a professora havia comentado sobre as primeiras

produgdes antes do inicio da escrita da segunda carta de reclamacao.

Figura 12 - Carta de reclamacio do aluno A2 produzida na Sequéncia de Atividades
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Fonte: Texto produzido por aluno.

Ao comparar a primeira produc¢do do aluno A2 com sua segunda carta, observamos
que, inicialmente, o estudante ndo utilizou expressdes proprias de um vocativo, iniciando a
carta com a palavra "assunto" e empregando a giria "E ai Sarto", inadequada para uma
correspondéncia de cardter formal e por se tratar de uma autoridade publica. Entretanto, na
carta produzida na SA (Figura 12), o estudante segue a estrutura bdsica do género carta de
reclamacdo, incluindo local, data, assunto da reclamacgdo, vocativo, corpo da carta (com a
descri¢cdo da reclamacdo e solicitagdo da resolucdo do problema), saudacdo final, assinatura e

identificacdo do emissor, buscando ser mais formal em todos esses pontos.
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Um aspecto que destacamos na nova carta do aluno A2 é o emprego das expressoes
"Gostaria de reclamar" e “Seria bom”, que, conforme ja mencionado, modalizam o discurso e
demonstram respeito pelo destinatario, ja que, na primeira carta, o aluno foi rude e usou termos
inapropriados, como "bora" e “faz alguma coisa seu filho de uma puta”. Essa mudanga de
postura na escolha das palavras, com o aluno selecionando expressdes mais adequadas ao
contexto e ao possivel receptor da carta, evidencia que ele compreendeu com mais clareza os
contetdos trabalhados nos encontros anteriores, ou seja, ao longo da SA.

Portanto, em relacdo as duas producdes textuais do aluno A2, concluimos que, na
segunda carta, o aluno demonstrou um melhor dominio em relagdo ao género e a forma de se
dirigir ao destinatdrio, conseguindo aplicar a maioria das orientacoes fornecidas pela
professora-pesquisadora, a saber: utilizou termos adequados no campo "assunto da carta" e no
vocativo, modalizou sua solicitacdo no inicio do texto, primando pela polidez, desenvolveu sua
reclamacdo de maneira mais formal e finalizou a carta com uma despedida apropriada,
utilizando o termo "atenciosamente". Além disso, assinou a carta e escreveu a seguinte
descricdo: "Aluno da escola Maria Gondim dos Santos"*.

Conforme discutido no subtépico 2.3.2 da fundamentacdo tedrica, Koch e
Oesterreicher ([1985], 2013) ressaltam que, nos textos escritos, € necessario um maior
empenho no planejamento devido ao distanciamento da situacdo e a auséncia do feedback
tipico da comunicagdo face a face. Dessa forma, o emissor (o aluno) deveria considerar
previamente os interesses do receptor da carta de reclamacgdo, ou seja, a autoridade publica, o
que ocorreu de forma deficitidria na primeira produgdo, ja que ndo houve uma previsdo das
possiveis reacdes dos destinatdrios ao lerem as cartas. Além disso, a falta de familiaridade com
o género textual formal escolhido pode ter dificultado esse planejamento por parte dos alunos,
levando-os a utilizar uma linguagem mais informal, permeada de palavras e expressoes tipicas
da fala cotidiana, comprovando nosso entendimento sobre a influéncia da fala na escrita.

Depois que os alunos comecgaram a entender que na escrita temos a oportunidade de
planejar o que vamos colocar no papel e que somos os protagonistas das melhorias que fazemos
em nossos textos, os animos mudaram. Aqueles que anteriormente afirmavam que a escrita
formal ndo fazia parte de sua realidade e que ndo lhes seria ttil em nada comecaram a alterar
seu discurso. Ao serem convidados a refletir sobre a carta produzida na atividade de sondagem,
perceberam que a maneira como haviam escrito anteriormente ndo estava adequada e se

sentiram envergonhados por terem usado tantos palavroes. Apds a revisdo dos seus textos,

35 0 trecho, juntamente com a assinatura, foi recortado para preservar o sigilo das identidades dos alunos, com
excecao da primeira carta do aluno A1, que ndo assinou o texto.
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passaram a considerar "bonita" a nova forma de escrever que empregaram na nova carta de
reclamacao.

Ao desenvolver nossa proposta de intervengdo com a turma, ndo seguimos uma
sequéncia didatica nos moldes da SD desenvolvida por Schneuwly e Dolz (2004) para a escrita
da carta de reclamacgdo, pois o foco da presente pesquisa ndo era trabalhar questdes como a
auséncia de vocativo, de assinatura ou problemas relacionados a argumentacdo no corpo da
carta, mas sim estimular a capacidade reflexiva dos alunos quanto a adequagao da linguagem
em géneros textuais formais, a partir da presenca da linguagem espontanea em seus textos. Por
esse motivo, escolhemos a carta de reclamacdo enderecada a uma autoridade publica, o que
exigiu e exige dos alunos uma atengdo especial a linguagem empregada no texto.

Os resultados obtidos nas cartas produzidas, juntamente com as nossas observacoes
realizadas ao longo das aulas e nos comentarios escritos pelos alunos, revelam que os objetivos
da nossa pesquisa foram alcancgados.

No entanto, alguns desafios foram enfrentados ao longo da interveng@o. O maior
deles foi a resisténcia dos alunos em escrever, pois geralmente eles t€m mais afinidade com
atividades que envolvam a oralidade, como rodas de conversa ou debates. Entretanto, quando
percebem que se trata de uma atividade de escrita, especialmente a de gé€neros textuais mais
formais, relutam em participar € ndo querem revisar seus textos, acreditando que a primeira
versdo ja € suficiente.

Por conta disso, durante as aulas destinadas a escrita das cartas de reclamagio, a
professora-pesquisadora precisou dialogar bastante com os alunos, pedindo que escrevessem,
pois somente através do acesso aos textos deles ela poderia auxilid-los. Eles afirmaram que nao
sabiam escrever, por isso foi preciso esclarecer que eles s6 desenvolveriam a escrita praticando,
lendo, revisando e aprimorando suas produgdes. Sendo assim, esse didlogo desempenhou um
papel importante na participacdo dos estudantes, o que se refletiu nas 27 (vinte e sete) cartas de
reclamacgdo produzidas. Ao destacar a relevancia da pesquisa e das atividades planejadas, os
alunos mostraram-se menos resistentes.

Diante do contexto, compreendemos que as atividades de produgdo textual devem
ser mais frequentes, considerando a importancia do dominio da escrita na sociedade
contemporanea. Portanto, a persisténcia e o incentivo continuo sdo essenciais para ajudé-los a
superar a resisténcia e a desenvolver habilidades de escrita, principalmente aquelas

relacionadas a escrita mais formal.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A motivacdo para o desenvolvimento desta pesquisa deveu-se a dificuldade que
muitos alunos enfrentam ao fazer escolhas linguisticas adequadas na escrita de géneros textuais
formais. Por essa razdo, buscamos investigar a ocorréncia dessa problemadtica nos anos finais
do Ensino Fundamental e realizar uma intervengdo pedagogica, propondo atividades de leitura
e producdo de textos que permitissem aos alunos refletirem sobre o uso da lingua e analisarem
o que era ou ndo adequado em seus textos.

Partindo dessa decisdo, selecionamos como publico-alvo de nossa pesquisa uma
turma do 9° ano do Ensino Fundamental de uma escola publica municipal da periferia de
Fortaleza (CE). Inicialmente, conforme apresentado anteriormente na metodologia deste
trabalho, planejamos a realizacdo dessa intervencdo em duas etapas: a primeira consistiu na
aplicacdo da AS sem nenhum direcionamento sobre o tipo de linguagem adequado ao texto, no
caso, a carta de reclamac¢do ndo comercial enderecada a uma autoridade publica.

Os resultados dos dados dessa primeira etapa revelam que os alunos do 9° ano do
Ensino Fundamental empregam elementos da linguagem espontianea ao escrever textos para
contextos formais, como a carta de reclamacdo enderecada a uma autoridade publica. Essa
observacgdo sustenta nossa hipotese de que a adequacdo linguistica ndo estava desenvolvida de
forma satisfatdria entre os alunos pesquisados.

Mediante essas dificuldades, elaboramos a segunda etapa da pesquisa, composta
por uma Sequéncia de Atividades (SA) focada no estudo da variagdo e adequacgdo linguistica,
essenciais para aprimorar a competéncia comunicativa dos alunos em contextos formais. Os
resultados dessa etapa evidenciaram avancos considerdveis em relacdo as dificuldades iniciais,
demonstrando, assim, que nosso objetivo maior foi alcancado.

Embora este estudo tenha apresentado dados importantes revelados em textos reais
de alunos, € preciso reconhecer suas limitacdes. Nossa pesquisa foi conduzida em uma turma
do 9° ano do Ensino Fundamental de uma escola publica, o que pode ndo representar a
realidade de outras turmas ou escolas em diferentes contextos’®. Além disso, a andalise foi
limitada a um unico gé€nero textual formal, a carta de reclamacdo ndo comercial, o que pode
levar a generalizagdes inadequadas sobre os elementos exigidos, ja que cada género possui suas

z

especificidades. Também € necessario considerar que as atividades desenvolvidas foram

% Ha a possibilidade de expandir a pesquisa e realizd-la com o mesmo publico-alvo, alunos do 9° ano do Ensino
Fundamental, mas em uma institui¢cdo de ensino particular, a fim de compararmos os resultados obtidos. Caso,
talvez, de desenvolver uma pesquisa mais robusta em nivel de Doutorado.
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aplicadas em um periodo especifico de tempo. Portanto, sugerimos que sejam realizadas
atividades ao longo de todo o ano letivo para permitir o acompanhamento da evolucdo da
competéncia comunicativa dos estudantes de modo mais individualizado, partindo das
necessidades de aprendizagem de cada aluno.

Vale ressaltar que ndo temos a intencao de esgotar a andlise com nossos resultados
e conclusdes obtidos por meio da escrita da carta de reclamacdo. Pelo contrdrio, acreditamos
que seria de grande valia que outros pesquisadores pudessem expandi-la, incluindo outros
géneros textuais em seus trabalhos. Ao trabalhar com uma diversidade de textos, os professores
terdo a possibilidade de comparar o uso da lingua tanto em textos formais quanto naqueles
encontrados em contextos de informalidade. Essa ampliacao contribuird para uma compreensao
mais ampla da adequacdo linguistica.

Além disso, é importante buscar outras estratégias de intervengao pedagdgica para
melhorar a adequacdo linguistica em diferentes faixas etdrias e niveis de ensino, ja que nosso
estudo foi desenvolvido com uma turma do 9° ano, composta por alunos de 14 a 16 anos. Em
outras palavras, as intervengdes pedagdgicas pensadas para turmas do Ensino Fundamental
podem ndo surtir os mesmos efeitos e ndo serem adequadas para alunos do Ensino Médio, e
vice-versa, pois as capacidades e necessidades dos alunos variam de acordo com as habilidades
linguisticas e cognitivas de cada um, desenvolvidas dentro e fora da escola.

Do ponto de vista tedrico, nosso estudo contribui para o campo da Sociolinguistica
Educacional, fornecendo evidéncias concretas sobre como a linguagem que os estudantes
utilizam no cotidiano, em conversas e em situacdes informais, influencia a producdo de géneros
textuais para contextos formais. Além disso, reafirma a relevancia dos estudos desenvolvidos
no ambito do PROFLETRAS, pois ao definir a pesquisa-acdo como um dos requisitos
obrigatérios para obten¢do do grau de mestre, o programa incentiva seus mestrandos a
identificar, no cotidiano da sala de aula, os problemas mais recorrentes no ensino e
aprendizagem da Lingua Portuguesa. A partir dessa identificacdo, os mestrandos sdo
incentivados a desenvolver estratégias pedagdgicas que visam resolver ou mitigar as
dificuldades relacionadas aos problemas identificados.

Ao investigar a linguagem espontanea em gé€neros textuais formais, utilizando a
carta de reclamagdo ndao comercial como instrumento de coleta de dados, este estudo nos
permitiu ter uma melhor compreensdo das dificuldades enfrentadas pelos alunos ao tratar do
uso da linguagem na escrita de textos para contextos formais. A intervencdo pedagdgica
proposta mostrou-se necessdria e relevante, destacando a importancia de uma pratica de ensino

sociolinguisticamente sensivel ao fendmeno da variacdo linguistica e as realidades dos
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estudantes. Ao ter como meta final desenvolver a habilidade de adequacdo linguistica, este
estudo ndo s6 promoveu o desenvolvimento da competéncia comunicativa, mas também
valorizou a diversidade linguistica e contribuiu para a formacao de alunos mais conscientes e
preparados para os diferentes contextos de uso da lingua.

Esperamos, com esta pesquisa, ter contribuido para motivar outros professores de
Lingua Portuguesa a também desenvolverem estudos relacionados aos temas de interesse da
Sociolinguistica e da Sociolinguistica Educacional, especialmente aqueles focados nos usos das
variedades mais monitoradas da lingua portuguesa. Temos consci€ncia de que alunos que nao
dominam essas variedades e as normas a elas associadas podem enfrentar dificuldades em
diversos contextos (escolar, académico, profissional etc.). Portanto, abordar temas dessa
natureza é fundamental ndo apenas do ponto de vista pedagdgico, mas também em termos de

cidadania e inclusao social.
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APRESENTAGAO DO CADERNO

Este caderno pedagégico, elaborado com base nos pressupostos da
Sociolinguistica Educacional* e em habilidades da BNCC, Tem como foco o
desenvolvimento de atividades que trabalhem com a adequagio da
lingua em géneros textuais formais. Entre os diversos géneros de
natureza formal que circulam na sociedade, optamos por trabalhar com
a carta de reclamagio (ndo comercial), um texto comum na esfera social
que permife aos cidaddos expressarem insatisfacbes, solicitarem
solugbes para problemas e reivindicarem a garantia de seus direitos de
forma clara e respeitosa. Pensando nisso, este caderno apresenta a
seguinte divisao:

Atividade de Sondagem: O objetivo desta sondagem (teste) & averiguar
05 conhecimentos prévios dos alunos sobre a variedade da lingua a ser
empregada em um género textual formal, especificamente na carta de
reclamagdo ndo comercial. Além do teste, o caderno apresenta nove
encontros de 2 horas/aula cada, a maioria divididos em dois momentos.
Em ambos, ha a deserigio da atividade proposta. Cada encontro fraz o(s)
objetivo(s), os recursos, a duragio da(s) atividade(s) e a(s) habilidade(s)
da BNec contempladas. Ao longo desses momentos, s@o propostas
algumas atividades de leifura e de producao fextual, com opgbes de

respostas para o(a)s professore(a)s.

Esperamos que este caderno contribua como material de apoio para
educadores e educadoras que desejam desenvolver a competéncia
comunicativa de seus alunos. Ao fornecer orientagoes claras e atividades
praticas, este caderno permite o desenvolvimento da variedade mais
monitorada da lingua, preparando melhor os estudantes para os desafios
da comunicagdo escrita na esfera social.

* A Sociolinguistica Educacional considera a diversidade linguistica do portugués
brasileiro e promove uma reflexdo critica sobre a adeguacdo da linguagem ao
contexto, respeitando sempre as variedades linguisticas dos alunos.

04
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ORIENTACOES DAS ATIVIDADES

Pfrezado(a) Professor(a),

Trabalhar com géneros textuais gue os alunos ainda ndo dominam
completamente € um dos grandes desafios para os professores de lingua
materna. Neste caderno, ac abordar a escrita da carta de reclamacgao ndo
comercial, o5 alunos serdo desafiados a refletir criticamente sobre a
escolha da linguagem mais adequada a esse género textual, onde se
espera clareza e polidez. 0Os conhecimentos adquiridos poderac ser
aplicados na escrita de outros géneros formais, como relatérios, artigos
de opinido, projetos, redacbes do ENEM, entre outros.

As etapas sugeridas neste caderno foram pensadas para acontecer nas
aulas de Lingua Portuguesa. Para ofimizar o aprendizado, recomendamos
que essas aulas sejam realizadas de forma consecutiva, sem intervalos
(aulas geminadas). Dessa maneira, os alunos terdo mais tempo para
aprofundar-se nas atividades propostas e desenvolver suas producbes
de forma mais completa.

As atividades apresentadas neste caderno ndo devem ser vistas como
férmulas prontas, mas sim como propostas que podem ser adaptadas as
realidades de cada turma, Dessa forma, esperamos gue possam ser
aplicadas em diversos contextos além dos escolhidos agui.

professor(a), incentive a participacdo ativa dos alunos durante todas as
atividades planejadas para cada encontro. Promova discussbes que
estimulem a reflex@o crifica sobre a importancia da adequacdo da
linguagem em diferentes contextos. Além disso, forneca feedback
construtivo, permitindo que os alunos aprimorem suas habilidades de
escrita.

Vamos comecgar?
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Objetivo:
* Averiguar, através da escrita de uma carta de reclamacao destinada a
uma autoridade, os conhecimentos prévios dos alunos acerca da
linguagem adequada ao texto,

Recursos:

Cépias da Estrutura da Carta de Reclamacao;
Tesoura sem ponta e cola branca;

Folhas de papel almacgo;

Canetas esferograficas na corazul;

« Quadro branco e pincel;

* Pastapara guardar os textos.

- - - -

Duracio da atividade: 2 horas/aula.

Habilidade da BNCe: (EFE9LPSS) - Fazer uso consciente e reflexivo de regras
2 normas da norma-padrao em situagdes de fala e escrita nas guais ela
deve serusada.

Deserigdo da Atividade:

Professor(a), apresente aos alunos a proposta de produgdo de uma carta
de reclamacdo ndo comercial, destinada ao prefeito da cidade de
Fortaleza. O assuntfo da carfa sera a escassez de infraestrutura na praga
do bairro da escola, destacando a significativa caréncia de espacos
pdblicos de lazer acessiveis a populacdo (poderd ser outro assunto). Essa
proposta devera ser copiada no quadro,

Em seguida, cole no cadernc de cada aluno o guadro com os elementos
estruturais de uma carta de reclamacao (pagina 07) e entregue uma folha
de papel almago e uma caneta esferografica azul.

Apds a conclusdo da produgdo das cartas, guarde os textos dos alunos em
uma pasta, pois serdo utilizados posteriormente para analise.

€ importante salientar que ndo devem ser fornecidas orientacbes sobre a
variedade linguistica a ser empregada na carta, visto gue o objetivo desta
atividade é sondar 05 conhecimentos prévios dos alunos sobre o tipo de
linguagem adequada aos géneros textuais mais formais.

0é
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Estrutura da cartade reclamagio

CABECALHO: LOCAL E DATA

ASSUNTO DA CARTA: PROBLEMA DA RECLAMACAO

SAUDACAO INICIAL: VOCATIVO + CUMPRIMENTOS

DESCRICAO OU RELATO DO PROBLEMA

OPINLAO/ IDEIA DEFENDIDA

ARGUMENTOS PARA DEFENDER A OPINIAO

SOLICITACAO DA RESOLUCAO DO PROBLEMA

SAUDACAO FINAL: DESPEDIDA

ASSINATURA

IDENTIFICACAO DO EMISSOR

Fonte: Barros, 2012, p. 335

==

£?
=

imprimir, cortar e colar no caderno do aluno



A diversidade Linguisticaé o fema
principal desse primeiro encontro da
nossa sequéncia de atividades,

= Levar os alunos a reconhecer os diferentes tipos de variacao linguistica,
compreendendo que essa diversidade molda o nosso rico idioma;
= Refletir sobre a influéncia dos diferentes povos para a constituicdo do
portugués brasileiro;
= Compreender gue a lingua varia de acordo com a situacao comunicativa.
RECURSOS:
= Cdpias do texto (Tipos de Variacdo Linguistica);
= Guadro branco e pincel;
* Projetor g
= LinkdoYouTube. |
DURAGAO DAS ATIVIDADES:
= 2horas/aula.
HABILIDADE DA BNCE (EFS9LPSS) - Reconhecer as variedades da lingua falada,
o conceito de norma padrio e o de preconceito linguistico.

Descrigio da Atividade:

Professor(a), inicie a aula apresentando a sequéncia de atividades
(SA). Em seguida, informe aos alunos que eles assistirao ao
documentario “Variagio Linguistica - Projeto Portugués(es) CIN
2018". O objetivo & fornecer informagdes para roda de conversa. O
video tem duracdo de 30 minutos.

A seguir, disponibilizamos o link para que vocé possa baixar ou passar
diretamente do canal do Youtube.

Link:
http//www.youtube.com/watchv=oGouqgftacjn&ab_channel=Projeto2018
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Descrigio da Atividade:
pProfessor(a), apdés a exibicdo do documentdrio, organize os alunos em
circulo para a realizacio da roda de conversa. Logo abaixo, apresentamos
algumas perguntas que podem ser feitas aos participantes:

0. De acordo com o documentario, quais povos confribuiram para a

formacao da matriz da nossa lingua?

0s poves indigenas, africanos e europeus (portugueses) foram fundamentais na formagso
da nossa Lingua. Além disso, nossa lingua também recebeu influéncias de povos imigrantes,
como italianos e alemaes,

02. A professora Maria Elisa Pinheiro menciona no video os tTipos de variagdo

presentes em nossa lingua, Vocés lembram guais sao?
As variacOes citadas sao; diatopica, diafasica, diastratica e diacronica. Neste momento, o
professor devera antregar a cdpia do Texto da pagina 1: Tipos de variagao linguistica,

03. No video, 0 aposentado Joaguim Pereira nao soube dizer o significado da
palavra “crush”, mas lembrou que antigamente havia um refrigerante com

esse nome. O que vocés tém a dizer sobre isso?

A palavra “crush” é utilizada por adolescentes e jovens para se refamr & pessoa por quam
estdo apaixonados. Espera-se gue os alunos compreendam que o Sr. Joaguim parfence a
uma outra geracao. A palavra serve como exemplo de variagho diacrdénica, inclusive
destacando a faixa etdma, guando o entrevistado diz “no mau Tempo”, “antigameante”,

04.Vimos no video que o promotor Manoel Monteiro disse que, guando sai do
trabatlho e vai para casa, fem que “virar uma chave”, ou seja, mudar o tipo de

linguagem. Como € a linguagem dele no trabalho? € em casa?

Por ser promotar. no trabalho ele utiliza uma linguagem bastante formal. No entanto,
quando estd em casa; tenta “ser uma pessoa normal”™, utilizando givias e, ccasionalmente,
palavrdes,

05. A professora Maria Elisa afirmou que “a lingua € um instrumento de
poder”. O que podemos entender sobre isso?

Espera-se gue os alunos compreandam que, ao dominar melhor a lingua, podemos usa-la

para parsuadir 2 convencer outras pessoas.
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TIPOS DE VARIAGAO LINGUISTICA

Variagado histdrica (diacrdnica)

As variacbes histdricas tratam das mudancas ocorridas na lingua com o decorrer do
Tempo. Algumas expressies deixaram de axistir, outras novas surgiram e outras se
transformaram coma agao do tfempo.

variagio geografica (diatépica)
As variagbes geograficas naturalmente falam da diferenga de linguagem devido a

regido. Essas diferencas Tornam-se dbvias quando ouvimos um falante brasileiro, um
angolano e um portugués conversando: nos trés paises, fala-se porfugués, mas ha
diferencas imensas entre cada fala.

N&o é preciso que a distancia seja to grande: dentro do préprio Brasil, vemos diferengas
de léxico (palavras) ou de fonemas (sons, sotagues). Ha diferengas entre a capital e as
cidades do interior do mesmo estado.

variagao social (diastraticas)

As variaches sociais 580 as diferencas de acordo com o grupo social do falante Embora
tenhamos visto como as girias variam histdrica e geograficamente, no caso da variacio
social, a givia esta mais ligada a faixa etaria do falante, sendo tida como linguagem
informal dos mais jovens (ou seja, as givias atuais tendem a ser faladas pelos mais
novos).

H&, ainda, expressbes informais ligadas a grupos sociais especificos. Um grupo de
futebolistas, por exemplo, pode usar a expressao “carrinho™ com significado especifico,
fque pode nao ser entendido por um falante gue ndo goste de futebol ou gue serd
entendido de modo distinto por criangas, por exemplo,

Variagdo estilistica (diafasica)

As variagbes estilisticas remetem ao confexto gue exige a adaptacao da fala ou ao
estilo dela. Assim, o vocabulario & a maneira de falar com amigos provavelmente nao
SErao o5 mesmos que em uma entrevista de emprego, e também serdo diferentes
daqueles usados para falar com pais e avds. As variagdes estilisticas respeitam a
situacao da inferacac social, levando-se em conta ambiente e expectativas dos
interlocutores,

variagio diamésica

A variacao diamésica € a que acontece entre a fala e a escrita ou entre os géneros
textuais, ou seja, suportes de transmissao de uma dada informacio que contenham
caracteristicas guase regulares, porexemplo, o WhatsApp e a bula de remédio, Ressalta-
se gue a distingio entre fala e escrita nao é estdtica, considerando-se que se pode
construirum texto escrito marcado por expressies Tipicamente orais e vice-versa.

Fontes:

Adaptadode: hitps//mundoeducacao.ucl.combr/gramatica/variacoes linguisticas.him.
hitps://brasilescola.uol.combe/gramatica/variacoes-linguisticas.ivtm
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O preconceito linguistico € um problema recorrente em nossa
sociedade, e cabe ao(d) professor(a) de Lingua Portuguesa
desenvolver atividades que valorizem as diferentes variedades
linguisticas, Neste segundo encontro, propomos uma atividade em
grupos, incentivando os alunos a refletirem sobre o tema.

OBJETVOS:
« Levarosalunos a desconstruirem o preconceito linguistico;
+ Refletirsobre o preconceito linguistico a partir da analise de diversas
situagbes de uso da lingua.

« CoOpiasdos textos e das questoes;
« Quadro branco e pincel;

nt.mhmm
» 2horas/aula,

HABILIDADE DA BNCC (EFESLPSS) - Reconhecer as variedades da lingua
falada, o conceito de norma padrao e o de preconceito linguistico.
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Deserigio da Atividade:

Professor(a), inicie o segundo encontro perguntando aos alunos sobre o
que entendem por preconceito linguistico e peca para lembrarem do
documentario, Em seguida, anote a definicdo no quadro:

Preconceito linguistico é a discriminagio entre os falanfes de um
mesmo idioma. Ocorre quando ha desrespeito pelas diferentes formas
de expressio de uma lingua, escrita ou falada, chamadas variagbes
linguisticas. Variacbes linguisticas sado os sotaques, regionalismos,
dialetos, girias e outras diferencas de fala. Geralmente € praticado com
as pessoas das classes menos favorecidas, principalmente aguelas que

ndo tiveram acesso a educacdo formal.
Fonte: hitpsy /www.significados.com.br/preconceito-linguistico.

Divida a turma em equipes de & ou 5 infegrantes e entregue a cada
equipe codpias dos textos (paginas 14 a 15) e das questdes (pagina 13).

Oriente os alunos a ler, analisar os textos e anotar as respostas no
caderno,

Deserigao da atividade:

Professor(a), apés a conclusdo do momento dedicado a reflexao sobre os
textos e & resolucdo das questBes propostas, oriente os alunos a
compartilharem suas respostas com as demais equipes. Para que a atividade
seja mais democratica, seria interessantfe formar um grande circulo,
permitindo que todos possam ouvir atentamente as consideragbes de cada
grupo.

Para torpar a atfividade mais produtiva, seria
interessante que os alunos lessem textos produzidos
por eles mesmos, como as carfas de reclamacio
escrifas na atividade de sondagem. Selecione
aquelas que contém palavras e expressies
consideradas inadequadas e que possam ser alvo de
avaliacdo negativa na sociedade, o gue configura
preconceito linguistico,

1”2



Guestdes
(Primeiro momento do Encontro 2)

01. Apés a leitura da tirinha “Paquera”, identifigue se a personagem
demonstrou uma atitude preconceitucsa em relacdo a forma de falar do
outro personagem. Justifigue sua resposta.

Espera-se gque o aluno responda atfirmativamente, pois a moga se recusou a
conversar com o rapaz devido ao fato de ele ndo ter se expressado conforme as

regras da gramdtica normativa e da prosédia.

02. Observe se, na letra da musica e no trecho do poema de Patativa do Assare,
todas as palavras seguem o padrdo da ortografia oficial. Se ndo, qual a
importancia dessas escolhas linguisticas dos autores?

A musica dos Mamonas Assassinas 2 o poema de Patativa do Assare fazem uso de
palavras que fogem ao padrdo orfografice oficial, como "di* (del) e "arguém”
(alguém). Na musica, busca-se um efeito comico e satirico, enguanto no poema, 0

objetivo é ualorizar as marcas linguisticas da fala do sertangjo.

03. Formas de cantar ou falar, como as retratadas na musica e no poema,
podem seralvo de preconceito?

Professor(a), espera-se que o aluno responda afirmativamente e perceba que o uso
de palavras e expressbes gque ndo seguem a ortogratia oficial e as regras da norma-
padréo pedem ser alvos de preconceito linguistico, principalmente se ocorrer na fala

cotidiana ou em Textos mais formais.

04, Leia as situagbes cotidianas hipotéticas. Ocorreu preconceito linguistico?
Anote suas consideragbes sobre cada situagao retratada.

Resposta pessoal. Possiveis respostas: As duas situagbes ilustram a pratica
preconceituosa de discriminar uma pessoa por causa do seu modo de falar. 0 lugar de

origem e a classe social também sdo motivos que geram preconceito linguistico.
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Textos e situagdes para analise - Encontro 2

W ML HER 30 . COM. BR

Fonte: htps://professordiorges.blogspot.com/2020/06/variacao-linguistica-g-
preconceitohtml Acesso em: 13 julh, 2024,

Situacao cotidiana 01

Uma jovem estudante universitaria chamada Mariana se muda do
interior do Mordeste para uma grande cidade para comegar seus
estudos em uma universidade renomada. No primeiro dia de aula, ela
se apresenta com um forte sotaque regional e usa algumas
expressbes tipicas de sua ferra natal. Durante a apresentacao,
Mariana percebe gue alguns colegas estdo cochichando e rindo
discretamente. Um deles faz um comentéario em voz alta sobre o jeito
“gngracado” como ela fala, e outros imitam seu sotaque, deixando
Mariana constrangida e desconfortdvel. Mais tarde, no grupo que
formaram para organizar um semindrio, quando Mariana fenta
participar e compartilhar suas ideias, ela é intferrompida por colegas
que fazem piadas sobre sua maneira de falar e a orientam a " ndo usar
esse sotaque na apresentacdo do seminarvio, pois podem perder
pontos”.

1%
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EU DI UM BEITO NELA
E CHAMEI PRA PASSEAR
AGENTE FOMOS NO SHOPPINGUI
PRAMODE A GENTE LANCHAR

COMI UNS BICHO ESTRANHO
COM UM TAL DE GERGELIM
ATE QUE TAVA GOSTCHOSO
MAS EU PREFIRO AIPIM

QUANTCHAGENTE
El, QUANTCHA ALEGRIA
AS MINHA FELICIDADE
£ UM CREDIARIO
DAS CASAS BAHIA

GQUANTA GENTE, OBA!
QUANTCHA ALEGRIA
AS MINHA FELICIDADE
€ UM CREDIARIO
MAS CASAS BAHIA

FONTE HTTPS:/ /WWW.LETRAS. MUS.BR/MAMONAS-

ASSASSINAS 2394/

situacio cotidiana 02

120

Texto 03

EueoSertio

sertdo, arguém te cantd,
Eusempre tenho cantado
Eainda cantando 16,
Pruqué, meu forrac amado
Munto te prezo, te quero
E vejo qui os teus mistéro
Ninguém sabe decifra.
A tua beleza é tanta,
Gi o poeta canta, canta,
Einda fica o qui canta.

[m]

Sertdo, minha terra amada
De bom e sadio crima
Gue me deu de méo bejada
Um mundo cheio de rima
O teus6 é tdo ardente
Que treme a vista da gente
Nas parede de reboco
Mas tem milagre e virfude
Que da corage, sadde
E alegria aos teus caboco.

Fonte: hitps:y /www.culTuragenial.com/patativa-
do-assare-poemas

httpsi/farmazemdetexto.blogspot.com/2019/07/po
ema-sertao-patativa-do-assare-com.himl

Ana trabalha como empregada doméstica para uma familia de classe alta. Ela ndo

frequentou a escola e usa expressdes tipicas de sua regidao do interior, Durante um

evento social na casa dos patroes, alguns amigos deles fazem piadas sobre o sotaque

e 0 modo de falar de Ana. Um dos convidados comenta em voz alta: "olha s6 como ela

fala! Eu ndo entendi nada do que ela disse." Um dos convidados corrigiu Ana na frente

de todos.



Meste terceiro encontro, vamos abordaras normas e sua influéncia nouso da
lingua em diferentes contextos, sejam eles mais ou menos formais,

destacando aimportancia de adequar a linguagem a cada situagao
comunicativa.

objetivos:
+ Levar os alunos a tomarem consciéncia da existéncia e da importancia
das normas linguisticas do portugués brasileiro;
« Conhecer, ou relembrar, 0s conceitos de norma, norma culta, norma-
padrao e norma popular;
= Entender o uso da norma-padrdo em ambientes formais, ao mesmo
tempo em que se reconhece as normas do uso cotidiano;
« Produzir um texto utilizando as normas estudadas.
RECURSOS:
+ Copiasdo texto sobre as normas da lingua portuguesa,
« Quadrobranco e pincel;
+ Colabranca e tesoura sem ponta,
DURAGAO DAS ATIVIDADES:
+ 2horas/aula.
HABILIDADE DA BNCC (EFS9LPS5) - Reconhecer as variedades da lingua
falada, o conceito de norma padraoc e o de preconceito linguistico.

Descri¢io da atividade:

Professor(a), este primeiro momento do terceiro encontro comegard coma
leitura de um texto explicativo sobre as normas do portugués brasileiro
{pagina 17). Expligue cada uma das normas e em guais situagdes de uso da
lingua elas podem aparecer, Pergunte aos alunos se eles ja conheciam

essas normas da nossa lingua,
Duragio desse primeiro momento: 30 minutos,

%
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CONHECENDO AS NORMAS DO PORTUGUES BRASILEIRO
© que é Norma?

Segundo Faraco (2008, p. 40), esse termo é usado “para designar os fatos de lingua
usuais, comuns, correntes numa determinada comunidade de fala®™. Enfrefanto,
norma também Tem a ver com normatizar, ou seja, prescrever regras que as pessoas
devem seguir ao usar a linguagem, nesse caso podemos citar as regras da Gramatica
Normativa,

O gue & a norma culta?

norma culta come o conjunto de fendmenos linguisticos (fonoldgicos, morfoldgicos,
sintaticos e lexicais) manifestados habitualmente pelos individuos lefrados
(chamados de cultos) em situagbes mais monitoradas de fala e escrita. A norma culta
da fala ndo é a mesma da escrita. No caso da norma culta escrita, ela se aproxima da
norma-padrao, mas ha flexibilidade.

© gue é norma-padrao?

Nao é uma variedade natural da lingua, mas sim um conjunto de regras gramaticais e
ortograficas estabelecidas por autoridades linguisticas, como a Academia Brasileira
de Letras, Serve como modelo de correcdo e formalidade.

Em resumo, a norma-padrao ndo & falada por nenhum grupo especifico, mas sim um
ideal normativo.

© gue é a norma popular?

Refere-se & fala da maioria da populaclo. £ usada em situacbes informais e
cotidianas, como conversas familiares, bate-papos enfre amigos, e comunicagdo em
comunidades locais. Ha presenca de regionalismos, girias, expressbes idiomaticas, e
uma gramatica mais flexivel. Pode apresentar desvios em relacdo as regras da norma-
padréo, como na concordancia verbal e nominal.

A imposicdo rigida das normas linguisticas, especialmente da norma-padrao, pode
perpetuar o preconceito linguistico, criando barreiras sociais, educacionais e
profissionais. Reconhecer e valorizar a diversidade linguistica é essencial para
combater o preconceito linguistico e promovera inclusdo e aigualdade.

Fonte: Texto adaptado de hitpsy//gramaticaecognicao.com/norma-culta/

7
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Deserigio da atividade:
Professor(a), apos as reflexdes sobre as normas do portugués brasileiro,
peca aos alunos para formarem equipes de 4 ou § integrantes. Em seguida,
copie o seguinte comando no quadro:

A sua equipe devera produzir uma cena na gual os personagens utilizam
alguma das normas comentadas no texto lido. Para compor as cenas, Voces
devem escolher um dos contextos abaixo:

Contexto 01- Uma entrevista de emprego.

Contexto 02 - Uma conversa telefonica entre amigos.
Contesxto 03 - Uma juiza participando de uma audiéncia no tribunal.
Contexto 04 - Um casal de namorados conversando pelo WhatsApp.
Contexto 05 - Um juiz conversando com amigos em um bar,

Apds a producdo das cenas, vocés apresentardo suas criacbes para os
demais colegas da turma,

Duragdo desse segundo momento: 1h3ominutos,

o W



ENCONTRO G

Neste encontro, abordaremos as diferentes linguagens empregadas
em géneros textuais diversos, 0s textos analisados serdo uma carta
pessoal, uma carta de reclamacdo, um comentario em uma rede
social (X, antigo Twitter) e um post do Governo Federal retirado da
rede social Facebook.

objetivos:

- Identificar e analisar a linguagem empregada em diferentes
géneros textuais (carta pessoal, comentario, post);

« Compreender como 0 contexto e o propdsito comunicativo
influenciam a escolha de linguagem em cada um dos géneros
abordados.

RECURSOS:
« Copias dos textos a serem analisados;
« Quadro branco e pincel;

DURAGAO DAS ATIVIDADES:
+ 2horas/aula.

HABIIDADE DA BNCC (EFSSLPSS) - Fazer uso consciente e reflexivo de
regras e normas da norma-padrao em situacdes de fala e escrita nas
quais ela deve ser usada.
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PRIMEIRO MOMENTO
Descrigio da atividade:

Professor(a), entregue as cépias dos textos aos alunos e solicite que
anotem no caderno as especificidades da linguagem empregada em cada
um dos textos (paginas 21, 22 e 23). Peca para que observem a ocorréncia

dos seguintes elementos:

« Abreviagbes dos seguintes tipos: ve, pg etc;

= Uso de palavras que denotem uma proximidade (intimidade) entre

emissor e receptor, como “guerido”, “beijos” efc
« Usodegirias;
« Uso de palavras de baixo caldo (palavrdes);
= Expressbes coloquiais (préprias da fala), ex: oi, ai, tchau etc
= Usoda Norma-padrao.

Dura¢io desse primeiro momento: 1 hora/aula.

Descrigio da atividade:

Professor(a), chegou a hora dos alunos compartilharem as
anotacbes feitas na primeira parte deste 4° encontro. Peca que se
dirijam ao quadro branco para comentarem suas respostas.

Dura¢iio desse segundo momento: 1 hora/aula.

Frofessor(a), espera-se gue os alunos dentifiguem gue Todos os elemantos mencionados
no comando da atividade do primeiro momento deste 4° enconfro estio presentes na carta
pessoal, mas esse uso & permitido por conta da proximidade entre os emvolvidos. No
comentario do ¥, ohserva-se a presanca de um palavrao (carai) e uma abreviacio (cib), usos
comuns em comentanios de usuarios das redes sociais. Por outro lado, no post do Governo
Federal, embora haj@a um Trecho em linguagem Tigurada (MO programa Farmacia Popularé o
campedo da semana™), as regras gramaticais foram seguidas e a linguagem utilizada foi
mais formal. Essa formalidade transmite mais seredade a informacao.
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Textos para andlise - Encontro ¢

Texto 01-Carta pessoal

Fortaleza, 10 de agosto de 2024
Oi, Aninha!

Tudo bem, amiga? Faz um tempdo a gente ndo se fala, né? Sinto tanta falta das
tuas doidices..kkkkkkkki!

Queria e contar sobre uma coisa rocheda gue aconteceu comigo semana passada,
Lembra daquele projeto que eu tava super empolgada no trabalho? Pois &, deu
super certo! Finalmente ndis terminamos e a apresentacao foi top! T6 me sentindo
tao realizada. TA me devendo uma comemoracao , viu?

E vocé, como Ta por a? Vi gue vc postou umas foto tops da tua dltima viagem,
Conta mais, amiga! Quero saber todos os babados, cada aventura e perrengue,
hahahahaha! Pq vocé sempre conta tudo!! Babadol

Ei, esses dias eu tava lembrando daquela vez que ficamos acordada até tarde,
assistindo filmes e comendo pipoca na sua casa. Pgp! Que saudade de vc, muiét. A
vida 14 tao doida gue sinto falta de parar tudo e curtir essas pequenas coisas.

Bora marcar algo logo? Sinto muita falta das nossas conversa até ndo sei que
horas da madrugada. Tu sempre sabe como me fazer rir e ver o lado bom das coisas,
mesmo tudo Tando uma b T@i

Escreve de volta, me contando as novidade e bora combinar de se ver. Amo Voce,
miga! Tchau!

Beijos nos z4i!
Mariana
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Texto 02 - comentarios retirados do X (antigo Twitter)
E” O H e )

T Pk & |;|r.'||..'||-;l-.: o L 1]

Kkhlk Jikkkkik kkkkkkkkkk cfl

-

Fonte: hitps//scom/fliteralmentisso/status 153451019802141504

Texto 03 - post do Governo Federal no Facebook

f Y Gowerno do Brasil @

LY
Eocampeao
-, dasemanaco,.

(

7« FARMACIA
POPULAR._

Fonte: hitps:/ /web.facebook.com/governodobrasil/? rdc=1& rdr

127



Texto 04 -Cartfade re:lama;ﬁo nao comercial
Bento Gongcalves, 16 de julho de 2008.
Excelentissimo Secretario da Sadde do Estado do Rio Grande do Sul

O rdpido crescimento do consumo de crack em nosso Estado preocupa a populacio, e
constitui um dos seus piores problemas de sadde pidblica. Assim, decidi escrever-lhe para
enfatizar a necessidade de Tomar medidas urgentes, a fim de enfrentar e reverter esse
preocupante quadro,

Uma pesguisa divulgada pelo jornal Zero Hora, em & de julho de 2008, revela gue a
disseminagao do uso dessa droga no RS ocorrau nos ultimos dois anos. A reportagem mostra
que o nimero de dependentes dobrou de 2005 para cd, chegando a 50 mil, o equivalente a
0,47% da populagdo gadcha. Ou seja, ha cerca de cinco usudrios para cada grupo de mil
habitantes.

Informacbes sobre apreenstes de crack no Estado, publicadas naguele periddico,
corroboram esses dados: em 2005, a policia recolhau 20 guilos da pedra; em 2007, 0 volume
atingiu 120 quilos. Estima-se gue, até o final de 2008, a quantidade chegara a 200 guilos.

A medida que avanc¢a o consumo de crack no RS, aumenta também a criminalidade entre os
jovens. Um levantamento efetuado para o jornal Zero Hora, pelo Departamento Estadual da
Crianga e do Adolescente, mostra que, em 2005, entre os garotos com registros de
ocorréncias ligadas a drogas, menos de 2% eram usuarios de crack. Em 2008, o indice ja
chegou a 55%.

Como s observa, estamos diante de uma sifuacdo epidémica gue reguer a urgente
implementacio de medidas voltadas ac fratamento dos viciados e & prevengao ao uso do
crack. Entre essas agbes, ressalta-se a necessidade de viabilizar um servico piblico e
gratuito de qualidade para o atendimento do dependente quimico, pois geralmente a
infernacio deve ser imediata e por longos perfodos. € importante, ainda, propiciar
acompanhamento e apoio a0s usuarios da droga, com informacbes e um programa gue os
insira @m grupos de ajuda matua, como os Narcaticos Andnimos.

Gostaria de lembrar, Senhor Secretario, gue cabe ao poder pdblico, em parceria com os
diversos segmentos da sociedade, planejar agbes para enfrentar essa epidemia que se
alastra pelo Rio Grande do Sul.

Portanto, peco a Vossa Exceléncia que implante com urgéncia um projeto de prevencao e
combate ao consumo de crack no Estado, e lidere iniciativas gue ataguem de frente esse
problema.

Atenciosamente,

Adiane Fogali Marinello
Professora da UCS

fFonte dotexto: Malaguini, 2020, p. N8,
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Objetivos:
« Compreender a importancia da adequagdo da linguagem em géneros
textuais de contextos menos monitorados;
« Compreender como o contexto e o propésito comunicativo influenciam a
escolha da linguagem empregada nos textos,
= Lerreclamactes do site Reclame Aqui;
« Produzir uma reclamacdo destinada ao site Reclame Agui,

RECURSQS:
+ Copia de textos do site Reclame Aqui ou computadores para ler os Textos
diretamente nosite;
= CoOpia da proposta de producao;
+ Folhas de papel almaco;
= Canetaesferograficaazul;

DURAGAO DAS ATWIDADES:
« 2horas/faula.

HABILIDADE DA BNEC (EFE9LPO7) - Produzir textos em diferentes géneros,
considerando sua adequacdo ao confexto produgdo e circulagio - os
enunciadores envolvidos, os objetivos, 0 género, o suporte, a circulacdo -, ao
modo (escrito ou oral; imagem estatica ou em movimento etc.), a variedade
linguistica e/ou semidtica apropriada a esse contexto, a construgio da
textualidade relacionada as propriedades textuais e do género), utilizando
estratégias de planejamento, elaboragdo, revisio, edicio, reescrita/redesign
e avaliagio de textos, para, com a ajuda do professor e a colaboragdo dos
colegas, corrvigir € aprimorar as produgbes realizadas, fazendo cortes,
acréscimos, reformulacbes, correcdes de concordancia, orfografia,
pontuacgao em textos e editando imagens, arquivos sonoros, fazendo cortes,
acréscimos, ajustes, acrescentando/ alterando efeitos, ordenamentos etc.
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Descrigio da atividade:

Professor(a), inicie este encontro com a leitura de reclamacgdes
presentes no site Reclame Aqui. Peca aos alunos para que observem
a linguagem empregada nos textos. Em seguida, explique gue eles
produzirdo uma reclamacao direcionada ao site.

Expligue que os textos publicados no site ndo seguem um modelo fixo, ou
seja, ndo sdo cartas de reclamacao; apesar de alguns deles apresentarem
semelhancas com esse género textual. As reclamacbes postadas sao
direcionadas a empresas, geralmente sobre produtos os semvigos. Logo
abaixo, apresentamos uma reclamacgdes retirada do site,

Status da reclamacio: 0 Mo respondida

Estive na caixa econdmica da minha civda
de Divingpolis MG a princial da rua
primeiro de junho ao pegar a senha passei
Par uma r,'ilua:;ém Ennstrangedﬂra pols ... a8
moga me fez varias perguntas no ton alto
onde eu queria ir ate o calxa fazer um
deposito de algo confidente e ela me
enterrggando @ me forgando a fazer
deposito do lado de fora.. so g eu gueria
fazer internamente por se tratar algo
empresarial e eu com tanta gente olhando
passando informagdes pra uma pessoa que
nac conhego em ton de voz alto nao gostel
desse constrangimento. sugiro treinamento
& mais sigllo pra os clientes!|
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Proposta de producao
textual - 01

Vocé ira produzir uma reclamacgao direcionada a uma empresa. Imagine
que seu texto sera publicado no site Reclame Aqui.

Vimos que o site € uma plataforma digital que permite aos seus
usuarios postarem suas insatisfacgbes, sem gue esses tenham que

seguir padrdes rigidos de escrita.
Gual o assunto da sua reclamagio?

Problemas relacionados a produtos com defeito ou 3 ma prestacio de

servicos etc.

Quando concluir sua reclamacdo, entregue-a ao (a)professor(a).
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QBJETVO:
« Compreender a importancia da adequagdo da linguagem em géneros
textuais ligados a contextos mais monitorados;
» Compreender como o contexto e o propésito comunicativo influenciam a
escolha da linguagem empregada nos textos;
« Produzir uma carfa de reclamacdo ndo comercial para contexto
monitorado.

RECURSOS:
= Cdpia da propostade producdo;
= Folhas de papel almaco;
« Canetaesferograficaazul;
« Lapiseborracha.

DURACAO DAS ATWIDADES:
= 2horas/aula.

HABILIDADE DA BNCC (EFS9LPSE) - Fazer uso consciente e reflexivo de regras
e normas da norma-padrdo em situacdes de fala e escrita nas quais ela deve
ser usada.
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ATWIDADE DE PRODUGAO 02

professor(a), chegou a hora da produgdo do Texto para contexto
monitorado. Expligue que o destinatario da carta sera o(a)
Secretario(a) de Educacdo do municipio de Fortaleza-CE. Trata-se
de uma autoridade governamental, portanto, a linguagem do
texto deve seguir a norma-padrao da lingua e prezar pela
formalidade e polidez.

Apds essa conversa inicial, entregue aos alunos a cépia da segunda
proposta de producao (pagina 29).

Descrigao da atividade:

professor(a), este momento serd dedicado a escrita da segunda
carta de reclamacdo. Antes do inicio da produgdo, comente que a
carta esta sendo enderecada a uma autoridade publica, por isso é
essencial manter um tom respeitoso e formal, mesmo que haja
alguma proximidade entre o remetente e o destinatario. Dedique
alguns minutos para explicar a diferenca entre uma carta pessoal
e uma carta de reclamacdo enviada a uma autoridade.
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Proposta de producao
textual - 02

Vocé esté recebendo uma folha para escrever o seu texto;

Assim como na atividade de sondagem, o género textual a ser produzido
seraa carta de reclamacdo ndao comercial;

Utilize o modelo estrutural que foi colado pelo(a) professor(a) em seu
caderno na primeira aula;

A carta de reclamacdo terd como destinatario o(a) Secretario(a)
Municipal de Educacao da sua cidade;

Assunto da reclamacdo (exemplos): problemas relacionados a estrutura
da escola, a gualidade da merenda escolar, & escassez de visitas a
museus, exposicbes etc

D& uma atencao especial a linguagem gue vocé vai utilizar em sua carta,
pois esta serd destinada a uma autoridade publica, com quem vocé ndo
tem uma relacdo de proximidade. Por conta disso, a linguagem da carta
devera ser mais formal.

Quando concluir sua carta, enfregue-a a(o) professor(a).
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ENCONTRO 7

OBJETVG:
= Desenvolvera habilidade de revisar textos escritos;
= Identificar e refletir sobre as inadequacdes na linguagem empregada
nas cartas de reclamacgao escritas em sala de aula;
= Comparar os dois textos produzidos, o da Atividade de sondageme o da
Sequéncia de Afividades.

RECURSOS:
= Cartas produzidas na Atividade de Sondagem e no Encontro &
« Canetaesferograficaazul;

DURAGHO DAS ATIIDADES:
= 2horas/aula,

HABILIDADE DA BNEE (EFSSLPOB) - Revisar/editar o texto produzido - noticia,
reportagem, resenha, artigo de opinido, dentre outros -, fendo em vista sua
adequagdo ao contexto de producdo, a midia em questdo, caracteristicas do
género, aspectos relativos a textualidade, a relacdo entre as diferentes
semioses, a formatagdo e uso adequado das ferramentas de edigdo (de
texto, foto, dudio e video, dependendo do casc) e adequacao a norma culta.

Descri¢io da atividade:

Professor(al, este encontro serd dedicado exclusivamente a revisdo das
duas cartas de reclamacio produzidas pelos estudantes,

Peca aos alunos gque comparem as duas cartfas e identifiguem
inadeguacbes. Eles poderdo usar marca texto ou circular esses termos,
Pergunte se houve avangos em relacdo ao texto da atividade de
sondagem. No momento da correcdo, questione os alunos usando as dicas
da pagina 31.
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Dicas para andlise dos textos dos alunos

a) Ao utilizar o vocativo e os cumprimentos, os alunos levaram em
consideracao o destinatario das cartas?
= Analise o uso inapropriado do pronome de tratamento ou titulo do

destinatério, bem como o tom e a formalidade coerentes com o contexto
apresentado.

b) Ao redigir as cartas de reclamacio, os alunos utilizaram expressdes

cologuiais, como girias, abreviagbes, contracbes e palavras ou expressies

gue demonstraram dificuldade no uso da polidez exigida para o Tipo de

inferagao expressa na carta?

c) Ao concluir a carta, os alunos empregaram uma saudagao final (despedida)

inadequada ao contexto e ao destinatario?

Exemplos de vocativos, cumprimentos e despedidas

Vocativos

Prezados Sr. (a) [Nome],

Prezado(a) Diretor(a) (Nome, se conhecido],

Frezado(a) Coordenador(a) Pedagdaico(a),

Excelentissimo Secretério de Educagio do Estado do [Nome do Estado],

Saudacgoes Finais (Despedidas)

Coloco-me a disposicao para eventuais esclarecimentos,
Aguardo uma solucao para o problema apresentado,

Na expectativa de uma resposta breve,

Atenciosamente,

Cordialmente,

Respeitosamente,

Agradeco pelaatencdo e aguardo um retorno,
Grato(a) pela suaatencdo
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OBJETVO:
« Desenvolver a habilidade de analisar fextos escritos;
« Identificar inadequacdes na linguagem empregada em duas cartas
de reclamacao;
« Consolidar os conhecimentos adquiridos ao longo das atividades
realizadas.

RECURSOS:
. Copias das cartas de reclamacéio (paginas 3¢ e 35);
» Folhas de papel almaco;
» Canetaesferografica azul

DURAGAO DAS ATIVIDADES:
« 2horas/aula.

HABILIDADE DA BNCC (EFE9LPSE) - Fazer uso consciente e reflexivo de
regras e normas da norma-padrdo em situacbes de fala e escrita nas
quais ela deve ser usada.




Atividade de Consolidagio da Aprendizagem

Descrigio da atividade:

Professor(a), este encontro é destinado a analise de duas cartas de
reclamacgao: uma com algumas inadeguagbes e outra com a linguagem
adequada ao contexto,

Entregue as copias dos textos aos alunos,

Ao analisar os textos, os alunos deverdo identificar palavras ou
expressbes inadequadas a carta de reclamacgdo destinada a uma
autoridade publica.

Explique aos alunos gue eles devem anotar nos prdprios tfextos as
inadequacdes encontradas.

Esta atividade devera ser realizada de forma individual, permitindo que
vocé avalie o desempenho de cada estudante na anéalise da linguagem
empregada em géneros textuais formais.

Na pagina a seguir, disponibilizamos um guia com exemplos de vocativos,
cumprimentos e despedidas.
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Texto 01 - Carta de reclamacgsdo endereg¢ada ao Governador

Fortaleza, 21de julho de 2029

Assunto: Reclamacao sobre a falta de policiamento no entorno da Escola Estadual Verdes
vales

Excelentissimo senhor governador Elmano de Freitas,

Eu, Julio Pereira, aluno do 3® ano da Escola Estadual Verdes Vales, venho por meio desta
expressar minha profunda preocupac¢io com a falta de policiamento no entorno da nossa
instituicao de ensino,

Nos dltimos meses, temos enfrentado uma crescente sensacao de inseguranga ao redor
da escola. Nds ja presenciamos situagdes de risco, como assaltos e abordagens suspeitas,
que ocorrem frequentemente nos horarios de enfrada e saida das aulas, Essa situagao
tem gerado um ambiente de medo e apreensao entre os alunos, professores e pais.
Acredito gue a presenga constante de policiamento nas proximidades da escola é
essencial para garantir a seguranca de todos nds. A falta de seguranca ndo s6
compromete nosso bem-estar fisico, mas também afeta negativamente nossa
aprendizagem, pois € dificil concentrar-se nos estudos guando estamos preocupados com
nossa seguranca,

Portanto, solicito respeitosamente que sejam tomadas medidas urgentes para aumentar
o policiamento no entorno da Escola Estadual Verdes Vales. Tenho certeza de que essa
acdo contribuird significativamente para a franquilidade e seguranca de toda a
comunidade escolar,

Agradeco antecipadamente pela atencao dispensada a esta carta e pela consideragao de
nossa solicitacdo. Estou 3 disposicdo para guaisquer esclarecimentos adicionais que se
fagam necessarios,

Atenciosamente,

Julio Pereira
Aluno da Escola estadual Verdes Vales

Fonte: Microsott Bing (Copilot)
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Texto 02 - Carta de reclamacdo enderecada ao prefeito

Fortaleza, 10 de setembro de 2023
Assunto: Reclamacio sobre o calor insuportavel na nossa sala de aula
Qi, sarto,

Agui € a Maria José, aluna da Escola Municipal Lagoa do Opaia. E 0 seguinte, estou
escrevendo essa carta pra vocé pra reclamar do calor horrivel da nossa sala. Sério,
é impossivel estudar desse jeito! Nenhuma das nossa sala tem ar condicionado e a
ventilacao € péssima. Estamos sofrendo demais com isso, ok!

N&o da para acreditar que em pleno 2024 a gente tem gue ficar cozinhando dentro
da sala. Como é gue vocé espera que a gente aprenda desse jeito? Ja passou da
hora de vocé resolver isso, né, amigo?

Espero gue vocé faca alguma coisa logo, porgue 1a dificil aguentar. Tipo assim, a
gente precisa de ar condicionado ou pelo menos de mais ventilador nas nossa
salas. Nao da mais para continuar assistindo aula toda suada, fedendo a gamba.
soltaaverba ai, prefeitol!

Estou com tanta raiva que nem vou me despedir de sua pessoa

Maria José
Uma aluna gue sofre muito com o calor

Fonte: Elaborada pelaautora.

Professor(a), espera-se gue os alunos ohservem e anotem no caderno gue, na primeaira
carta, a linguagem utilizada esta adequada ao confexto. Isso pode ser percebido em
toda a estrutura do texto, pois em Todas as parfes estruturais foi empregada uma
linguagem mais formal. Na segunda carta, a remetente (Maria José) ndo atentou para o
fato de que o destinatario da carfa & uma autoridade, o prefeito da cidade. A linguagem
utilizada foi bastante informal, com o uso de girias, expressbes cologuiais e escolhas
linguisticas mais comuns a uma carta pessoal ou a uma conversa.
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OBJETWO:
» Desenvolver a reflexdo critica dos alunos sobre os femas desenvolvidos
nos encontros;
= Avaliar a compreensdo dos conteddos estudados;
+ Incentivar a analise dos préprios processos de aprendizagem ao longoe dos
enconiros,
. Coletarsugestées para o planejamento de futuras atividades e discussoes.

RECURSOS:
« Folhasde papel almago;
» Canetaesferograficaazul.

DURAGAO DAS ATIVIDADES:
= Z2horas/aula.

Descricio da atividade:

pProfessor(a), nesta atividade, os alunos irdo refletir e avaliar os ocito
encontros realizados. Cada aluno deverd redigir um texto avaliativo,
destacando o que aprenderam com as atividades propostas. Além disso,
eles poderdo sugerir melhorias e novos temas gue poderdo ser incluidos
em discussdes futuras. A avaliacio serd feita por meio da escrita de um
comentario.

Prezado(a) professor(a), esperamos que este caderno pedagbgico enriqueca
suas aulas e promova um ensino produtivo da Lingua Porfuguesa, valorizando
a diversidade linguistica do nosso pais. Além disso, que possa desenvolver a
competéncia comunicativa dos estudantes, especialmente no que se refere
aadequacio da linguagem em géneros textuais formais
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'PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titule da Pesquisa: A LINGUAGEM ESF'DNTA.T\!EA NA ESCRITA DE ALUNOS DO 8° ANO DO ENSINOG
FUMDAMENTAL EM GENEROS FORMAIS: UMA ANALISE A LUZ DA
SOCIOLINGUISTICA

Pesquisador: JACKELINE SA ROMCY

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: B1600624.0.0000. 5054

Instituigdo Proponente: Programa de Pos-Graduagdo em Linguistica
Patrocinador Principal: Financiamenta Propric

DADCOS DO PARECER
Numera do Parecer: 7.158.510

Apresentagac do Projeto:

O estudo fundamenta-se na hipotese de que o desenvelvimento de praticas de produgio de texto que: a)
valorizem o fendmeno da variagio linguisfica e b} que trabalhem com foce nos resis contextos de uso da
lingua melheram o desempenho dos estudanies na sdequacdo da linguagem em géneros textuais formais,
como & carta de reclamacho. Para atingir este objetive, o estude adota uma abardagem metodologica
baseada na pesquisa-ag8o. seguindo as diretrizes do PROFLETRAS & ancorads nos principios delineados
por Thiclient {2011). Participarao 35 alunos de uma turma do 82 anc do Ensino Fundamental. A metodologia
desta pesguisa consistira na aplicagdo de uma stividade de sondagem (producdo de uma carta de
reclamagéo para contexto formal), seguida da realizegdo de uma seguéncia de stividades envolvendo
também a produglo de cartas de reclamagio e abordande temas come a variagdo linguistica, guestdes de
normas & adeguagdo da linguagem em géneros textuais formais: A analise dos dadaos coletados sera
realizada com base nos fundamentos tedrices da Sociclinguistica: Bagno {2003, 2007), Bortoni-Ricardo
(2004, 2005), Faraco (2008} e nos estudos sobre os géneros texbuais Marcuschi (2001, 2008, 2010),
visando & compreensao de como a linguagem esponténea se manifesta na eserita dos alunos em géneros
formais & como isso pode influenciar sus competéncia comunicativa. Com o intuito de atingir os propositos

da investigagio. examinaremes, nas
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cartas de reclamecao dos alunes, os quatro ponias a seguir: a) o vacativo; b} presenca de pelawras ou
axpresshes proprias da linguagem espomanas (ginas,

abreviagies e contracdes) e palavras que demonsirem a polidez exigida pelo tpo de interacdo; ©) desvios
gramaticais (construceo de palavras & enunciados); e, por Gimo, d) formas de despedida sdequadas go
conbexto.

Objetivo da Pesquisa:

Objetva gerel: Analisar a linguagem espontanea em generos textuais formais escritos por elunos do 9
anedo Ensino Fundamental de vma escola municipal de Fomaleza.

Diagnosticer o conhecimenta prévio de alunos do 8¢ ang do Ensing Fundamental ecerca da linguagem
BSpOniansa em cartas de reclamagao.

Aplicar uma sequéncia de sividades gue aborda temas redacionados & variagas Enguistics e 8 adequacso
da linguagem ao contexto de producio de cartas de reclamagao.

Analisar o5 aspecios da Eguagem espomanea presentes em cartas de reclamacao escritas por akenos do
9 ana do Ensing Fundamentsl.

Awekar s contribusg des de atvidades que objetvem malhorer o desempenha de alunos oo 9° &no do Ensing
Fundemental na adequacao da linguagem em generos texiuais formais apds a aplicacéo de uma sequéncia
de stividedes de producéo de cartes de reclamacgo.

Avaliaghe dos Riscos e Beneficios:

Risco: consifersno minimo, de que informantes pessnats 4o menor segam revaladas nos textos produzidos
an longo do estudo, o que pode comprometer & privacidade do participante. Sabendo dessa possibilidade,
asseguramos que os lextos produzidos serao anelisedos somente pela pesquisedora e a identidade do
menor serd mantida em total sigdo. Akm da pesquisadora, ninguém terd acesso aos dados pessoais do
menor, & o nome deleldela nao sera divulgado em nenhuma publicacsn relacionada ao estudo.
Beneficios: Contribwer para o desenvohimenta de compaténcia comunicativa oos estudantas no gue se

refere & adequacso da linguagem em generos mais monitorados (formais), no caso a cana de reclamacio.

Comemtarios e Consideragtas sobre a Pesquisa:
A pesuisa apresenta tema relevants. Os objatvos Bstan apresantedos & 530 clarns & feckivess,

Consideracoes sobre os Termos de apresentacio obrigatoria:
Termos apresentados,

Enderego:  Rua Cel. Munes de Malo, 7000

Bairro: Rodolfo Tedfilo CEP: §0.430-275
UF: CE Municipio: FORTALEZA
Telefone: {B5)3366-8344 E-mail: comepe&@ufe.br
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Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagies:

Projeto aprovado.

Consideractes Finals a critério do CEP:

- UFC
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= DISTRIBUIGAO DOS TEXTOS DE USO FALADOS E ESCRITOS NO CONTINUO GENERICO
S
2. TEXTOS
~ COMUNICAGOES COMUNICAGOES TEXTOS
S PESSOAIS PUBLICAS INSTRUCIONAIS ACADEMICOS
S stextos académicos
o sartigos cientificos
m » divulgagio cientifica * legislagdo
2 s textos profissionais * documentos oficiais
m « e editoriais de jornais
- = textos publicitdrios * manuais escolares * relatérios técnicos
® 2 ® resumos
m m e noticias de jornal e cartas comerciais ® pareceres em
) e cartas do leitor e instrugdes de uso ® Processos
g = f it :
<« » formuldrios ® narrativas

m — sCartas pessoais * enfrevistas » telegramas
4 m « bilhetes o bulas
A@ o « volantes de rua # atas de reunides » comunicados s receitas em geral
wn ~FA¥ | _ _ _ tinscricdes emparedes * avisos « aniincios classificados ESCRITA
m .ALn FALA » noticidrio de rédio @ noticidrio de Tv ® exposi¢do académica
o r . . = conferéncia
s * inquéritos ulas « discursos oficiais
<4 * reportagens ao vivo discursos Testivq
W * entrevistas pessoais oticiarude TV a0 vivo © relatos
m ..nzqqimﬁ no radio/TV ® noticidrio de ridio ao vivo e narrativas
= * inquéritos * exposighes informais e piadas
22! @ debates
a o discussdes no

_ » conversas piblicas radio e TV
= sconversa telefGnica
m * conversa espontinea
S APRESENTAGOES EXPOSIGOES
ANA CONVERSAGOES ENTREVISTAS E REPORTAGENS ACADEMICAS

Fonte: Marcuschi (2008, p. 197).



ANEXO C - SINTESE DOS POSTULADOS DA SOCIOLINGUISTICA

Rejeita

« a primazia dos estudos imanentes da lingua, i.e, a
lingua desvinculada de fatores externos.

- arelagdo estabelecida por Saussure entre estrutura
e sincronia de um lado e histéria evolutiva e diacro-
nia de outro.

= a nogao de comunidade de fala homogénea e a
existéncia de um falante-ouvinte ideal.

«anogdo de lingua como um sistema homogéneo.

+ a nogao de que as regras lingulsticas sejam cate-
goricas (o que é conhecido como “axioma da cate-
goricidade”).

« o fazer cientifico que produz teorias e dados ao
mesmo tempo.

« a atribuigdo de juizos avaliatives do tipo “certo” e
“errado” acerca de qualquer fendmeno linguistico.

* a nogao de norma padrdo imposta pelas gramati-
cas normativas — de caréter prescritivo.

« que o estudo da estrutura e da evolugdo da lingua-

gem deve ser feito dentro do contexto social da co-
munidade de fala, e que existe uma correlagio sis-
temética entre variagdo linguistica e estratificacdo
social.

- a aproximagdo da sincronia e da diacronia igual-
mente 35 no¢oes de estrutura e funcionamento da
lingua.

» a existéncia de comunidades de fala heterogéneas
e de falantes-ouvintes reals que nunca se expressam
da mesma maneira em diferentes situa¢des comuni-
cativas.

s que o sistema linguistico é heterogéneo e a variagdo
€ uma propriedade regular e inerente ao sistema.

» que o sistema linguistico é constituido por regras
categoricas e também por regras variaveis, e o falan-
te tem competéncia linguistica para lidar com regras
varidveis.

= que é preciso analisar os dados de fala do dia a dia
e relacioné-los as teorias gramaticals, ajustando a te-
oria de modo que ela dé conta do objeto.

» que todas as variedades sdo igualmente bem estru-
turadas, sendo mais ou menos “adequadas” a deter-
minadas situagdes comunicativas. As avaliagées das
formas linguisticas - como sendo de prestigio ou es-
tigmatizadas - sdo de natureza social e nao linguisti-
ca, sendo carregadas de preconceito linguistico.

« a nog¢ao de norma(s) derivada(s) do uso efetivo da
lingua — de carater descritivo.

Fonte: Coelho et al. (2010, p. 153)

149



150

ANEXO D - DIFERENCAS ENTRE OS CONCEITOS DE NORMA CULTA
(NORMATIVA VS. NORMAL)

& MORMA CULTA 7

& MORMA CULTA 2

prescritiva {(normafiva)

descritiva (normal)

“lingua” prescrita nas gramaticas
normativas. inspiradas na literatura
“classica”

atividade linglistica [Sic] dos “falantes
cultos®, com escolaridade superior
completa e vivéncia urbana.

preconceito (baseia-se em mitos sem
fundamentacdo na realidade da lingua
Wva, Inspirads em modelos arcaicos de
organizagao social)

conceito (fermo téchico usado em
investivagies empiricas sobre a lingua
co-relacionadas [sic] com fatores
SOCIAIE)

doutrindria (compfe-se de enunciados
categoricos, dogmaticos, gue ndo
gdmitem confestagaa)

cientifica (baseiz-se em hipdteses e
teornas que devem ser lesladas para.
em seguida, ser validadas ou
invalidadas)

pretensamente essencialmente
homogenea heterogenea
elitista socialmente vanavel

presa & escrita literaria, separa
rigidamente a fala da escrita

s& manifesia tanto na fala quanto na
escrita

venerada como uma verdade etema e
imutavel {culfuada)

sujeita a transformacdes ao longo do
tempo

Fonte: Bagno (2003, p. 54)
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ANEXO E - CARTA DE RECLAMACAO PRODUZIDA NA SEQUENCIA DE
ATIVIDADES ABORDANDO OUTROS ASSUNTOS
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Texto produzido por um dos alunos participantes durante a Sequéncia de Atividades.
Fonte: Acervo da professora-pesquisadora.
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ANEXO F - RECLAMACOES ESCRITAS PELOS ALUNOS PARA O SITE RECLAME
AQUI

Fonte: Textos produzidos por alunos. Acervo da professora-pesquisadora.
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ANEXO G — AVALIACOES DOS ALUNOS - ENCONTRO 09 DA SEQUENCIA DE
ATIVIDADES

Fonte: Textos produzidos por alunos. Acervo da professora-pesquisadora.



