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RESUMO

Esta dissertacdo consta dos delineamentos de um estudo que tem como objetivo geral
investigar o uso do aplicativo WhatsApp como recurso pedagdgico por meio da insercdo de
praticas de leitura e escrita nas aulas de lingua portuguesa em uma turma do Ensino
Fundamental, na modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos, baseado em mediacOes
pedagogicas e nos resultados oriundos desta experiéncia. Este estudo teve como método a
pesquisa exploratoria com uma abordagem qualitativa e enfoque indutivo, sendo realizado no
Centro de Educacdo de Jovens e Adultos (CEJA) Governador Luiz Gonzaga da Fonseca
Mota, na cidade de Iguatu-Ceara, partindo do seguinte questionamento: De que maneira 0
aplicativo WhatsApp pode contribuir para as praticas de leitura e escrita, enfocando estudos
gramaticais nas turmas da Educacdo de Jovens e Adultos nos anos finais do Ensino
Fundamental? A fundamentacdo tedrica seguida nesta pesquisa estd centrada nos estudos
sobre as Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo (TIC), a Educacdo de Jovens e
Adultos, os letramentos, 0s géneros digitais, e outros. O embasamento tedrico para essa
pesquisa estd amparado nas obras de: Marcuschi (2002; 2010); Rojo (2013); Soares (2002);
Koch e Elias (2013); Pereira (2007); Souza (2007); Freire (1987; 1992; 2000; 2018); Mauri e
Onrubia (2010), dentre outros. Os instrumentos utilizados para a coleta de dados foram: o
rendimento escolar dos alunos, o livro didatico de lingua portuguesa da EJA — 9° ano, um
questionario estruturado com perguntas fechadas e outro questionario on-line com perguntas
abertas realizado por meio do aplicativo google forms. No decorrer dessa investigacdo
constatamos por meio dos dados analisados que o aplicativo WhatsApp oferece valiosas
contribuicbes e incentivo ao aprendizado gramatical, como também a leitura e escrita. Tais
contribuicdes desse aplicativo, de acordo com os resultados, proporcionam outra maneira de
ensinar e aprender de forma mais dindmica, promovendo, assim, a motivagdo dos alunos. Por
conseguinte, estas e outras tecnologias estdo a nossa disposicao para transformarmos o fazer
pedagdgico e a realidade desses alunos que buscam compensar o tempo que ficaram fora do
ambiente escolar.

Palavras-chave: WhatsApp. Educacdo de Jovens e Adultos. Leitura e Escrita. Tecnologias da
Informacéo e da Comunicagé&o.



ABSTRACT

This dissertation is part of the outlines of a study that aims to investigate the use of WhatsApp
as a pedagogical resource through the insertion of reading and writing practices in Portuguese
language classes in a class of elementary school, in the practice of Youth and Adult
Education, based on pedagogical mediations and results from this experience. This study was
based on exploratory research with a qualitative approach and an inductive approach, being
carried out at the Youth and Adult Education Center - Governador Luiz Gonzaga da Fonseca
Mota, in the city of Iguatu-Ceard, based on the following question: How can WhatsApp app
contribute to reading and writing practices focusing on grammatical studies in youth and adult
education classes in the final years of elementary school? The theoretical foundation followed
in this research is centered on studies about Information and Communication Technologies
(ICT), Youth and Adult Education, literacies, digital genres and others. The theoretical basis
for this research is supported by the works of: Marcuschi (2002; 2010); Rojo (2013); Soares
(2002); Koch and Elias (2013); Pereira (2007); Souza (2007); Freire (1987; 1992; 2000;
2018); Mauri and Onrubia (2010), among others. The instruments used for data collection
were: the students' academic performance, the Portuguese language textbook of the Youth and
Adult Education - 9th grade, a structured questionnaire with closed questions and another on-
line questionnaire with open questions through the google forms application. Throughout this
investigation, we verified through the analyzed data, that the WhatsApp application offers
valuable contributions and encourages grammatical learning as well as reading and writing.
Such contributions from this application, according to the results, provide another way to
teach and learn more dynamic, thus promoting a motivation of students. Therefore, this and
other technologies are available in our disposition to transform the pedagogical make and the
reality of these students who try to compensate the time that they are out of the school
environment.

Keywords: WhatsApp. Youth and Adult Education. Reading and Writing. Information and
Communication Technologies.
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1 INTRODUCAO

1.1 A Investigacao

A interface entre as Tecnologias da Informacédo e da Comunicacdo ((TIC) e a educagéo
apresenta uma perspectiva expressiva no que se refere a interacdo dos que fazem parte deste
contexto educacional. Dentre estas tecnologias podemos destacar o aplicativo WhatsApp, que
é objeto de nossa pesquisa e que podera proporcionar aqueles que precisam lidar com essas
ferramentas resultados promissores ao ensino e aprendizagem em todas as &reas do
conhecimento.

A vista disso, estudos relacionados as tecnologias educacionais estdo em crescente
demanda. Essa necessidade se concentra na busca por desenvolvimentos de propostas
coadjuvantes que possam contribuir para a exceléncia no processo de ensino e aprendizagem
nessa nova era tecnoldgica.

Diante do contexto mencionado na origem do objeto deste estudo no qual sao relatadas
as dificuldades dos alunos do CEJA Governador Luiz Gonzaga da Fonseca Mota, no
municipio de Iguatu-CE, no que se refere a sua frequéncia irregular a escola, consideramos
que as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC) podem ser utilizadas como
ferramentas auxiliares, promovendo mais acesso ao aprendizado desses alunos,
principalmente por serem considerados nativos digitais, pois “Todos que nasceram depois de
1980 [...]. Todos eles tém acesso as tecnologias digitais. E todos tém habilidades para usar
essas tecnologias” (PALFREY; GASSER, 2011, p. 11). Vale ressaltar ainda que é dificil
imaginar a nossa vida, como também a deles, sem esse acesso tecnologico nos mais diversos
segmentos e também na vida privada. Com essas novas tecnologias, ocorreram mudancas na
forma de interagir com as pessoas por meio de ferramentas em suas variadas formas cada vez
mais dindmicas.

Os processos de ensino e aprendizagem nesta revolucdo digital que se constitui de
experiéncias sociais estdo sempre em mutacdo. No entanto, diante de nossa vivéncia docente,
percebemos que, durante um consideravel tempo, o uso de tecnologias na educagdo estava
restrito aos recursos que a escola poderia oferecer: computadores conectados a internet,
recursos multimidias como televisdo, Digital Video Disc (DVD), projetores de slides, enfim,
um aparato tecnoldgico que era considerado um grande avanco quando chegava as escolas.

Quando essas tecnologias foram instaladas nas escolas nos anos 90, muitos professores
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ndo dispunham de conhecimento suficiente para acompanhar esses avangos tecnolégicos, e
muitas vezes demonstravam certa resisténcia em replicar seus conhecimentos por meio das
tecnologias. No entanto, o papel do professor nessa nova empreitada tecnoldgica na educagéo
se fazia fundamental, como enfatiza Fava (2016, p. 533): “A magnitude, significancia,
protuberancia do docente é ainda maior, pois a eficiéncia, eficacia do ensino por meio de
“maquinas inteligentes”, como laptops, tablets e smartphones, depende da curadoria docente
na escolha e organizagao dos conteudos”.

Sendo assim, surgiu a necessidade de nos adaptarmos aos novos tempos, e, coOmo
analisa Fava (2016), surgia uma nova pedagogia que exigia da escola o0 abandono de préticas
obsoletas que ja ndo faziam sentido neste novo século. Nesta nova pedagogia, de acordo com
Fava (2016), ha também uma nova concep¢do dos sujeitos e da escola como um todo, por
mais que isso resultasse em uma certa resisténcia de muitos professores desprovidos de
conhecimentos tecnoldgicos, é preciso considerar que se vive 0 que esse autor denomina de
era do individuo digital.

Ao mostrar o papel do aluno como individuo digital, Fava (2016) caracteriza-o
ressaltando que nesta nova pedagogia este aluno tende a fazer aquilo que sabe, que faz bem; a
tecnologia é o recurso para que ele faca escolhas, sugira, informe-se; ele é alguem que quer
ser desafiado; o professor aparece como um orientador, um norteador para 0 uso dessas
ferramentas em prol da aprendizagem; é facilitador da criagdo de um contexto de
autoaprendizagem favoravel, de uma aprendizagem que pode acontecer a qualquer hora, em
qualquer lugar. E a escola deve reunir 0s meios necessarios, em recursos, em informacéao, em
renovacao, para se moldar a essa nova pedagogia.

Desta forma, entendemos que este sujeito digital € movido por redes de relacdes
virtuais digitais. De acordo com Silva (2018), ao desenvolver seu estudo sobre o uso do
Facebook como ferramenta pedagogica para o ensino da lingua portuguesa, ha transformacdes
significativas neste contexto sociotecnoldgico, em que as distancias ndo sdo obstaculos. As
midias digitais ttm movido as relacdes e trazendo modificagdes ao comportamento humano e
na percepcao de tudo, desconstruindo, na educacdo, a imagem de alguém detentor do saber,
em um universo em que coexistem diferentes saberes, fazendo do processo de ensino e de
aprendizagem uma troca constante, ndo um ato passivo de ensino para uma aprendizagem que
ndo se mostra significativa.

E sob esse enfoque de ensino e de aprendizagem que pode ocorrer a qualquer hora, em
qualquer lugar, que este estudo é centrado, por propormos a realizacdo de um trabalho voltado

para a praticidade no uso de um aplicativo como ferramenta pedagdgica na Educacdo de
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Jovens e Adultos. E nesse contexto, fazer uso das tecnologias moveis — celulares, podera ser
muito relevante, pois essas tecnologias, oferecem além de momentos de lazer, infinitas
possibilidades de comunicacéo e acesso a cultura e a educacéo.

Esta forma de praticidade, principalmente para alunos que ndo tém uma frequéncia
regular na escola tal qual em modalidades de ensino totalmente presenciais, é algo que se
pode construir a partir da incorporacdo de tecnologias e a potencializa¢éo dos seus beneficios,
como aponta Matos (2013), que salienta a necessidade da criacdo de uma cultura da
informatica inserida na pratica pedagdgica que implica na necessidade de conhecimento da
tecnologia utilizada, das suas possibilidades, das suas limitagdes. A incorporacdo de
tecnologias ao processo de ensino e de aprendizagem néo é algo que deve ocorrer de forma
aleatdria, exige a compreensdo dos recursos, suas finalidades, que competéncias podem ser
desenvolvidas ou aprimoradas a partir de seu uso.

Quanto ao tipo de tecnologias que podem ser utilizadas na educacédo, existem varias
opcodes; algumas se tornando mais recorrentes em seu uso, outras implicando em algo novo,
ainda em exploracdo como recurso pedagogico, por exemplo, o aplicativo WhatsApp, talvez o
recurso tecnoldgico mais popular e democréatico dos ultimos anos, considerando o seu facil
acesso, sendo raro encontrar uma pessoa em cujo celular ndo haja smartphone com esse
aplicativo instalado. Diante disso, levamos em consideracdo o quéo interessante poderia ser
esta ferramenta como recurso pedagdgico, o que vem a ser corroborado pela Organizacéo das
Nacdes Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura - UNESCO (2014), na elaboracdo de um
documento no qual divulga suas diretrizes de politicas para a aprendizagem mavel.

Ainda neste documento, a UNESCO (2014) chama a ateng¢do para o fato de que ndo ha
um aumento do isolamento dos usuarios por meio deste tipo de aprendizagem, ocorrendo
exatamente o contrario, ou seja, oportuniza o cultivo de habilidades complexas necessarias
para o trabalho produtivo com terceiros. De acordo com documento supracitado, os alunos
adquirem maior envolvimento com o grupo de estudo, procurando resolver as atividades
propostas por meio das tecnologias mdéveis, passando, assim, mais tempo debatendo ideias e
compartilhando suas préprias interpretacdes das informac@es recebidas.

Destacadas essas questdes, quanto a importancia do uso das tecnologias na educagéo,
0 objeto de investigacdo deste estudo leva em conta essas informacdes prévias e
principalmente, considera o WhatsApp um recurso pedagdgico que pode ser utilizado em salas
de Educacdo de Jovens e Adultos, tendo como base a abrangéncia deste aplicativo, pois
segundo Andrade (2016, p. 69), “Esse aplicativo possibilita uma forma de comunicacio

dindmica e interativa e pode ser utilizado para mediar a educacdo, visto que possibilita a
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escrita e a leitura de textos os quais sdo multimodais (escrita, imagens, sons, videos)”. Além
disso, esse aplicativo atinge indices altos de uso, ficando atras, somente, do Facebook, de
acordo com o site Folha Uol (2020), o qual afirma que “O facebook tem 2,2 bilhGes de
usuarios mensais. Com isso, a rede social supera o WhatsApp, da propria empresa. O
aplicativo de mensagens tem 120 milhdes de usuérios ativos no Brasil e 1,5 bilhdo no
mundo”.

Dessa forma, comprovamos que a acessibilidade desse aplicativo € uma realidade para
a populacéo brasileira, tornando-se elementar uma investigacdo que promova a discussdo para
seu uso na educagdo, consideramos também que este aplicativo estd inserido no contexto
educacional dos alunos que séo sujeitos desta pesquisa.

Reiteramos, assim, a escolha do aplicativo WhatsApp como ferramenta pedagdgica
neste estudo, uma vez que tem sido 0 mais proximo que se tem de universalizacdo do uso das
TIC, pois ainda aparece como desafio, no Brasil, a massificagdo do uso de tecnologias,
pressupomos ser este recurso que é parte do objeto deste estudo aquele que mais tem se
popularizado entre as diferentes camadas sociais. Diante disso, para a realizacdo deste estudo,
partimos da seguinte questdo: De que maneira o aplicativo WhatsApp pode contribuir para as
préaticas de leitura e escrita, enfocando estudos gramaticais nas turmas semipresenciais da
Educacéo de Jovens e Adultos dos anos finais do Ensino Fundamental?

Diante dessa premissa, de que vivemos em uma realidade em que 0 rompimento com
0s métodos convencionais de ensino tem-se efetivado, ndo podemos, desse modo, ignorar o
papel significativo das TIC inseridas nas mudancas constantes de praticas e métodos presentes
no ambiente educacional, devemos refletir sobre a incorporacdo e a adaptacdo de novas
formas de ensino que possam responder a uma demanda cada vez maior, repleta de
possibilidades e de organizacao do trabalho pedagdgico.

Desta forma, o objetivo geral desta investigacdo configura-se em investigar o uso do
aplicativo WhatsApp como recurso pedagdgico por meio da inser¢do de praticas de leitura e
escrita nas aulas de Lingua Portuguesa em uma turma do Ensino Fundamental semipresencial,
na modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos. Em conformidade com este propdsito

exposto, apresentamos também os seguintes objetivos especificos:

1. Identificar a construcdo de sentidos e percepcdes dos alunos, acerca do uso da
linguagem em sua dinamicidade com o uso do WhatsApp;
2. Analisar o papel do professor como mediador no processo de inovagdo de

praticas colaborativas e interativas com o aluno, situadas no aplicativo



20

WhatsApp.
3. Apresentar uma proposta didatico-pedagdgica para o ensino de leitura e escrita

com foco em estudos gramaticais a partir do uso do WhatsApp na Escola;

A producdo deste estudo estd atrelada a necessidade de compreensdo das novas
demandas para a educacdo e, mais especificamente, para o ensino e aprendizagem, e também
dos desafios que surgem com uso das TIC, que acompanhando o que traz Xavier (2007),
atinge tanto educadores como linguistas, que é fazer acontecer o letramento digital de uma
geragdo nova de aprendizes que vivenciam cotidianamente os avangos das tecnologias.

Além disso, o estudo apresenta um importante ponto de reflexdo que a busca por
evidéncias para que se compreenda o uso de um aplicativo de comunicacdo como ferramenta
pedagdgica de forma a realizar a aprendizagem de fato, o que intensifica o papel do professor
em sua mediacdo. Esperamos que essa mediagdo do professor possa evitar que os alunos
busquem, por si sO, fontes de pesquisas que ndo sdo confidveis, identificando o que €
realmente informacdo e como ndo incorrer em equivocos presentes nos meios virtuais. O
mesmo espaco digital, que pode trazer conhecimento significativo, informacdes de qualidade
e relevantes, também é permeado por informagdes distorcidas. Dai destacamos nesta pesquisa
a mediacéo do professor na sugestdo de links para estudo no WhatsApp.

As préticas de leitura e escrita sugeridas na pesquisa tém como proposta a inovagao
das praticas pedagdgicas e considera o aluno da EJA como um cidaddo cuja aprendizagem
deve se firmar de forma significativa e repleta de sentido para sua atuacdo no mundo como ser
autbnomo e pronto para elaborar e reelaborar novas formas de saberes, a partir de suas
experiéncias praticas e como parte ativa de um processo de ensino e de aprendizagem
comprometidos com o seu desenvolvimento.

Outra questdo importante a destacar ¢ a certeza do qudo € instigante pontuar as
contribui¢bes do uso das TIC na nossa prética cotidiana, na qual atuamos com turmas de
Educacdo de Jovens e Adultos no formato semipresencial e por termos uma base empirica
interessante a partir do momento da nossa interagdo com os alunos, sugerindo material,
enviando videos, buscando recursos, por meio do WhatsApp, para a producdo da
aprendizagem. Mesmo sem a frequéncia diaria do encontro fisico com aluno, € possivel
avaliar resultados positivos com esta experiéncia, 0 que permite estender essa investigacao as
outras areas do conhecimento no CEJA, ampliando, dessa forma, essas contribuicées.

Esta pesquisa também tem relevancia social na discussdo que perpassa pela

necessidade de buscar suporte tedrico para as praticas pedagdgicas realizadas na escola,
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aprofundando algumas questdes que se fazem necessérias para um tema que é parte de todo
um processo de evolugdo que se inicia com o papel das tecnologias na educacdo, o letramento
e o letramento digital, a construcdo da linguagem a partir das redes sociais e o aplicativo
WhatsApp, e varias outras questdes que trazem a tona a certeza de esta ser uma abordagem
enriquecida em seu processo de desenvolvimento, dado o carater dindmico e a agilidade com
que ocorrem mudancas em relagéo ao objeto de estudo.

Assim, essas praticas pedagogicas com a utilizacdo do aplicativo WhatsApp como
recurso pedagdgico tém sido justificadas pela facilidade e praticidade de uso que o aplicativo
proporciona. Essa facilidade é confirmada por Honorato e Reis (2014) que citam a utilizac&o
desse aplicativo no ensino de fisica, com uma turma do ensino médio, como um espago para
trocar informacdes e tirar davidas da disciplina, de forma a ser um auxiliar na atividade
docente e um facilitador na otimizagdo do tempo e espago para a realizacao da aprendizagem.

Em relacdo a EJA é importante a insercdo dessas novas praticas pedagdgicas, pois se
sabe que o processo educativo passou por uma grande reforma a partir da década de 1990, ja
preconizadas com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, comecando a ser
efetivadas, principalmente, com a publicacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB)
de 1996. A partir dai, vieram as mudancas curriculares e a organizagdo geral da escola, com
instrumentos como: os Parametros Curriculares Nacionais (PCN), publicado em 1998 e o
Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica (SAEB); as Diretrizes Curriculares Nacionais da
Educacdo Basica (DCN) publicadas em 2013, as quais abordam, entre outras diretrizes, as
destinadas ao Ensino Fundamental de 9 (nove) anos, como também as diretrizes operacionais
para a Educacdo Jovens e Adultos (EJA) propostas pelo Conselho Nacional de Educacéo
(CNE); por fim, a implantagdo das politicas de financiamento e muitas outras, que continuam
acontecendo e que influenciaram também a modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos.

Durante esses anos de transformacdes curriculares, para os alunos da educacéo formal
que frequentaram normalmente a escola, as mudancas educacionais oriundas dessas reformas,
provavelmente, até foram percebidas, mas, sem causar muita estranheza, diferente dos alunos
da EJA, que tiveram um periodo mais longo afastado da sala de aula e, que a experiéncia de
escola consistia exclusivamente de métodos tradicionais de ensino. Para esses alunos, ndo
eram levados em conta contexto e contextualizagdo dos conteddos, 0s recursos eram o
professor, o quadro, giz e até o livro didatico ndo se fazia presente em todas as escolas
publicas. Isso é corroborado por Coelho e Eiterer (2011) quando citam os desafios pelos quais
a EJA enfrenta acerca da forma de adaptacdo de curriculo, como também os materiais e

metodologias utilizados no ensino regular. Esse curriculo é adaptado a EJA sem que haja uma
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atencdo a realidade dos alunos dessa modalidade de ensino, os quais ja chegam a escola com

conhecimentos construidos por toda uma vida com responsabilidades laborais e familiares.

A partir da década de 1990, houve, entdo, mudancas na estrutura geral do ensino,
quando as escolas foram muito mais exigidas em torno da necessidade de efetivar a
aprendizagem significativa em sala de aula. Tais mudancas podem ser vistas nos PCN:
terceiro e quarto ciclos do ensino fundamental (1998), os quais orientam como as escolas
devem assumir sua responsabilidade de formar cidaddos capazes de reconhecer de forma
critica seu papel na sociedade, incentivando-os a produzir e utilizar as diferentes formas de
linguagem, incluindo-se a linguagem tecnoldgica.

Nessa perspectiva de exigéncias das politicas publicas para que ocorram mudancas na
educacao, verificamos a preocupacdo, também, com a educacao de jovens e adultos no artigo
37 da LDB (1996), paragrafo primeiro da secdo V cuja determinacdo estabelece que 0s
sistemas de ensino deverdo assegurar oportunidades educacionais aos jovens e adultos,
levando-se em conta as carateristicas relativas aos interesses, condi¢des de vida e de trabalho
desses alunos. Essas oportunidades deverdo ser apropriadas, por meio de exames e cursos e,
sem custos para esses cidaddos que ndo tiveram condi¢Oes de frequentar a escola regular na
idade propria.

Partindo das orientacBes da LDB (1996) quanto a relevancia das caracteristicas dos
alunos da EJA cujos interesses devem ser valorizados, percebemos que o ensino nessa
modalidade ndo pode estar reduzido a tdo somente a transmissdo de contetdos de forma
tradicional. Podemos, sim, oferecer a esses alunos outra forma de aprender com o auxilio dos
meios tecnoldgicos que estdo ao alcance de todos.

Essas orientacdes, advindas dos documentos oficiais relacionados a educacéo
brasileira sdo importantes para reiterar uma discussdo recorrente no meio académico e
cientifico, que € a necesséria, e se pode considerar até inevitavel, interface entre educacdo e
tecnologias na EJA que, neste estudo, € mostrada como um caminho eficaz para um maior
entendimento e discernimento das construc@es que dao o suporte as habilidades fundamentais
na vida do ser humano: a escrita e a leitura e, entre elas, o aplicativo WhatsApp como recurso
importante no processo.

A organizacdo deste estudo estrutura-se em 5 capitulos. No primeiro capitulo
apresentamos a introducdo esbogando os elementos que constituem esta pesquisa tendo como
tema a utilizagéo do aplicativo WhatsApp como ferramenta pedagogica na disciplina de lingua
portuguesa, visando as possiblidades de aprendizagem em uma turma da educacéo de jovens e

adultos. Por meio deste estudo buscamos respostas para a problemética cuja preocupacao
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baseia na seguinte indagagédo: De que maneira o aplicativo WhatsApp pode contribuir para as
préticas de leitura e escrita, enfocando estudos gramaticais nas turmas da Educagéo de Jovens
e Adultos nos anos finais do Ensino Fundamental? De acordo com os estudos realizados,
partimos da conjectura de que a insercdo de uma tecnologia nas aulas de lingua portuguesa
que esta ao alcance de todos, como o WhatsApp, pode proporcionar momentos prazerosos e
dindmicos nessas aulas para o ensino e aprendizagem eficazes.

Nosso estudo fundamenta-se em pesquisas e obras de autores, cujos temas
contemplam o histérico da EJA, os letramentos, multiletramentos, letramentos digitais, como
também as TIC na educagdo. Dentre esses estudiosos, nos embasamos no arcabougo tedrico
de Cunha (1999), Freire (1987, 1992, 2000, 2018), Rojo (2013), Koch e Elias (2013), Fava
(2016), entre outros.

Ainda no primeiro capitulo apresentamos a origem do objeto de estudo, trazendo o
nosso memorial académico em que expomos a nossa preocupagdo com a educacgédo de Jovens
e Adultos que surge no decorrer de nossa vivéncia familiar e, posteriormente, profissional, ao
ingressarmos na escola que oferece esta modalidade de educacdo para lecionarmos a
disciplina de lingua portuguesa. Ainda na introducédo, delineamos os fatores que nos fizeram
aprofundar os estudos nesta pesquisa. Fatores esses relacionados a falta de interesse dos
nossos alunos em frequentar a escola, como também o baixo rendimento nas aulas de lingua
portuguesa no que se refere a escrita e a leitura.

O segundo capitulo apresenta a Fundamentacao tedrica dividida em 6 partes, nas quais
buscamos organizar o referencial teérico voltado para os estudos sobre a EJA, sua historia em
nivel nacional e contexto local, como também sua importancia para o letramento, incluindo os
multiletramentos e o letramento digital com o uso das TIC em sala de aula. Para isso,
aprofundamos os estudos dessas abordagens nas obras dos pesquisadores que focam suas
tematicas no uso das tecnologias na educacdo envolvendo a leitura e escrita.

No terceiro capitulo descrevemos a metodologia da pesquisa, apresentando o método
de pesquisa exploratoria a partir de uma abordagem qualitativa de enfoque indutivo, uma vez
gue esta pesquisa tem como caracteristica a nossa mediacdo por meio da qual observamos a
participacdo dos sujeitos envolvidos na busca da possivel solu¢do para um determinado
problema. Neste capitulo, além dos fundamentos metodologicos, discorremos sobre o
contexto da investigacdo determinando o locus e os participantes da pesquisa. Por
conseguinte, apresentamos 0s instrumentos de pesquisa e procedimentos de analise de dados
divididos em trés fases: a diagnostica, a fase da proposta didatico-pedagdgica e, por ultimo a

fase posterior a essa proposta.
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O quarto capitulo apresenta, de forma detalhada, a Anélise dos Dados Coletados.
Iniciamos com um levantamento nos documentos da escola dos conteudos de lingua
portuguesa denominados de criticos por apresentarem um indice maior de reprovacGes em
determinado periodo. Em seguida analisamos as respostas dos alunos a um questionario
estruturado, o qual nos proporcionou uma forma de conhecermos os participantes, destacando
Seus aspectos pessoais e sua aproximagdo com as tecnologias. Outro dado analisado foi o livro
didatico de lingua portuguesa que os alunos utilizam nas aulas. Nesse livro verificamos sua
estrutura e suas formas de tratar pedagogicamente as atividades exploratorias dos conteudos
identificados como criticos. Esses dados analisados nos forneceram subsidios para a
elaboracdo de uma proposta didatico-pedagogica como produto desta pesquisa, Cujos
objetivos consistiam em: oferecer aos alunos da EJA outra forma de aprender com o auxilio
dos meios tecnol6gicos que estdo ao alcance de todos como é caso do WhatsApp; auxiliar os
alunos nos estudos a distancia, por meio do aplicativo WhatsApp, minimizando suas
dificuldades de aprendizagem e, com isso diminuindo a evaséo escolar; estimular o interesse
dos alunos pela leitura e escrita com préaticas interativas nas aulas de lingua portuguesa,
especificamente, no WhatsApp.

Ainda neste quarto capitulo, apresentamos a analise de um exercicio de revisao,
aplicado aos alunos, referente ao contetdo compartilhado no WhatsApp durante a realizago
da proposta didatico-pedagogica. Esse exercicio nos proporcionou avaliar o grau de
aprendizagem decorrente dos estudos realizados com uma metodologia voltada para a
utilizacdo do WhatsApp. O ultimo instrumento coletado para a analise foi um questionario on-
line aplicado aos alunos por meio de outro aplicativo, o google forms. Os alunos responderam
as perguntas abertas ap6s todo o processo da proposta didatico-pedagdgica. Nesse
questionario, os participantes expuseram suas opinides sobre os efeitos da utilizacdo do
aplicativo WhatsApp em sua aprendizagem na disciplina de lingua portuguesa.

No quinto e Ultimo capitulo é apresentada a proposta didatico-pedag6gica como
produto final deste trabalho em nivel de mestrado profissional, fruto da analise realizada a
partir dos dados coletados. Esta proposta tem como finalidade contribuir para a efetivacdo do
ensino e aprendizagem dos alunos da EJA com a mediacdo tecnoldgica, utilizando o
aplicativo WhatsApp como instrumento pedagdgico nas acOes realizadas. Essa mediacéo
proporcionou condi¢des de auxiliarmos esses alunos em seus estudos a distancia, fazendo com
que realizassem leituras em lugar e horario mais convenientes para eles. Com isso 0s alunos
foram estimulados a se interessarem mais pelos estudos por meio da pratica de leitura e escrita

e, consequentemente voltarem a frequentar mais a escola e, assim, esta proposta pode
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contribuir também para a diminuig&o a evaséo escolar.

Posteriormente a todos os capitulos expusemos nossas consideragdes finais, nas quais
apresentamos a conclusao de nossa pesquisa diante das observacdes, das analises dos dados e
dos resultados obtidos. Para isso, retomamos a discussdo acerca das respostas as perguntas
norteadoras deste estudo, como também procuramos elencar os resultados obtidos,
considerando os objetivos geral e especificos desta pesquisa.

Ainda em nossas conclusbes explicitamos a importancia da proposta didatico-
pedagdgica para pesquisas posteriores e para outras areas do conhecimento, demonstrando a
importancia da utilizacdo das TIC especificamente o0 WhatsApp na sala de aula.

Apos as referéncias que fundamentaram esta pesquisa, sdo apresentados os apéndices
contendo os documentos de aceite como termos de anuéncia assinado pelo responsavel da
escola e o termo de consentimento livre e esclarecido — TCLE. Acrescentamos também aos
apéndices o0 questionario estruturado, o exercicio de revisdo, e 0 questionario on-line
aplicados aos alunos colaboradores e, por fim, o parecer consubstanciado do Comité de Etica
(CFP).

1.2 Memorial académico: Origem do objeto de estudo

O presente estudo parte da nossa aproximagdo com a tematica referente ao uso de
recursos tecnoldgicos como ferramentas pedagogicas na educacao basica. Essa aproximacao
com as tecnologias se deve ao fato de termos lecionado por mais de seis anos em Laboratdrios
de Informatica nas escolas de Ensino Médio no decorrer dos nossos 25 anos de magistério na
Educacdo Basica e ha dez anos dedicando-nos a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), que
decorreu de modo gradativo e remonta a nossa histéria de vida.

Somos oriundos de uma geracdo em que as tecnologias s6 se resumiam ao caderno,
lapis, quadro de giz e livros doados pela escola pablica. Fomos educados por um pai
preocupado com nossa educacdo, sendo ele auxiliar de enfermagem que cursou até o ginasio.
Mesmo sem condicGes financeiras, adquiria colegcdes de livros relacionados a sua area de
atuacdo, pois tinha uma vontade enorme de estudar e aprender sempre mais. Nossa mde, ao
contréario, ndo teve a oportunidade de ir a escola, casou-se cedo e logo tornou-se made.
Somente aos 60 anos de idade pode se matricular em uma turma de Educacdo de Jovens e
Adultos, seguindo tal curso por dois anos. Contudo, uma doenca grave ndo permitiu a
continuidade de seu sonho de aprender a ler e concluir os estudos, mas essa mulher forte

sempre demonstrou a felicidade que estava sentindo em ter essa oportunidade de estudar,
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mesmo que de forma tardia.

Em vista disso temos nossa progenitora como fonte de inspiracdo para lecionarmos na
EJA por ser esta modalidade de ensino a mesma em que nossa querida méde encontrou forcas
para comecar a estudar, mesmo com idade avancada, pois a Educacdo de Jovens e Adultos
significa muito para os que néo tiveram a oportunidade em tempo apropriado de frequentar
uma escola e vivenciar o qudo maravilhoso € o conhecimento formal, mesmo muitos tendo
adquirido seu letramento por meio de suas vivéncias e suas realidades.

Apesar de ndo termos tido o contato com as tecnologias na infancia e juventude,
sempre fomos fascinados pelos meios tecnoldgicos que foram surgindo para tornar mais facil
e rapido a busca por mais conhecimento. Nosso primeiro computador foi adquirido somente
guando cursavamos a primeira graduacdo presencial em final dos anos 90. Essa aquisicdo
trouxe-nos muitas facilidades e mais fascinio pela tecnologia. Quando cursamos a segunda
graduacdo em 2014, no formato semipresencial, precisavamos utilizar o computador e alguns
aplicativos como Skype para realizarmos revisfes e até avaliacbes no ambiente virtual onde
nos encontrdvamos com o0s professores e colegas para realizacdo de atividades por meio dos
Chats, nos quais podiamos realizar compartilhamentos e tirar ddvidas em grupo. Tudo era
muito dindmico e atrativo, além de muito educativo.

Ao ingressarmos no Centro de Educacdo de Jovens e Adultos (CEJA) Governador
Luiz Gonzaga da Fonseca Mota na cidade de Iguatu-CE em 2010 para lecionarmos em turmas
de Educacdo de Jovens e Adultos que frequentavam a escola de forma semipresencial,
percebemos que os alunos traziam em sua bagagem um conhecimento de mundo amplo, com
experiéncias e vivéncias, muitas vezes, marcadas por sofrimentos, observadas em seus relatos
cheios de angustias e dificuldades que advinham de uma vida sem infancia, sem escola, por
terem que trabalhar desde cedo para se manterem e até mesmo ajudar seus pais. Tivemos
contato com diversas realidades de alunos jovens, adultos e até idosos com baixa autoestima
por pensarem que ndo eram capazes de aprender depois de certa idade. A maioria desses
alunos eram meninas que deixavam de estudar para casar, criar os filhos, trabalhar sem
horario para os estudos e, em muitos momentos, eram até proibidas pelos maridos de
frequentar a escola.

Diante dessas realidades dos alunos do CEJA, percebemos que nosso trabalho tomara
outro rumo porque, em nossas reflexdes, queriamos fazer algo além de acompanhar esses
alunos nos estudos de lingua portuguesa nas poucas horas que frequentavam a escola, a qual
oferece o Ensino a Distancia (EAD) no formato semipresencial e, por isso, muitas vezes s6 0s

encontravamos uma vez por semana, ou a cada quinze dias, ou, até mesmo, uma vez por més.
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Diante desse cenério, alguns alunos se evadiam da escola causando desisténcias.

Observando essas dificuldades por que passavam alguns alunos do CEJA de lguatu-
CE, por ndo terem condi¢des de frequentar mais vezes a escola para tirar dividas com 0s
professores, e percebendo as mudancas no cenario mundial oriundas do desenvolvimento
tecnoldgico, concluimos o qudo primordial seria que a escola acompanhasse essas mudancas,
comecgando pelos modos de ofertar o ensino. Nesse sentido, pensamos numa forma que
pudéssemos manter sempre um contato com os alunos a fim de, por exemplo, podermos
esclarecer suas duvidas, indicarmos leituras e, assim, acompanha-los mais de perto. Por que
néo utilizar as tecnologias por meio do celular a favor da aprendizagem dos alunos da EJA
semipresencial? Surgiu ai a ideia de criarmos um grupo de estudos no aplicativo WhatsApp,
por se tratar de uma tecnologia a que todos tém acesso e familiaridade.

Quanto aos recursos tecnologicos que O CEJA de Iguatu-CE coloca a disposicdo dos
alunos e professores, podemos citar um laboratério de informatica com 19 computadores
conectados a internet. Esse laboratorio é o ambiente pedagodgico utilizado no atendimento aos
alunos em suas pesquisas obrigatorias, as quais compdem os critérios de avaliacdo, sendo o
unico meio tecnoldgico que o aluno faz uso no ambiente escolar.

Em razé&o disso, buscamos leituras sobre o0 assunto a fim de encontrarmos outros meios
que nos auxiliassem no acompanhamento dos alunos em relagcdo aos conteldos ndo somente
na escola, mas em qualquer lugar que esses alunos se encontrassem, evitando, assim, 0
desestimulo e consequentemente a evasdo escolar, além de proporcionarmos a esses discentes

outro meio de estudo dos contetidos, sem que eles precisassem se deslocar a escola.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Educacéo de Jovens e Adultos: contextualizacao historica

Experiéncias voltadas para o campo educativo relacionado a educacdo de jovens e
adultos encontram registros desde os periodos Colonial e Imperial, no Brasil. Haddad e Di
Pierro (2000) descrevem estes periodos como um processo articulado com a educagdo
associada a evangelizacdo e as normas de comportamento moral, além de orientagGes sobre
oficios para a funcionalidade da economia colonial. Para os colonizadores e seus filhos era
oferecida a escola de Humanidades.

Desses dois periodos, destaca-se o Colonial em que a pratica de leitura e escrita se
configurava de forma a ser um projeto educativo direcionado apenas ao indigena adulto,
segundo Galvdo e Soares (2010). No entanto, eram praticas que objetivavam apenas a
habilidade de leitura do catecismo e a conversdao ao Catolicismo. De acordo com 0s autores,
mulheres, pobres e negros escravos eram excluidos desse projeto. A estes era oferecida,
apenas, aprendizagem de oficios. As mulheres aprendiam cozer, bordar, cozinhar, cuidar dos
filhos e do marido, e os homens adquiriam praticas agricolas.

Com a expulséo dos jesuitas do Brasil, e com o Marqués de Pombal sendo elevado a
Primeiro Ministro de Portugal, nada houve em relacédo a Educacéo de Jovens e Adultos, uma
vez que, como colocam Galvéo e Soares (2010, p. 30): “A énfase da politica pombalina estava
no ensino secundario, organizado através do sistema de aulas régias”.

De acordo com Cunha (1999), com a promulgacdo da primeira Constituicdo Federal
Brasileira, em 1824, da-se tratamento legal a Educacdo de Jovens e Adultos, periodo em que
as reformas educacionais apontavam para a necessidade de instalar o ensino noturno para
adultos analfabetos. Assim, conforme o autor, em 1876 o Ministro José Bento da Cunha
Figueiredo fez um relatério com a informacdo que 200 mil alunos frequentavam o ensino
noturno e, assim, durante um longo tempo, essas aulas eram a Unica forma de educacdo de
adultos que existia no pais.

Ao chegar ao século XX, observa-se, ainda, que de forma lenta, o desenvolvimento
industrial impulsiona o interesse em torno da educacgéo de adultos, conforme salienta Cunha
(1999), embora se tratasse de uma preocupagdo com diferentes pontos de vista, por exemplo,
a valorizacdo do dominio da lingua falada e escrita, objetivando o dominio das técnicas de
producdo e a aquisicao da leitura e escrita visando a ascensao social, como meio de progresso

do pais e a ampliacdo do eleitorado, j& que para os analfabetos era vetado o voto.
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De acordo com Friedrich et. al. (2010), os altos indices de analfabetismo tornaram-se
mais visiveis a partir de 1940, e, entdo, o governo decidiu criar um fundo destinado a
alfabetizacdo da populacdo adulta. Isso porque foi vinculada, neste periodo, a estagnacao
econémica ao elevado nimero de analfabetos no pais, em torno de 50% da populacéo e,
assim, a educacdo foi considerada fator de evolucéo do pais.

Quando mal findara a Segunda Guerra Mundial, a Organizacdo das Nacgdes Unidas
(ONU) chamava a atencdo para que os povos fossem integrados, com vistas a paz e a
democracia, alertando sobre o carater de urgéncia deste alerta, o que contribuiu para que a
educacdo dos adultos tivesse destaque no interior da preocupacdo geral com a educacdo
elementar comum. Sobre isso Ribeiro (2001, p.19) destaca que “Era urgente a necessidade de
aumentar as bases eleitorais para a sustentacdo do governo central, integrar as massas
populacionais de imigracdo recente e também incrementar a producao”.

Enfim, a preocupagdo com a EJA surgira, pois, de acordo com Haddad e Di Pierro
(2000), entre as orientagdes da Organizacdo das NagOes Unidas para Educacdo, Ciéncia e
Cultura, neste periodo, constava a recomendacdo sobre a importancia da educacdo, cujo papel
deveria ser intensificado, sobretudo, nos paises tidos como mais atrasados. Via-se, desta
forma, que a educacdo teria um papel determinante para o desenvolvimento dessas nagoes
com énfase especial na Educacéo de Jovens e Adultos.

Assim, conforme o que relatam os autores supracitados, surgiu uma atencdo maior a
EJA, guando, em busca de definir a identidade desta modalidade de ensino, instala-se, em
1947, o Servico de Educacdo de Adultos (SEA). Tratava-se, segundo Haddad e Di Pierro de
um servico do Departamento Nacional de Educacdo do Ministério da Educacdo e Saude, cuja

finalidade, segundo os autores, voltava-se para:

[...] a reorientagéo e coordenagdo geral dos trabalhos dos planos anuais do
ensino supletivo para adolescentes e adultos analfabetos. Uma série de
atividades foi desenvolvida a partir da criagdo desse 6rgdo, integrando 0s
servigos ja existentes na area, produzindo e distribuindo material didético,
mobilizando a opinido puablica, bem como 0s governos estaduais e
municipais e a iniciativa particular. (HADDAD; DI PIERRO, 2000, p. 111)

Como parte das acdes do SEA, foi langada também em 1947 a Campanha de Educacao
de Adolescentes e Adultos. Com alguns poucos resultados, pois a Campanha de Educacédo de
Adultos, apesar de ter contribuido para desmitificar algumas percepcbes preconceituosas, foi,
de acordo com Ribeiro (2001), alvo de muitas criticas, no final da decada de 1950 e essas

criticas eram direcionadas ndo somente as falhas em sua administragdo e finangas, mas
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sobretudo a sua tendéncia pedagdgica. Segundo a autora, essas criticas divulgavam a forma
pouco aprofundada do aprendizado, devido ao tempo reduzido em que se alfabetizavam o0s
adultos, como também ao uso de metodologias vistas como inadequadas para esse publico em
diferentes regides do Brasil.

Diante destas questdes, todas essas criticas apontaram para a necessidade de que fosse
construida uma nova visao sobre o problema do analfabetismo e para a efetivagdo de um novo
paradigma pedagdgico para a educacdo de adultos, referenciada, sobretudo, nas ideias do
educador pernambucano Paulo Freire, que, de acordo com Ribeiro (2001), inspirou programas
de alfabetizacdo e educacdo popular, na década de 1960. As ideias de Freire orientaram 0s
planejamentos para o Programa Nacional de Alfabetizacdo de Adultos organizado pelo
ministério da Educacdo antes do Golpe Militar de 64. A partir desse momento houve um
agravamento na precaria situacao da educacgdo popular no Brasil, como explica Ribeiro (2001,
p. 25-26):

[...] os programas de alfabetizacdo e educacdo popular que se haviam
multiplicado no periodo de 1961 e 1964, foram vistos como uma grave
ameaca a ordem e seus promotores duramente reprimidos. O governo sé
permitiu a realizacdo de programas de alfabetizacdo de adultos
assistencialistas e conservadores, até que, em 1967, ele mesmo assumiu 0
controle dessa atividade langando o Mobral — Movimento Brasileiro de
Alfabetizacdo.

Conforme os estudos de Ribeiro (2001), o Mobral tinha ao seu dispor um volume de
recursos que ndo foi oferecido a Campanha de Educacdo de Adultos. No ano de 1969, via-se
uma campanha intensa de alfabetizacdo instalando Comissdes Municipais por todo o pais.
Estas comissfes se responsabilizavam pela execucdo das atividades, cuja orientacdo e
supervisao pedagogica e, também, os materiais didaticos, passavam por um controle rigido.

A partir desses apontamentos sobre a historia da EJA, é possivel compreender que nas
Gltimas décadas do século XX, parece ter havido uma preocupacdo maior dos setores
responsaveis pelo processo educativo e outras instituicdes pela educacdo destinada aquelas
pessoas que, por algum motivo, ndo tiveram a oportunidade de realizar seus estudos no
periodo regular. Com isso, surgiram novos projetos, no sentido de minimizar o quadro de
analfabetismo no pais e de evasdo escolar, fazendo com que voltassem a sala de aula aqueles
alunos que a abandonaram, ha algum tempo e cuja faixa etaria ndo corresponde aos padrdes
estabelecidos no ensino convencional.

Com esses projetos, ocorreram avancos em relacdo a EJA. Podemos citar a Lei de
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Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional 9394/96 que transformou a Educacéo de Jovens e
Adultos numa modalidade da educacdo bésica, nas etapas do Ensino Fundamental e Médio,
dando novas faces ao chamado ensino supletivo da Lei 5692/71.

Os processos de formacéo da EJA sdo abordados nas Diretrizes Curriculares Nacionais
da Educacdo Bésica (2013), sendo estabelecidos, neste documento, dentro das modalidades da
Educacdo Baésica, abrangendo o ensino fundamental e médio, de acordo com o que determina
a LDB 9394/96.

Em uma reflexdo sobre a pratica pedagdgica nesta modalidade de ensino, € preciso
considerar as ideias de Freire (1987) que, mais que ninguém, discutiu com propriedade a
necessidade de uma educacdo voltada para a analise critico-social, no qual se enquadra a
modalidade de ensino enfocada neste estudo. Freire (1987, p. 39), sobre a l6gica de um ensino
em gue nao considerava o aluno um ser ativo e autbnomo, denominou tal ensino de educacgéo
bancaria, aquela que estabelece a contradi¢do entre educador-educando. Foi essa a concepcao
que ele apresentou sobre a educacao burguesa, que excluia todos que ndo pertenciam a elite

brasileira, afirmando que:

[...] a educagéo se torna um ato de depositar, em que os educandos s&o 0s
depositarios e o educador o depositante. Em lugar de comunicar-se, 0
educador faz “comunicados” e depoésitos que os educandos, meras
incidéncias, recebem pacientemente, memorizam e repetem. Eis ai a
concepgdo “bancaria” da educagdo, em que a Unica margem de a¢do que se
oferece aos educandos é a de receberem os depdsitos, guarda-los e arquiva-
los. Margem para serem colecionadores ou fichadores das coisas que
arquivam. No fundo, porém, os grandes arquivados sdo 0s homens, nesta (na
melhor das hipdteses) equivocada concepcdo ‘bancaria da educagdo

(FREIRE, 1987, p. 33).

Na visdo de Freire (2000), essa concep¢do bancaria da educagdo, ndo preconiza o
didlogo, e o autor sempre defendeu uma nédo neutralidade da educacédo, pontuando que podem
existir dois caminhos a serem escolhidos, ou seja, um caminho que transforma o mundo por
meio da criticidade do homem a esse mundo atual e outro caminho a servi¢o da continuidade
das “estruturas injustas”, em que o homem permanece acomodado, vendo a realidade a sua
volta como algo imutavel.

Diante dessa Optica, tanto se pode conceber a educacdo como pratica libertadora,
emancipatoria, como enraizada na ideia de pedagogia tradicional, em que a educacéo bancaria
predomina. Ao conceber a ideia de educacdo bancéria, na realidade, Freire (1987) ilustrava
varios aspectos presentes na pedagogia tradicional, na qual o aluno era realmente visto como

uma folha em branco, sendo que o investimento em sua educagdo ndo se aproximava da
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necessidade de desenvolver neste aluno uma consciéncia critica. Assim, a ideia de educacédo
bancéria de Freire e, em oposicao a esta, a educacdo problematizadora, é analisada da seguinte
forma por Rubio (1997, p. 26):

Freire manejou o conceito "bancario" da Educagdo para assinalar a
perniciosa relacdo professor (depositante) - aluno (depésito) de
conhecimentos, revelando assim seu papel como instrumento de dominagéo
e, além disso, desenvolveu amplamente seu oposto, a concepcdo de educacgao
como uma situacdo gnosioldgica que desafia a pensar corretamente e ndo a
memorizar, uma educacdo que propicie o didlogo comunicativo e que
problematize dialeticamente o educando e o educador. A primeira concepgéo
(bancéria) da educacdo é sem duvida instrumento de opressdo; a segunda,
busca constante de libertacdo. A tarefa do educador deve ser entdo a de
problematizar para os educandos o contetdo que os mediatiza e ndo entrega-
lo, expressa-lo como algo ja feito, acabado, terminado.

Freire, ao longo de sua vida, apresentou a proposta de uma educacdo
problematizadora, com énfase no didlogo e que se opunha a educacdo bancaria. A sua ideia
era de uma proposta de educacéo que promovesse caminhos para que o aluno fosse sujeito de
sua propria histéria, superando a contradi¢do na qual o professor era sujeito, e o aluno, mero
objeto passivo. Sua proposta vem sintetizada pelas seguintes palavras: "Ja agora ninguém
educa ninguém, como tampouco ninguém se educa a si mesmo: 0s homens se educam em
comunh&o, mediatizados pelo mundo” (FREIRE, 1987, p. 79).

Sobre a educacdo de adultos, necessario se faz compreender o processo de
alfabetizacdo social, que, na visdo de Freire perpassa, sobretudo, por uma compreensdo de
toda a problematica que envolve essa educacgdo, principalmente, das politicas publicas
voltadas para ela. Esse pensamento é corroborado por Gongalves e Camargo (2005, p. 55),

quando afirmam de forma pertinente que:

Assim, quanto maior o numero de individuos alfabetizados maior a
capacidade de se pressionar socialmente, desencadeando-se situacGes de
crise social, cujos resultados propiciariam mudangas na estrutura de
emprego, renda e consequente superacdo da pobreza.

O que é colocado acima acaba sendo ate, muitas vezes, a justificativa que ja é senso
comum do motivo pelo qual as politicas educacionais parecem deixar sempre uma lacuna em
relacdo aos seus resultados e que vai confirmar a manutencdo do modelo politico que se tem,
ou seja, quanto menos alfabetizado for um povo, quanto menor oportunidade tiver de

desenvolver uma consciéncia critica, mais estara garantida a manutencdo do poder nos moldes
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da opressdo e menores as mudancgas no quadro politico. Na realidade, era sobre isso que Freire
(1987) falava sempre nas entrelinhas do que dizia e escrevia.

A EJA, ao longo do tempo, foi sendo ressignificada e neste processo pode-se constatar
que as ideias de Freire (2018) tiveram uma forte influéncia, de forma a disseminar uma
compreensdo maior sobre o processo de formagdo dessas pessoas e a constituicdo de um
cenario de ensino mais acessivel, ndo somente com a leitura da palavra, como tratou Freire

repetidas vezes, mas como esta precedendo a leitura do mundo.

2.2 Praticas de letramento na Educacdo de Jovens e Adultos

O ensino voltado para jovens e adultos deve atender a algumas especificidades. Diante
disso, € necessario analisar, mais detalhadamente, como se da a préatica de ensino e leitura
para alunos da EJA, ou melhor, que concepc¢do se deve ter dessa pratica, no processo de
ensino e de aprendizagem.

Atendendo a premissa de que a leitura € um processo de interacdo, uma das questoes
importantes, ao considerar a pratica de ensino, € o cuidado para que esta ndo se restrinja a
mera decifracdo. E preciso, pois, considerar a leitura, como um processo de construcio,
acompanhando a concepcao de lingua como atividade dialégica, como destacam Barbosa e
Souza (2006, p. 16): “A lingua passa a ser vista em uma perspectiva Bakthiniana como
atividade dial6gica, deixando de ser percebida ndo apenas em sua estrutura interna, mas
também em sua exterioridade. Ela ¢ assim sociohistorica e ideologica”.

Sendo assim, a concepcao interacional da lingua também é abordada por Koch e Elias
(2013, p. 11), que veem o sentido do texto como resultado da interacdo que se constréi entre
texto e sujeitos, sendo a leitura, de acordo com as autoras:

[...] uma atividade interativa altamente complexa de produgdo de sentidos,
gue se realiza, evidentemente, com base nos elementos linguisticos presentes
na superficie do texto e na organizagdo, mas que requer a mobilizacdo de um
vasto conjunto de saberes e sua reconstrucdo no interior do evento
comunicativo.

E importante que no processo de aprendizagem de leitura e escrita para a EJA, o
trabalho desenvolvido pelo professor, esteja voltado para a importancia que essa
aprendizagem vai representar na vida dessas pessoas, sendo um processo social e nao,

meramente, um processo mecanico de decodificacdo de palavras. Nesse processo social ha de
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se destacar a interacdo da leitura em todos os niveis e modalidades de ensino, nos quais
devem ser valorizadas as pluralidades de leituras e producdo de sentidos que os leitores
encontram em um mesmo texto lido, j& que sdo pessoas com realidades e conhecimentos de

mundo os mais variados possiveis. 1sso é confirmado por Koch e Elias (2013, p. 21):

Considerar o leitor e seus conhecimentos e que esses conhecimentos sdo
diferentes de um leitor para outro implica aceitar uma pluralidade de leituras
e de sentidos em relacdo a um mesmo texto. [...] E claro que com isso ndo
preconizamos que o leitor possa ler qualquer coisa em um texto, pois, como
ja afirmamos, o sentido ndo estd apenas no leitor, nem no texto, mas na
interacdo autor-texto-leitor.

Essas consideracdes das autoras supracitadas sao pertinentes a tematica deste estudo
em que se destaca a importancia do conhecimento construido dos alunos da EJA, os quais
carregam uma bagagem ampla de saberes adquiridos ao longo de sua vivéncia, mesmo
distantes da educacdo formal.

Assim, seguindo o que defende Freire (2018), nos processos de ensino e de
aprendizagem de jovens e adultos é importante a concepg¢do desses como sujeitos ativos, em
uma contextualizagdo de ensino centrada na realidade em que vivem essas pessoas, em suas
histdrias de vida, em busca da formacao do ser critico, instigado a conhecer mais, sendo um
transformador da propria realidade. E preciso levar em conta que este educando traz saberes a
escola, saberes estes produzidos ao longo da sua vida e que ndo devem ser ignorados. Sobre

isso Freire (2018, p. 31) afirma que:

Por isso mesmo pensar certo coloca ao professor ou, mais amplamente, a
escola, o dever de ndo sO respeitar os saberes com que 0s educandos,
sobretudo os das classes populares, chegam a ela — saberes socialmente
construidos na pratica comunitaria —, mas também, como ha mais de trinta
anos venho sugerindo, discutir com os alunos a razdo de ser de alguns desses
saberes em relagdo com o ensino dos conteidos.

Diante disso, qualquer percepcdo de pensamento que valorize as préaticas de letramento
dos jovens e adultos se torna significativo em uma sociedade em que impera a multiplicidade
de saberes, informagdes e inovagdes relacionadas ao dominio da linguagem.

Em complemento a esta concepgéo, pode-se citar Souza (2011, p. 286) que, ao definir
0 que é ser letrado, afirma que é saber identificar as “Praticas sociais manifestadas de formas
diferentes em comunidades diferentes e em contextos diferentes”.

Assim, é preciso pensar o letramento de forma mais abrangente, como ele deve ser,
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principalmente, quando tantos recursos estdo disponiveis, como elucida Rojo (2013, p. 20),
afirmando que “Isso se d4 porque hoje dispomos de novas tecnologias e ferramentas de
“leitura-escrita”, que, convocando novos letramentos, configuram os enunciados/textos em
sua multissemiose ou em sua multiplicidade de modos de significar”.

E, esse contexto contemporaneo que é, também ou sobretudo, digital, e que vem sendo
vivenciado pelas diferentes faixas etarias impde o olhar para um novo tipo de letramento, o

letramento digital ou “cultura da tela”, como expde Soares (2002, p. 146):

E, assim, um momento privilegiado para, na ocasido mesma em que essas
novas praticas de leitura e de escrita estdo sendo introduzidas, captar o
estado ou condi¢cdo que estdo instituindo: um momento privilegiado para
identificar se as préaticas de leitura e de escrita digitais, o letramento na
cibercultura, conduzem a um estado ou condigdo diferente daquele a que
conduzem as préticas de leitura e de escrita quirograficas e tipogréficas, o
letramento na cultura do papel.

Considerando as transformacdes que as TIC trouxeram para a educacdo, de forma a
provocar mudancas significativas tanto no nosso modo de viver como estar no mundo,
também trouxeram mudancas para a nossa forma de trabalhar. E em relacdo a EJA, o mundo
do trabalho insere-se na percepcéo freireana que coloca educacdo popular e realidade do aluno
como indissociaveis, sendo forma certeira de gerar conhecimento.

Assim, tendo a EJA caracteristicas especificas em relagdo aos alunos, como expdem
Benvenuti e Rapkiewicz, (2017, p. 965): “O publico de EJA, constituido em sua grande
maioria por trabalhadores, ja chega a escola com muitos saberes acumulados, os quais foram
sendo adquiridos sem nenhuma sistematizacdo ou organizacdo, como a escolar.", a escola
precisa ter o comprometimento para organizar suas propostas pedagdgicas no sentido de
valorizar os saberes desses alunos, seus pontos de vista e, principalmente, seus conhecimentos

prévios. Todas essas condicdes interferem na construcdo dos varios tipos de letramento.

2.3 Letramento e géneros digitais

Quando se fala em educagéo e tecnologia, um amplo campo de ideias se abre para as
mais diversas inovacgdes que a tecnologia produz. Essas inovagdes transformam a organizagao
social, o trabalho e o cotidiano das pessoas, introduzindo mudangas significativas no
conhecimento, na cultura e nas relacdes de poder (SAMPAIO; LEITE, 2013). Em se tratando

da instituicdo escolar, essas mudancas exigem das pessoas, inseridas nessa nova realidade, o
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fortalecimento no processo de comunicacdo, participacdo e aprendizagem por meio de
recursos eficientes. Torna-se imprescindivel a capacitacdo dos envolvidos, pois professores e
alunos passam a utilizar cada vez mais as midias digitais para estimular conhecimentos e
aprimorar 0s ensinamentos e aprendizagens do cotidiano.

Mesmo sendo esses conhecimentos adquiridos, em parte, na escola, ainda existe certa
distancia entre essa instituicdo e a realidade do aluno. Nesse sentido, Sampaio e Leite (2013,
p. 69) defendem que a instituicdo escolar deve promover a sua aproximacao com as realidades
desses alunos para compreender as suas necessidades e habilidades no trato com as
tecnologias. Para as autoras, a escola tem o dever de educar os alunos preparando-0s para 0
dominar e manusear as tecnologias, desmistificando o pensamento de que € dificil colocar as
tecnologias a disposicdo da educacdo para criacdo de novas formas de comunicacdo e
linguagem. As autoras ainda ressaltam que os professores precisam também ser educados para
essa nova realidade.

As autoras defendem que tanto os alunos quanto os professores precisam estar
engajados nessa nova era tecnoldgica para que o processo de ensino e aprendizagem possa ser
desenvolvido com eficacia. Essa ideia também é corroborada por Silva (2018) quando afirma
que dentre esses envolvidos no processo de ensino e aprendizagem sabe-se que “Ainda ¢ o
professor o sujeito condutor e motivador desse processo de renovagéo e reinvencdo do ensino-
aprendizagem que as TICs podem favorecer” (SILVA, 2018, p. 15). No entanto, para que se
efetive esse aprimoramento no ensino e aprendizagem envolvendo as tecnologias no cotidiano

escolar ainda existe um desafio a ser enfrentado, como esclarece Pereira (2007, p.13):

Formar cidaddos preparados para 0 mundo contemporaneo é um grande
desafio para quem dimensiona e promove a educac¢do. Em plena Era do
Conhecimento, na qual inclusdo digital e Sociedade da Informagdo sdo
termos cada vez mais frequentes, o ensino ndo poderia se esquivar dos
avancos tecnoldgicos que se imp&em ao nosso cotidiano.

No que diz respeito a insercdo das tecnologias no cotidiano de todos nds, é valido
ressaltar aqui que os alunos estdo utilizando os recursos tecnoldgicos cada vez mais cedo, pois
0s pais costumam fazer uso do celular como ferramenta de entretenimento para as criangas
desde a mais tenra infancia. Logo, ndo se trata apenas de uma TV portatil, mas de um aparato
tecnoldgico completo no sentido de acompanhar transmissdes e comecar a desenvolver, por
exemplo, a habilidade em jogos on-line. “Muitos pais dizem que seus filhos comegam a estar
regularmente online entre os 5 e 10 anos. Em muitos lares, o tempo online é supervisionado —
apesar dos protestos das criangas”. (PALFREY; GASSER, 2011, p. 58). Os autores também
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destacam que essas criangas, desde muito pequenas ja utilizam as tecnologias para desfrutar,
com muita habilidade, dos jogos on-line e, que os pais costumam gostar desses tipos de jogos,
até mesmo para acompanhar seus filhos, participando da brincadeira e a0 mesmo tempo
supervisionando 0s passos dos pequenos no ciberespaco.

De acordo com Palfrey e Gasser (2011, p. 14), “Os nativos digitais estdo
constantemente conectados”. Desse modo, essa geragdo conectada quando chega a escola ja
domina a tecnologia, muitas vezes, melhor do que os proprios professores que ndo sdo nativos
digitais e, por vezes, alguns desses professores até apresentam certa rejeicdo ao uso destas
ferramentas, mantendo-se nos moldes tradicionais, os quais ndo despertam interesse nos
educandos em suas salas de aula. Essa postura s serd modificada quando o professor

perceber que:

Este tipo de trabalho s6 sera concretizado, porém, na medida em que o
professor dominar o saber relativo as tecnologias, tanto em termos de
valoragdo e conscientizacdo de sua utilizagdo (ou seja, por que e para que
utiliza-las), quanto em termos de conhecimentos técnicos (ou seja, como
utiliza-las de acordo com sua realidade). (SAMPAIO; LEITE, 2013, p. 25)

Contudo, ha de se pensar em como a juncdo dessa informatizacdo e as caréncias
educacionais podem representar uma mudanca significativa no que se refere ao cotidiano
escolar, visto que a utilizagéo das tecnologias, por parte dos professores, representa o quanto a
escola pode se tornar um ambiente mais interessante para seus alunos e consequentemente
para o0 aprendizado destes. Nessa perspectiva da informatizagdo e das caréncias educacionais,
Palfrey e Gasser (2011, p. 268) reforcam a importancia da inclusdo das tecnologias na escola

e a reflexdo dos professores sobre suas praticas pedagdgicas diante desse novo cenario, pois:

Para as escolas se adaptarem aos habitos dos Nativos Digitais e a maneira
como eles estdo processando informacdes, os educadores precisam aceitar
gue a maneira de aprender estd mudando rapidamente. Antes de responder as
perguntas sobre com que precisdo usar a tecnologia nas escolas, é importante
entender as mudangas. Para isso, é necessario expandir a estrutura para toda
a aprendizagem, ndo apenas para o tipo que acontece na sala de aula.

Diante de tais perspectivas de inclusédo das tecnologias na escola, devemos refletir
sobre as inumeras possibilidades existentes nessa juncdo educacdo e tecnologia,
principalmente se pensarmos sob o ponto de vista metodoldgico-estratégico que possibilita o
acesso a teoria e as dimensdes praticas que envolvem, por exemplo, o ensino e aprendizagem

dos géneros textuais. Estes géneros textuais, segundo Marcuschi (2010, p. 15), estdo
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emergindo nesse contexto tecnoldgico, que mesmo em sua variedade, trazem em sua esséncia
similaridades com outros géneros preexistentes, “em outros ambientes, tanto na escrita quanto
na oralidade”.

Em suma, o estudioso supracitado apresenta o seguinte quadro dos géneros emergentes

e suas similitudes com 0s géneros preexistentes:

Quadro 1 - Géneros textuais emergentes na midia virtual e suas contrapartes em géneros preexistentes

Géneros emergente Geéneros j& existentes
1 | E-mail Carta pessoal/bilhete/correio
2 | Chat em aberto Conversacdes (em grupos abertos?)
3 | Chat reservado Conversagdes duais (casuais)
4 | Chat ICQ (agendado) Encontros pessoais (agendados?)
5 | Chat em salas privadas Conversacoes (fechadas?)
6 | Entrevista com convidado Entrevista com pessoa convidada
7 | E-mail educacional (aula por e-mail) | Aulas por correspondéncia
8 | Aula-chat (aulas virtuais) Aulas presenciais
9 | Videoconferéncia interativa Reunido de grupo / conferéncia / debate
10 | Lista de discusséo Circulares / séries de circulares (?)
11 | Endereco eletronico Endereco postal
12 | Blog Diério pessoal, anotacdes, agendas

FONTE: Marcuschi (2010, p. 37).

Levando em consideracdo o intuito textual, aqui definido nessa abordagem que
envolve os géneros textuais, tomemos por base o fato de sabermos que ha um ndmero muito
grande de géneros textuais e que, segundo Marcuschi (2002, p. 22), estes géneros “se
constituem como acgdes sécio-discursivas”, e estes podem variar ¢ se adaptar as diferentes
variantes comunicativas. Dessa maneira, as definicdes para eles dependem das caracteristicas
textuais que definem cada um deles, visto que ha uma flexibilidade maior nos géneros textuais
do que nos tipos textuais. De acordo com Marcuschi (2002, p. 23), essas caracteristicas estao

mais claramente explicitadas no quadro seguinte:
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TIPOS TEXTUAIS

GENEROS TEXTUAIS

1. construtos  teodricos  definidos
propriedades linguisticas intrinsecas;

por

1. realizac@es linguisticas concretas definidas
por propriedades sociocomunicativas;

2. constituem sequéncias linguisticas ou
sequéncias de enunciados e ndo sdo textos
empiricos;

2. constituem  textos  empiricamente
realizados, cumprindo fungdes em situacfes
comunicativas;

3. sua nomeacdo abrange um conjunto
limitado de categorias tedricas
determinadas por aspectos lexicais,
sintaticos, relagbes l6gicas, tempo verbal;

3. sua nomeacao abrange um conjunto aberto
e praticamente ilimitado de categorias
concretas determinadas pelo canal, estilo,
contetido, composicao e funcao;

4. designacdes tedricas dos tipos: narracéo,

4. exemplos de géneros: telefonema, sermao,

argumentacdo, descricdo, injuncdo e
exposicao.

carta comercial, carta pessoal, romance,
bilhete, aula expositiva, reunido de
condominio, hordscopo, receita culinéria,
bula de remédio, lista de compras, cardapio,
instrucBes de uso, outdoor, inquérito policial,
resenha, editorial de concurso, piada,
conversagdo espontanea, conferéncia, carta
eletrbnica, bate-papo virtual, aulas virtuais,
etc.

FONTE: Marcuschi (2002, p. 23).

Face a essa evolucdo dos géneros emergentes na midia virtual, como vimos no quadro
Géneros textuais emergentes na midia virtual e suas contrapartes em géneros preexistentes,
em Marcuschi (2010), percebemos que a comunicacao na internet deu origem a novos géneros
como os posts, o blog etc. E provocaram alteragfes em outros, como a carta e o bilhete, de
acordo com as necessidades comunicacionais de falantes ao longo do tempo.

Portanto, é viavel salientar que apesar da modernizacdo tecnoldgica a que nos
referimos aqui, ha uma relacdo latente com os pardmetros tradicionais em relacao a estrutura
da comunicagdo sugerindo “um paralelo formal e funcional entre os géneros novos e antigos”
(MARCUSCHI, 2010, p. 37) e a maneira com a qual nos expressamos nessas diversas formas
textuais. Logo, eles ndo sdo completamente novos, mas seguem um embasamento tradicional
e que deve obrigatoriamente ser trabalhado pelos professores, facilitando a aprendizagem dos
alunos.

Em face disso, € viavel destacar os géneros digitais que estdo relacionados as novas
midias e as inovacgdes na rotina apresentada pelo uso da internet, como é o caso dos chats que,
segundo Araujo (2009), sdo herancas dos géneros orais que se realizam por meio de conversas
por escrito, em tempo real. Dai o fato de serem conceituados dessa forma, afinal

correspondem a outra estrutura e ndo sao apenas categorias estanques, como aponta o autor:
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Até o verdo de 1988, ano da criacdo do chat, era impenséavel que as pessoas
pudessem utilizar a escrita para conversar em tempo real, através de um
computador. Hoje esta préatica ja € comum e tem crescido tanto que 0s seus
usos engendram uma verdadeira constelacdo de géneros, j& que existem
varios tipos de bate-papos, cujas funcdes sociais variam muito. (ARAUJO,
2009, p. 15)

Assim, quando nos referimos aos géneros veiculados na internet, desde o seu
surgimento e até as profundas inovagbes propostas por ela, precisamos considerar inclusive
seu conceito e pela digitalizacdo a qual esté relacionada os nomeamos como géneros digitais e
que, segundo Marcuschi (2010, p. 15), sdo assim denominados por suas caracteristicas como
sendo “um conjunto de géneros textuais que estdo emergindo no contexto da tecnologia
digital em ambientes virtuais”.

E de suma importancia reconhecer ainda que a definicdo dos géneros digitais pode
levar em consideracdo o fato de apresentarem elementos definidos a partir dos recursos
disponiveis na internet como e-mail, chat, e outros, bem como pela apresentacdo de
caracteristicas relacionadas a g@éneros ditos tradicionais, ou Sseja, por possuirem
correspondéncias com 0s géneros preexistentes (MARCUSCHI, 2010) e utilizados tantas
vezes na sala de aula como a carta e o bilhete, por exemplo.

Cabe aqui ressaltar que ao digitar um e-mail, utilizamos, mesmo que de forma
inconsciente, os moldes estruturais do género carta, ndo sO pela semelhanca na
correspondéncia que faz uso de elementos de uma carta tradicional, entre eles a identificacdo
do remetente e a despedida, além do vocativo e a abordagem de um determinado assunto que
representa o conteudo central desta. (MARCURSCHI, 2010).

Dessa forma, as atividades que se desenvolvem no ato de ler e escrever de forma on-
line incorporam ainda muitos elementos dispostos, por exemplo, no meio impresso, além de
suas caracteristicas com base tecnoldgica como o uso de imagens, videos, links e sons
associados a forma escrita do texto. Logo, o estudo dos géneros textuais com a ajuda de
alguns recursos pode evoluir de forma significativa no que se refere a instigar o conhecimento
dos alunos. Com isso esses educandos poderdo utilizar meios mais dinamicos e inovadores
para adquirir conhecimentos que, tradicionalmente, eram apenas utilizados na forma escrita
pois, as competéncias e capacidades dos alunos no que se refere a leitura e producao escrita
demandam préaticas contemporaneas neste contexto tecnoldgico no qual as formas textuais
estdo em constante evolugdo (ROJO, 2013).

Assim, hd uma defini¢do dos fatores sociais e contextos especificos no que se refere

aos géneros textuais e/ou digitais, pois “os géneros virtuais sao formas bastante caracteristicas
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de contextualizagao” (MARCUSCHI, 2010, p. 21) logo, cada um deles se manifesta de forma
diferenciada e assim, contribui de forma inerente para o processo de ensino e de
aprendizagem e tais caracteristicas sdo de fundamental relevancia para despertar o interesse
dos alunos, principalmente por se constituir parte da realidade deles.

O autor também reconhece a semelhanca que existe entre 0s géneros textuais e
digitais, além de defender o uso de recursos como imagens e sons, ndo deixando de ressaltar a
importancia da escrita diante de tais recursos, pois segundo o autor, “O fato inconteste ¢ que a
internet e todos os géneros a ela ligados sdo eventos textuais fundamentalmente baseados na
escrita. Na internet, a escrita continua essencial apesar da integragdo de imagem e som”.
(MARCUSCHI, 2010, p. 22).

Contudo, no que se refere a escrita, ha uma preocupacdo com a forma como ela é
trabalhada quando temos géneros denominados digitais, ja que os recursos tecnoldgicos
podem acomodar o ato de escrever, sem que haja a preocupacao em escrever de acordo com a
norma culta padrdo, pois essa pratica ndo requer apenas reconhecimento das manifestacdes
textuais, mas também a producdo destes. Essa acomodacdo na escrita digital é vista por
Marcuschi (2010, p. 17) como uma certa economia no ato de escrever, pois para ele: “Tudo
indica que hoje, de igual modo, a introducgdo da escrita eletronica, pela sua importancia, esta
conduzindo a uma cultura eletronica, com uma nova economia da escrita”. Essa economia,
segundo o autor, se deve a quantidade de expressdes que emergiram com o advento da
Internet, explicando o surgimento de um fendmeno chamado “letramento digital”. (grifo do
autor).

Semelhantemente, Rojo (2013) acrescenta que o0s géneros digitais sdo aqueles
produzidos para serem usados em fungéo de sua circulagdo nos ambientes virtuais garantindo
modelos inovadores de leitura, visto que apresentam uma relacdo intrinseca do texto escrito
com som, imagens, tanto estaticas quanto em movimento, etc., e que esses textos, para a
autora, possuem maneiras diversas de significados e, que, mesmo sendo provenientes do
ambiente virtual, j& extrapolaram os limites desse ambiente para invadirem 0s Vvarios suportes
como jornais, revistas e livros didaticos.

Assim, escola, professores e alunos precisam estar abertos a esses novos géneros que
envolvem a leitura e a escrita nas midias digitais ja que esse conhecimento perpassa o papel e
percorre as telas, despertando no aluno cada vez mais o interesse na inovacao e no contato
com a tecnologia, ajudando-o a aprender com moldes e ferramentas que de fato o interessam.

Quando se fala em e-mail, blog, chat, videoconferéncia, lista de discussdo e o

endereco eletrénico, entre outros, como sendo géneros digitais basicos, de acordo com as
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pesquisas de Marcuschi (2010), ndo se trata apenas de opinides inevitaveis em funcdo da
tecnologia, mas de como os exemplos tradicionais sofreram mudancgas avangadas importantes
no contexto do processo, tornando-se mais atrativos para os educandos.

Assim, conforme aponta o autor, mediante avancos ocorridos em funcdo da Internet,
como 0s servicos eletrdnicos, por exemplo, é preciso caracterizar cautelosamente 0s géneros
digitais, sem assimila-los aos programas de computador e aplicativos, pois até mesmo o
hipertexto, segundo o autor, ndo deve ser definido como um género digital, mas como uma
forma de producéo textual.

H& de se ressaltar aqui o fato de que os géneros digitais s6 podem ser veiculados por
meio de alguns programas de computador e que esses programas seguem os padroes
preexistentes para sua moldagem, portanto o trabalho com o0s géneros ndo pode ser
confundido com a programacdo, devido, segundo Marcuschi (2010, p. 35) a diferenca de
rigidez entre os dois, “pois mesmo diante da rigidez de um programa, ndo ha rigidez nas
estratégias de realizagdo do género como instrumento de acdo social

Na realidade, estes géneros digitais, advindos das novas tecnologias, conforme ja fora
dito, podem ser importantes recursos a serem utilizados no ambiente educacional, pois
possibilitam interacdo, por meio do estudo de seu contexto enunciativo, promovendo o
aprendizado em todas as areas do conhecimento com base na linguagem e no curriculo que
devem ser levados em consideracdo. Esse pensamento é corroborado por Santos e Campos

(2016) ao destacarem que:

As novas tecnologias fazem surgir novos conceitos na maneira de se
relacionar e interagir com os meios de informacéo, pois hoje, principalmente
no campo educacional ela se encontra presente em diversos contextos e em
diversas modalidades das areas do conhecimento. Neste sentido, é preciso
refletir suas praticas e saber adequar 0 seu uso nos mais variados contextos
da vida social. (SANTOS; CAMPQOS, 2016, p. 185)

E importante citar ainda as caracteristicas dos géneros digitais, como por exemplo, 0
conjunto de aspectos existentes em sua funcdo, a hipertextualidade e as possibilidades de
integracdo entre os textos em virtude de suas formas semidticas como textos, sons e imagens e
o fato da diferenciagéo e definicdo destes géneros que podem ser decididas ndo apenas pelos
aspectos comunicativos, mas também pelas formas e pelos ambientes onde circulam.
(MARCUSCHI, 2010).

Nesse sentido, o autor ratifica que os géneros digitais como e-mail, bate-papo virtual

(chat), blog, que surgiram em virtude da tecnologia, possuem semelhancas com outros, sejam
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orais ou escritos, presentes nos mais variados ambientes, principalmente no contexto da
aquisicdo de informaces, pois a composi¢cdo das mais variadas formas de comportamento
comunicacionais impostas pela Internet tem feito a diferenca na sociedade da informacéo na
qual vivemos. Isso pode se revelar um meio bem eficaz diante de seu aproveitamento no que
se refere as novas praticas interacionistas da linguagem e ser de grande valia no modo de
ensinar dinamicamente os mais variados géneros. Por conseguinte, a tecnologia consegue
agregar em s6 ambito uma gama variada de formas expressivas como texto, som e imagem.
Com isso ha uma aceleracdo e insercdo nas praticas sociais resultante da rapidez na
veiculagdo e flexibilizacdo no campo linguistico e que consegue integrar indmeros sentidos
para os processos linguisticos empregados (MARCUSHI, 2010).

Assim, tendo como base as praticas sociais, inclusive a leitura e a escrita no cotidiano
escolar, o uso de géneros digitais possibilitara uma ampliacdo no conhecimento das turmas,
além de inovar as perspectivas educacionais priorizadas por professores e alunos em seu
cotidiano.

No que se refere a funcdo dos géneros digitais, é possivel citar com intensidade a de
mobilizar, pois fazem uso de diferentes linguagens e isso atraira consequentemente muito
mais os alunos. Com isso, a expansdo de sentidos serd posta em préatica visando a um processo
novo de compreensdo e producdo por parte dos alunos que aprendem a produzir o que
realmente interessa a eles e passam a construir projetos autorais relacionados a esses
interesses.

Nesse contexto, o entendimento dos géneros digitais tem por base 0s géneros textuais
utilizados ao longo do tempo no contexto educacional. Porém, para identificar os elementos
comuns em ambos e assimilar que estes ndo podem ser vistos de forma comparativa, embora
haja essa possibilidade, essa interdependéncia precisa ser vista, além de reconhecer que cada
um possui elementos especificos e circula em meios particulares de acordo com sua funcéo
comunicativa.

Para tanto, considerando a popularidade dos textos que circulam hoje em dia na
Internet e de modo geral nos meios digitais, discutiremos a seguir a importancia dos estudos
dos géneros digitais no contexto escolar, ou seja, o trabalho com eles e as melhores formas
sobre como essa abordagem pode ocorrer, visto que hd um dinamismo maior relacionado a

essas praticas.
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2.3.1 Os géneros digitais na sala de aula sob a dptica da BNCC e dos PCN

Tendo por base que as inovagfes tecnoldgicas representam um caminho sem volta,
bem como a importancia da adequacgéo no que se refere a produzir e interpretar textos na sala
de aula, a incorporacdo de géneros digitais tem se tornado um novo caminho para nortear as
acOes dos professores em seu cotidiano e esse procedimento foi realizado pela Base Nacional
Comum Curricular (BNCC, 2017).

A BNCC ¢ o documento normativo que norteia a educacéo e 0s processos que nela se
desenvolvem contemplando as aprendizagens essenciais dos alunos em todas as etapas da
educacdo bésica. Para isso, suas abordagens visam a qualidade educacional, assegurando aos
estudantes o desenvolvimento das competéncias pedagdgicas. Essas competéncias tém por
finalidade consolidar os direitos de aprendizagem e o desenvolvimento do estudante
preparando-o para o futuro. Essa qualidade educacional esta situada entre o ensino e as formas
de aprendizado diante da diversidade no que se refere a realidade da escola e dos sujeitos
envolvidos: professores e alunos. Tais competéncias a serem desenvolvidas pelos alunos ao

longo da educacéo basica sdo definidas como sendo:

A mobilizacdo de conhecimentos (conceitos e procedimentos), habilidades
(préticas, cognitivas e socioemocionais), atitudes e valores para resolver
demandas complexas da vida cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do
mundo do trabalho (BRASIL, 2017, p. 8).

Em se tratando de competéncias relacionadas as praticas de linguagem
contemporaneas, destacam-se 0s diversos géneros digitais, por exemplo, textos
multissemidticos! e multimidiaticos. Esses géneros podem ser produzidos em redes sociais
especificas e em outros espacos da Web, nos quais os alunos terdo a oportunidade de produzir
playlists, fanfics, vlogs, entre outros, considerando a diversidade e interesse dos alunos ao
tratar de praticas cotidianas como suporte para melhorar sua capacidade de aprender.

Sendo assim, torna-se clara a importancia da inclusdo da cultura digital no curriculo
escolar para que a presenca da tecnologia, bem como seu uso de forma consciente possa fazer
parte de todo e qualquer nivel escolar, contribuindo para o desenvolvimento do processo de
interacdo por meio das diferentes modalidades textuais. Segundo esse documento, o aluno

precisa ter uma visdo critica em relagdo aos conteudos encontrados nessas novas linguagens

1 Multissemidticos sdo os textos com muitos elementos, como imagens, icones e desenhos (NOVA ESCOLA,
2019). Disponivel em: https://novaescola.org.br/conteudo/16264/lingua-portuguesa-como-trabalhar-textos-
multissemioticos. Acesso em: 03 jul. 2020.



https://novaescola.org.br/conteudo/16264/lingua-portuguesa-como-trabalhar-textos-multissemioticos
https://novaescola.org.br/conteudo/16264/lingua-portuguesa-como-trabalhar-textos-multissemioticos
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chamadas de midiaticas, quando ressalta que as escolas devem estimular no aluno a sua
capacidade de reflex&o quanto ao poder dessa comunicacgéo digital, promovendo a interagdo e
compartilhamentos de conhecimentos entre alunos e professores.

E valido ressaltar que os géneros digitais, apesar de apresentarem em sua forma
imagens, sons, entre outros recursos inerentes ao contexto tecnoldgico, estdo intrinsicamente
ligados a escrita, e tais fatores s6 contribuem para aprofundar a capacidade de interpretagdo
dos leitores. Além disso, todos esses recursos sao dotados de significacdo no que se refere ao
processo comunicativo que tem evoluido a cada dia e exigindo formas adaptaveis nesse
contexto. (BNCC, 2017); (PEREIRA; SOUZA, 2007); (ZACHARIAS, 2016);
(MARCUSCHI, 2010.)

Um exemplo de género digital que utiliza a escrita como principal meio de divulgacédo
de seu conteudo é o jornalismo midiatico, o qual possui, segundo a BNCC (2017, p. 136),
“estratégias linguistico-discursivas e semioticas”, fazendo com que os leitores possam
demonstrar suas habilidades para opinar e argumentar, por meio de suas redes sociais, a
respeito de certas noticias veiculadas. Nesse contexto, as redes sociais favorecem aos seus
usuarios uma liberdade muito maior em relagédo a expressar-se.

A maioria dos alunos ja possui um perfil na rede social e faz uso desta para ampliar
seu campo de amizade, curtir, comentar e opinar sobre as informagdes as quais tem acesso por
meio dela. No entanto, muitas dessas agdes tém possibilitado uma falta de limites interacional
nesses ambientes tecnoldgicos, causados pelas disseminac@es de noticias inveridicas na rede,

causando a inconfiabilidade:

Para além dos géneros, sdo consideradas praticas contemporaneas de curtir,
comentar, redistribuir, publicar noticias, curar etc. e tematizadas questdes
polémicas envolvendo as dindmicas das redes sociais e 0s interesses que
movem a esfera jornalistica-midiatica. A questdo da confiabilidade da
informacdo, da proliferacdo de fake news, da manipulagdo de fatos e
opinides tem destaque e muitas das habilidades se relacionam com a
comparagdo e analise de noticias em diferentes fontes e midias, [...].
(BRASIL, 2017, p. 136).

No que se refere a utilizacdo dos recursos tecnolégicos, ha a necessidade do dialogo e
da interacdo promovidos por esses recursos, visto que o processo de aprendizagem perpassa
as préaticas sociais e desenvolve o senso critico e opinativo diante do que ocorre no cotidiano.
Contudo nédo se pode abrir mdo de alguns principios como a ética e a honestidade nas acoes
dentro e fora da rede social. Essa orientacéo ¢é ratificada no item 5 das competéncias gerais da

educacao basica:



46

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
préaticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informacdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva. (BRASIL, 2017,

p.9)

Diante dessa necessidade da interacdo dos alunos nesse contexto tecnoldgico, mais
especificamente nas redes sociais, € importante reconhecer os beneficios do uso destes
recursos tecnolégicos, moldar a relacdo dialégica no ato de expressar-se e conscientizar 0s
alunos sobre objetivos propostos, pois a esséncia da aprendizagem deve ser mantida ao
potencializar a participacdo destes nessa dindmica que envolve os conteudos e 0s géneros
digitais na grade curricular de ensino a qual estdo submetidos.

Tendo em vista o fato de que a maioria dos alunos ja tem contato com os mais diversos
géneros digitais, cabe ao professor promover esse reconhecimento de forma mais natural,
estabelecendo um letramento digital na sala de aula seguido de métodos dindmicos e
atraentes, além de despertar o interesse dos estudantes ao perceberem sua realidade como
ferramenta para o processo de aprendizagem ao longo do ano letivo.

Nesse sentido, € indicada a incorporacdo dos géneros digitais nos eixos de integracdo
que correspondem as praticas de linguagem: leitura, producédo de texto, oralidade e anélise
linguistica, garantindo aos estudantes o desenvolvimento de competéncias especificas, visto
que os alunos ja possuem certa familiarizacdo com tais géneros e isso incrementaria 0s
debates acerca de sua utilizacdo com base nas formas metodoldgicas utilizadas pelo professor
para envolver sua turma e ampliar as condi¢des de aprendizado em suas aulas.

Levando-se em conta a realidade desses educandos e sua familiaridade com muitos
géneros digitais, deve-se ter cuidado para ndo parecer apenas uma brincadeira em sala de aula,
mas um aprendizado sério e interativo envolvendo materiais reais, extraidos da Internet,
inclusive das redes sociais com foco no reconhecimento, ensino e construcdo de
conhecimentos a partir de algo tdo comum a eles.

No que se refere as premissas sobre a diversidade cultural, é preciso esclarecer que
elas tendem, também, a ampliar as culturas presentes na escola para além das que sdo
tradicionalmente valorizadas, incluindo ainda os costumes préprios dos alunos, suscitando
uma formacédo para a diversidade conforme os documentos curriculares e suas proposicoes
incluindo as oportunidades tecnologicas para fomentar o conhecimento.

Dessa maneira, € de competéncia destes curriculos construidos, seja na parte comum

ou diversificada, uma valorizagdo cultural tecnologica capaz de facilitar a identificacdo, além
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de possibilitar atividades que permitam habilitar os alunos a reconhecer, entender e produzir
0s mais variados géneros digitais, além de métodos interessantes que podem ser usados para
trabalha-los de forma inovadora.

Para tanto, se faz necessario que algumas indicacbes em termos de conteudos,
habilidades e objetivos estejam presentes nos documentos que regem a educacdo, sob pena de
que a equidade seja impraticavel. Tal perspectiva decorre também do que esta previsto nos
artigos 12 e 28 da Resolucdo n° 7, de 14 de dezembro de 2010, a qual fixa as Diretrizes

Curriculares Nacionais do Ensino Fundamental de 9 (nove) anos (DCNEF):

Art.12. Os conteudos que compdem a base nacional comum e a parte
diversificada tém origem nas disciplinas cientificas, no desenvolvimento das
linguagens, no mundo do trabalho e na tecnologia, na producéo artistica, nas
atividades desportivas e corporais, na area da saude, nos movimentos sociais,
e ainda incorporam saberes como o0s que advém das formas diversas de
exercicio da cidadania, da experiéncia docente, do cotidiano e dos alunos.
Art. 28 A utilizacdo qualificada das tecnologias e contetidos das midias como
recurso aliado ao desenvolvimento do curriculo contribui para o importante
papel que tem a escola como ambiente de inclusio digital e de utilizagdo
critica das tecnologias da informagao e comunicagido no que se refere a: | —
provisdo de recursos midiaticos atualizados e em numero suficiente para o
atendimento aos alunos; Il — adequada formacdo do professor e demais
profissionais da escola. (BRASIL, 2013).

Assim, a BNCC (2017) traz também consideracbes a respeito da ampliacdo das
praticas de linguagem que envolvem tanto aumentar os repertorios de Arte, Educacdo Fisica e
Lingua Portuguesa, presentes desde 0s anos iniciais, quanto a incorporacdo de conhecimentos
de Lingua Estrangeira Moderna/Lingua Inglesa, e 0 uso mais efetivo das tecnologias digitais
contemporaneas, que possibilitam novos modos de criar e expressar-se para participar no
mundo social.

Logo, tendo por base a importancia dos documentos norteadores da educacao e suas
diretrizes, considerando a utilizacdo das tecnologias digitais no trabalho com os mais diversos
géneros, destacam-se ndo apenas a possibilidade de atrair cada vez mais os alunos diante da
utilizacdo destes recursos, mas também de garantir ao professor uma inovacdo em sua
formac&o a partir de conceitos e técnicas tradicionais como as formas utilizadas anteriormente
para o trabalho com os textos.

A principio, o trabalho com a utilizacdo da tecnologia no contexto da sala de aula
causa certo temor, sobretudo aos professores, as vezes, pela falta de habilidade no manejo
destas ferramentas e ainda ha o fato do mito disseminado ao longo do tempo que anuncia uma

possivel substituicdo deste profissional pelas tecnologias, conforme aponta os PCN (1998):
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A discussdo sobre a incorporagdo das novas tecnologias na préatica de sala de
aula é muitas vezes acompanhada pela crenga de que elas podem substituir
os professores em muitas circunstancias. A tecnologia traz inumeras
contribuicbes para a atividade de ensino e para 0S processos de
aprendizagem dos alunos, mas ndo substitui o professor e, muito menos, 0s
processos criativos do proprio estudante, na producdo de conhecimento.
(BRASIL, 1998, p. 155).

Os PCN (1998) deixam evidentes que o professor ndo sera substituido pela tecnologia,
mesmo percebendo que essas novas ferramentas estdo ganhando espago e modificando nossa
realidade no contexto escolar. Sob esse enfoque as pesquisas demonstram que o professor
precisa se aperfeicoar para se apropriar desse conhecimento tecnoldgico no sentido de que a
escola estd formando cidadaos aptos a utilizar e dominar essas tecnologias. Assim sendo, de
acordo com Sampaio e Leite (2013) a educacdo detém um papel primordial no sentido de
promover a democratizacdo no acesso as tecnologias e, consequentemente, adquirir mais
conhecimento para produzir e interpretar os sentidos das tecnologias em suas multiplas
linguagens. As autoras ressaltam ainda, a importancia da preparacdo pedagégica dos docentes
na mediacdo pedagdgica com o auxilio dessas tecnologias para que possam orientar seus
alunos a utilizar essas ferramentas na producao e interpretacdo das linguagens dessa nova era
digital.

Diante dessa necessidade que envolve o preparo dos professores para trabalhar com as
novas tecnologias em sala de aula, quando o assunto é relacionado a géneros digitais, é
necessario perceber, contudo, a principio o quanto eles influenciam na relacdo entre alunos e
professores. 1sso acontece porgue, a0 mesmo tempo que permitem novas praticas e atividades
com o objetivo de favorecer o desenvolvimento de habilidades como a leitura e a escrita,
ampliando as formas comunicativas colocadas em pratica, independente de seus elementos
estruturais e variag@es., causam, também, certos contratempos nas praticas dos professores
quando desenvolvem o ensino de lingua formal na escola, devido as mudancas com a inclusao
dos géneros digitais. Os alunos preferem utilizar a linguagem hipertextual, por considera-la
mais acessivel e dindmica, e, por isso, rejeitam 0 uso da norma padrdo (SANTOS; CAMPOS,

2016). As autoras explicam essa preferéncia dos alunos quando afirmam que:

Na rede, os adolescentes constroem a sua linguagem de acordo com as
necessidades de comunicacao propiciadas pelo ambiente virtual. Ao utilizar
0s géneros digitais (e-mail, bate-papos), produzem formas linguisticas
denominadas “Internet€s”, que sdo vocabulos curtos com mistura de
expressdes da linguagem informal, oral e escrita. Esse modo de utilizagéo da
lingua sociointeracional é permeado de formas semilticas, que se
aproximam do discurso oral devido a interatividade existente na
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conversagdo. Sua estrutura é especifica e condicionada pelo tipo de
comunicacao que €é inserida (p. 177).

A vista disso, torna-se necessario reconhecer o quio se faz inevitavel a presenca de
tecnologias e 0 surgimento dos novos espagos sociais, bem como de novos espacgos de
aprendizagem, por meio dos quais o0s professores podem melhorar suas préticas
metodoldgicas visando a interacdo possibilitada por meio dos recursos tecnoldgicos,
aprimorando as competéncias comunicativas trabalhadas em suas turmas, mas nao
abandonando o ensino da lingua formal na escola.

Essa prética esta relacionada ao fato de despertar o interesse do aluno e fortalecer a
afetividade na relacdo com o0s contetdos e a escola, pois trabalhando o que de fato lhe
interessa, 0 atraird mais ao ambiente educacional que Ihe oferecera o uso dos géneros digitais
e de sua linguagem que tem apelo emocional e rapidez no que se refere ao acesso as
informagdes (BNCC, 2017).

N&o se pode esquecer aqui que o foco deve ser sempre o aprendizado, pois fazendo
uso de uma proposta diversificada e participativa com a utilizacdo da tecnologia e as préaticas
discursivas digitais, havera um melhor desempenho dos alunos, ja que os géneros digitais sao
capazes de proporcionar um aproveitamento maior e mais dindmico dos conteldos
trabalhados em sala de aula. (SAMPAIO; LEITE, 2013; SILVA, 2018).

No compéndio da BNCC (2017) a tecnologia é tratada como uma oportunidade de
enriquecimento do curriculo diante do modo interacionista proposto pelos géneros
multimididticos e multimodais, possibilitando por meio desta pratica social o
desenvolvimento do senso critico e reflexivo dos alunos em seu cotidiano, ja que esta
relacionada ao ato de comunicar, acessar e disseminar informacdes, produzindo
conhecimentos e apontando resolugdes para os problemas.

Esses géneros multimidiaticos devem ser explorados na escola em que a clientela é
composta por jovens imersos em uma cultura digital. Trata-se de uma geracdo que domina
muito bem as tecnologias, sendo assim capazes de absorver 0s novos géneros de forma mais

simples do que pensamos. Isso é corroborado na BNCC (2017) quando afirma que:

Todo esse quadro impde a escola desafios ao cumprimento do seu papel em
relacdo a formacdo das novas geraces. E importante que a instituicio
escolar preserve seu compromisso de estimular a reflexdo e a anélise
aprofundada e contribua para o desenvolvimento, no estudante, de uma
atitude critica em relacdo ao conteddo e a multiplicidade de ofertas
miditicas e digitais. (BRASIL, 2017, p. 61).
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Desse modo, a BNCC sugere que, em cada série do ensino fundamental, o professor
deve utilizar determinados géneros, coerentes com o curriculo e que sejam inerentes a cultura
digital e dos alunos com os quais trabalha. Ha também uma diversidade nas formas, acdes e
funcbes destes géneros e das atividades utilizadas com estes e € sobre isso que iremos tratar

no capitulo a seguir.

2.4 Uso das TIC na escola

Tendo por base os Pardmetros Curriculares Nacionais (1998), entre outros documentos
oficiais que norteiam a educacdo no Brasil, é preciso destacar aqui 0 que estes apontam em
relacdo a interacdo social que se da entre a escola, alunos e familia, no sentido de que “A
ampla gama de conhecimentos construidos no ambiente escolar ganha sentido quando ha
interacdo continua e permanente entre o saber escolar e os demais saberes, entre 0 que o aluno
aprende na escola e o que ele traz para a escola”. (BRASIL, 1998, p. 43).

A presenca das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagéo (TIC) na sala de aula, e
o0 advento da Internet sé reforcam essa interacao social, representando, assim, uma nova Vvisao
para o trabalho pedagdgico diversificado que busca ndo sé melhorar o nivel de aprendizagem,
mas também compartilhar conhecimento dentro e fora da escola por meio de comunidades

virtuais. Nesse contexto, Marcuschi (2010) declara que:

E inegavel que a tecnologia do computador, em especial com o0 surgimento
da internet, criou uma imensa rede social (virtual) que liga os mais diversos
individuos pelas mais diversificadas formas numa velocidade espantosa e na
maioria dos casos numa relacdo sincrona. Isso dd uma nova nogdo de
interacdo social. Este é o primeiro aspecto que gostaria de frisar na natureza
das novas tecnologias que ndo sdo anti-sociais como alguns supuseram, mas
favorecem a criagdo de verdadeiras redes de interesses. (MARCUSCHI,
2010, p. 24).

Ainda sobre a interacdo social, devemos levar em consideracdo a linguagem e suas
diversas formas de manifestacdo, inclusive diante da tecnologia e sua capacidade de originar
as relacOes interacionistas, principalmente quando falamos em redes sociais que podem ligar
os individuos em uma velocidade incomum e em qualquer lugar do mundo. Tais avancos
precisam ser usados por todos que os integram de forma coerente e a favor do processo
educacional.

A vista disso, a escola e sua abordagem cotidiana, no que se refere ao processo de
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aprendizagem interativa, também passou por periodos evolutivos e o contexto passou a
representar percepcOes tedricas mais relativas no que se refere a eficicia do processo e dentro

destas modificacdes se faz necessario citar a tecnologia. Para Pablos (2006, p. 73):

As potencialidades educativas das redes informaticas obrigam a repensar
muito seriamente a dimenséo individual e coletiva dos processos de ensino-
aprendizagem, os ritmos ou tempos de aprendizagem, as novas formas de
estruturar a informagdo para a construgdo de conhecimento, as tarefas e as
capacidades de professores e alunos, etc.

Para Sousa (2009), essas potencialidades tecnologicas interativas ndo poderiam ficar a
margem da educacdo escolar por ser a grande responsavel por propiciar o ensino e a
aprendizagem do letramento digital por meio dos géneros textuais advindos das tecnologias, e
por isso denominados géneros digitais, como [...] “o chat, o blog, o e-mail, a lista de
discussdo, entre tantos outros” (p. 197). Para a autora, essa interacdo na Internet se da
basicamente por meio da escrita integrada a fala, ampliando a interacdo comunicativa em
rede. Para ela: “Na internet, a interlocugao se da no sentido de todos para todos” (p. 198).

Tomando-se por base esse contexto tecnolédgico na escola, ndo nos esquecamos de que
os professores tém uma responsabilidade grandiosa no que tange a insercdo das TIC nas salas
de aula e a busca de novas préaticas pedagogicas, cujas metodologias ndo sejam as antigas
formas de aprender e ensinar, pois “Cabe a nos, enquanto educadores, refletir como estamos
nos posicionando frente a esse fendbmeno e como estdo nossas praticas na sala de aula, diante
de uma juventude movida pelas midias digitais e pela interagdo em rede” (SILVA, 2018, p.
27).

Nesse sentido, a BNCC (2017) complementa que é importante ressaltar que vivemos
em uma sociedade imediatista e dotada intensamente de conhecimento e aprendizagem, pois
dispde de tecnologias avancadas, inclusive, para o campo educacional. Portanto, ndo deve
haver um distanciamento entre as préaticas pedagdgicas e as tecnologias em educacao.

Logo, € preciso planejar e executar tecnologicamente as mais diversas formas de
conhecimento visando ndo apenas ao uso de recursos digitais pela obrigatoriedade imposta
por uma sociedade moderna, pois para Zacharias (2016, p. 26-27) “Incorporar inovagc0es nas
instituicdes de ensino ndo é tarefa facil, sejam elas tecnoldgicas ou ndo, uma vez que a
estrutura e a organizagédo que prevalecem nas escolas preservam modelos do século passado”.
A autora esclarece que esses antigos modelos de organizacdo escolar séo os relacionados a
forma em que as aulas sdo ainda divididas: em tempo horas/aulas, sendo o conhecimento,

ainda, fragmentado em disciplinas e as turmas classificadas por faixa etaria.
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Assim sendo, nosso papel, enquanto educador € analisar de forma reflexiva como
podemos inserir as Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo no cotidiano escolar cm
nossas propostas didatico-pedagogicas. No entanto, isso ndo é um processo facil de realizar,
pois segundo Sancho (2006, p. 24) “Uma mudan¢a educativa com o apoio das TIC é um
processo continuo que implica a participacdo decidida de boa parte da comunidade
educativa”. Isso ¢ fato, porque se ndo acontecer a comunhdo entre todos que fazem a
educacdo, serd muito dificil para o professor desenvolver ensino e aprendizagem mediados

pelas tecnologias.

Pode-se dizer, entdo, que a incorporagdo das TIC no ambito educacional ainda
encontra desafios a serem superados. Tais desafios sdo avaliados, segundo Coll, Mauri e
Onrubia (2010), de acordo com a funcionalidade do potencial e os objetivos das TIC na
educacdo. Essa avaliacdo contempla alguns aspectos que sdo relacionados a maneira como as
TIC séo vistas. A primeira avaliacdo é relativamente positiva, na visdo dos autores, de acordo
com a seguinte possibilidade: “Se as TIC sdo vistas como ferramentas de busca, acesso e
processamento de informacdes, cujo conhecimento e dominio € absolutamente necessario na
sociedade atual, ou seja, se sdo vistas como contetidos curriculares como objeto de ensino e
aprendizagem” (COLL; MAURI; ONRUBIA, 2010, p. 87). A tentativa de incorporar as TIC
na educacdo escolar, com todos seus recursos, para que 0s processos de ensino e de
aprendizagem se tornem mais eficientes e produtivos, € outra possibilidade cuja avaliacéo é
menos positiva que a primeira, pois segundo 0s autores essas tecnologias ainda sdo pouco
utilizadas na maioria das salas de aula, devido a caréncia de recursos e a pouca formacao
tecnoldgica, tanto para os professores quanto para os alunos.

Os desafios de incorporacdo das TIC na educagdo escolar ainda sdo considerados
entraves para o desenvolvimento do ensino e aprendizagem por meio dessas tecnologias. Um
dos entraves mais recorrentes nessa questdo se da devido a pouca formacao dos professores
para lidar com essas novas ferramentas pedagdgicas em sala de aula. Segundo Sampaio e
Leite (2013), alguns estudos relevantes sobre a necessidade de valorizacdo da formacdo
tecnologica dos professores sdo discutidos em féruns educacionais para tratar do tema
“Alfabetizacdo Tecnologica” (p. 7).

Em tal caso relacionado a caréncia de formacdo dos professores na area tecnoldgica
educacional, torna-se necessaria a preparacdo desses docentes por meio de capacitacGes
técnicas que possam auxilid-los na busca de maiores condi¢Ges para preparar seus alunos na

construcdo de conhecimentos nesta sociedade cientifica e tecnologica. Para Sampaio e Leite
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(2013), a preparacdo do professor no contexto tecnoldgico é de suma importancia, pois é ele o
responsavel direto na orientagdo do processo ensino e aprendizagem em sua sala de aula.

Dentro desta perspectiva, as autoras destacam que:

A escola precisa contar com professores capazes de captar, entender e
utilizar na educacdo as novas linguagens dos meios de comunicagdo
eletrbnicos e das tecnologias, que cada vez mais se tornam parte ativa da
construcdo das estruturas de pensamento de seus alunos. (SAMPAIO;
LEITE, 2013, p. 18).

Por fim, é importante destacar que a alfabetizacdo tecnoldgica dos professores,
entretanto, ndo apresenta um manual pratico que deva ser seguido ou até mesmo modelos
padronizados ¢ dotado de instrucdes. “Dai a importancia de o professor adquirir uma visao
critica e um dominio autbnomo em relacdo as tecnologias ja existentes na escola”, além de
considerar que sua formacdo pedagogica necessita de renovagdo e “formagdo permanente”,
bem como a utilizagdo de praticas baseadas na relacdo com os alunos, demais professores e
até mesmo com diferentes aprendizados visando a uma expansao dindmica de conhecimentos
no cotidiano escolar (SAMPAIO; LEITE, 2013, p. 69-70).

2.4.1 O professor e as TIC — Perfil e Competéncias Pedagdgicas: O uso do WhatsApp.

Um dos maiores desafios que alguns professores enfrentam, hoje, é a inseguranca em
utilizar as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC) em suas préaticas pedagogicas.
Essa inseguranca é causada pela pouca ou nenhuma familiaridade com essas novas
tecnologias que ja estdo fazendo parte da vida dos alunos em seu cotidiano. Nesse caso, torna-
se imprescindivel que esses professores busquem a qualificacdo em termos de tecnologia e,
consequentemente, realizem reflexdes sobre sua prépria pratica envolvendo outras habilidades
que nao sejam somente pedagdgicas (DUDENEY, HOCKLY, PEGRUM, 2016;
ZACHARIAS, 2016; PEREIRA; SOUZA, 2007; FREIRE, 2018).

Essa inseguranca por parte dos docentes influencia, de forma negativa, no aprendizado
de muitos alunos, os quais, muitas vezes, estdo conectados quase que vinte e quatro horas por
dia. Esses alunos anseiam por uma educacdo diferenciada, mais voltada para uma sociedade
digital, em que estdo inseridos, e o professor é o grande responsavel por essa educacao, pois
“Entender o professor como sujeito que produz, estimula e desenvolve conhecimento &

compreender a sua importancia no processo de ensino e de aprendizagem do educando”
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(LEAL, 2009, p.53).

A escola precisa, urgentemente, utilizar estratégias para ajudar os seus docentes na
busca por uma nova pedagogia que inclua a formacdo tecnoldgica, pois segundo Pablos
(2006, p. 73) “A formagao pedagodgica dos professores em TIC se converte em um dos
fatores-chave para seu uso”, e esse uso podera ser efetivado devido aos avangos tecnologicos
envolvendo a internet, o computador, o tablet e o celular. Esse aparato tecnoldgico riquissimo
estd disponibilizado na escola s6 esperando para ser utilizado em prol de uma educacao
transformadora que favoreca a inovacdo docente e 0 ensino e aprendizagem dessa nova
geracgdo de alunos conectados. Esses alunos conectados recebem a denominacdo de geragéo Z
e, de acordo com Fava (2016, p. 485), “Pesquisas indicam que 52% dos adolescentes Z
utilizam o YouTube, as redes sociais ¢ a internet para estudar, aprender e buscar informagdes”.

Nesse contexto tecnoldgico, o professor podera fomentar em seus alunos o desejo e a
capacidade de gerir seu aprendizado por meios das TIC, trabalhando junto do aluno,
incentivando-o e orientando-o a utilizar essas ferramentas ndo s6 nas aulas, mas também em
seus estudos fora da escola, para isso, o professor deve reconfigurar suas praticas
pedagdgicas, como bem ressaltam (MAURI; ONRUBIA, 2010, p. 118):

Do nosso ponto de vista, com a integracdo das TIC no processo de ensino e
aprendizagem, o que o professorado deve aprender a dominar e valorizar ndo
€ s6 um novo instrumento, ou um novo sistema de representagdo do
conhecimento, mas uma nova cultura da aprendizagem.

O professor dessa nova cultura da aprendizagem precisa estar preparado para
acompanhar as mudancas que afetaram os processos de ensino e de aprendizagem, como as
ofertas de educagcdo ndo formais e a reducdo de tempo e espaco em contraponto ao
tradicionalismo da escola. Nesses processos, 0 tempo esta cada vez mais curto devido a
rapidez com que as respostas aos questionamentos dos alunos sdo encontradas nas
ferramentas tecnoldgicas, em fontes variadas. Segundo Palfrey e Gasser (2011), isso se deve
ao fato de que “Aprender ¢ muito diferente para os jovens de hoje do que era 30 anos atras”.
Para esses autores, a maioria desses jovens sao nativos digitais que aprenderam a pesquisar
somente no Google sem ter o trabalho de ir a uma biblioteca, pois dessa forma a pesquisa tem
um ganho de tempo pela rapidez com que 0s questionamentos sdo respondidos via Internet.

O papel do professor, nesta nova cultura da aprendizagem, e sua forma tradicional de
selecionar e organizar os processos de ensino e de aprendizagem precisam ser repensados.

Para isso, o docente deve ampliar seu leque de possibilidades educativas, diversificando seus
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paradigmas para aprender ¢ ensinar na “multiculturalidade” inserida na globaliza¢do
linguistica e sistemas simbdlicas da informacdo. Essas transformacdes ndo constituem uma

tarefa facil para esses professores. 1sso é corroborado por Mauri e Onrubia (2010, p. 119) em:

O desenvolvimento de ambientes de ensino e aprendizagem para esta nova
era, sejam estes em forma virtual ou de carater hibrido (blended learning),
além de ser uma tarefa complexa, devido a quantidade, qualidade e rapidez
das mudancas, constitui um esforco importante e de longa duracdo para o
coletivo de professores.

Para tais mudancas educacionais, o professor deve adquirir competéncias multiplas
para lidar com as novas técnicas, introduzindo metodologias voltadas para uma sociedade
complexa, em que a aquisicdo da informacéo nédo deve ser o principal objetivo do aluno, e sim
a sua atribuicdo de sentido a essa informacéo.

Segundo Mauri e Onrubia (2010), quando o aluno conseguir compreender essa sua
capacidade de selecionar e interpretar informagfes para, com isso, construir seu
conhecimento, estard pronto para enfrentar os obstaculos que a sociedade da informacéao
apresentara a ele. Esses obstaculos se desenvolvem por meio das diversidades culturais e as
multiplas interpretacGes das informacoes.

Neste capitulo, apresentaremos 0s processos que contemplam as competéncias que o
professor deve ter para mediar e orientar o uso das TIC junto aos alunos no processo ensino e
aprendizagem, rumo a construcdo do conhecimento. Essas competéncias sao explicitadas por
Mauri e Onrubia (2010) por meio de esquemas referentes as concepgdes dos processos de
ensino e de aprendizagem no meio virtual. A primeira concepcao se da, segundo os autores, na
dimensdo tecnoldgica que estd vinculada, diretamente, ao rendimento do aluno a partir da
introducdo das tecnologias. Essa concepcdo esta representada no 1° esquema que relaciona as

TIC ao rendimento dos alunos:

Figura 1. TIC e rendimento dos alunos

Acesso do aluno Resultados da
a computadores aprendizagem
e ao uso de P dos alunos

programas de computador

FONTE: Mauri e Onrubia (2010, p. 120).

Mauri e Onrubia (2010) analisam esse primeiro esquema (figura 1) partindo da

percepcdo de que os alunos aprendem melhor por meio da introdugéo das TIC, por isso
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ressaltam que a “chave da agdo docente eficaz estaria no dominio das tecnologias per se, com
a finalidade de poder aproximar o aluno daquilo que as TIC podem oferecer” (p. 120). Para
atingir esse dominio, o professor deve buscar a formacéo especifica no manejo tecnolégico

para que ele, de acordo com os autores, obtenha as seguintes competéncias:

= capacidade para valorizar positivamente a integracdo das TIC na
educacdo e para ensinar seu uso no nivel instrumental;

= conhecimento e capacidade para usar ferramentas tecnolégicas diversas
em contextos habituais de préatica profissional;

= conhecimento do percurso incognito das TIC, das suas implicagdes e
consequéncias na vida cotidiana das pessoas, assim como dos riscos
potenciais de segregacdo e exclusao social devido as diferencas de acesso
e ao uso desigual dessas tecnologias. (MAURI; ORUNBIA, 2010, p.
120).

Essas competéncias mostram que o professor precisa ter habilidade e conhecimento
suficientes para transmitir ao aluno a importancia da educacdo mediada pelas TIC, como
também, repassar a eles seus conhecimentos de forma instrumentalizada, teorica, para que
possam ter consciéncia de que esses conhecimentos serdo importantes para sua vida, tanto no
ambito social como no profissional.

Uma das competéncias fundamentais do professor nesse processo é mostrar-se capaz
de utilizar as ferramentas tecnol6gicas de forma prética em sua rotina diéria, pois, segundo
Sampaio e Leite (2013, p. 73), “Se as tecnologias fazem parte da vida do aluno fora da escola
(e isto acontece cada vez mais e das mais diversas formas), elas devem fazer parte também de
sua vida dentro da escola”.

Na ultima competéncia apresentada para essa concepcao entre as TIC e o rendimento
dos alunos destacam-se 0s riscos de segregacado e exclusao social, tendo como causas tanto as
diferencas de acesso as tecnologias, como ao seu uso desigual. 1sso se explica, segundo
Pereira (2007), pela exclusdo digital das instituicbes, educadores, professores e alunos,
principalmente das escolas publicas no Brasil, ocorrendo com maior frequéncia nas
comunidades rurais, devido as limitacdes de acesso a informacao, causada por suas condicdes
econdomicas. Segundo o autor, “A exclusdo digital ¢ uma exclusdo de segunda ordem que
soma-se a e agrava a exclusdo econdmica e social” (PEREIRA, 2007, p. 18).

Outro empecilho que poderd deixar os alunos fora do processo de ensino e de
aprendizagem é o fator cognitivo, pela dificuldade que alguns apresentam em utilizar as
ferramentas tecnoldgicas. Diante disso, o professor precisa ter um olhar mais atento para

identificar esses problemas e evitar a "exclusdo ou segregacao™ destes no processo (MAURI,
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ONRUBIA, 2010, p. 120). Nao basta, somente, identificar esse problema, o professor deve ser
competente, também, para buscar meios de incluir esses alunos em todo o processo educativo
mediado pelas TIC.

Em se tratando do conceito sobre acesso a informacgéo por meio das TIC para melhorar
o rendimento dos alunos, os autores destacam o fator motivacdo como sendo propicio ao
aprendizado, em muitos casos, devido ao contato com novas linguagens em sua qualidade,
variedade e diversidade encontradas nessas tecnologias. Tendo consciéncia disso, o professor
deve levar em consideracdo 0 qudo rico e proveitoso essas ferramentas educacionais sdo e
podem vir a fazer parte do cotidiano escolar de seus alunos. Para representar essa concepcao
de aprendizagem dos alunos, os autores apresentam o 2° esquema (figura 2) que relaciona o

acesso a informacdo por meio das TIC e o rendimento dos alunos:

Figura 2. Acesso a informag&o por meio das TIC e rendimento dos alunos

Acesso a informacao Resultados da
multimidia » aprendizagem
e hipermidia dos alunos

FONTE: Mauri e Onrubia (2010, p. 120).

Analisando o 2° esquema, observa-se a importancia do acesso a informacéao
multimidia e hipermidia nos resultados da aprendizagem dos alunos. Esses tipos de
informacdes se fazem necessarias nessa era digital em que a escola do século 21 vem se
transformando devido a introducdo de outras fontes de pesquisa, além do livro didatico, a fim
de acompanhar a velocidade com que as informacdes chegam até nossos alunos.

A utilizacdo da multimidia em seus varios formatos como &audio, video, animagcéo,
software educacional, aléem de imagens, representa um excelente meio de apresentacdo e
exploracdo dos contetidos, pois consegue prender a atencdo dos alunos e, consequentemente
obter melhores resultados na aprendizagem destes. Diante disso, a BNCC (2017) destaca o
incentivo aos alunos para desenvolvimento de criagOes autorais, envolvendo as linguagens das

artes em geral como visuais, audiovisuais, danga, teatro, etc. propondo aos estudantes que:

[...] explorem, de maneira especifica, cada uma dessas linguagens, as
competéncias e habilidades definidas preveem a exploragdo das possiveis
conexdes e intersecgdes entre essas linguagens, de modo a considerar as
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novas tecnologias, como internet e multimidia, e seus espacos de
compartilhamento e convivio. (BRASIL, 2017, p. 482).

A linguagem hipermidia? é outro tipo de tecnologia que esta destacada por Mauri e
Onrubia (2010) para compor o segundo esquema. Essa linguagem é uma extensdo do conceito
de hipertexto o qual, segundo Gomes (2011, p. 15), “Pode ser entendido como um texto
exclusivamente virtual que possui como elemento central a presenca de links. Esses links, que
podem ser palavras, imagens, icones etc., remetem o leitor a outros textos”. Portanto, 0
professor precisa saber utilizar essa nova forma de linguagem para orientar seus alunos no
manejo e acesso a esse meio tecnoldgico e, assim obter estimulos necessarios para um melhor
resultado no processo de ensino e de aprendizagem.

Para desenvolver condi¢cdes necessarias de integracdo dos alunos as mais diversas
informacdes multimidia e hipermidia, o professor necessita adquirir duas competéncias
profissionais especificas nesse sentido. Segundo Mauri e Onrubia (2010, p. 121), a primeira
competéncia relaciona-se com a obtengao de informagao oferecida pelas TIC para “procurar e
consultar informacéo nova adaptada as necessidades de aprendizagem dos alunos e, gerenciar,
armazenar e apresentar informa¢do”. A segunda competéncia que os professores precisam
obter, segundo os autores, relaciona-se ao ensino que o aluno deve receber para que ele possa
pesquisar todas as possibilidades de informagdo que as TIC proporcionam, selecionando as
que sdo mais importantes para ter acesso a aprendizagem. Ainda nessa perspectiva, 0s autores
destacam as diferentes linguagens: as multimidias e as hipermidias que os alunos precisam
conhecer para obter informacdes e, em seguida conseguirem organizar essas informacoes
recebidas, gerenciando-as e armazenando-as de acordo com suas finalidades.

Diante da concepcao relacionada ao acesso a informacao multimidia e hipermidia e o0s
resultados da aprendizagem dos alunos, o professor deve ser, antes de tudo, um pesquisador,
principalmente em se tratando das TIC e a Internet para saber orientar seus alunos a buscarem
as melhores fontes de pesquisas sobre os conteidos a serem estudados. Em nossa trajetoria
educacional, nos deparamos, muitas vezes, com professores que solicitam pesquisas sem a
preocupacdo de indicar fontes seguras aos alunos, causando transtornos e equivocos ao

aprendizado destes. Sendo assim, “O que distingue um professor pesquisador dos demais

2 cf a wikipedia, a hipermidia é uma midia de leitura ndo linear que contém imagens, sons, texto e video
(multimidia) como elementos de um sistema de hipertexto. A web é um exemplo classico de hipermidia,
enquanto o cinema é um exemplo da multimidia padrdo por ndo ter hyperlinks. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Design_de_hipermidia Acesso em: 31 mar. 2020.
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professores &€ seu compromisso de refletir sobre a propria préatica, buscando reforcar e
desenvolver aspectos positivos e superar as proprias deficiéncias” (BORTONI-RICARDO,
2008, p. 46).

Outra competéncia importante citada no 2° esquema (figura 2), de acordo com Mauri e
Onrubia (2010), relaciona-se aos meios pelos quais o professor utiliza para armazenar e
apresentar as informacgdes em sala de aula, informacgdes estas provenientes de pesquisas
utilizando as TIC. Por isso, deve-se ter o cuidado de esclarecer aos alunos as fontes seguras de
pesquisa, como também de que forma deve-se arquivar os documentos, e finalmente a
maneira como serdo repassadas as informagOes colhidas. Esses esclarecimentos dos
professores sobre a utilizagdo das TIC devem ser cuidadosos, dindmicos e seguros a fim de
alcancar o propdsito central que € o efetivo aprendizado e, que os conhecimentos adquiridos
nessas praticas pelos alunos possam ser levados para sua vida e serem replicados, se preciso,
em sua trajetdria académica e profissional.

Diante disso, a competéncia do professor se comprova por meio de suas préaticas
pedagdgicas eficazes que resultam em um bom rendimento dos alunos. Como afirmam Mauri
e Onrubia (2010, p. 122) “O proposito do ensino virtual é facilitar a transferéncia de
conhecimento de um especialista para um aprendiz da maneira mais objetiva possivel”.
Segundo os autores, quando os alunos se tornam capazes de utilizar e explorar as TIC de
forma objetiva, segura e consciente, absorvendo dessas ferramentas as mudltiplas
possibilidades de aprendizagem, tirando suas proprias concluses do que realmente precisam
aprender, sera comprovado esse propdsito de ensino e a competéncia do professor.

Outro fator primordial para a efetiva concepcao de ensino e de aprendizagem virtual é
a interacdo social que se estabelece entre o professor e 0 aluno mediada pelas TIC. Nessa
concepcdo descrita pelos autores, o aluno € visto como operador principal no processo de
aprendizagem nessa mediacdo tecnoldgica. Para representar tal concepcdo, em que a atividade
mental construtiva do aluno mediada pelas TIC e orientada a dotar de significado os
contetidos de aprendizagem, os autores apresentam o 3° esquema (figura 3):
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Figura 3. A atividade mental construtiva do aluno mediada pelas TIC e orientada a dotar de significado
o0s contelidos de aprendizagem.

Atividade mental Conteldos da
construtiva dos alunos aprendizagem
mediada pelas TIC apresentados

virtualmente

Aprendizagem dos alunos

Fonte: Mauri e Onrubia (2010, p. 123)

Para Mauri e Onrubia (2010, p. 123), esse esquema evidencia que o professor, ao
realizar seu papel de facilitador ao acesso tecnoldégico como meio para desenvolver as varias
representacdes de reconhecimentos dessas tecnologias, fomenta o interesse dos alunos na
busca para resolugdes autonomas, agindo como “assessor ou consultor” nessa atividade, sem
que necessite realizar muitas intervengdes, a menos que o aluno as solicite. Para atingir esse
propdsito de assessoria ou consultoria, 0os autores descrevem as seguintes competéncias

profissionais que o professor precisa adquirir:

= elaborar propostas de contetidos de aprendizagem e tarefas que promovam
uma atividade construtiva individual do aluno, adequada para que ele se
aproprie do contetdo;

= projetar processos de assessoria e consulta, centrados em pedidos de apoio
por parte do aluno;

= garantir o acesso, 0 envolvimento do aluno e a continuidade desse
envolvimento no processo de aprendizagem;

= facilitar para o aluno o acesso, 0 uso, a exploragdo e a compreensdo de
formatos de hipertexto e hipermidia;

= facilitar para o aluno a exploracdo de suas representacdes iniciais do
conteudo de aprendizagem;

= promover o uso das ferramentas de consulta e assessoria. (MAURI,
ONRUBIA, 2010, p. 123).

Ao atingir essas competéncias, 0 processo de interacdo entre professor e aluno no
contexto tecnoldgico é de fundamental importancia na concretizagdo do aprendizado. Essa
interacdo envolve ndo sé processos psicoldgicos cognitivos dos alunos em sua grande
diversidade, mas também o0s metacognitivos e sobretudo a afetividade. Levando-se em
consideracdo a distingdo desses processos, o professor poderd trabalhar a instrugdo de forma
individualizada. (MAURI; ONRUBIA, 2010).

Nesse contexto, as TIC possibilitam esse ensino flexivel e individual, pois, segundo 0s
autores, a instrucdo mediada pelo professor serd planejada tendo em conta que o aluno é

sempre o protagonista, e que o professor deve estar, também, sempre presente para que ocorra
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a aprendizagem verdadeiramente eficaz. Nesta perspectiva, o professor recebe a nomenclatura
de “tutor” ou “orientador” (p. 123) nesse acompanhamento no aprendizado do aluno. Essa
relacdo, no entanto, ndo limita o aluno, somente, a um orientando, mas o traz para o controle
do processo, quando ele for considerado capaz de assumir tal controle. Essa concepcdo esta

representada pelos autores no 4° esquema (figura 4):

Figura 4. O aluno como entidade na qual ocorrem processos psicoldgicos de natureza diversa.

Processos psicolégicos dos alunos

Professor como »> Contetdos de
orientador: / aprendizagem
tutor ou guia do

processo de aprendizagem

Aprendizagem dos alunos

FONTE: Mauri e Onrubia (2010, p. 124)

O quarto esquema representa, de acordo com os autores, a importancia de se fazer uma
selecdo e elaboracdo da proposta dos conteudos e atividades de aprendizagem,
proporcionando um link entre esses conteldos e o que interessa aos alunos e, com isso,
valorizar seus conhecimentos prévios, a fim de sentirem-se motivados e envolvidos nesse
processo.

Para que aconteca essa aprendizagem eficaz, o tutor ou orientador deve lancar mao de
ferramentas tecnoldgicas que envolvam os alunos nesse processo. Além disso, podera utilizar
elementos que estdo relacionados ao conceito de codificagdo, organizagédo, integracdo,
sintetizacdo e reelaboracdo do conhecimento dos alunos, 0s quais sdo considerados, segundo
Mauri e Onrubia (2010, p. 124), como “contetidos de aprendizagem e conteudos para a
reflexdo sobre o processo de aprendizagem em si”. Para os autores, a jun¢do entre a
tecnologia e esses elementos cognitivos possibilita motivar o aluno a gerir sua propria
aprendizagem, pois toda essa orientacdo do docente devera ser mediada de forma segura,
sendo imprescindivel que o professor realize uma autoavaliacdo continua para que possa
repensar e revisar suas praticas no decorrer do processo.

Nesse processo de aprendizagem, o professor orientador torna-se uma peca
fundamental para que ocorra o favorecimento da gestdo, do controle pessoal e uma
aprendizagem autorregulada dos alunos, motivando-os a realizar as atividades propostas
(MAURI; ONRUBIA, 2010). Sobre essa aprendizagem autorregulada, Ganda e Boruchovitch
(2018, p. 71), declaram que:
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A autorregulacdo da aprendizagem é definida como um processo de
autorreflexdo e acdo no qual o aluno estrutura, monitora e avalia 0 seu
préprio aprendizado. A aprendizagem autorregulada esta associada a melhor
retencdo do contetdo, maior envolvimento com os estudos e melhor
desempenho académico.

Perante esse modelo de aprendizagem autorregulada, o professor devera ser capaz de
buscar meios que motivem seus alunos, dando-lhes oportunidades para serem gerenciadores
de sua propria aprendizagem, utilizando sua mediagdo para auxilid-los sempre que for
solicitado. Segundo Mauri e Onrubia (2010, p. 124), para concretizar essa aprendizagem
autorregulada dos alunos, sera necessario que o professor desenvolva as seguintes

competéncias:

= projetar atividades e tarefas de ensino de modo que sirvam para instruir
uma aprendizagem estratégica e autorregulada;

= comunicar-se de maneira eficaz para promover a aprendizagem estratégica
e autorregulada;

= utilizar de maneira adequada e eficaz as ferramentas tecnoldgicas dirigidas
a orientar, acompanhar e guiar o aluno, a fim de que ele se aproprie do
contetido, especialmente ferramentas que facilitem a comunicagdo entre
professor e aprendizes e que facilitem a gestdo e o controle da propria
aprendizagem por parte destes.

A (ltima competéncia citada acima comprova a importancia de se trabalhar os
contetidos de forma interativa mediada pelas TIC, na qual tanto o professor quanto os alunos
tém a oportunidade de compartilhar seus conhecimentos construidos no decorrer do processo
de ensino e aprendizagem. Para Mauri e Onrubia (2010, p. 124), essa concepc¢do de
aprendizagem depende da transposi¢ao de ‘“processos basicamente individuais para uma
concepcao destes como processos sociais e situados na atividade conjunta entre as pessoas em
comunidade de pratica”. Tal processo construtivo de natureza interativa, social e cultural esta

representado, de acordo com os autores no 5° esquema a seguir (figura 5):
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Figura 5. A aprendizagem como resultado de um processo construtivo de natureza social e cultural

Conteldos

Atividades de ensino
e aprendizagem em
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apresentada e mediada
mediada pelas TIC pelas TIC

FONTE: Mauri e Onrubia (2010, p. 125)

Para Mauri e Onrubia (2010), esse esquema representa o entrelagamento de trés
processos de aprendizagem que envolvem a vertente construtivista e sociocultural “como
resultado de uma relacdo interativa entre professor, aluno e conteudos” (p. 125).

Nessa relacdo, segundo os autores, 0 aluno é o primeiro elemento cuja aprendizagem é
realizada a partir da prdpria construcdo cognitiva. Em seguida destaca-se o conteldo,
classificado como objeto de ensino e de aprendizagem, o qual é apresentado ao aluno pelo
terceiro elemento que ¢ o professor cuja funcdo, nessa triade, ¢ “ajudar o aluno no processo de
construcdo de significados” aos contetidos de aprendizagem (p. 125).

Mauri e Onrubia (2010, p. 125) ressaltam que esse processo de aprendizagem
interativa toma forma na “atividade conjunta ou interatividade”, sendo vista como uma
“articulagdo e inter-relagdo” da participacdo efetiva do professor e alunos relacionado ao
conteudo ou atividades que envolvam a aprendizagem em seu desenvolvimento no decorrer
do processo de “construcdo do conhecimento”. Esse compartilhamento de atividades na
construcdo do conhecimento sera organizado de acordo com as caracteristicas de uso das
tecnologias envolvidas no projeto pedagdgico.

Por conseguinte, quando o professor consegue desenvolver, pedagogicamente, uma
mediagé@o por meio das TIC, pode-se dizer, segundo Mauri e Onrubia (2010), que ele adquiriu
a competéncia ou “capacidade para proporcionar auxilio a atividade construtiva do aluno”.
Para os autores, esse auxilio poderd ser ajustado em grau de necessidade individual nos
momentos de “troca mutuas entre professor e aluno” (p.125).

Considerando essa capacidade do professor de auxiliar os alunos na realizacdo das
atividades virtuais, hd de se destacar os conhecimentos indispensaveis para que se possa

desenvolver da melhor forma possivel o seu papel de mediador nesse processo de ensino e de
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aprendizagem, prestando auxilio de forma efetiva as necessidades educacionais dos alunos no
que se refere ao uso das TIC.

Como se pode perceber neste estudo, a importancia do docente frente a uma nova
vivéncia educacional nesta era digital torna-se cada vez mais evidente, devido a interacao das
tecnologias ¢ a educagdo. Portanto, essas tecnologias “devem ser incorporadas ao dia a dia da
escola sob a regéncia da competéncia intelectual do professor” (SAMPAIO; LEITE, 2013, p.
104). Para tanto, exige-se uma nova configuracdo dos paradigmas educacionais para que se
promova uma integracdo maior da escola ao universo das tecnologias, pois s6 assim a
educacdo e as escolas conseguirdo acompanhar esse processo evolucionario nessa era digital
(SILVA, 2018).

Todas as competéncias e habilidades tecnologicas até aqui descritas e que 0s
professores precisam adquirir tornam-se imprescindiveis para promover uma aprendizagem
mais participativa e colaborativa. Para tanto, gostariamos de ressaltar a importancia da
insercdo do aplicativo WhatsApp que é objeto desta pesquisa como mais um instrumento
pedagdgico para o professor desenvolver seu trabalho dentro e fora da sala de aula.

O WhatsApp é um aplicativo desenvolvido para dispositivos moveis conectados a
internet que dispde de inumeras funcionalidades comunicativas. Segundo Porto, Oliveira e
Chagas (2017) esse aplicativo ndo abarca somente a questdo comunicacional, pois garante
experiéncias novas no campo tecnoldgico conquistando principalmente os mais jovens. Isso
se deve, segundo os autores, as multiplas possibilidades de trocar e compartilhar mensagens,
imagens, videos, documentos e audios, de forma sincrdnica e sem custos financeiros.

Com tantas funcionalidades que o aplicativo WhatsApp oferece, torna-se pertinente
destacar aqui algumas de suas caracteristicas, as quais permitem “[...] reunir interlocutores em
bidirecionalidade, multidirecionalidade, comunicacdo sincrona e assincrona, com trocas de
textos, audio, imagem e video, documentos em PDF e liga¢des gratuitas por meio de conexao
com a internet.” (SILVA, 2017, p. 17). Esse autor destaca que nesse campo tecnoldgico os
alunos deixam de ser meramente receptores e passam a ser sujeitos ativos e autores no
processo comunicacional e, ainda ressaltam que estudiosos da educacdo como Freire,
Wygotsky e outros, se estivessem vivos fariam uso do WhatsApp e outras tecnologias como
suportes pedagogicos em sala de aula.

Desse modo, podemos concluir que o aplicativo WhatsApp esta percorrendo um
caminho promissor no campo educacional e logrando seu lugar para desenvolver
transformacfes em muitas praticas pedagogicas dos professores. Oliveira (2017, p. 217)

salienta que essa ferramenta tecnologica auxilia o professor em sua pratica para “[...]
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proporcionar espacos para a construcdo do saber ao processo de aprendizagem dos nossos
alunos, a fim de que estes possam construir conceitos e produzir significados nas aulas, [...]”.

Para Amaral (2019, p. 35) o aplicativo WhatsApp fornece contribui¢des positivas para
0 ensino e aprendizagem que podem ocorrer dentro e fora da sala de aula. A autora salienta,
ainda, que essa tecnologia também proporciona “[...] relagdes sociais entre docentes e
discentes, pois como ambiente de dialogo amplia o espaco da sala de aula para além dos
muros da escola”. Essas relagdes contribuem para promover mais confianca entre alunos e
professores, estimulando os discentes a desenvolverem sua visdo critica das informacdes
recebidas e, assim, despertando nestes alunos o senso de protagonismo no processo de ensino
e aprendizagem.

Em vista disso, torna-se imprescindivel a reflexdo acerca da formacdo do professor, e
em cujo itinerario formativo de cada curso pudesse estar incluso o WhatsApp. Essa sugestdo é
corroborada por Oliveira (2017) quando diz que a essa formacao pedagdgica complementada
com ferramentas tecnoldgicas como o WhatsApp poderd ter uma repercussdo positiva no
campo educacional. O autor complementa que “[...] ¢ por meio desses ambientes que o
processo de ensino e aprendizagem e a formacédo do professor ocorrem, [...]”” € por meio deles
podera “[...] melhorar a formagao, fornecer feedback e incorporar interfaces que promovam a
troca de informagoes, [...]” (p. 219).

Concordamos com o que afirma o autor supracitado quando diz que o WhatsApp pode
fomentar transformacdes educacionais. Uma das mudancas seria, segundo o autor, que o
aluno passaria a deter o controle de sua aprendizagem, fazendo com que o professor reflita e
perceba que esse aluno constroi seu préprio conhecimento em decorréncia do empenho do
professor no modo de ensinar e do aluno no modo de aprender.

E bem verdade que uma formacdo pedagdgica voltada para o desenvolvimento de
habilidades e competéncias dos professores no manejo das tecnologias mdveis, de modo
especifico o aplicativo WhatsApp no contexto de sala aula torna-se primordial nesses novos
tempos em que o digital tomou uma proporcao gigantesca no cenario atual. No entanto, ainda
ha desafios a serem superados por parte dos professores, como aponta Oliveira (2017, p. 225)
quando afirma que a formagdo docente “[...] é superar limites no aprender a ser professor”.
Segundo o autor, esses limites fazem com que a tarefa, mesmo sendo dificil, ha sempre
aprendizado envolvendo situacdes praticas situadas na teoria cientifica. Por conseguinte, essas
dificuldades fazem com que o professor possa atuar de forma reflexiva, buscando a
flexibilizagdo, mas com responsabilidade em suas atividades docentes.

O WhatsApp tornou-se mais um instrumento a disposicdo dos seus usuarios para
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viabilizar a interacdo e trocas sociais. Palangana (2015), em seus estudos sobre o
desenvolvimento e aprendizagem das criangas destaca que a interagcdo social promove a
elaboracdo das fungdes cognitivas. Sendo assim, podemos concluir que as ideias de Oliveira
(2017) sdo pertinentes quando o autor afirma que o WhatsApp ao adentrar em campos
diversos promovendo o relacionamento entre pessoas, fazendo com que esses atores possam
fazer descobertas e desenvolver aprendizados por meio dessas interagdes “[...] tem a
capacidade de facilitar as oportunidades de aprendizagem superior personalizada aos
individuos, permitindo uma abertura e uma ligacdo ao mundo exterior. (p. 226).

Embora saibamos que a incorporacdo do WhatsApp no itinerdrio formativo do
professor promove uma ampla gama de oportunidades educacionais, essa introducao
estabelece as Instituicbes de Ensino Superior (IES) situacdes problema, pois segundo Oliveira
(2017) as IES deverao proporcionar muito mais que disponibilizar informac6es, oportunizar
habilidades cognitivas em relacéo a escrita e leitura dos ambientes tecnoldgicos. Segundo o
autor, essas institui¢oes deverdo buscar “[...] resolucdo de problemas e estratégias didaticas,
como ocorre com 0 raciocinio, a atencdo ou a sociabilidade de conhecimentos prévios e/ou
adquiridos, contribuindo na constru¢do de novos sujeitos sociais capazes de interferir no
processo de transformacéao da sociedade”.

Entende-se entdo o qudo importante é a formacdo pedagdgica dos docentes
envolvendo o conhecimento e manuseio das tecnologias, neste caso especifico o aplicativo
WhatsApp, pois, de acordo com Oliveira (2017), o professor precisa ter condi¢bes de
acompanhar os alunos nesse ambiente, orientando-os a desenvolverem habilidades cognitivas

ao captar as informacGes pesquisadas, transformando-as em conhecimento de forma reflexiva.
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3 METODOLOGIA

3.1 Fundamentos e procedimentos metodoldgicos

Um dos pontos fundamentais nas pesquisas dos Mestrados Profissionais é a
articulacdo entre pesquisa e pratica profissional. Segundo Ludke, Rodrigues e Portella (2012)
deve haver uma atencdo para a parceria entre a instituicdo académica e a educacdo bésica, por
meio do mestrado profissional, corroborando teméticas importantes tanto para as
Universidades como para a instituicdo escolar. Dessa forma, as autoras defendem a
importancia de um mestrado préximo a realidade do professor.

No estudo de Ambrosetti e Calil (2016), encontra-se a analise das autoras sobre
mestrados profissionais da area quando apontam a necessidade de que esse tipo de pesquisa
procure observar a dupla dimensdo, ou seja, como area de conhecimento e area de atuacdo
profissional. Desta forma, segundo as autoras, a producdo do conhecimento é tratada sob a
perspectiva do comprometimento com [...] “o0 agir intencional, que implica compreensdo
fundamentada e refletida das praticas, com vistas as possibilidades de sua transformagdo™ (p.
89).

Buscando atingir esse propoésito de producdo do conhecimento citado pelas autoras
supracitadas e, ainda, o alcance dos objetivos propostos neste estudo como as respostas ao
problema estabelecido, trazemos quanto a natureza deste estudo, a abordagem qualitativa.
Para essa abordagem realizamos uma pesquisa exploratéria que, segundo Severino (2016), tal
pesquisa busca suscitar dados acerca de um determinado tema a fim de determinar um ambito
para a composicdo de um trabalho, no sentido de esquematizar as condi¢Ges de exteriorizacao
desse tema ou objeto pesquisado.

De acordo com Lidke e André (1986), nas pesquisas qualitativas tem-se os dados de
carater predominantemente descritivos, coletados e trabalhados pelo pesquisador que utiliza a
sua compreensdo do todo para adquirir suporte que o leve a reflexdo sobre o que pode ser ou
ndo elucidado. Isso porque, conforme colocam as autoras, por meio da descricdo pode-se ter
um dialogo com o objeto. O sentido trabalhado pela pesquisa qualitativa €, desta forma, a
capacidade do pesquisador em concentrar a sua preocupagdo mais direcionada ao processo do
que ao produto, podendo, assim, construir hipoteses que o norteardo e o levardo a formulagéo
descritiva para que um novo conhecimento seja construido.

Desta forma, consideramos a pesquisa exploratéria e qualitativa como o procedimento

mais adequado para atender aos objetivos propostos. Uma vez que estudamos préaticas de
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leitura e escrita, enfocando a graméatica em uma turma do 9° ano do Ensino Fundamental, na
modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos, por meio de mediacfes pedagogicas utilizando
o0 aplicativo WhatsApp, temos nesse tipo de pesquisa formas de articular um processo sob a
perspectiva de construcdes praticas educativas que ddo maior significado as aprendizagens,

quando se obtém um fazer reflexivo e critico por meio deste trabalho de campo.

3.2 Contexto da investigacao

3.2.1 Locus da pesquisa

O locus do estudo foi 0 Centro de Educagéo de Jovens e Adultos (CEJA) Governador
Luiz Gonzaga da Fonseca Mota, em Iguatu-CE, municipio da regido Centro-Sul do Estado e
distante 377 km da capital Fortaleza, sendo o municipio mais populoso da regido, com
101.386 mil pessoas, segundo estimativa do IBGE divulgada em 2015.

O CEJA de lguatu foi inaugurado em 1984, funcionando com os cursos do Ensino
Fundamental e Ensino Médio na modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) para
conclusdo da educacdo basica. Atualmente a escola realiza suas atividades no formato
semipresencial, restrito ao segundo segmento do Ensino Fundamental e ao Ensino Médio, em
que a relacdo ensino e aprendizagem se efetiva em diferentes espacos pedagdgicos, por meio
do Ensino a Distancia (EAD), com a avaliacdo em processo e com a utilizacdo das
Tecnologias da Informacéo e da Comunicacao. (Art. 4° da Resolucdo N° 438/2012 CEE-CE).

Figura 6. Centro de Educac&o e Jovens e Adultos Governador Luiz Gonzaga da Fonseca Mota - Iguatu-CE

s

FONTE: Autora (2020).

Em se tratando da dinamica de atendimento aos alunos desta instituicdo de acordo com
informacdes do Projeto Politico Pedagogico (PPP) do CEJA de Iguatu (2018), no momento
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em que chegam a essa escola, os alunos s&o atendidos pelos professores de forma individual
para esclarecer davidas e reforcar o aprendizado de pontos que o material didatico ndo deixa
claro. Esses momentos de proximidade entre professor e aluno fazem toda a diferenca para
aqueles que, um dia, foram excluidos da escola, pois nesses momentos 0s professores
detectam os alunos que demonstram um nivel mais alto de dificuldade para os acompanhar
com mais atencdo, utilizando atividades personalizadas que amenizam ou extinguem essas
dificuldades.

Consta ainda que o CEJA apresentou no inicio do ano letivo de 2018, conforme dados
obtidos na escola, uma matricula inicial de 460 alunos, sendo a frequéncia para o primeiro
més letivo, apenas de 194 alunos. As matriculas no CEJA, diferente do que ocorre em outras
redes de ensino regular, podem acontecer durante todos os meses do ano, de forma que 0s
dados de matricula estdo sempre mudando. Em junho de 2018, por exemplo, eram 657
matriculados, sendo que, no mesmo més, a frequéncia foi de 159 alunos.

Em relacdo as avaliacdes, essas sdo realizadas com frequéncia com um ndmero de
aprovacOes positivas em relacdo as reprovacbes. O que se constata € que a metodologia
empregada no CEJA de lguatu esta provocando efeitos positivos, pois os alunos véo a escola
para realizar as provas depois de ler os conteldos em casa e quando se sentem seguros.
Nesses momentos o professor se certifica de que o aluno esté realmente preparado para fazer a
avaliacdo. Quando percebe que ndo é o momento certo, aconselha-o para fazé-la em outro
momento e o auxilia com mais atividades e exploracdo do contetdo (SILVA et al, 2018).

Quanto a oferta sistematizada das tecnologias, o CEJA de lguatu disponibiliza aos
alunos e professores um Laboratério Educacional de Informética (LEI), o qual é equipado
com 19 computadores com distribuicdo completa da plataforma LINUX Educacional, cuja
finalidade € atender o corpo discente e docente ho acompanhamento e auxilio as pesquisas.
Esse ambiente educacional possui acesso a Internet, de modo a levar os alunos a terem
satisfacdo em usufruir de um ambiente confortavel, propiciando o desenvolvimento do ensino

e aprendizagem destes nas atividades extraclasse (PPP, 2018).

3.2.2 Participantes da Pesquisa

Por meio de estudo do Projeto Politico Pedagdgico (PPP, 2018) do CEJA-Iguatu,
constatamos que sua clientela € composta por jovens e adultos que apresentam caracteristicas

tais como: uma baixa autoestima devido a defasagem no nivel de escolaridade, baixa renda
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incluindo a renda familiar, desempregados, sendo sua maioria alunos egressos da escola
publica. Ainda de acordo com esse documento, uma pequena parcela da clientela no CEJA
apresenta renda familiar mais elevada, alunos oriundos da rede particular de ensino e com
reducdo da faixa etaria. Os economicamente ativos sdo trabalhadores do comércio,
profissionais autbnomos, empregadas domeésticas e donas dos lares, enfim, sdo pessoas que
vivem no mundo do trabalho formal e informal, com responsabilidades sociais e familiares,
com valores éticos e morais formados a partir das experiéncias vividas da realidade social em
que estdo inseridos, como também, alunos que cumprem medidas socioeducativas.

Todas essas caracteristicas dos alunos sdo fatores que acarretam consequéncias
negativas ao aprendizado, pois ao se matricularem no CEJA para cursarem as disciplinas no
formato semipresencial, muitas vezes, ndo chegam a concluir o curso. O principal problema e
mais recorrente, de acordo com os relatos desses alunos, € a falta de tempo para frequentarem
mais a escola para tirar dividas com os professores e que ndo conseguem compreender 0s
textos e resolver exercicios de forma autbnoma em suas residéncias.

Essa situacdo leva, muitas vezes, a evasao escolar desses alunos e a diminui¢do da sua
autoestima por ndo conseguirem desenvolver suas habilidades de leitura e escrita. As
informagdes sobre esse fato foram comprovadas ao analisarmos os documentos dos alunos na
escola e por estarmos também lecionando a disciplina de Lingua Portuguesa no CEJA e, dessa
forma temos a oportunidade de realizarmos o acompanhamento desses alunos nos momentos
presenciais.

Diante dessa problematica que envolve também o aprendizado dos alunos do CEJA
devido a pouca frequéncia, elaboramos uma proposta didatico-pedagdgica que contou com a
participacdo de alunos maiores de 18 anos, que estdo matriculados no 9° ano do Ensino
Fundamental, os quais encontram-se ausentes da escola ha mais de dois meses.

A opc¢do por essa faixa etaria se deve ao fato de serem esses alunos 0s que mais
apresentam problemas de frequéncia, por atuarem no mercado de trabalho e, por isso, néo
dispdem de tempo para estudos e, principalmente, frequentar a escola mais vezes. Entramos
em contato com 10 (dez) alunos e solicitamos que comparecessem a escola para uma
conversa. No entanto, pela dificuldade de frequentar a escola, desses 10 (dez) alunos, somente
6 (seis) compareceram e aceitaram participar da pesquisa.

Nessa primeira conversa, esclarecemos aos alunos sobre o desenvolvimento de um
projeto que os auxiliaria nos estudos a distancia, por meio do aplicativo WhatsApp. Para isso
eles fariam parte de um grupo de estudo nesse aplicativo. Nesse mesmo dia, pedimos aos

alunos que aceitaram participar do projeto que respondessem a um questionario estruturado
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contendo perguntas sobre aspectos pessoais, educacionais e tecnoldgicos a fim de
conhecermos melhor o perfil dos sujeitos participantes.

Esses sujeitos sdo mencionados em toda a pesquisa como “Alunos Colaboradores” e,
para resguardar suas identidades serdo identificados nas analises dos dados pela letra “A”
seguida de numerais sobrescritos, em ordem crescente de 1 a 6, de acordo com a quantidade
dos participantes nesta pesquisa.

3.3 Instrumentos de pesquisa e procedimentos de analise de dados

Foram empregados quatro instrumentos para coleta dados, trés na fase diagnostica, ou
seja, antes de iniciar a proposta didatico-pedagogica e um apds a realizagcdo da proposta. O
primeiro desses instrumentos foi o levantamento do rendimento escolar dos alunos
colaboradores, no qual percebemos que em determinado periodo houve um numero de
reprovacdes superior ao de aprovacdes referente ao contetdo linguistico: concordancia
verbal. De acordo com os documentos da escola, sempre que ocorrer esse tipo de resultados
nas avaliacGes, esses conteldos recebem a classificacdo de ““conteido critico”. O segundo
instrumento analisado foi o livro didatico de Lingua Portuguesa da EJA — 9° ano. Ainda nessa
fase, empregamos um questionario estruturado para coletar dados em relagdo ao perfil dos
alunos colaboradores da pesquisa. O ultimo instrumento utilizado na pesquisa foi um
questionario on-line realizado ao final dessa proposta para analisarmos os efeitos gerados nos

alunos colaboradores quanto ao uso do aplicativo WhatsApp.

3.3.1 Fase diagndstica da pesquisa

3.3.1.1 Rendimento escolar dos alunos e levantamento dos contetidos criticos

Por sermos integrantes do quadro de professores do CEJA de lguatu, podemos
observar que em um periodo a quantidade de reprovacOes referentes a um conteudo na
disciplina de lingua portuguesa se tornava constante. Por conseguinte, realizamos um
levantamento nos documentos da escola supracitada, 0s quais contém numeros indicativos
sobre a quantidade de aprovagOes e reprovacOes e, constatamos que no 9° ano do Ensino
Fundamental, no periodo de janeiro a junho de 2019 a quantidade de reprovacfes foram

superiores em relacdo as aprovacgdes. Esses resultados negativos correspondem as avaliagOes
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que contemplam o contetdo linguistico concordancia verbal. Por esse motivo, de acordo com
os documentos analisados, esses conteudos recebem a denominagdo de “conteudos criticos”.
Essa questdo nos fez refletir e levantar as seguintes hipoteses para justificar os baixos
rendimentos dos alunos: a falta de estudo dos alunos; a pouca frequéncia nas aulas para tirar
duvidas com os professores e a dificuldade de compreender as orienta¢fes contidas no livro
didatico.

3.3.1.2 Livro didético de Lingua Portuguesa da EJA - 9° ano

Diante dos nimeros correspondentes a quantidade de reprovagdes na disciplina de
lingua portuguesa referente ao conteddo gramatical o qual explora os estudos sobre
concordancia verbal, sentimos a necessidade de analisarmos o0s exercicios contidos no livro
didatico de Lingua portuguesa da EJA — 9° ano. Essa analise nos proporcionou observarmos
de que maneira é abordado esse conteldo que recebeu a denominacdo de critico, de acordo
com os documentos analisados na escola. Realizamos uma minuciosa analise de todas as
atividades que exploram esse contetdo e concluimos que essa andlise foi relevante nessa
etapa do nosso trabalho. Diante das nossas percepcdes a respeito de como o livro explana o
contetdo, foi possivel obtermos um diagnostico de algumas dificuldades que os alunos
sentiram. Tais dificuldades se relacionam as questfes pertinentes as concordancias entre o
verbo e os sujeitos em frases descontextualizadas. Observamos que o livro aborda o contetido
gramatical nos exercicios de maneira contextualizada em algumas questées. No entanto, ha
outros exercicios cujas frases estdo totalmente fora de contexto, dificultando, assim o
entendimento dos alunos. Dessa forma, confirmamos algumas hip6teses dos motivos pelos
quais os alunos colaboradores ndo obtinham resultados satisfatérios em sua aprendizagem,

resultados esses demonstrados nas avaliacdes referentes a esse contetdo linguistico.

3.3.1.3 O questionario estruturado

Ainda na fase diagndstica deste estudo, anterior ao inicio da proposta didatico-
pedagdgica, aplicamos aos alunos colaboradores um questionario (apéndice 3) com perguntas
estruturadas. Por meio desse questionario, tivemos condi¢bes de analisarmos o perfil dos
alunos colaboradores em relacdo ao uso do WhatsApp para o desenvolvimento da proposta.

De acordo com Malhotra (2011) esse questionario € um instrumento composto por um
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conjunto de questdes cuja finalidade é a obtencdo de informacBes sobre o entrevistado.
Optamos pelo questionério estruturado, porque proporciona maior objetividade as respostas, a
partir de questdes simples, de maltipla escolha.

O referido questionario foi elaborado a partir de questdes relacionadas a identificacdo
socioecondmica, utilizagdo do aplicativo, como frequéncia de uso, finalidade, participagdo em
grupos entre outros, ou seja, abordando tanto informacdes que permitiram conhecer melhor 0s
alunos colaboradores, sobretudo sobre o uso do aplicativo WhatsApp. Essas informacdes
foram importantes pois nos permitiram articular as acGes ao perfil dos alunos, verificando
ainda, seu grau de propriedade em relagdo ao uso do aplicativo. Assim, foi realizada a analise
dos dados obtidos a partir das respostas dos alunos colaboradores nesse questionario. Essa
analise se deu por meio de tabelas, graficos e analise textual em confronto com o aporte

teorico utilizado na pesquisa.

3.4 Procedimentos Eticos da Pesquisa

De acordo com a resolugdo 466/2012, que estabelece normas regulamentadoras de
pesquisa envolvendo seres humanos, este projeto foi submetido a apreciacdo do Comité de
Etica em Pesquisa da CFP — UFCG, apds sua apresentacao a banca para a qualificac&o.

A documentacéo especifica que foi enviada a0 Comité de Etica e considerada como
procedimentos éticos é composta pelos seguintes termos: Termo de Anuéncia (Apéndice 1);
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice 2); Termo de Compromisso de
Divulgacédo dos Resultados e Termo de Compromisso dos Pesquisadores.

O Termo de Anuéncia, supracitado acima, encontra-se devidamente preenchido e
assinado pelo diretor do Centro de Educacao de Jovens e Adultos — Governador Luiz Gonzaga
da Fonseca Mota que autorizou o desenvolvimento da pesquisa neste estabelecimento de
ensino.

Os termos de Compromisso de Divulgacdo dos Resultados e de Compromisso das
Pesquisadoras foram assinados para a submissdo do projeto ao Comité de FEtica.
Apresentamos o termo de consentimento aos alunos participantes desta pesquisa antes da
aplicagdo do questionario estruturado. ApOs a aceitacdo dos alunos em participarem da
pesquisa 0 documento foi assinado por eles, uma copia foi entregue para os alunos
participantes e outra copia ficou aos nossos cuidados, para comprovagdo do consentimento

dos alunos em participar do preenchimento do questiondrio e da proposta didatico-
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pedagogica.

A submissio deste trabalho ao Comité de Etica foi de suma importancia para nos
pesquisadores por este comité ser composto por um colegiado sério e interdisciplinar que
avalia todos os beneficios e riscos que envolvem os seres humanos, ou seja, 0s sujeitos que
participaram de forma colaborativa da pesquisa, bem como os documentos de consentimento
de todos os envolvidos para autorizar a sua realizagéo. Este trabalho foi aprovado pelo Comité

de Etica pelo parecer n° 3.304.239 (em anexo na pagina 148).
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4 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Para realizacdo desta pesquisa, lancamos mdo de instrumentos que nos
proporcionaram realizar o levantamento de dados dos sujeitos colaboradores, com o intuito de
conhecermos seu perfil socioecondmico, como também seus conhecimentos e habilidades em
relacdo ao aplicativo WhatsApp. O primeiro Instrumento coletado foi um levantamento nos
documentos da escola sobre os conteddos vistos pelos alunos cujo rendimento se encontrava
abaixo da média, ocasionando uma quantidade de reprovagdes superiores as aprovagoes.

O segundo instrumento de coleta de dados foi um questionario estruturado (apéndice
3), aplicado aos alunos participantes. Esse questionario nos proporcionou realizar a analise
desses participantes da pesquisa quanto a identificacdo socioeconémica, utilizacdo do
aplicativo WhatsApp, como frequéncia de uso e finalidade, participagdo em grupos, entre
outros.

O terceiro instrumento analisado foi o livro didatico de lingua portuguesa que 0s
alunos utilizam na escola. Esta analise nos proporcionou observarmos de que forma este livro
aborda os assuntos referentes ao contetdo gramatical o qual foi denominado como sendo um
dos contetidos criticos, de acordo com os documentos da escola. Em seguida analisamos o
quarto instrumento utilizado nesta pesquisa (apéndice 4). Este instrumento foi um exercicio de
revisdo de todo o conteldo estudado e compartilhado no WhatsApp pelos alunos
colaboradores.

Por fim, utilizamos o quinto instrumento que foi um questionario on-line (apéndice 5)
contendo trés perguntas abertas respondidas por meio do aplicativo google forms. Esse
questionario teve como objetivo analisar os resultados da proposta didatico-pedagdgica por
meio das respostas dos alunos colaboradores para compreendermos a construcdo de sentidos e
percepcOes desses alunos acerca do uso da linguagem em sua dinamicidade com o uso do
WhatsApp

O questionario on-line (Apéndice 5) foi realizado por meio do aplicativo google forms,
apos a realizacdo da proposta didatico-pedagogica, ao final da pesquisa. Todos os alunos
colaboradores receberam um link no grupo “Alunos Colaboradores” criado no WhatsApp
direcionando-os ao aplicativo google forms. Neste ambiente os alunos acessaram o formulario
contendo trés perguntas abertas, as quais foram respondidas pela maioria dos alunos, pois dos
seis alunos colaboradores que participaram dessa proposta, apenas 1 aluno ndo respondeu ao

questionario. Cada instrumento seré apresentado nos topicos a seguir.
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4.1 Levantamento dos contetidos criticos

Antes de explanarmos sobre os contetdos criticos e demonstrarmos os dados
referentes aos nimeros de aprovacgdes e reprovacdes dos alunos em determinado conteudo,
faz-se necessario uma descri¢do sobre como se da o sistema de avaliacdo no CEJA de Iguatu.
De acordo com o Projeto Politico Pedagdgico (2018) da escola, em conformidade com as
Diretrizes da Educacdo Basica para 2006/SEDUC e o Regimento Escolar desta instituicéo, as
avaliacOes podem ser realizadas diariamente e os alunos tém o direito de fazer tantas provas
quanto forem necessarias para que eles atinjam no minimo 6.0 pontos que é a média
estabelecida para aprovacao para cada prova. Caso o aluno ndo atinja 0s pontos necessarios,
poderd realizar outra prova do mesmo contetdo, respeitando o intervalo de tempo
pedagogicamente recomendado e receber outra orientacdo e autorizacdo dos professores das
areas de ensino.

Ainda, tomando-se por base os documentos do CEJA de Iguatu, constatamos que todos
0S meses sdo coletadas, tabuladas e analisadas as informacdes relativas aos resultados dos
rendimentos dos alunos referentes as avaliagdes. De acordo com esses resultados séo criadas
acOes necessarias para promover intervencdes pedagogicas e tomadas de decisdes que venham
a se contrapor ao problema que envolve as reprovacoes.

Em meio a esses resultados coletados nos documentos da escola relacionados aos
nameros indicativos a quantidade de aprovacdes e reprovagdes, constatamos que no 9° ano do
Ensino Fundamental, no periodo de janeiro a junho de 2019, a quantidade de reprovacdes
superou as aprovacdes em relacdo ao aspecto linguistico referente a concordancia verbal. De
acordo com esses documentos, elaborados e preenchidos pela coordenacdo pedagdgica,
sempre que 0 nimero de reprovacgdes supera o de aprovacdes em periodos mensais, pesquisa-
se em qual capitulo e contetdos isso ocorreu. Esses conteldos, cujos resultados negativos
foram coletados no periodo citado receberam a denominagio de “contetdos criticos”.

Para uma melhor visualizagdo desses nimeros referentes as aprovacoes e reprovacdes
nos meses de janeiro a junho de 2019, na disciplina de lingua portuguesa, elaboramos um
gréafico correspondente contendo esses dados.

O gréfico 1 apresentado a seguir demonstra 0s nimeros referentes a quantidade de
avaliacdes, como também a quantidade de aprovaces e reprovacgdes. Nesse grafico, as barras
mais altas representam o total de avaliagdes realizadas correspondentes ao conteudo
gramatical concordéancia verbal, no periodo de janeiro a junho de 2019. As barras menores nas

cores em vermelho representam a quantidade das aprovacbes, ja as barras amarelas
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representam a quantidade das reprovagoes.

Gréfico 1. Quantidade de aprovacdes e reprovacdes no periodo de janeiro a junho de 2019
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FONTE: Autora (2020).

Observamos no grafico acima os indices de reprovacdes dos alunos na disciplina de
lingua portuguesa, nos meses de janeiro a junho de 2019, referente ao conteudo linguistico
que aborda as regras gerais sobre concordéncia verbal. Ressaltamos que, de acordo com as
normas da escola, um mesmo aluno podera realizar quantas avaliacdes forem necessarias
referentes a um mesmo capitulo estudado até que atinja a aprovacdo. De acordo com o
exposto no grafico, os numeros de aprovagdes nao superaram os de reprovacées em nenhum
més durante esse intervalo de tempo. De acordo com o grafico, nos meses de janeiro e
fevereiro esses numeros foram equivalentes, e nos demais meses as reprovacfes foram
superiores. Diante disso, constatamos a necessidade de buscarmos meios e estratégias para

trabalharmos esse contetido de forma diferenciada.

4.2 Questionario estruturado

Com o intuito de conhecer melhor os sujeitos colaboradores de uma pesquisa, pode-se
optar pela elaboracdo de um questionario, cuja técnica busca investigar informacdes sobre
varios aspectos desses colaboradores. Esses aspectos estdo relacionados aos “conhecimentos,

crencgas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, etc.” (GIL, 2008, p. 121). Portanto,
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resolvemos aplicar aos alunos colaboradores desta pesquisa um questionario estruturado para
proporcionar maior objetividade as respostas, a partir de questdes simples e de multipla
escolha.

Com esse questionario objetivamos obter informacdes especificas dos alunos
colaboradores sobre seu perfil socioecondmico e utilizagdo das tecnologias, mais
especificamente do aplicativo WhatsApp, no seu cotidiano. Tais informagdes nos permitiram
conhecer melhor os participantes, sobretudo quanto ao uso desse aplicativo.

Para melhor visualizacdo das respostas dos alunos colaboradores no questionario,
elaboramos quadros contendo as perguntas e as respostas de forma condensada e, para
preservar as suas identidades, todos os Alunos Colaboradores séo identificados pela letra “A”
ao lado de numerais sobrescritos e seguidos dos nimeros correspondentes a sua faixa etaria
em ordem crescente. Para cada quadro referente ao questionario, elaboramos gréaficos
correspondentes, a fim de obtermos uma melhor visualizag&o das respostas para cada aspecto
investigado.

O quadro 3 abaixo é composto por 7 informacgdes sobre aspectos pessoais dos alunos
colaboradores. Dentre essas informaces estdo: idade, sexo, estado civil, se tém filhos, se
trabalham, quantas horas trabalham por dia se a resposta anterior for afirmativa e, por fim,
quais 0s motivos que os levaram a ingressar na Educacéao de Jovens e Adultos.

Quadro 3 - Informacdes de cunho pessoal dos alunos colaboradores

ALUNO SEXO ESTADO CIVIL | FILHOS | TRABALHA | HORAS DIARIAS | MOTIVO DO INGRESSO NA EJA
/ DE TRABALHO
IDADE
Al Compensar a defasagem
19 feminino solteira sim nao série/idade
A2 Maior adequagdo com outros
21 afazeres como trabalho/vida
masculino solteiro sim sim 8h domeéstica, etc.;
Mais prético
A3 Compensar a defasagem
22 masculino solteiro sim sim 8h série/idade.;
Mais préatico
A* Maior adequacdo com outros
26 feminino solteira sim sim 4h afazeres como trabalho/vida
domeéstica, etc.
Ad feminino casada sim sim 8h Outros
33
AS Maior adequagdo com outros
34 afazeres como trabalho/vida
doméstica, etc.; Compensar a
masculino solteiro sim sim 4h defasagem série/idade; Mais
pratico

FONTE: Autora (2020).
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O gréfico 2 a seguir apresenta as respostas dos alunos colaboradores presentes no
quadro 3 referentes a sua idade de sexo. Essas informagdes nos forneceram dados para

observar a quantidade de alunos participantes de acordo com suas as idades e sexo.

Grafico 2 - Sexo e idade dos alunos colaboradores
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FONTE: Autora (2020).

No grafico 2, observamos a representacdo da quantidade e género dos alunos
colaboradores com suas respectivas idades, referente ao quadro 3. Analisando o grafico,
constatamos que hd um numero reduzido de participantes que aceitaram colaborar com esta
pesquisa. Essa pouca participacdo se explica por meio do tdpico: Participantes da Pesquisa,
na Metodologia deste trabalho, na qual encontra-se a descri¢do dos alunos colaboradores, cuja
frequéncia na escola é bastante irregular, pois muitos desses alunos sdo trabalhadores, pais e
maes de familia, responsaveis pelo sustento dos filhos. Essas caracteristicas dos alunos da
EJA, quanto ao trabalho, comprovam o que Benvenuti e Rapkiewicz (2017) explanam quando
relatam que esses alunos trabalhadores também trazem uma bagagem de conhecimentos
acumulados, os quais a escola deve levar em consideracdo. Esta pouca frequéncia justifica a
quantidade reduzida de participantes nesta pesquisa. Inicialmente, convidamos dez (10)
alunos para participar da pesquisa, no entanto, somente seis (6) aceitaram, sendo 50% do sexo
feminino.

Ainda analisando o gréafico 2, visualizamos o aspecto referente as idades dos alunos
colaboradores. Percebemos por meio do grafico que participaram desta pesquisa dois alunos
com idades de 33 e 34 anos, do sexo feminino e masculino respectivamente. Os alunos mais
jovens tém idades entre 19 e 26 anos e representam 66,66% do total de alunos colaboradores,
sendo dois do sexo masculino e dois do sexo feminino, ndo havendo uma discrepancia de
idade em relacdo ao sexo desses alunos e, como podemos observar, esses alunos séo
jovens/adultos, sendo que o mais velho do grupo tem apenas 34 anos. Esses diferenciais nas

idades se justificam por serem alunos da EJA, que é uma modalidade de ensino em que a
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clientela, geralmente, é composta por pessoas de faixa etéaria diferenciada, mas que cursam o

mesmo ano escolar.

Gréfico 3. Estado civil dos alunos participantes
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FONTE: Autora (2020).

O gréfico 3 apresenta o aspecto relacionado ao estado civil dos alunos colaboradores,
presente no quadro 3, em que 83,33% dos alunos se declararam solteiros, sendo essa
porcentagem referente a cinco alunos, dentre estes alunos dois sdo do sexo feminino. Essa
condicdo da maioria se declarar solteira p6de ter proporcionado a disponibilidade desses
alunos para participar do projeto, sendo que, do nimero total de alunos, somente uma aluna se
declara casada.

Ao observarmos o grafico 3, levantamos hipdteses sobre o estado civil ter sido um
empecilho para alguns alunos participarem desse projeto. Essa suposic¢do ficou evidente no
momento em que falamos sobre a criagdo de um grupo no aplicativo WhatsApp. A maioria das
alunas casadas que convidamos ndo aceitou participar da pesquisa. Algumas, em suas
justificativas, afirmaram que os seus maridos ndo permitiriam que elas estivessem fazendo
parte de grupos compostos por outros homens.

No grafico 4, a seguir, esta demonstrada a quantidade de alunos colaboradores que se
declaram trabalhadores.
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Gréfico 4. Quantidade de alunos trabalhadores.
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FONTE: Autora (2020).

Observamos no gréfico 4 a quantidade de alunos colaboradores que trabalham fora de
casa. Do total de seis alunos, cinco sdo trabalhadores, ou seja, 83,33%. Esses numeros
comprovam o perfil dos alunos da EJA, descrito nos documentos da escola, os quais ressaltam
ser esse um dos motivos que levam os alunos a impossibilidade de frequentar a escola mais
vezes para tirar davidas e realizar avaliacdes. De acordo com o PPP do CEJA (2018), esses

alunos recebem a seguinte descricao:

Os economicamente ativos sdo trabalhadores do comércio, profissionais
autbnomos, empregadas domésticas e donas dos lares. Sdo pessoas que
vivem no mundo do trabalho formal e informal, com responsabilidades
sociais e familiares, com valores éticos e morais formados a partir das
experiéncias vividas da realidade cultural em que estdo inseridos. (PPP,
2018, p. 8).

Diante dessa condi¢do de aluno trabalhador, ressaltamos o que a LDB 9394/96 orienta
em seu artigo 37, paragrafo 1° acerca da Educacdo de Jovens e Adultos: “Os sistemas de
ensino assegurardo gratuitamente aos jovens e aos adultos, [...] oportunidades educacionais
apropriadas, consideradas as caracteristicas do alunado, seus interesses, condi¢Ges de vida e
de trabalho, [...]”

Sendo assim, analisando as respostas dos alunos, e confirmando a sua veracidade por
meio dos documentos da escola, constatamos que essa condicao laborativa dos alunos da EJA
foi de grande relevancia para prosseguirmos na pesquisa e reafirmarmos o qudo
imprescindivel é a utilizacdo das tecnologias em prol desses alunos que tiveram que se afastar
da educacéo para prover sua subsisténcia por meio do trabalho.

Quanto aos questionamentos sobre os motivos pelos quais os alunos colaboradores
ingressaram na EJA, apresentados no quadro 3, procuramos demonstrar esses dados no

gréfico 5 abaixo:
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Grafico 5. Motivo do ingresso na EJA
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FONTE: Autora (2020).

Fazendo a leitura do quadro 3 e do grafico 5, observamos que trés alunos
colaboradores com idades entre 19, 22 e 34 anos responderam que a principal motivacéao é a
compensacdo da defasagem série/idade. Desses trés alunos, somente o de 22 anos de idade
incluiu outro motivo, ou seja, por ser essa modalidade de ensino mais pratico. O aluno de 34
anos de idade acrescentou mais dois motivos: a maior adequagdo com outros afazeres
como trabalho/vida doméstica etc. e por ser mais pratico. Os outros 50% dos alunos tém
idades entre 21, 26 e 33 anos. Os alunos de 21 e 26 anos responderam que o motivo principal
é a maior adequacdo com outros afazeres como trabalho/vida doméstica etc. sendo que o
aluno de 21 anos acrescentou, a esse motivo, outro: que seria mais pratico. Desses trés
alunos, somente o de 33 anos de idade respondeu ser outros motivos ndo especificados que o
levou a ingressar na EJA. Percebemos nessas respostas que os alunos buscam o ensino na EJA
por uma necessidade pessoal, em relacdo ao trabalho, pois essa modalidade de ensino
oferecida no CEJA de Iguatu, de forma semipresencial, oportuniza aos alunos um tempo de
estudo individualizado de acordo com as necessidades de cada um, sem que haja a
obrigatoriedade de frequentar a escola diariamente.

Percebemos, ainda, nas respostas dos alunos, a preocupagdo em recuperar o tempo
perdido fora da escola. Isso se constata nas respostas dadas, pois 50% responderam que 0
motivo de ingresso na EJA se deu na tentativa de recuperar a defasagem da idade em relacéo a
série que estdo cursando. Essa defasagem é comprovada por serem alunos com mais de 18
anos de idade e, ainda, cursando o 9° ano do Ensino Fundamental.

Diante dessas respostas dos alunos, precisamos refletir sobre o pensamento freiriano,
no que se refere a educacdo de jovens e adultos e sua relagdo indissocidvel com o mundo do

trabalho. Devemos ter um olhar diferenciado para esses alunos que, com tantas dificuldades,
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ainda buscam conhecimentos formais para complementar os que ja trazem de sua vivéncia

familiar e social.

Dando prosseguimento as analises do questionario estruturado, apresentamos o quadro

4, a seguir, que foi elaborado a fim de visualizar de forma clara as respostas dos alunos

colaboradores as perguntas relativas a utilizagdo das tecnologias e suas participaces em redes

sociais.

Quadro 4 - Utilizacdo das tecnologias

UTILIZA UTILIZAA TECNOLOGIAS PARTICIPA DE
ALUNO TECNOLOGI TECNOLOGIA MAIS UTILIZADAS REDES SOCIAIS
[IDADE AS EM SEU PARA:
COTIDIANO?

Al19 Sim Estudos celular sim

A?21 Sim Estudos celular sim

A3/22 Sim Estudos, trabalho e celular sim

diversdo

A* /26 Sim Estudos celular sim

A5 /33 Sim Estudos e trabalho celular sim

A8/34 Sim Estudos e trabalho celular sim

FONTE: Autora (2020).

O gréfico 6 a sequir faz referéncia ao quadro 4, o qual apresenta as respostas dos

alunos colaboradores sobre a finalidade de uso das tecnologias em seu cotidiano.
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Gréfico 6. Finalidade de uso das tecnologias
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FONTE: Autora (2020).

Observamos no grafico 6 que 100% dos alunos colaboradores utilizam as tecnologias
para estudos. Desse numero, de acordo com o grafico, 50% dividem esse uso entre
atividades laborais e diversdo. Somente um aluno respondeu que utiliza as tecnologias para
estudos, trabalho e diversdo. Essas respostas confirmaram a nossa intencdo em saber se eles
se interessariam em participar como colaboradores dessa pesquisa, pois a aprendizagem esta
entre as suas metas a serem alcancadas.

Abaixo, podemos observar os graficos 7 e 8, 0s quais representam, ainda, os dados do
quadro 4, no qual apresenta a tecnologia mais utilizada pelos alunos colaboradores e sua
participagdo em redes sociais, respectivamente.

No grafico 7 observamos, por meio das respostas dos alunos, que é o celular a
tecnologia mais usada por eles. Com isso comprovamos que esse aparato tecnoldgico é o que
se faz mais presente na vida das pessoas de uma forma impressionante. Nesse grafico
visualizamos que 100% dos alunos responderam que, das tecnologias existentes, eles utilizam

mais o celular em seu dia a dia.

Grafico 7. A tecnologia mais utilizada pelos alunos participantes
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FONTE: Autora (2020).
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Gréfico 8. A participacdo dos alunos em redes sociais
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FONTE: Autora (2020).

Em se tratando das redes sociais, de acordo com o gréfico 8, observamos que 100%
dos alunos participam desses ambientes interativos. Esses dados nos proporcionaram animo
em relacdo a expectativa de um bom desenvolvimento dessa pesquisa, por ser o celular a
ferramenta tecnoldgica com a qual os alunos tém mais familiaridade e habilidade em seu
manuseio.

A vista disso, nés professores devemos usar essa vantagem a favor da aprendizagem,
pois, segundo Silva (2018) somos responsaveis por conduzir e a0 mesmo tempo motivar esses
alunos para uma nova forma de aprender com as ferramentas interativas tecnologicas.

A seguir apresentamos o quadro 5, no qual buscamos identificar o quanto o aplicativo
WhatsApp esta presente na vida dos alunos colaboradores desta pesquisa. Nesse quadro os
alunos responderam as perguntas sobre sua relacdo com o aplicativo, tais como: utilizacéo,
finalidade, facilidade de uso, como as mensagens séo enviadas, se ja utilizaram esse aplicativo
para atividades escolares, quanto tempo gastam, por dia, na utilizacdo e de que forma fazem
uso da escrita no aplicativo WhatsApp.

Estas perguntas nos forneceram subsidios para o desenvolvimento da proposta
didatico-pedagdgica utilizada nesta pesquisa. Apds analisarmos as respostas dos alunos
colaboradores, visualizamos as suas concepgdes acerca do uso WhatsApp, e constatamos,
assim, a relevancia para o éxito deste trabalho investigativo pois essa ferramenta foi a base de
todo o estudo aqui desenvolvido.



Quadro 5. A utilizagéo do aplicativo WhatsApp pelos alunos participantes
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FONTE: Autora (2020).

As respostas apresentadas no quadro 5, no que se refere a finalidade de uso do

aplicativo WhatsApp pelos alunos colaboradores foram condensadas no grafico 9 abaixo:

Gréfico 9. A finalidade na utilizagdo do WhatsApp
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FONTE: Autora (2020).

De acordo com o grafico 9, observamos 0 seguinte percentual: 50%, dos alunos

colaboradores utilizam esse aplicativo somente para diversdo; dos 50% restantes, um aluno
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utiliza para estudo, diversédo e trabalho; outro aluno costuma utilizar o WhatsApp somente
para trabalho e outro para estudo e trabalho.

Analisando esses numeros, percebemos que somente dois alunos fazem uso do
WhatsApp para estudo, ou seja, 33,33%. Sendo assim, diante dessas respostas, acreditamos
que estavamos diante de um desafio tanto para nos, professores, quanto para os alunos
colaboradores, por estarmos propondo uma outra forma de aprendizagem utilizando as
tecnologias que, costumeiramente, ndo eram utilizadas pelos alunos para esse fim.

O grafico 10, abaixo, destaca as respostas dos alunos colaboradores quanto a
facilidade na utilizacdo do WhatsApp, como também no envio de mensagens por meio desse

aplicativo.

Gréfico 10. Facilidade na utilizagdo do WhatsApp e no envio de mensagens
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FONTE: Autora (2020).

Nesse grafico 10, apresentamos as respostas dos alunos colaboradores sobre a
facilidade de utilizacdo do aplicativo WhatsApp. Podemos observar, pelas respostas, que todos
tém facilidade para utilizar o aplicativo WhatsApp, pois 100% desses alunos responderam que
tém essa habilidade em operar o aplicativo.

Outro ponto abordado nesse questionario refere-se a forma de envio das mensagens
por meio do aplicativo WhatsApp. Os alunos colaboradores teriam que assinalar se
costumavam enviar as mensagens por escrito ou por meio de dudio. Novamente, foi unanime
a resposta, pois 100% responderam que tém o costume de enviar mensagens por escrito, ou
seja, digitadas no WhastApp. Essa facilidade dos colaboradores, em manusear essas
tecnologias, provavelmente, esta relacionada ao fato de serem pessoas denominadas nativos
digitais. Essa denominagéo, segundo Palfrey e Gasser (2011) se deve ao fato de que cresceram
tendo a oportunidade de conhecer desde muito cedo varias tecnologias e acompanhar suas
evolugdes. Mesmo ndo sendo nativos digitais, existem pessoas que utilizam as tecnologias de

forma mais timida. Estas pessoas “[...] estdo menos familiarizadas com esse ambiente, os
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Imigrantes Digitais, que aprenderam tarde na vida a mandar e-mails e usar as redes sociais.”
(PALFREY; GASSER, 2011, p. 13).

Ao confirmarmos que esses alunos colaboradores sdo nativos ou imigrantes digitais,
concluimos, portanto, que essas respostas nos forneceram mais subsidios ainda no sentido de
visualizarmos uma boa perspectiva no desenvolvimento para esta pesquisa.

Apresentaremos abaixo o grafico 11, cujas respostas dos alunos colaboradores séo
referentes a indagacéo a respeito da utilizacdo ou ndo do aplicativo WhatsApp em atividades

escolares.

Gréfico 11. Utilizacdo do WhatsApp em atividades escolares

UTILIZACAO DO WHATSAPP EM ATIVIDADES
ESCOLARES

6

o B N W B 0 O N

Nunca

FONTE: Autora (2020).

O quadro 11 nos revelou, de acordo com as respostas dos alunos colaboradores, o
guanto a educacdo precisa ser reinventada quando se fala em tecnologias.

Fazemos essa afirmacdo diante da resposta dos alunos colaboradores para a seguinte
pergunta: Ja utilizou o aplicativo WhatsApp em atividades escolares? Mais uma vez houve
unanimidade na resposta, pois 100% dos alunos responderam que nunca fizeram uso do
WhatsApp para esse fim. Essa questdo comprova a necessidade de refletirmos nossas praticas
educativas tradicionais, nas quais normalmente utilizamos o lapis, caderno, lousa e o livro
didatico, e, quando muito, aparelho de reproducdo de slides. Diante da resposta dos alunos
passamos a refletir, entdo, sobre a questdo norteadora da nossa pesquisa: De que maneira 0
aplicativo WhatsApp pode contribuir para as préaticas de leitura e escrita, enfocando estudos
gramaticais nas turmas semipresenciais da Educacgédo de Jovens e Adultos nos anos finais do
Ensino Fundamental?

O gréafico 12, a seguir, aborda outro ponto investigado no questionario apresentado
ainda no quadro 5. Essa questdo diz respeito ao tempo diario que os alunos colaboradores

passam acessando o aplicativo WhatsApp.
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Grafico 12. Tempo diério de utilizagdo do WhatsApp
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FONTE: Autora (2020).

Neste grafico 12 constatamos, de acordo com as respostas dos alunos colaboradores,
que o acesso diario a esse aplicativo acontece em diferentes tempos para cada aluno. nestas
respostas, somente um aluno afirmou que utiliza o0 WhatsApp 1 hora por dia. Outro aluno faz
uso desse aplicativo por 2 horas diarias, outro por 3 horas, em seguida temos o0 quarto aluno
que diz acessar esse aplicativo por 4 horas durante o dia, e finalmente o quinto e o0 sexto
alunos assinalaram que costumam acessar diariamente o WhatsApp por 6 e 8 horas
respectivamente. Percebemos que todos os alunos estdo diariamente conectados ao WhatsApp
e, isso, sem duvida alguma, representou um ponto primordial para a nossa proposta didatico-
pedagogica, ja que esse aplicativo foi utilizado como suporte para a pratica da leitura e escrita
nos estudos gramaticais e interagdo nas aulas de lingua portuguesa.

Finalizando as questdes do quadro 5, referentes a utilizacdo das tecnologias pelos
alunos colaboradores, apresentamos o grafico 13. Neste grafico, estdo representadas as
respostas dos alunos acerca de como eles mais utilizam a escrita, se de forma digitalizada ou

manuscrita.

Gréfico 13. Uso da escrita no cotidiano

USO DA ESCRITA

Digitalizada Manuscrita

FONTE: Autora (2020).
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Analisando o grafico 13 que se refere a pergunta: De que forma costuma fazer mais
uso da escrita? Observamos que, dos 6 (seis) alunos participantes, 66% (4 alunos)
responderam que costumam usar a escrita de forma digital e, somente, 33% (2 alunos) a
utilizam com mais frequéncia de forma manuscrita. Essa forma de escrita digital nos deu mais
animo para seguir em frente com a pesquisa, por ser um ponto propicio a participacdo dos
alunos nas atividades por meio do aplicativo WhatsApp.

Cada ponto analisado no questionario nos fez refletir e repensar a nossa pratica de
ensino e aprendizagem de leitura e de producéo escrita. N&s, professores sabemos que muitos
alunos demonstram certas dificuldades em escrever textos solicitados na escola com a
finalidade de avalia-los, e isso tem Ihes causado uma verdadeira aversdo ao ato de escrever.

Esse questionario estruturado nos fez visualizar uma gama de caracteristicas dos
alunos colaboradores que nos auxiliaram de forma consistente para o desenvolvimento da
nossa pesquisa, buscando atingir os objetivos propostos da melhor forma possivel. Isso €
corroborado por Gil (2008, p. 1), ao reforcar a importancia do questionario em sua afirmacao:
“As respostas a essas questoes ¢ que irdo proporcionar os dados requeridos para descrever as
caracteristicas da populacdo pesquisada ou testar hipdteses que foram construidas durante o

planejamento da pesquisa”

4.3 Livro Didético de Lingua Portuguesa da EJA —9° ano

Em nossa pesquisa, utilizamos o livro didatico de lingua portuguesa do 9° ano do
Ensino Fundamental para analisarmos as atividades referentes aos contetidos avaliados como
criticos que estdo descritos no tépico 3.3.1.1 que trata do levantamento do rendimento escolar
dos alunos colaboradores. O conteddo classificado como critico, de acordo com o0s
documentos da escola, refere-se ao estudo sobre regras gerais de concordancia verbal, as
quais tratam a relacdo de concordancia entre sujeito e verbo envolvendo as regras de nimero e
pessoa, como também o0s casos especiais envolvendo expressGes partitivas e verbos
impessoais.

Essa andlise teve por objetivo proporcionar o conhecimento de como se desenvolve o
ensino sobre o contelido gramatical supracitado, por meio das atividades propostas no livro
didatico. De acordo com o Guia dos Livros Didaticos do Programa Nacional do Livro
Didatico para a EJA (PNLD EJA), esse livro faz parte da colecdo Tempo de Aprender, a qual

“destina-se aos Anos Finais do Ensino Fundamental e esta organizada de modo serial, com um
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volume para cada ano, contendo oito componentes curriculares” (BRASIL, 2014, p. 180).
Esses livros didaticos sdo ofertados gratuitamente pelo Ministério da Educacdo e Cultura
(MEC) para escolas publicas por intermédio do Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacao (FNDE).

Nessa colecdo Tempo de Aprender, o componente curricular de Lingua Portuguesa foi
elaborado pelos autores Cicero de Oliveira, Elizabeth Gavioli de Oliveira Silva e Greta
Nascimento Marchetti. Segundo os autores, esse curriculo aborda temas que proporcionam o
desenvolvimento linguistico dos alunos, dando énfase ao letramento e suas capacidades

comunicativas, explorando em seus textos a variedade de géneros do discurso.

Figura 7. Livro didatico da EJA - 9° ano - Colec¢do Tempo de Aprender

COLECAO .

Tempo de
Aprender

LINGUA PORTUGUESA

MATEMATICA
HISTORIA
GEOGRAFIA
CIENCIAS

ARTE

LINGUA ESTRANGEIRA
MODERNA (INGLES)

DO ENSINO
FUNDAMENTAL

[ ==

FONTE: Autora (2020).

O livro de lingua portuguesa — EJA 9° ano esté estruturado em sequéncias didaticas e
organizado de acordo com o género textual trabalhado em cada capitulo e em quatro eixos
tematicos: eixo de leitura, eixo da analise e da reflexdo sobre a lingua, eixo da oralidade e
eixo da producdo textual.

Nossa pesquisa se restringe ao eixo da analise e da reflexdo sobre a lingua, pois
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segundo os autores do livro, esse eixo apresenta tarefas de analise e reflex@o linguistica de
forma contextualizada que se relacionam aos géneros textuais 0s quais estdo inseridos nos
capitulos estudados. Tais reflexdes linguisticas ndo sdo tratadas pelos autores como
necessidade de ensinar gramatica, mas nos questionamentos que se fazem em “como e para
que ensina-la”. (SILVA, 2013, p. 30).

Esse livro apresenta em sua estrutura duas unidades, cujos eixos tematicos relacionam
0s contetdos trabalhados com outras disciplinas, apresentando em cada unidade dois capitulos

estruturados a partir desses eixos tematicos como podemos ver no quadro 6 abaixo.

Quadro 6 - Estrutura do livro didatico de Lingua Portuguesa da EJA - 9° ano - Cole¢do Tempo de
Aprender

ANO UNIDADES/EIXOS CAPITULOS
TEMATICOS

Capitulo 1. Seu trabalho faz a diferenca.

1. Trabalho e Consumo .
Capitulo 2. O que somos e 0 que queremos.

9°ano _ i i
Capitulo 3. Desafios da Tecnologia.

2. Globalizagéo e Novas

. Capitulo 4. Dores e sabores da América Latina
Tecnologias

FONTE: Autora (2020).

De acordo com Silva (2013), autor do Manual do Educador do livro didatico de
Lingua Portuguesa, em analise, o estudo linguistico contido no eixo da anélise e da reflexdo
sobre a lingua € estudado na primeira unidade do livro, cujos capitulos 1 e 2 trazem como
destaque:

e A adequacdo do uso da lingua oral e escrita, a aquisicdo de vocabulario e
procedimentos de comunicacdo adequados a situagdes relacionadas ao
trabalho;

e As estratégias de persuasao da linguagem publicitaria para a identificacdo
e influéncia do desejo de consumo. (SILVA, 2013, p. 16).

Ainda de acordo com o manual do educador, ha na estrutura do livro do aluno se¢des
presentes nos capitulos de todas as disciplinas. Essas se¢fes proporcionam meios de fazer
com que os alunos assumam o papel de sujeitos da aprendizagem, conduzindo o processo de
ensino e de aprendizagem de forma dindmica em sala de aula. Cada segdo presente nos
capitulos apresenta objetivos para reforcar o aprendizado do aluno, como se pode ver nos

quadros 7 e 8 a seguir:
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Quadro 7 - SecBes presentes nos capitulos de todas as disciplinas - Manual do Educador

SECAO

PROPOSTA

PRA COMECO DE CONVERSA

Conversar com 0 aluno sobre o tema a ser visto com
0S seguintes objetivos: inquietar, provocar o aluno,
criar conflitos cognitivos; avaliar o conhecimento
prévio; despertar o interesse para os contetdos a
serem Vistos.

DESVENDANDO O TEMA Analisar o tema por meio de diferentes géneros
textuais, seguidos de questionamentos de forma oral.
APROFUNDANDO O TEMA Trabalhar situagfes ou conceitos mais complexos

sobre 0 mesmo assunto, por meios de sequéncia
didatica da se¢do anterior.

AMPLIANDO O TEMA

Trabalhar situagfes ou conceitos mais abrangentes,
além dos aspectos desenvolvidos na secdo anterior,
também por meio de sequéncia didatica.

SUAVEZ Aplicar os conhecimentos construidos, registrar 0s
resultados de analises realizadas por meio de
atividades diversificadas, construcdo de textos,
perguntas e respostas, etc.

VOCE SABIA? Sistematizar conceitos, apresentar curiosidades sobre

0 tema estudado, ampliar conhecimentos e analisar
criticamente esses conhecimentos adquiridos.

MOMENTO LUDICO

Promover a aprendizagem, desenvolver outras
inteligéncias de forma divertida, por meio de enfoques
menos formais sobre o tema.

E EU COM ISSO?

Estimular o desenvolvimento de varias habilidades e
competéncias por meio de projetos no final de cada
unidade. Compartilhar os conhecimentos construidos,
aprender mais por meio de intercdmbio promovido
nessa secao.

REVELANDO O QUE
APRENDEU

Refletir sobre as dificuldades encontradas na
realizacdo das tarefas e na compreensdo de um texto.

FONTE: (Autora, 2020).
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Quadro 8 - Secdes especificas de Lingua Portuguesa - Manual do Educador

SECAO PROPOSTA
UM OLHAR PARAA LINGUA Realizar analise linguistica e estudos
gramaticais.
OLHE A ESCRITA Trabalhar a ortografia e outros aspectos
notacionais da lingua.

FONTE: Autora (2020).

4.3.1 Exercicios gramaticais do livro didatico de Lingua Portuguesa da EJA 9° ano.

Ao analisarmos os documentos da escola no que se refere as quantidades de
aprovacoes e reprovacdes dos alunos colaboradores no periodo de janeiro a junho de 2019,
visualizamos que esses alunos ndo obtiverem éxito nessas avaliagdes referentes ao contetdo

gramatical sobre as regras gerais de Concordancia Verbal.

Com a intencdo de observarmos que contribuicdes o livro didatico de lingua
portuguesa da EJA - 9° ano oferece aos alunos na promog¢do de um aprendizado gramatical
eficaz que explora o estudo sobre as regras gerais de concordancia verbal, realizamos uma
andlise das atividades referentes a esse contetido gramatical nas seguintes secdes presentes no

livro:
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Figura 8. Secdo: Um olhar para a lingua

Um olhar para a lingua

Concordancia verbal
I@ 1. Releia este trecho da reportagem:
“(0s jogadores falam guarani) Especialmente quando querem evitar que o adversario entenda o que

estio dizendo”, afirmou Delgado. Ela tem livros de poesias em guarani e em espanhol, mas reconhece
e e
que o filho de 27 anos conhece apenas algumas palavras do idioma “original”.

Qual é o sujeito das oragoes destacadas?

2. Releia este outro trecho da reportagem.

Na Guerra Grande (Guerra do Paraguai) e na Guerra do Chaco, os homens foram 4 luta e as mulheres
ficaram sozinhas ou com as criancas. 0 quarani foi sendo passado, em casa, de geragdo para geragdo [%:

UNIDADE 2 * GLOBALIZAGAO E NOVAS TECNOLOGIAS "\

FONTE: Livro didatico de Lingua Portuguesa - EJA: 9° ano (Cole¢édo tempo de aprender; IBEP, 2013,
V. 4, p. 57).

Como podemos observar na figura 8, os autores iniciam a abordagem gramatical na
se¢do “Um olhar para a lingua”, na qual analisam dois trechos retirados de uma reportagem
presente nas paginas 55 e 56 da secdo anterior denominada Desvendando o tema. Esse texto
trata de uma reportagem veridica que se encontra disponivel na Internet, no endereco
eletronico indicado em sua fonte. Por ser um texto veridico, 0s autores seguiram as
orientagdes de Antunes (2014) que destaca a importancia do ensino da leitura e escrita
utilizando textos reais na exploracdo dos conteludos gramaticais. Segundo a autora, a

contextualizagdo das atividades gramaticais deve ter relevancia, pois:

A prioridade maxima do professor de portugués é garantir o acesso de todos
ao dominio da leitura e da escrita. Consequentemente, a aprendizagem da
gramatica tem que ser contextualizada, em textos reais, e apoiada pela
observacdo das fungdes comunicativas que sdo pretendidas nesses textos.
(ANTUNES, 2014, p. 61).
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Observamos que, na primeira questdo, as oracdes sdo destacadas para que o aluno
identifiqgue os sujeitos dessas oracOes. Essa estratégia de ndo introduzir a explicagdo
gramatical referente a concordéncia verbal € valida, pois a intencdo do autor foi verificar, em
primeiro plano, o conhecimento prévio do aluno sobre os sujeitos das oracfes em destaque.
Essa analise do conhecimento prévio dos alunos torna-se um termémetro para que o professor
possa explorar o conteido com mais cautela.

Na questdo 2 da pagina 57 ha outro trecho da reportagem, sem destaques, que serve de
texto base para exploracdo dos exercicios nos quesitos “a” e “b” presentes na p. 58, como se
pode ver na figura 9. Nesses exercicios 0s autores ainda exploram o conhecimento prévio dos
alunos sobre a quantidade de orages e a identificacdo do sujeito de cada frase. J& no quesito
“c”, inicia-se a exploracdo do conteldo sobre concordancia verbal ao indagar sobre os
motivos pelos quais dois verbos estdo no plural e um no singular. Com essa questdo, espera-se
que os alunos percebam que os verbos no plural devem se referir aos sujeitos que estdo
também no plural, e o verbo que esta no singular ao sujeito no singular.

Percebemos que com essas atividades prévias, os alunos tiveram a oportunidade de
refletir como acontecem essas relacdes entre os verbos e 0s sujeitos e suas concordancias,
levando-se em conta 0s seus conhecimentos prévios a respeito dos sujeitos e das oracdes.

Apds a realizacdo das questdes para verificar os conhecimentos prévios dos alunos
sobre sujeito, oracdes e as formas dos verbos que aparecem na frase, os autores desse livro
apresentam, na sec¢do Vocé Sabia?, um quadro no qual hd uma explicacdo sobre concordancia

verbal, confirmando as respostas dos alunos no quesito “c”.
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Figura 9. Secdo: Vocé Sabia?

a) Quantas oragoes ha nesse trecho do texto?

b) Qual é o sujeito de cada uma delas?

c) Por que os verbos “foram” e “ficaram” estao no plural e o verbo “foi” esta no singular?

N\

Podemos notar que sempre ha 1
o uma relagdo direta entre o verbo '
o e o sujeito. A esse tipo de relagao :

o

') damos o nome de concordancia
N

13 verbal.

3. Complete as frases a seguir usando uma das formas verbais entre parénteses.

a) Oguarani o idioma original dos paises da América do Sul “antes da chegada
dos conquistadores”, nos séculos passados. (era/eram)

b) Osespecialistas sobre até quando a lingua resistira “em tempos de tecnologia
e de globalizagao”. (diverge/divergem)

¢) Um guia de turismo que costuma fazer a viagem entre Assuncao e a igreja franciscana de San Bue-

naventura de Yaguaron, a 48 quilometros da capital paraguaia, __ aos turistas
estrangeiros que a histéria “tragica” do pais acabou “protegendo o guarani da globalizagéo”. (explica/
explicam)

4. Justifique a escolha das formas verbais no exercicio 3.

E3
L Regra geral

2 0 verbo concorda com o sujeito em nimero e pessoa. Assim, se o sujeito estiver no
5 singular, o verbo devera ser usado no singular, concordando com ele. Veja este exemplo:
S|

’r . . .

4] No Paraguai, jogador de futebol fala guarani.

¥)

3 Sk : 2

> Se o sujeito estiver no plural, o verbo devera ser usado no plural, concordando com

ele. Observe:
No Paraguai, jogadores de futebol falam guarani.

EE/ LINGUA PORTUGUESA

FONTE: Livro didatico de Lingua Portuguesa - EJA: 9° ano (Colecdo tempo de aprender; IBEP, 2013,
V. 4, p. 58).

Ainda na figura 9, observamos na questdo 3 a exploracdo do conteldo sobre
concordancia verbal, em que os alunos precisavam estar atentos as formas nas quais 0s verbos
aparecem entre paréntesis para identificarem os sujeitos nas frases e complementarem essas

frases com os verbos no singular ou no plural.

Essa questdo merece, a0 nosso ver, uma sugestao para ficar mais clara a concordancia
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entre 0s verbos e os sujeitos. Os autores poderiam ter solicitado aos alunos a identificacdo dos
sujeitos nas oragdes antes do preenchimento dos espagos com 0s verbos correspondentes a
cada sujeito.

Logo em seguida, na questdo 4, os autores solicitaram que os alunos justificassem os
motivos pelos quais os levaram a escolher os verbos. Dessa forma utilizaram uma estratégia
para que os alunos confirmassem sua compreensao sobre a concordancia verbal realizada na
questao 3.

Para aprofundar os conhecimentos dos alunos sobre o conteudo tratado no capitulo, 0s
autores apresentaram, apés a questdo 4, mais uma secdo Vocé Sabia?. Nesta se¢do hd um
quadro com as regras gerais de concordancia verbal com duas frases em que 0s verbos estdo
destacados para que os alunos percebam que estdo no singular e plural. Nessas frases, como
sugestdo, os autores poderiam ter destacado, também, 0s sujeitos para proporcionar mais
clareza e, a0 mesmo tempo, reforgar a compreensdo da concordancia entre os verbos e 0s
sujeitos.

Apresentamos a seguir a figura 10 com mais uma se¢do Vocé sabia?. Esta secdo
encontra-se posterior a questdo 5, na qual contém duas frases idénticas, cuja unica diferenca
estd na forma dos verbos, pois na primeira frase o verbo apresenta-se no singular e na segunda
frase, o verbo estd no plural. Essa atividade é interessante, pois pede que os alunos opinem se
a concordancia verbal esta correta nas duas frases e justifiquem suas opinides, fazendo com
gue os alunos levantassem hipdteses com base em seus conhecimentos prévios, para depois
conferir sobre o correto ao fazer a leitura do quadro da secdo Vocé Sabia? que esta na figura
10. Nesta secdo 0s autores apresentaram, dessa vez, algumas regras especiais para a
concordancia verbal. A primeira regra esclarece sobre as concordancias envolvendo
expressdes partitivas, que é o caso dos exemplos da questdo 5 e, na segunda regra sdo
abordadas as regras de concordancia envolvendo o verbo HAVER.

Nas frases da questdo 5 em que aparecem palavras partitivas, convém reafirmar a
sugestdo de que se facam destaques nos sujeitos ou nos nomes, para que os alunos visualizem

de imediato e percebam com qual palavra o verbo esta fazendo a concordancia.
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Figura 10. Secédo: Vocé Sabia?

LINGUA PORTUGUESA 33

5. Agora, leia as frases:

| = A maioria dos paraguaios acordam as 4h30, horério em que o programa vai ao ar.
Il - A maioria dos paraguaios acorda as 4h30, horério em que o programa vai ao ar.

Na sua opinido, a concordancia do sujeito com o verbo esta correta nas duas frases? Por qué?

&
N/ Regra especial (I)
ol Além da regra geral que vocé conheceu anteriormente sobre a concordancia do verbo
- com o sujeito, ha outras regras especiais. Uma delas diz que:
: \:ﬁ i Quando o sujeito simples for formado por expressdes partitivas (parte de, a maioria de,
=1 uma porgao de, metade de, grande parte) o verbo pode ficar no singular ou ir para o plural.

A

0 autor da reportagem escreveu: “No programa, que vai ao ar as 4h30 (hora local),
quando a maioria dos paraguaios acordam, sdo apresentadas noticias nacionais e in-
ternacionaisl...]”, mas ele também poderia ter escrito: “No programa, que vai ao ar as
4h30 (hora local), quando a maioria dos paraguaios acorda, sdo apresentadas noticias
nacionais e internacionais”.

Regra especial (II)
Agora, leia o que diz esta outra regra.

Quando o verbo haver significa “existir”, ele s6 é empregado no singular, ou seja,
permanece sempre na 32 pessoa do singular. Chamamos esse tipo de verbo de impessoal.

0 verbo existir segue a regra geral da concordancia: se o sujeito estiver no plural,
ele também ficarda no plural.

Veja os exemplos:
Existem opinides divergentes quanto a sobrevivéncia da lingua guarani no Paraguai.
Ha opinides divergentes quanto a sobrevivéncia da lingua guarani no Paraguai.

6. Reescreva as oragoes a seguir, substituindo o verbo “existir” pelo verbo “haver”.

a) Serd que, de fato, nao existirdo mais falantes do guarani daqui a duas décadas?

b) N&o devem existir mais barreiras entre os povos da América Latina.

c) E preciso que existam mais eventos para divulgar a obra de escritores dos paises vizinhos.

7. O verbo “haver”, na questao 6, foi usado no singular ou no plural? Por qué?

UNIDADE 2 * GLOBALIZAGAO E NOVAS TECNOLOGIAS NG

FONTE: Livro didatico de Lingua Portuguesa - EJA: 9° ano (Coleg&o tempo de aprender; IBEP, 2013,
V. 4, p. 59).

As questdes 6 e 7, presentes, ainda, na figura 10, instigam os alunos a colocarem em
acdo os conhecimentos adquiridos na se¢do Vocé Sabia?, na qual apresenta a regra especifica
da concordancia com o verbo HAVER. Por meio do exercicio 6, os alunos puderam
comprovar 0 que estd na secdo Vocé Sabia?, quando esclarece que o verbo haver no sentido
de existir é escrito sempre na terceira pessoa do singular, e que o verbo existir podera ficar
tanto no singular como no plural, dependendo do nimero do sujeito.

Ainda, na figura 10, temos a questdo 7, na qual espera-se que o aluno responda que o
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verbo HAVER foi usado no singular seguindo a regra especial I, da secdo Vocé Sabia?,
estabelecendo que o verbo HAVER no sentido de EXISTIR é impessoal e permanece na 32
pessoa do singular.

Concluindo a analise das atividades no livro didatico de lingua portuguesa da EJA — 9°
ano sobre o estudo de algumas regras de concordancia verbal, observamos na figura 11, a
seguir, a secdo intitulada Sua vez ..., a qual propde atividades objetivando que o aluno aplique
0s conhecimentos construidos e registre os resultados de analises realizadas por meio de

atividades diversificadas sobre o estudo linguistico.

Sua vez...

I@ 1. Complete o texto a seguir com um dos verbos das duplas apresentadas. Lembre-se de fazer a concor-
dancia do verbo com o sujeito.

participa retine tem ministrard apresenta
participam reiinem tém ministrarao apresentam

Senac realiza oficinas sobre
gastronomia no Festival América do Sul

Com palestras e oficinas abordando a gastronomia da América do Sul, o Senac/MS
do 10° Festival América do Sul, que sera realizado entre os dias 1°

e 5 de maio, em Corumba. O evento milhares de pessoas vindas de
diversas partes do Pais e do mundo.

A participagdo do Senac inicio no dia 03/05 com a palestra sobre
Turismo e a Gastronomia da América do Sul, de Jacqueline Monteiro Varanis. Durante os

trés dias, chefs de cozinha palestras e oficinas mostrando as delicias
da culinaria de diversos paises. [...]

0 Festival América do Sul é considerado o maior festival de cultura latina do conti-
nente e reine os paises: Brasil, Argentina, Bolivia, Chile, Coldmbia, Equador, Paraguai,
Peru, Uruguai e Venezuela.

Transpondo a cultura de cada Pais, em um evento de integragio de povos movidos

pela cultura, arte e emogio, apresenta uma grande diversidade cul-
tural, com shows musicais, danga, teatro, artes plasticas, cinema, literatura, artesanato,
palestras e debates.

Disponivel em: <http://www.d

d com.br/cultura-1 / liza-oficinas-
sobre-gast i

festival d 1> Acesso em: 5 maio 2013.

ID 2. Reescreva as frases a seguir, corrigindo o que for necessario.
a) Eue meu esposo trabalhava juntos no mercado.

b) Ele pediu para que eu e meu esposo se sentasse.

¢) Depois de dois meses, os sintomas passou.

d) Que tal nés fazer uma festa de despedida?

e) Os seus amigos, as suas noitadas sempre esteve em primeiro lugar.

f) Quando nés precisava mais de seu carinho, vocé dizia que isso era dever de mae.

3. O correto, segundo as regras de concordancia, é dizer “Os Estados Unidos nao assinaram o tratado” ou
“Os Estados Unidos nao assinou o tratado”?

BT/ LINGUA PORTUGUESA

FONTE: Livro didatico de Lingua Portuguesa - EJA: 9° ano (Cole¢do tempo de aprender;
IBEP, 2013, v. 4, p. 60).
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Nessa se¢do Sua Vez..., (figuras 11 e 12), observamos que h& quatro questdes. A
primeira € introduzida por um texto informativo real, o qual encontra-se disponivel na
Internet conforme o endereco eletrénico em sua fonte. O referido texto traz informacdes sobre
a realizacdo de oficinas de gastronomia oferecidas pelo Servi¢co Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC). Neste texto hé alguns espacos em branco para serem preenchidos com
0s verbos, no singular ou plural, que estdo localizados em um quadro logo apds as orientaces
do quesito 1. Observamos, no entanto, que o texto nao apresenta destaques nos sujeitos para
que os alunos busquem a forma correta dos verbos de acordo com a concordancia relacionada
a cada sujeito. Por conseguinte, o grau de dificuldade aumenta para os alunos, pois eles teréo,
primeiro, que identificar o sujeito com o qual o verbo ird concordar. Para facilitar a
identificacdo desses sujeitos nas frases, sugerimos que estes deveriam estar destacados ou que
os alunos os circulassem antes de preencherem 0s espagos com 0s verbos correspondentes.

Logo apods o texto observamos na segunda questdo que ha frases escritas com erros de
concordancia verbal. Essa questdo solicita aos alunos que reescrevam as frases corrigindo os
erros, caso existam. O objetivo dessa questdo propde que os alunos percebam a néo
concordancia dos verbos com os sujeitos. No entanto, essa questdo ndo se encontra no ambito
do texto real, por se tratar de frases soltas, causando um distanciamento do que acontece nas
praticas de linguagem real, pois “Uma frase ¢ apenas uma hipotese de uso ou, melhor
dizendo, é apenas parte de uma hipotese de uso” (ANTUNES, 2014, p. 86).

Levando-se em conta as consideracdes de Antunes (2014), as atividades linguisticas
envolvendo textos reais promovem no aluno o desenvolvimento de competéncias e
habilidades comunicativas mais efetivas, principalmente em se tratando de géneros diversos
contidos em suportes dos mais variados tipos.

Dando continuidade a secdo: Sua vez..., figura 11, observamos a terceira questao desse
exercicio que indaga aos alunos qual regra de concordancia esta correta entre duas frases em
que aparece o substantivo préprio Estados Unidos como sujeito das frases. Uma frase esta
escrita com artigo definido Os antes do substantivo proprio e a outra sem esse artigo. Essa
questdo explora o conhecimento prévio dos alunos no que diz respeito as regras em que o “a)
Nome préprio no plural e sem artigo > verbo no singular. b) Nome préprio no plural e com
artigo > o verbo concorda (no singular ou plural) com o artigo” (PATROCINIO, 2014, p.
610). No entanto, esse tipo de exercicio, mais uma vez utiliza frases soltas sem
contextualizagéo e textualizagcdo que ndo despertam no aluno mais interesse pelo sentido da
frase e, por consequéncia ndo amplia 0 conhecimento sobre esse contexto. Segundo Antunes

(2014), esse tipo de exemplos de frase soltas traz para o aluno a consequéncia de néo
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desenvolver a competéncia de textualidade e ndo saber “como compor e interpretar textos”

(p.82).

Figura 12. Se¢do: Sua vez ... Continuagao)
- __ LINGUAPORTUGUESA )
I@ 4. Complete as frases com uma das formas verbais dos parénteses. Se tiver duvidas, consulte uma gramatica.
a) Nossa terra brasileira (é/séo) um pais bonito.
b) (é/sd0) oito horas da manha.
¢) Oreldgio (deu/deram) oito horas da manha.
d) Quarenta por cento dos latino-americanos (vive/vivem) em favelas.
e) No total, 17% da floresta ja (desapareceu/desapareceram) nos
tltimos anos.
f) Cinco quilos (é/sdo) pouco.
g) Agora (é/sou) eu que falo.
h) MariaouJoana____(preenchera/preencherdo) a vaga de secretdria executiva da empresa.
i) Aturma (entraré/entrarao) de férias.
j)  Fuieuque (terminei/terminou) primeiro a tarefa.
k) Fuieu quem (terminei/terminou).

FONTE: Livro didatico de Lingua Portuguesa - EJA: 9° ano (Colecéo tempo de aprender; IBEP,
2013, v. 4, p. 61).

Para finalizar o estudo do capitulo sobre a concordancia verbal no livro didatico de
lingua portuguesa da EJA — 9° ano, apresentamos a Ultima questdo que consta na figura 12.
Essa questdo, ainda faz parte da secdo: Sua vez... (figura 11) e, novamente nos deparamos com
uma questdo composta por frases soltas, sem a contextualizacdo ou explicacdo prévia ou
posterior ao exercicio sobre outras regras de concordancia verbal. Ao invés disso, 0s autores
sugerem que os alunos consultem uma gramaética em caso de davidas.

Ainda, analisando essa questdo, verificamos que ao solicitar aos alunos que
completem o0s espagos com 0s verbos que estdo no singular e no plural entre paréntesis, 0s
autores, novamente ndo contextualizaram as frases. Assim, reafirmamos nossa preocupacao
em relacdo a utilizacdo de frases descontextualizadas para exploracdo da concordancia verbal,
e, nesse caso, mais uma vez o0s autores trazem essas frases servindo, apenas como meios de

exemplificacdo de ponto gramatical. A preocupacéo dessa descontextualizacdo das frases em
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exercicios gramaticais € ratificada por Antunes (2014), quando a autora enfatiza que esses
modos de ensinar “S3o apresentados como pegas engessadas de uma lingua homogénea,

abstrata, descontextualizada, fora das indeterminag¢des naturais da situagdo em que é usada”

(p. 72).

4.4 Exercicio de revisdo gramatical aplicado aos alunos participantes

De acordo com o que esta descrito na metodologia e na sequéncia didéatica, elaboramos
um exercicio de revisdo (apéndice 6) para que os alunos colaboradores respondessem na
escola de forma manuscrita. Optamos por realizar essa atividade na propria escola para
acompanharmos os alunos, proporcionando também um momento de interacdo e conversas
sobre o trabalho desenvolvido e, ao mesmo tempo, fazer com que os alunos tivessem a
oportunidade de retornar ao ambiente escolar, cumprindo assim, suas horas presenciais
obrigatorias como estd no regimento da instituicéo.

Por meio desse exercicio, buscamos realizar uma revisdo do conteudo sobre
concordancia verbal visto nas postagens no grupo “Alunos Colaboradores” do WhatsApp.
Esse exercicio de revisao € composto por trés questbes com 19 quesitos no total. A primeira
questdo explora os estudos sobre concordancia verbal referente as palavras partitivas com
sujeito simples e palavras no plural antecedidas ou néo pelo artigo definido.

Nessa primeira questdo, um dos alunos escreveu o verbo SER no plural no quesito
“f’. (Estados Unidos (é / séo) uma nacédo poderosa.), O objetivo desse quesito
consiste em reconhecer a concordancia entre palavras no plural sem a presenca do artigo
definido, exigindo, assim, a concordancia com o verbo no singular.

J& na questdo 3, buscou-se explorar o0s casos especiais de concordancia verbal em que
os alunos teriam que escrever nos espacos vazios o verbo SER e FAZER. Um dos alunos
escreveu 0 verbo SER no singular no quesito “a” (Um filho (é / séo) as
esperancas da mée.) Nesse quesito, 0 aluno deveria escrever o verbo SER no plural para
concordar com a palavra seguinte que se encontra no plural.

Ainda na questéo 3, outro aluno escreveu no plural o verbo FAZER no quesito “d”,
cuja frase exige o verbo FAZER no singular para concordar com a expressao de tempo

decorrido: ( (Faz / Fazem) dois anos que ndo o vejo). Como o tempo contém

0 numeral “dois” antes da palavra “anos”, o aluno inferiu que poderia concordar com o verbo

também no plural. J& na questdo 2, todos os alunos complementaram os quesitos de acordo
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com as orientagOes estudadas e exploradas no WhatsApp. Nessa questdo se buscou ressaltar a
concordancia entre o verbo e o sujeito composto.

Os alunos colaboradores (A?), (A% e (A®) obtiveram éxito em todas as questdes
propostas no exercicio de revisao, seguindo as orientacfes estudadas no aplicativo WhatsApp,
por meio do qual os alunos compartilnaram video-aulas, enviando links para o grupo no
aplicativo. Os alunos, também postaram suas producdes escritas em forma de sinteses para
compartilhar com todos os participantes no grupo do WhatsApp.

Os alunos colaboradores (A%, A3 e A% obtiveram 94% de éxito no exercicio. Os
quesitos para o quais ndo obtiveram éxito foram os que exploravam os conhecimentos sobre
concordéncia verbal envolvendo casos especiais. Nesses quesitos, os alunos colaboradores
deveriam completar as frases com os verbos no singular ou no plural, cuja concordancia
verbal se relaciona com palavras partitivas, com sujeito simples e casos em que o verbo
“FAZER” ndo exige a concordancia com a palavra no plural por se tratar de tempo decorrido.

Para facilitar a visualizacdo dos dados referentes aos acertos e erros dos alunos
colaboradores neste exercicio de revisdo, apresentamos, abaixo, o grafico 14. O grafico consta
de trés sequéncias de barras referentes as trés questdes do exercicio. As primeiras barras de
cada questdo representam a quantidade de quesitos, ou seja, para a primeira questdo (7
quesitos), questdo dois (6 quesitos) e questdo trés (6 quesitos). As barras do meio representam
a quantidade de acertos e, as Ultimas barras representam a quantidade de erros dos alunos para

cada questao.

Gréfico 14. Exercicio de revisdo aplicado aos alunos participantes

EXERCICIO DE REVISAO

7
6 6 6 6
4
2
1
| 0

Questido 1 Questdo 2 Questdo 3

mtotal macertos merros

FONTE: Autora (2020).

De acordo com o grafico 14, podemos constatar que os alunos obtiveram resultados
bastante satisfatdrios, pois dos 19 quesitos distribuidos nas trés questdes, somente 3 estavam

em desacordo com as orientagdes estudadas. Portanto, esse resultado comprova que 0s
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estudos realizados por meio do aplicativo WhatsApp surtiram efeitos positivos na
aprendizagem dos alunos. Diante disso, faz-se necessario um outro olhar dos docentes a uma
pedagogia voltada para a cultura tecnoldgica, como bem salienta Matos (2013) quando
destaca a importancia de buscar mais conhecimento nessa area para possibilitar um
aprendizado mais eficaz aos nossos alunos.

Ao analisarmos os dados desse instrumento percebemos que contetdos escolares,
mesmo sendo classificados, em documentos da escola, como “contetidos criticos”, podem
perder essa classificacdo se forem devidamente trabalhados de maneira mais dindmica com a
utilizacdo das tecnologias, como ocorreu aqui nesta pesquisa depois de tratar esse assunto por
meio do aplicativo WhatsApp.

4.5 Questionario on-line aplicado aos alunos colaboradores

Com o intuito de compreendermos de que forma se da a construcdo de sentidos e
percepcOes dos alunos colaboradores acerca do uso da linguagem em sua dinamicidade com o
uso do WhatsApp, lancamos méo do ultimo instrumento para coletar essas informacoes. Esse
instrumento foi um questionario on-line (apéndice 5) ou virtual, no qual os alunos
responderam a trés perguntas abertas.

Optamos por aplicar um segundo questionario, no formato on-line, aos alunos, porque
suas caracteristicas se aproximam muito da entrevista, mas sem a presenca do pesquisador e,
por conter preguntas abertas, pois segundo Péadua (2018, p. 97) “As perguntas
abertas, por exigirem uma resposta pessoal, espontdnea, do informante, trazem dados
importantes para uma analise qualitativa, pois as alternativas de respostas ndo sdo todas
previstas, como no caso das perguntas fechadas.”

A aplicacdo de um questionario on-line ou virtual surgiu, também, com a intencédo de
obtermos respostas mais rapidas e diretas, pois como aponta Faleiros (2016), os métodos de
coleta de dados tradicionais, como questionarios impressos, muitas vezes demandam tempo
para a geragéo das respostas dos participantes da pesquisa. Além disso, produzem custos para
quem aplica, por ter que disponibilizar de papel, transportes etc.

Outro fator preponderante que nos levou a optar por esse tipo de instrumento foi a
importancia que esta pesquisa direcionou para as Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacéo atuais. Ainda de acordo com Faleiros (2016), a Internet e sua ampla utilizacao

por pessoas de idades diversas tem despertado nos pesquisadores o interesse na utilizacdo
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desse tipo de questiondrio como método que promove a obtencdo de respostas rapidas em
suas pesquisas.

Ressaltamos que, para essa pesquisa, somente seis alunos colaboradores participaram.
Desses seis alunos, somente um (1) aluno ndo respondeu ao questionario on-line. Preparamos
as perguntas no aplicativo google forms e, em seguida, enviamos o link para o grupo “Alunos
Colaboradores” do WhatsApp. Optamos por realizar este questionario de forma on-line no
google forms por se tratar de um aplicativo de facil acesso tanto para quem elabora uma
pesquisa, como para quem vai responder o questionario. Este aplicativo também facilita o
gerenciamento das respostas obtidas e, os dados podem ser visualizados de forma individual
ou coletiva por gréficos.

No mesmo dia do envio do link para direcionar os alunos ao aplicativo google forms
dois alunos responderam as perguntas prontamente. Os outros trés alunos responderam no dia
seguinte. Essa rapidez nas respostas se deu pelo fato de o questionario ser composto por
apenas trés perguntas, por isso pode apresentar taxa de respostas mais altas e rapidas, como
afirma Faleiros (2016).

Ao aplicar o questionario on-line realizado com os alunos colaboradores da nossa
pesquisa, buscamos analisar suas opinides acerca dessa outra forma de ensinar e aprender
utilizando o aplicativo WhatsApp. Diante das perguntas feitas no questionario on-line,
trazemos aqui as respostas dos alunos colaboradores, as quais revelam suas consideragoes
acerca desta experiéncia. Apresentamos as perguntas com todas as respostas dos cinco alunos
colaboradores, esses alunos sdo identificados com a letra A e a numeracdo sobrescrita

correspondente a quantidade dos participantes.

1. Qual a sua opinido sobre o uso do aplicativo WhatsApp no ensino de lingua

portuguesa?

Al - Pra mim foi muito bom estudar pelo zap, porque eu aprendi mais sobre concordancia
verbal. Eu podia também voltar as explicacdes muitas vezes. Os outros professores podiam
usar o WhatsApp também nas outras matérias. E diferente do que nas aulas normais.

A? - Usar o Whatsapp nas aulas de portugués foi muito bom. Eu nunca tinha estudado
assim. Estudar no Zap é diferente porque usar o celular pra estudar ¢ divertido e posso ler

sempre que eu posso. Entao é muito bom aprender no celular também.
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A® - Na minha opini&o é muito bom usar o WhatsApp pra estudar, sé acho que nem todo
mundo tem condicdo de usar o celular porque as vezes nao temos internet. Mas fora isso.
E muito bom.

A* - Positiva. Foi bem réapido e pratico. Como uso bastante whatsapp, achei muito
interessante.

A% - Na minha opinido, usar o WhatsApp nas aulas de portugués foi diferente. Eu gostei
muito porque era mais uma forma de estudar sem precisar ir ao CEJA para receber

explicacao.

Com base nas respostas a primeira questdo dos alunos colaboradores, constatamos que
todos demonstraram entusiasmo com uma nova maneira metodoldgica de aprender por meio
do WhatsApp. Todos os alunos colaboradores opinaram favoravelmente ao uso do aplicativo
no ensino de lingua portuguesa. Alguns alunos relataram, em suas respostas, que o ensino de
lingua portuguesa por meio do WhatsApp foi “interessante”, “divertido”, “diferente”, (A?, A?,
A%, AP®). Na resposta do aluno que declara ndo ser preciso ir a escola para estudar e tirar
duvidas, comprovamos o0 que vimos nos documentos da escola em relacdo a uma das causas
da pouca frequéncia deles nas aulas, para muitos alunos ndo é possivel frequentar a escola
mais vezes para estudar com o professor presencialmente (A®). Percebemos, também, que o
uso desse tipo de tecnologia pode ser um problema para alguns alunos, porque podera causar
a exclusdo digital. Isso € visto na resposta: “Nem todo mundo tem condi¢&o”, “as vezes ndo
temos internet”. (A3). Essa exclusdo digital é uma preocupacdo ja relatada por alguns
autores como Pereira (2007), quando afirma que no Brasil, em particular no ensino publico,
ndo sdo s6 os alunos jovens e adultos que sofrem esse tipo de exclusdo, como também os
educadores, instituicdes, professores e, que um dos motivos dessa exclusdo se deve aos

fatores econdmicos e sociais.

2. Seus estudos realizados por meio do aplicativo WhatsApp proporcionaram uma

melhor compreensao do conteudo visto?

A! - Sim. Eu aprendi mais um pouco porque no livro tem pouca explicacdo. Eu vi mais
exemplos abre(sobre) concordancia verbal que é um conteido um pouco dificil.

A? - Eu aprendi muito. As aulas do conteido que recebi no Zapzap eram bem explicadas.
Muitas vezes ndo tenho tempo pra llestudar(estudar) no livro e ndo posso levar pro meu

servigo. O zapzap esta sempre comigo e posdo(posso) olhar nas horas que néo to ocupada.
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A3 - No meu caso foi muito bom porque eu aprendi mais o contelido porque ndo tinha
tempo de ir na escola pra pegar mais explicagdo do professor. No WhatsApp eu estudei em
casa e no trabalho quando tinha tempo.

A% - Sim. Eu compreendi de forma clara e simples.

AS - Eu posso dizer com toda certeza que compreendi muita coisa melhor do que se tivesse
lendo nos livros. Os professores do Ceja ensinam muito bem, mas pelo WhatsApp foi muito
bom.

Diante das respostas dos alunos colaboradores ao segundo questionamento, € possivel
perceber o qudo a introducdo do aplicativo WhatsApp como ferramenta didatico-pedagdgico
mostrou-se produtiva e importante para o aprendizado. Essa percepg¢do se comprova mediante
as respostas de todos os alunos em todos os trechos destacados: Eu aprendi mais um pouco
porque no livro tem pouca explicacdo. Eu vi mais exemplos (A%). Eu aprendi muito... [...]
As aulas [...] eram bem explicadas (A?). [...] compreendi de forma clara e simples (A%).
[...] compreendi muita coisa melhor do que se tivesse lendo nos livros (A®). Diante dessas
respostas, percebemos que os alunos demonstraram certa atracdo por um método novo de
estudo, pois sdo “novos sujeitos buscando novos jeitos de aprender” (SILVA, 2018, p.27).
Isso nos fez constatar que esses alunos construiram suas percepcGes de forma positiva
acerca do aprendizado em sua dinamicidade com o uso do WhatsApp.

Nas respostas dos alunos A% e A® a questdo 2, percebemos mais uma vez a
preocupacao com a questdo do tempo escasso para esses alunos. Em suas falas constatamos
as dificuldades que muitos tém em frequentar a escola para estudos e esclarecer as suas
duvidas com os professores em horéario escolar. Vejamos: Muitas vezes ndo tenho tempo
pra llestudar(estudar) no livro e ndo posso levar pro meu servico (A?). [...] porque nédo
tinha tempo de ir na escola... [...] estudei em casa e no trabalho quando tinha tempo (A3).

Essas observacdes feitas pelos alunos colaboradores, em suas respostas a segunda
questdo, no que se refere ao tempo que dispdem para estudar, confirmam as nossas
hipdteses iniciais relatadas na fase diagndstica desta pesquisa, as quais sugerem ser a
frequéncia reduzida nas aulas para tirar davidas com os professores um dos motivos que
estaria causando o baixo rendimento desses alunos. Desse modo, reiteramos 0 pensamento
de que a utilizacéo das tecnologias, que pode amenizar esses problemas para os alunos da
EJA que precisam trabalhar e estudar ao mesmo tempo, torna-se primordial nesses novos
tempos educacionais. A educacdo deve ser oferecida ndo s6 dentro do espaco fisico da
escola, mas que mesmo a distdncia possa gerar aprendizagem. Isso é corroborado por

Souza (2007, p. 106) quando afirma que “Com a abundancia de novos espagos eletronicos
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de interacdo e a explosdo da educacdo a distancia, ha a tendéncia de que esses espagos
sejam cada vez mais utilizados para facilitar a aprendizagem”.

Por fim, analisamos as respostas da terceira e ultima questdo relacionada a
utilizacdo do aplicativo WhatsApp nas aulas de lingua portuguesa. Por meio desta questdo
buscamos analisar a opinido dos alunos a respeito dos links dos videos enviados ao grupo
“Alunos Colaboradores” do WhatsApp. Esses videos continham a explanac¢do do conteldo,
com os quais os alunos estavam tendo mais dificuldades de compreensdo. Esse mesmo
conteudo recebeu a denominacgao de “critico”, de acordo com os documentos da escola, por

demonstrarem baixo rendimento desses alunos nas avaliagdes.

3. Os links dos videos enviados ao grupo do WhatsApp ""Alunos Colaboradores'

influenciaram em sua aprendizagem? De que forma?

Al - Os videos foram muito legais porque eles mostraram muitos exemplos e o professor
do video explica muito bem. Eu podia assistir muitas vezes em casa, na rua, no trabalho.
Foi muito bom.

A? - A parte que mais gostei foi ver os videos. Eles sdo mais faceis de aprender. Tem uma
professora que explica muito bem. Eu gostei muito. Eu até vi mais videos que pesquisei das
outras materias. (matérias)

A3 - Eu achei que os videos foram importantes e muito interessante. Eu pude passar o
video muitas vezes pra estudar. Aprendi muito.

A% - Sim. Ampliaram meu conhecimento para conteidos que eu tinha dividas e obtive
novos conhecimentos.

A’ - Os videos foi a parte que gostei mais, porque eu podia assistir as aulas mais de uma
vez em casa ou qualquer lugar. Eu até postei um video muito bom que os colegas gostaram

muito.

Essa ultima questdo faz referéncia aos videos postados no grupo “Alunos
Colaboradores” no WhatsApp por meio de links. Enviamos as primeiras postagens e, logo em
seguida, um dos alunos colaboradores tomou a iniciativa de enviar outro link para o grupo. Os
videos abordavam o tema referente ao conteddo gramatical visto pelos alunos no livro
didatico. A escolha desse conteido se deu por ser este classificado como “critico” por

apresentar um baixo rendimento nas avaliacbes dos alunos. Com isso, podemos verificar
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como essa outra forma de explanar esse conteido foi visto pelos alunos, e se proporcionou
uma melhor aprendizagem.

Ao analisarmos as consideracdes feitas pelos alunos colaboradores para o
questionamento a respeito dos videos enviados ao grupo do WhatsApp constatamos, que para
eles, essa novidade tecnologica inserida em contexto educacional foi de grande importancia.
Ressaltamos que os alunos demonstraram que estudar por meio do celular vendo videos
explicativos foi muito gratificante pois, além de ajuda-los a aprender, eles podiam estudar em
qualquer lugar e no horario que melhor conveniéncia para eles. Isso foi constatado nas
sequintes respostas: [...] eles mostraram muitos exemplos [...] eu podia assistir muitas
vezes em casa, ha rua, no trabalho (A?). [...] Eles sdo mais faceis de aprender (A?). Eu
pude passar o video muitas vezes pra estudar. Aprendi muito (A3%). Ampliaram meu
conhecimento para contelidos [...] obtive novos conhecimentos (A%). [...] eu podia assistir
as aulas mais de uma vez em casa ou qualquer lugar (A®).

E possivel perceber, na fala de alguns alunos colaboradores, o entusiasmo ao
relatarem que, também, buscaram outros videos que exploravam o mesmo conteldo,
enquanto outros alunos tomaram a iniciativa e postaram mais videos no grupo “Alunos
Colaboradores”. E o que caso dos alunos (A? e A%) que buscaram participar de forma a
contribuir com o grupo quando resolveram pesquisar outros videos e, dessa forma,
demonstraram autonomia e protagonismo em seus estudos. Essa autonomia sempre foi
defendida por Freire (2018, p.58) cuja orienta¢do nos adverte, enquanto educadores, que

2

devemos respeitar a “autonomia do ser do educando ”, seja esse educando uma crianga, um
jovem ou um adulto.

Dessa forma, ressaltamos aqui a importancia da nossa mediacdo nesse processo de
ensino e de aprendizagem por meio das TIC. Essa atuacdo significa muito em se tratando de
uma perspectiva colaborativa para o desenvolvimento de aprendizagens dos alunos tanto no
formato presencial como a distancia, por meio do ensino digital.

A partir da andlise de todas essas respostas do questionario on-line tivemos a
conviccdo do éxito de nossa proposta didatico-pedagdgica a qual se mostrou eficiente e
produtiva, respondendo de forma positiva ao questionamento norteador desta pesquisa. Dessa
forma concluimos que o aplicativo WhatsApp pode contribuir para as préaticas de leitura e
escrita, enfatizando estudos gramaticais nas turmas semipresenciais da Educacdo de Jovens e
Adultos dos anos finais do Ensino Fundamental. Sendo assim, podemos afirmar, por
conseguinte, que as atividades realizadas por meio desse aplicativo tiveram um significado

fundamental para os alunos da EJA. Alunos esses que, em sua maioria, passaram muito tempo
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fora da escola, e, agora, buscam seu lugar de direito em um processo de ensino e de
aprendizagem que lhes proporcione mais praticidade, dinamicidade, e, principalmente a
inclusdo em um verdadeiro sistema de equidade educacional.

Nesse sentido, torna-se relevante o nosso papel enquanto professores mediadores desta
pesquisa na qual participamos intermediando todas as atividades envolvendo o uso do
aplicativo WhatsApp na proposta didatico-pedagogica. Com essa mediagdo tivemos a
oportunidade de refletir profundamente sobre nossa pratica pedagogica, envolvendo as TIC,
mais especificamente o aplicativo WhatsApp nessa proposta. Portanto temos a convic¢do que
esse estudo também incentivard muitos professores para buscarem conhecimento tecnol6gico
para inovarem suas praticas e, com isso, alcancarem melhores resultados no processo ensino e

aprendizagem.
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5. PROPOSTA DIDATICO-PEDAGOGICA

ESTUDOS COLABORATIVOS SOBRE CONCORDANCIA VERBAL NO WHATSAPP.

Nossa proposta de intervencdo didatico-pedagdgica esta fundada na ideia de auxiliar
os alunos da EJA, mais especificamente os discentes do CEJA de Iguatu no que se refere ao
trabalno com leitura e escrita nas aulas de lingua portuguesa, enfocando o ensino e
aprendizagem gramatical das regras gerais acerca da concordancia verbal. Dessa forma
contribuirmos para resgatar nesses alunos o entusiasmo e interesse para frequentarem mais
vezes a escola e, assim colaborarmos para que eles possam construir seus proprios
significados acerca da importancia do seu aprendizado. Em vista disso, buscamos delinear os
objetivos de nossa proposta da seguinte forma:

1. Oferecer aos alunos da EJA outra forma de aprender com o auxilio dos meios
tecnoldgicos que estdo ao alcance de todos como é caso do WhatsApp.

2. Auxiliar os alunos nos estudos a distancia, por meio do aplicativo WhatsApp,
minimizando suas dificuldades de aprendizagem e, com isso diminuindo a evasao
escolar;

3. Estimular o interesse dos alunos pela leitura, escrita e estudos gramaticais com
praticas interativas e colaborativas nas aulas de lingua portuguesa, especificamente, no
WhatsApp;

Para a realizacdo dessa proposta didatico-pedagdgica, foram utilizados: aparelhos de
telefones celular conectados a internet e com a instalacdo do aplicativo WhatsApp; impressora
para a impressdo das producdes textuais dos alunos e papel do tipo oficio.

Procuramos organizar a proposta didatico-pedagogica em duas fases. Na primeira fase
intitulada “Fase da Proposta Didatico-Pedagogica” foram realizadas as seguintes acoes:
Criacdo do grupo “Alunos Colaboradores” no WhatsApp; Descricdo dos alunos
colaboradores; Exercicio de revisdo aplicado aos alunos colaboradores.

A segunda fase da proposta foi a criacdo de uma sequéncia didatica. No entanto, antes
de iniciarmos esta fase da proposta realizamos um levantamento dos conteldos criticos e
fizemos uma anélise dos exercicios do livro didatico para verificarmos de que forma esses
conteudos eram trabalhados neste material. Apds esta analise, dividimos a sequéncia didatica
em etapas.

Na 12 etapa intitulada: “Apresentagdo da proposta aos alunos colaboradores”,

explicamos aos alunos 0s motivos e objetivos para a realizacdo desta proposta e, em seguida
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aplicamos aos alunos um questionario estruturado, que foi respondido de forma manuscrita
por todos que aceitaram participar da proposta. Na 22 etapa que contempla a “Utilizagdo do
aplicativo WhatsApp”, descrevemos todas as acdes realizadas no grupo Alunos Colaboradores
no WhatsApp. A 32 etapa apresenta a “Verifica¢ao da aprendizagem e a opinido dos alunos a
respeito do uso do aplicativo WhatsApp durante o processo de ensino e de aprendizagem”.
Nesta etapa os alunos resolveram um exercicio de revisdo acerca do conteudo gramatical
estudado no WhatsApp e responderam um questionario on-line contendo perguntas abertas
solicitando a opinido deles sobre a utilizacdo deste aplicativo como instrumento pedagogico
nas aulas de lingua portuguesa.

Por fim apresentamos a 4° etapa na qual descrevemos como se deu a avaliagcdo da
aprendizagem dos alunos. Avaliamos todo o processo por meio de observaces acerca da
participacdo e interacdo dos alunos colaboradores no grupo do WhatsApp, como também da
atividade de revisdo (apéndice 4) do conteldo estudado neste aplicativo e através das
respostas ao questionario on-line, o qual indagou de que forma os alunos viram a incluséo

dessa tecnologia nas aulas de lingua portuguesa.

5.1 Fase da Proposta Didéatico-Pedagogica

5.1.1 Criagdo do grupo no WhatsApp

A proposta didatico-pedagdgica foi realizada com alunos do 9° ano do Ensino
Fundamental, do CEJA de lIguatu e, como se trata de um curso semipresencial em que a
evasdo acaba sendo comum, os alunos colaboradores da pesquisa foram aqueles que, por
algum motivo, ndo frequentam regularmente as aulas presenciais.

Essa pouca frequéncia dos alunos a escola estd diretamente relacionada as
caracteristicas dos alunos da EJA pelos motivos elencados anteriormente no topico 3.2.2
(Participantes da Pesquisa). Reafirmamos nossa intencdo em proporcionar uma a diminuicao
dessa auséncia e fazer com que esses alunos ndo permanecam distantes dos estudos, podendo
receber explicacdes, fazer leituras e praticar a escrita, mesmo a distancia.

Iniciamos a proposta didatico-pedagdgica com a criacdo de um grupo especifico no
aplicativo WhatsApp, com a denominacdo de “Alunos Colaboradores”. Neste grupo
compartilhamos resumos explicativos dos conteudos, por meio de links de sites que abordam

temas relacionados ao conteudo gramatical estudado. No decorrer dos compartilhamentos os
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alunos desenvolveram producdo de textos acerca desses conteldos por meio do WhatsApp,
através do qual cada aluno colaborou, escrevendo no celular suas ideias sobre os temas
enviados. Além dessas atividades, os alunos produziram textos em forma de sintese acerca do
conteudo compartilhado no grupo do WhatsApp. Essas produgdes foram manuscritas e,
posteriormente, arquivadas para serem utilizadas como material de estudo por todos os
alunos, inclusive os que nédo fizeram parte do projeto.

Cada tema foi discutido pelos alunos colaboradores no grupo do WhatsApp, no qual
esses discentes trocaram informacdes sobre como pesquisaram, quais foram as dificuldades e
0 que aprenderam. Diante disso, observamos a valoriza¢do do discurso escrito por meio do
didlogo e troca de ideias e, com isso, iniciou-se um processo de constru¢do de confianca entre
os participantes. Essa relacdo foi de suma importancia para que a interacdo ocorresse nesse
processo de ensino e de aprendizagem em que o discurso, seja ele escrito ou oral, se tornasse

essencial para uma agradavel troca de experiéncias e aprendizados.

5.1.2 Alunos participantes

Esta pesquisa, bem como a proposta didatico-pedagogica contou com a participacdo de
6 alunos que trazem, em suas historias de vida, algumas dificuldades educacionais. Estas
dificuldades resultam no afastamento desses alunos do ensino formal que precisamos destacar
como sendo um dos fatores que os colocam em situacdo desfavoravel em relacdo ao ensino e
aprendizagem e, consequentemente a competitividade no mercado de trabalho.

Como ja fora mencionado, uma grande parcela desses alunos esta inserida no mercado
de trabalhado para prover seu sustento e de sua familia e, esse € um dos principais motivos
pelos quais esses alunos ficam distantes da escola, mesmo sendo uma modalidade com
formato semipresencial como é o caso do CEJA.

Assim iniciamos a proposta de intervencao selecionando 10 (dez) alunos do 9° ano do
Ensino Fundamental, maiores de 18 anos e que ndo frequentavam a escola ha mais de dois
meses, devido aos motivos elencados anteriormente. Esses alunos foram convidados para irem
a escola em dia e hora marcados para uma reunido. No entanto, somente 6 (seis) alunos
compareceram a escola e aceitaram participar da pesquisa. Nesse encontro, apresentamos aos
alunos presentes a proposta didatico-pedagdgica que seria realizada e os convidamos a
fazerem parte como alunos colaboradores. Apds a aceitagdo, aplicamos um questionario

estruturado (apéndice 3) aos alunos colaboradores que o responderam prontamente.
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Depois da selecdo dos alunos colaboradores, realizamos um levantamento dos
contetidos mais criticos em lingua portuguesa, de acordo com a quantidade de reprovacdes
nas avaliacGes, por meio dos documentos da escola e dos alunos, permitindo, assim,
conhecermos as possiveis vulnerabilidades e potencialidades dos alunos em relacéo a leitura e
escrita em determinados conteddos.

Diante dos conteudos vistos como criticos pelo nimero de reprovacgdes, identificamos
um baixo rendimento em relacéo as regras gramaticais envolvendo a concordancia verbal. Em
seguida realizamos pesquisas em sites educativos que continham explanac@es, escritas ou em
video, mais esclarecedoras sobre os assuntos tratados nos conteudos do livro didatico.
Prontamente enviamos para o grupo de alunos os links desses sites como complemento do
material didatico. Solicitamos aos alunos colaboradores que pesquisassem, também, em
outros sites sobre os assuntos ou temas e que compartilhassem os links com o grupo. Esses
compartilhamentos e os comentérios feitos por todos a respeito dos contelldos encontrados
nos sites proporcionaram um estimulo a todos 0s alunos que participaram mais ativamente.

Os alunos colaboradores foram, também, estimulados a produzirem material didatico
relacionados a sequéncia didatica, por exemplo, producdo de pequenos textos, em que cada
aluno escreveu de um a dois pardgrafos no préprio aplicativo WhatsApp. Esses textos, em
formato de sintese do capitulo estudado, depois de finalizados e corrigidos, foram impressos
na escola e arquivados para fazer parte do material didatico para os demais alunos do CEJA.

5.1.3 Exercicio de revisdo aplicado aos alunos colaboradores

Apl6s as postagens e interacdes realizadas no WhatsApp, aplicamos aos alunos
colaboradores um exercicio escrito (Apéndice 6), cujo objetivo consistiu em analisarmos se as
interacdes e compartilhamentos nesse aplicativo foram favoraveis aos alunos no processo de
ensino e de aprendizagem referente ao conteudo gramatical sobre concordancia verbal, o qual
os alunos estavam tendo dificuldades de aprendizagem. Os alunos compareceram a escola em
dia e hora agendados para realizarem esse exercicio de forma presencial. Essa presenca dos
alunos na escola foi pensada, também, com o objetivo de proporcionarmos um momento de
interacdo face a face com todos os participantes, a fim de conversarmos sobre a pesquisa e
observarmos como eles estavam se sentindo fazendo parte do grupo no WhatsApp “Alunos
Colaboradores”.

Os alunos demonstraram muita tranquilidade no momento de resolver o exercicio de
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revisdo, pois elaboramos questdes relacionadas ao que foi compartilhado no grupo “Alunos
Colaboradores”, referente ao conteldo gramatical sobre as regras gerais de concordancia

verbal.

5.2 Sequéncia didatica

Tomando por base os estudos até aqui realizados, procuramos organizar nossa
proposta didatico-pedagogica e seus procedimentos numa sequéncia didatica. Esta sequéncia
adotada estd dividida em quatro etapas, ou quatro componentes cujo proposito buscou a
insercdo do WhatsApp como instrumento de apoio pedagdgico aos alunos do CEJA de Iguatu
nas aulas de lingua portuguesa salientando os estudos gramaticais.

A nossa Proposta didatico pedagdgica teve como objetivo geral auxiliar os alunos do
CEJA de Iguatu no aprendizado gramatical nas aulas de lingua portuguesa, de forma on-line,
utilizando como instrumento o aplicativo WhatsApp.

Com essa proposta esperamos contribuir para estimular esses alunos a desenvolverem
maior interesse pelos estudos e voltarem a frequentarem mais a escola para realizarem

atividades de revisdo avaliacdes e, assim, diminuir a evasdo escolar desses alunos.

Levantamento dos contetidos criticos e analise do livro didatico

Ao observarmos nos documentos da escola que em determinado periodo houve uma
quantidade de reprovacBes maiores que os de aprovacdes, resolvemos fazer um levantamento
mais aprofundado nos mesmos documentos escolares para identificarmos em qual capitulo e
quais conteudos estavam ocorrendo esses baixos rendimentos dos alunos.

Foram identificados que em um periodo de seis meses os alunos ndo conseguiam ter
bons resultados nas avaliacdes referentes ao contelldo gramatical que aborda as regras gerais
de concordancia verbal. Esses resultados ndo satisfatorios causam nesses alunos um
desestimulo e desinteresse em frequentar a escola, além de outras razes de cunho pessoal.
Isso nos motivou a realizar essa intervengdo didatico-pedagogica, iniciando com as seguintes
acoes:

1. Levantamento dos conteudos mais criticos devido a quantidade de reprovacoes,

por meio dos registros documentais da escola, para conhecermos as

vulnerabilidades dos alunos colaboradores em relacdo a leitura e escrita desses
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conteudos.
2. Criacdo de um gréfico contendo as informacgdes obtidas no levantamento dos

conteudos criticos.

3. Anélise do livro didatico de lingua portuguesa da EJA — 9° ano, a fim de
identificarmos o modo de exploracdo do contedo denominado como critico, de

acordo com os documentos da escola.

ApoGs identificarmos os contetdos denominados “criticos” e analisarmos o livro
didatico da EJA — 9° ano, delineamos 0s objetivos especificos desta proposta didatico-
pedagdgica a serem alcancados pelos alunos. Nossa proposta de intervencdo esta

fundamentada nos seguintes objetivos especificos:

1. Despertar o interesse pela leitura e escrita com praticas interativas nas aulas de
lingua portuguesa, especificamente, no WhatsApp.

2. Desenvolver aprendizagem gramatical com o auxilio das TIC que estéo ao alcance
de todos como é caso do WhatsApp.

3. Trabalhar habilidades e competéncias necessarias para estudos a distancia, por
meio do aplicativo WhatsApp, minimizando suas dificuldades de aprendizagem e,

com isso evitando a evasao escolar.

A escola na qual realizamos este trabalho mantem todos os documentos de
acompanhamento dos rendimentos mensais muito bem organizados. Por este motivo
realizamos todo o levantamento acerca dos contetdos criticos em dois dias, ou seja, em 16h.
Jé& a anélise do livro didatico se deu no intervalo de uma semana. Esse trabalho de analise ndo
se prolongou por sermos professores desta escola e por conhecermos o material didatico mais
de perto.

A proposta didatico-pedagogica esta delineada por meio das seguintes etapas:

O objetivo desta etapa foi realizarmos a apresentacdo da proposta didatico-pedagdgica
para mostrarmos aos alunos os motivos desta intervencdo e fazermos com que esses alunos
tomassem ciéncia acerca do trabalho que seria desenvolvido. O tempo estimado para essa
apresentacgdo foi de 3 horas de aula, iniciando as 18:30h indo até 21:30h.

ApOs esta apresentacdo os alunos colaboradores responderam a um questionério
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estruturado que se encontra no apéndice 3 deste trabalho. A aplicacdo deste questionario
objetivou adquirirmos informagdes dos alunos tanto acerca do campo pessoal quanto relativo
aos seus conhecimentos tecnoldgicos, mais especificamente o WhatsApp. Ao final desta etapa
criamos o grupo no WhatsApp com os alunos que fizeram parte desta proposta. Nesse
aplicativo todos os alunos eram administradores para que se estabelecesse um vinculo de
confiabilidade entre todos e assim proporcionamos maior interacdo. Esta etapa compreendeu
as seguintes agoes:

1. Apresentacdo da proposta didatico-pedagogica aos alunos colaboradores, pela

pesquisadora, em um encontro na escola.

2. Explicacdo aos alunos colaboradores sobre os motivos que levaram a
pesquisadora a desenvolver o projeto e destacar a motivacdo relacionada a pouca
frequéncia desses alunos nas aulas de Lingua Portuguesa, causando a falta de

aprendizagem e, consequentemente a evaséo escolar.

3. Apresentacdo aos alunos colaboradores da finalidade do projeto, seus objetivos e

cada atividade que sera proposta no desenvolvimento do projeto.

4. Aplicacdo de um questiondrio estruturado (apéndice 3) aos alunos colaboradores
que aceitarem participar do projeto. Esse questionario incidiu sobre a identificacdo
socioecondémica dos alunos, utilizacdo do aplicativo, como frequéncia de uso,
finalidade, participacdo em grupos entre outros, ou seja, abordara informacdes que

permitirdo conhecer melhor o perfil dos alunos colaboradores.

5. Criacdo do grupo no aplicativo WhatsApp com a participacdo dos alunos que

aceitarem colaborar com a proposta didatico-pedagogica.

Esta etapa objetivou instigarmos os alunos a desenvolverem sua percepcdo e
construcdo de sentidos acerca do uso da linguagem multimidia utilizando o WhatsApp como
instrumento de ensino e de aprendizagem de uma forma pedagogicamente mais dinamica e
atrativa. O tempo estimado para esta etapa foi de aproximadamente, 2 meses com intervalos
diferentes para cada aluno. Esse tempo diferenciado se deve as especificidades e
caracteristicas dos alunos da EJA.

Nesta etapa os alunos foram conduzidos a desenvolverem conhecimentos acerca dos
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multiletramentos e os letramentos digitais atentando para a importancia da linguagem formal.
Outro ponto primordial nesta etapa relaciona-se ao objetivo de estimularmos nos alunos o
interesse e o prazer pela leitura e escrita de forma autbnoma por meio do WhatsApp. Para isso

delineamos abaixo as a¢des desta etapa:

1. Pesquisa feita pela professora em sites educativos sobre os conteudos que
demonstraram um maior indice de reprovacOes, de acordo com os registros da

escola.
2. Selecdo dos sites que melhor contemplem os contetdos pesquisados.

3. Envio de links, pela professora, ao grupo “Alunos Colaboradores”, dos sites
encontrados para leitura e estudo dos contetdos, os quais podem ser visualizados
pelos alunos, em qualquer hora e/ou lugar, de acordo com suas disponibilidades.

4. Solicitacdo da professora aos alunos colaboradores que pesquisem em outros sites
sobre esses contetdos vistos no livro didatico, para o compartilhamento desses

links no grupo do WhatsApp “Alunos Colaboradores”.

5. Os alunos serdo orientados a produzirem, no grupo do WhatsApp, pequenos textos
dos capitulos estudados em forma de sintese. Cada aluno escreverd um ou dois
paragrafos, que serdo revisados pela professora pesquisadora que, em seguida, 0s
organizardo para impressdo, na escola. Essa producdo fard parte do material
didatico e serd, posteriormente, compartilhnado com os alunos colaboradores e os
demais que ndo fazem parte do projeto. Dessa forma esse projeto alcancara uma

maior parcela de alunos do CEJA de lguatu-CE.

A 2% etapa da proposta didatico-pedagdgica, demonstrada nesta sequéncia didatica foi
efetivada por meio do aplicativo WhatsApp, sob nossa orientacdo e mediacdo. Apds realizado
0 trabalho neste aplicativo exploramos mais uma vez no livro didatico as atividades acerca da
concordancia verbal para promovermos uma reviséo de tudo o que foi visto no WhatsApp.

Neste aplicativo foram realizadas varias postagens e interagdes por todos os que
fizeram parte do grupo Alunos Colaboradores, ou seja, os alunos e a professora pesquisadora.

Essas agOes sdo descritas a seguir:
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1. Envio de resumos dos conteddos considerados mais criticos para reforco escolar

dos alunos colaboradores;

2. Envio de links de sites que dispdem de textos e/ou videos relacionados ao
conteddo visto no material didatico para ampliar o conhecimento dos alunos

colaboradores.

Figura 13 - Postagem da professora pesquisadora.

4 ?ﬂ ALUNOS COLAZOR...

vou postar um link que explora
| 0 estudo sobre concordéncia
verbal. Nesse site hé explicag¢des
sobre o assunto e videos . Peco
I que leiam as explicagbes e vejam
os videos. 19:43

Depois escrevam um pecueno
texto sobre o que observaram e
acharam mais interessante , que
n&o sabiam, Postem o texto aqui
mesmo. Cada aluno escreve um
pouco, um parégrafo no minimo.
149:45

Aguardarei até quarta—+Feira,
esté certo? 19:45 «

https://www.portugues.com
.br/gramatica/concordancia
—verbal-.html Ty

FONTE: Grupo do WhatsApp “Alunos Colaboradores™ (2019).

Podemos observar na figura 13 uma postagem enviada pela professora no grupo
“Alunos Colaboradores” contendo orientagdes a esses alunos para acessarem o link que se
encontra na parte inferior da imagem e, depois de visualizarem o video indicado os alunos

foram orientados a produzir um texto resumindo o conteddo visto.
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Figura 14 - Postagem da professora pesquisadora

43 ALUNOS COLAROR... y+

oa noite, -o.0n |

' Pe¢o que acessem o link enviado
e respondam aqui s seguintes
perguntas . 20:04

¥ De que forma se dé a
concordéncia verbal quando o
sujeito é: 20:05 W/

1. um pronome de tratamento?
20:05 W

2, o pronome relativo “que”?
20:05 W/

3, o pronome relativo “quem”?
20:05 W/

FONTE: Grupo do WhatsApp “Alunos Colaboradores” (2019).

Na figura 14, a professora pede novamente que os alunos acessem o link enviado no
grupo do WhatsApp e depois respondam a trés perguntas sobre o que viram acerca das regaras
gerais de concordancia verbal. Por meio dessas questfes os alunos foram levados a visualisar
mais vezes o video para respondé-las e, com isso, tiveram a oportunidade de assimilar melhor

as explicagdes.

Figura 15 - Postagem da professora pesquisadora

<6 % /—\LUI\JOS COLAPROR,... 1 5

— e ——————

isso ok?
 eee—

G - Concordéncia Verbal - Grrasiela
Cabral

Adiante seus estudos e adquira j...
www,youtube.com

https://youtu.be
/sAt78AmRCY0

Otimo, . Escreva um pouco
aqui sobre uma parte do video
que vocé achou interessante.

08:38

FONTE: Grupo do WhatsApp “Alunos Colaboradores” (2019)
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Podemos perceber, por meio da figura 15, outro link enviado por um dos alunos
contendo mais explicacdes sobre o contetdo gramatical trabalhado no material didatico dos
alunos. Nesta postagem a professora mais uma vez pede que os alunos produzam textos sobre
0 contetdo do video referente ao link enviado. Concluimos, entdo, que os alunos foram
sempre instigados a estudarem mais acerca do conteudo gramatical e a produzirem textos
sobre sua compreensdo e, dessa forma estdo também pesquisando e compartilhando links,

desenvolvendo, assim, sua autonomia.

1. Envio de links de outros sites de textos e/ou de videos relacionados aos contetdos
vistos no livro didatico. Com isso os alunos colaboradores tiveram a oportunidade
de ampliar sua capacidade critica ao pesquisar e selecionar adequadamente o

material;

2. Producdo de textos em forma de sintese dos contelidos vistos. Essas sinteses serdo
utilizadas como material didatico por todos, inclusive pelos alunos que néo

fizeram parte do projeto.

3. Atividades de revisdo para serem resolvidas e discutidas na escola entre os alunos

colaboradores.

Figura 16 - Postagem do aluno colaborador A!

< Q ALUNOS COL/—\BOR..: (54

- -
@D YouTube

CONCORDANCIA VERPBAL | QUER
QUE DESENHE | DESCOMPLICA
FACA PARTE DO AULAO RELASH..,
www,youtube,com

Esse video descomplica a
concordéncia verbal,

Este video mostra a relagéo
entre o verbo e o sujeito. Ele
separa a concordéncia verbal
em trés categorias que séo
elas: SUJEITO SIMPLES,
SUJEITO COMPOSTO e os

FONTE: Grupo do WhatsApp “Alunos Colaboradores” (2019)
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Trazemos aqui por meio da figura 16 uma postagem de um dos alunos colaboradores,
Al, comprovando sua participacdo no grupo de WhatsApp no qual compartilhou um link que
contétm mais um video com explicacbes acerca do conteudo trabalhado. Essa atitude
demonstra o quéo participativo e produtivo pode ser esse tipo de ensino e aprendizagem. Essa
interacdo e interesse dos alunos em pesquisar comprova que a educacdo mediada pelas TIC
consegue desenvolver nesses alunos autonomia educacional e responsabilidade ética na

utilizacdo das midias digitais.

Figura 17 - Postagens do aluno colaborador Al

Pergunta: Qual a regra da
concordéncia entre o verbo com o
sujeito simples?

Resposta: O verbo concorda com
o sujeito sendo singular ou plural,
independentemente o sujeito
estar antes ou depois do verbo,
01. Sujeito no coletivo a
concordéncia acompanha o
ndmero do coletivo,

EX: A multidéo gritava por
justica nas ruas,

02, Se o sujeito for uma
expresséo partitiva seguida de
especificador, o verbo pode ficar
tanto singular como no plural,
EX: Grande parte dos alunos
compareceu Go espetéculo,

FONTE: Grupo do WhatsApp “Alunos Colaboradores” (2019).



Figura 18 - Postagens do aluno colaborador At

- a ALUNOS CQLABOR... &

e il e ..

Também pode ficar assim:
Grande parte dos alunos
compareceram os espetéceulo,

03. Se o sujeito for um pronome
. de tratamento o verbo fica na
terceira pessoa concordando com
" o sujeito,

EX: Vossa santidade veio ao
izrasil,

04, Quando o sujeito pronome
relativo “que” ou “quem”, o verbo
concordaré com o antecedente
relativo,

EX: Fui eu que escrevi o bilhete.
Porém quando for o relativo
“gquem” admitisse a concordéncia
com o antecedente ou com o
préprio relativo “quem”,

EX: Fui eu quem escrevi o
bilhete. Ou Fui eu quem escreveu

FONTE: Grupo do WhatsApp “Alunos Colaboradores” (2019).

Figura 19 - Postagens do aluno colaborador Al

< a /—\LUI\JOS COLABOR... (53

RN o

relativo “que” ou “quem”, o verbo |
concordaré com o antecedente
relativo,

EX: Fui eu que escrevi o bilhete,
Porém quando for o relativo
“quem” admitisse a concordéncia
com o antecedente ou com o
préprio relativo “quem”,

EX: Fui eu quem escrevi o
bilhete, Ou Fui eu quem escreveu
o bilhete,

05. Nas frases em que o sujeito
For formado por nomes que
aparecem no plural sem artigo o
verbo fica no singular, J& com o
artigo o verbo flexiona no plural.
EX: Estados Unidos é uma nagto
poderosa

Os Estados Unidos séo uma
na¢éo poderosa.,

-

FONTE: Grupo do WhatsApp “Alunos Colaboradores (2019).
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Nas figuras 17, 18 e 19 observamos que A! demonstrou ter visualizado o video com
muita atencdo para responder as questdes enviadas pela professora. Isso comprova que 0
aprendizado pode ocorrer de forma eficaz por meio das TIC, neste caso por meio do
WhatsApp.

Figura 20 - Postagem do aluno colaborador A2

..,ia ALUNOS COLAROR... L 54

Vocé
1. Qual a regra da concordéncia
entre o verbo com o sujeito
simples?
O verbo concorda com o sujeito
em namero e pessoa, sem
importar a posi¢éo do sujeito na
frase o lels

O verbo concorda com o sujeito em
namero e pessoa, sem importar a
posi¢éo do sujeito na frase

Ex: Nés fomos estudar na casa
da Maria

O verbo “"fomos” concorda em
ndmero e pessoc com o sujeito
/lNés/I

FONTE: Grupo do WhatsApp “Alunos Colaboradores

Observamos na figura 20 que o aluno A? compartilhou uma resposta para a pergunta
que a professora postou. Para isso esse aluno trouxe, além da pergunta da professora, a
comprovacao da resposta para confirmar os exemplos que escreveu no grupo. Com isso,
podemos concluir que esta forma de ensino e aprendizagem pode ser eficaz e proveitosa para
alunos como os da EJA que apresentam dificuldades de frequentar a escola de forma regular.
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Figura 21 - Postagem do aluno colaborador A3

- (‘:.’% ALUNOS COLAPROR... L 84

Pergunta: Na concordéncia com
o sujeito composto, em que casos
o verbo pode ficar no singular ?
Resposta. Quando ocorre a
conjungGo por “um” e “outro’;
“nem um”,/ nem outro ”,

EX: Um e outro jé veio

( Nesse mesmo caso o verbo 1
tanto fica no singular como no
plural, ou seja, as duas formas
estdo corretas ).

Um e outro jé& vieram,

(D ALERTA (D

Quando se tratar da conjungéo
“ou” observe se ela tem valor de
excluséo.

EX: Gabriel ou Mateus chegaria
primeiro,

Apenas um poderia chegar

primeiro, Entéo vocé concorda
com apenas um dos sujeitos,

FONTE: Grupo do WhatsApp “Alunos Colaboradores” (2019).

A figura 21 apresenta uma postagem do A3 na qual observamos que esse aluno
praticou muito bem a escrita, reescrevendo as perguntas com as respectivas respostas,
exemplificando cada uma. Fica claro com esta postagem que esse aluno tem uma boa
habilidade para compartilhamentos no WhatsApp. Podemos inferir com isso que nossos
alunos sdo nativos digitais ou imigrantes digitais, cujo letramento digital esta evidente por

apresentarem tais habilidades com as tecnologias.
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Figura 22 - Postagem do aluno colaborador A*

laal S - I 1 BRI
é'% ALUNOS COLAROR...

. ® -
Oi professora

~

Vocé
1. um pronome de tratamento?

q No site esté assim: quando

o sujeito é um pronome de
tratamento o verbo fica sempre
na terceira pessoa do singular ou
do plural,
Ex: Vossa Alteza pediu siléncio,
Vossas Altezas pediram siléncio

20:15

Obrigada . _Vocé tem

alguma ddvida sobre essa
explicagGo? 20:16

FONTE: Grupo do WhatsApp “Alunos Colaboradores” (2019).

Na figura 22 observamos que o A* buscou interagir de forma a responder a pergunta
que a professora fez anteriormente. Essas participacfes nos dao subsidios para concluirmos
que €é possivel desenvolver um processo de ensino e aprendizagem mediados pelas
tecnologias moveis, utilizando aplicativos como o WhatsApp no sentido de criar um fazer

pedagdgico diferente e atrativo para nossos alunos.



Figura 23 - Postagem do aluno colaborador A®

<« .ﬂ ALUMOS COLABOR..L (54

Pergunta: Como se dé a
concordéncia com o verbo “ser”?
Resposta: Quando o verbo “ser”
*y ligar dois sujeitos um no plural e
outro no singular, a concordéncia
 ocorre sempre com o sujeito que
esté no plural,
EX: O filho séo as esperangas da
mée
As esperangas da mée séo o
filho.
Note que o verbo concorda com o
sujeito que esté no plural,
Quando ele (ser) ligar um
pronome reto ( eu,tu,nés ou
substantivos ) nesse caso o verbo
concordaré com o pronome reto,
EX: Eu sou a lenda
A lenda sou eu .

FONTE: Grupo do WhatsApp “Alunos Colaboradores” (2019).
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Por meio da figura 23 podemos comprovar que a pesquisa e o estudo ocorreram. Visto

que o A®respondeu a pergunta da professora de forma clara e precisa de acordo com o que viu

no site pesquisado, demonstrando assim que este tipo de ensino e aprendizagem é possivel. O

aluno praticou de forma eficiente a leitura e a escrita, mesmo tendo que reescrever o que leu

no site.

Figura 24 - Postagem do aluno colaborador A!

o)e, Ubservem bem 0 0
professor do video fala sobre
- G concordéncia entre o sujeito
composto e o verbo, 08:00

g | https://youtu.be
| /42TnToTké_Y

0 que eu achei interessante no
video, foi que ele disse que no
sujeito composto quando tem
duas pessoas verbais uma na
segunda e outra na terceira

08:28

0 verbo tem que concorda com a
segunda pessoa 08:28

Exemplo; tu e seu amigo vais Go
cinema 08:30

FONTE: Grupo do WhatsApp “Alunos Colaboradores” (2019).
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Na figura 24 ha uma questdo importante a observarmos. O aluno A! reescreveu a
explicacdo visualizada no video. No entanto ocorre um equivoco na resposta, quando Al
escreveu o exemplo da frase “Tu e seu amigo Vais ao cinema.” Neste caso o aluno interpretou
que o verbo deveria ser conjugado na segunda pessoa do singular, quando deveria ser do
plural como diz a norma gramatical. Esse episddio nos chama a tencdo ao fato de atentarmos
para conduzirmos os alunos a tomarem mais cuidado ao conferir se o que estd sendo
repassado em videos ou até mesmo nos livros didaticos estdo de acordo com as regras
gramaticais. Um engano pode acontecer em qualquer instrumento educacional, por isso o
aluno precisa ser alertado sempre em se tratando, principalmente de pesquisas na internet.

Nas figuras a seguir apresentamos algumas producdes textuais dos alunos
colaboradores acerca do que visualizaram nos videos. Esse tipo de atividade demonstra que o
aluno precisou observar 0 video por mais de uma vez e pausar outras vezes para conseguir

escrever textos em forma de sintese.
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Figura 25 - Producdo escrita do aluno colaborador A®
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Fonte: Autora (2020).
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Fonte: Autora (2020).
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Figura 27 - Producdo escrita do aluno colaborador A* (complemento)
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Fonte: Autora (2020).
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Figura 28 - Producdo escrita do aluno colaborador A?
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Esta etapa teve por objetivo analisarmos a qualidade e o nivel de aprendizagem dos

alunos colaboradores acerca do estudo realizado sobre as regras gerais de concordancia verbal

mediado pelo aplicativo WhatsApp. O tempo estimado para a realizacdo desta etapa foi de

aproximadamente 2h para a resolugdo da atividade de revisdo e uma semana para o

questionario on-line, pois o tempo para o aluno da EJA deve ser flexivel.
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A atividade de revisdo (apéndice 4) dos conteldos estudados no WhatsApp foi
realizada na escola de forma escrita em papel, em dia e hordrio combinados por todos que
integraram 0 grupo no aplicativo supracitado. Esse momento proporcionou também uma
promocédo da interacdo, alunos/professor/alunos, de forma presencial e dessa forma os alunos
puderam, também, comparecer a escola, cumprindo, assim, algumas horas da sua carga
horéria obrigatéria de forma presencial, segundo o que orienta o regimento escolar.

Por ser um momento de interacdo face a face com todos observamos com muita
atencdo os desempenhos e comportamentos dos alunos na realizagdo dessa atividade.

Ainda nesta etapa, aplicamos aos alunos colaboradores um questionario no formato
on-line (apéndice 5) por meio do aplicativo google forms. Este questionario é composto por
trés perguntas abertas cujas respostas dos alunos nos deram um feedback a respeito de suas
percepcBes e construces de sentido acerca do estudo mediado pelo WhatsApp como
instrumento pedagdgico nas aulas de lingua portuguesa.

Em todo esse processo, 0 nosso papel foi de mediar as a¢fes, no gerenciamento de
informacdes e sugestdo de atividades, fomentando a pesquisa, apontando links interessantes
para os alunos, trocando mensagens e participando dos debates avaliativos com eles. Essa
mediacgéo, configurada como parte integrante do grupo, facilitou a proximidade dos alunos,
sem viés intimidador ou que os fizesse relutar temendo o erro ou quaisquer outros tipos de
interagcdo que ndo levasse em conta os aspectos qualitativos e os objetivos desta pesquisa.

Na analise dos resultados, todos os passos da pesquisa foram descritos com
informacdes sistémicas sobre os seus desenvolvimentos e analise do progresso, limitacGes, e,
principalmente, identificagdo de eventuais mudangas promovidas por estes momentos no
processo de aprendizagem dos alunos, sobretudo, em sua desenvoltura e percepcéo critica em

relacdo a leitura e escrita.

A avaliagdo da aprendizagem dos alunos foi realizada de forma formativa
(HOFFMANN, 2010). Por meio da participacdo e interacdo dos alunos colaboradores no
grupo do WhatsApp, das atividades de revisdo e dos relatos feitos através das respostas ao
questionario on-line, realizamos uma andlise descritiva acerca do aprendizado dos alunos,

como também da compreensdo dos sentidos e percepgdes criticas deles a respeito da
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linguagem dindmica do aplicativo WhatsApp em relagdo a leitura e escrita formal destacando
0 estudo gramatical sobre concordancia verbal nas aulas de Lingua Portuguesa.

De acordo com as atividades de revisdo e das respostas ao questionario on-line
observamos que os resultados foram analisados de forma satisfatoria. Os alunos colaboradores
obtiveram um excelente rendimento no exercicio de revisdo cujas questdes abordaram o
contedo gramatical estudado e compartilhado no WhatsApp. Conforme as respostas ao
questionario on-line, comprovamos que os alunos perceberam que o estudo realizado por
meio das tecnologias foi importante para seu aprendizado fora da escola.

Nosso papel desempenhado como mediadores nesta proposta didatico-pedagdgica nos
proporcionou refletir sobre a forma como os alunos do CEJA concebem esse processo de
inovacdo de praticas colaborativas e interativas na educacdo. Procuramos analisar e avaliar
todos o0s passos descritos nas etapas da proposta a fim de que pudéssemos compreender de
que forma os alunos respondem as novas demandas para a educacdo e aos desafios e
possibilidades que surgem a cada instante com o desenvolvimento das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo e como acontece a interacdo nao sé entre os alunos, mas entre
os alunos e professores, pois esses sujeitos passam mais tempo juntos interagindo e

aprendendo via WhatsApp.
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CONSIDERACOES FINAIS

O fator motivador para realizarmos esta pesquisa foi a condicdo de estarmos
lecionando nessa modalidade de Educacgéo de Jovens e Adultos, a qual busca resgatar pessoas
que estavam ha muito tempo “excluidos” do ambiente educacional, por varios motivos
elencados nesta pesquisa. Essa experiéncia docente nos favoreceu por termos a ciéncia das
dificuldades de aprendizagem desses alunos e de sua frequéncia reduzida na escola nos
momentos presenciais. Essa pouca frequéncia foi comprovada de acordo com os documentos
da escola e dos dados analisados durante a pesquisa.

Nesta pesquisa, utilizamos como método a pesquisa exploratoria de abordagem
qualitativa, com enfoque indutivo com um grupo de seis (6) alunos do 9° ano do Ensino
Fundamental, sendo realizada no Centro de Educagdo de Jovens e Adultos (CEJA)
Governador Luiz Gonzaga da Fonseca Mota, na cidade de Iguatu-Ceara. Para isso, langamos
méao de instrumentos metodoldgicos para a coleta de dados, como questionario estruturado,
documentos da escola, o livro didatico, exercicio de revisdo e um questionario on-line. Esses
instrumentos nos deram a possibilidade para investigar e analisar de que forma o aplicativo
WhatsApp poderia contribuir para desenvolver um ensino e aprendizagem eficazes de leitura e
escrita para os alunos da EJA, enfocando estudos relacionados a gramatica na disciplina de
lingua portuguesa.

Inicialmente, realizamos uma andlise nos documentos da escola para detectar, além da
falta de frequéncia dos alunos colaboradores, outras possiveis causas que explicassem o
motivo das dificuldades de aprendizagem desses alunos. Com isso, constatamos que dentre
alguns conteddos, havia um com indice elevado de reprovacdes cuja tematica abordava
estudos sobre a concordancia verbal. Diante desse cenario, decidimos utilizar o aplicativo
WhatsApp com esses alunos em uma proposta didatico-pedagdgica para explorar esse
conteddo.

Apbs estas analises acerca dos rendimentos e frequéncias escolar dos alunos
colaboradores, iniciamos uma proposta didatica pedagogica com a criagao do grupo “Alunos
Colaboradores” no aplicativo WhatsApp. Com isso alcancamos o objetivo especifico de
apresentar e colocar em prética esta proposta. Por meio desse aplicativo realizamos uma troca
de material relacionado ao contetido o qual os alunos estavam tendo dificuldades de aprender.
Os alunos também realizaram postagens de material, demonstrando, assim, interesse que se
refletia em suas visualiza¢Oes e comentarios. Perante essas observacdes durante a aplicacdo da

proposta didatico-pedagbgica, percebemos que a utilizacdo das TIC representa um
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instrumento pedagodgico adicional para os professores em suas aulas e um incentivo maior
para os alunos na busca de conhecimentos, por estarem utilizando uma forma de ensinar e
aprender mais dinamica por meio de uma tecnologia como 0 WhatsApp, a qual ja faz parte do
cotidiano deles.

Para encontrarmos respostas as nossas indagacdes, nos respaldamos nas leituras
bibliografias e estudos realizados sob a Optica dos letramentos digitais, como também dos
géneros digitais relacionados ao uso do aplicativo WhatsApp no ensino de leitura e escrita.
Complementando esses estudos na literatura, realizamos uma analise por meio de um
questionario estruturado aplicado aos alunos colaboradores, em um momento anterior ao
desenvolvimento da proposta didatico-pedagdgica. Esse questionario nos proporcionou
analisar o perfil dos alunos e as possibilidades de trabalhar com o aplicativo WhatsApp.
Quanto ao perfil dos alunos, confirmamos que esses discentes sdo, em sua maioria,
trabalhadores que apresentam dificuldades de aprendizagem, pois ndo tiveram condicOes de
frequentar a escola na idade prépria e, que buscam na EJA compensar este tempo perdido fora
da escola.

A vista desses fatos, nos motivamos a investigar, por meio da literatura, outras
possibilidades de ensino e de aprendizagem mediadas pelas TIC as quais poderiam ser
utilizadas na EJA. Considerando tais dificuldades dos nossos alunos, iniciamos uma reflex&o
acerca de como poderiamos contribuir para modificar esse cenario, desse modo surgiu a
seguinte indagacdo: De que forma podemos contribuir para minimizar as dificuldades de
aprendizagem, sem que o aluno tenha que se deslocar até a escola para tirar davidas com 0s
professores? Essas reflexdes sobre nosso papel enquanto professor na mediacdo desse
processo de ensino e aprendizagem por meio das TIC e a EJA nos fizeram concluir que nossa
analise fez florescer ideias para sanar ndo sé um problema, mas uma sequéncia deles que vao
desde a dificuldade de aprendizagem até a evasdo escolar.

Perante os questionamentos dos quais partimos, surgiu a ideia de utilizar o aplicativo
WhatsApp, a partir de uma proposta didatico-pedagdgica que buscasse trabalhar a gramatica
por meio da leitura e producdo escrita e, assim, fazer com que esses alunos desenvolvessem
novas formas de aprender em qualquer hora e lugar. Desse modo, os alunos poderiam sanar
suas dificuldades de aprendizagem sem a obrigacdo de estar na escola por serem, em sua
maioria, alunos trabalhadores, cujas atividades laborais os impedem de frequentar mais vezes
0 ambiente escolar. Apds responder a esse questionamento, surgiu outro mais especifico que

norteia toda a pesquisa: De que maneira o aplicativo WhatsApp pode contribuir para as
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praticas de leitura e escrita, enfocando estudos gramaticais nas turmas semipresenciais da
Educacéo de Jovens e Adultos nos anos finais do Ensino Fundamental?

Reafirmamos que estudo bibliografico que embasou esta pesquisa foi de grande
relevancia para o desenvolvimento da proposta didatico-pedagdgica realizada. As leituras e
pesquisas, também nos auxiliaram na busca de informacdes relativas as nossas perguntas
norteadoras que surgiram a partir dos objetivos geral e especificos. Nosso objetivo principal
para esta pesquisa teve como finalidade investigar o uso do aplicativo WhatsApp como
recurso pedagogico por meio da insercdo de praticas de leitura e escrita nas aulas de Lingua
Portuguesa em uma turma do Ensino Fundamental semipresencial, na modalidade de
Educacéo de Jovens e Adultos.

De acordo com o0s nossos estudos, concluimos que o uso das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo no campo educacional torna-se cada vez mais necessario nessa
nova era digital. Com isso, nos professores que, acima de tudo, somos responsaveis por
assumir a misséo de disseminar conhecimentos de forma sistematica na escola, devemos ter a
consciéncia de que as TIC sdo parte integrante desse contexto atual em que se encontra o
ensino.

Nosso papel enquanto educador é analisar de forma reflexiva como podemos inserir as
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo no cotidiano escolar cm nossas propostas
didatico-pedagdgicas. No entanto, isso ndo é um processo féacil de realizar, pois em se
tratando de tecnologias, ainda nos deparamos com entraves relacionados a questdo econdémica
e de conhecimento que envolve, ainda, competéncias e habilidades de muitos professores e
alunos para utilizar as ferramentas educacionais tecnolégicas. Todavia, esses entraves podem
ser superados com estratégias que busquem meios de desenvolver praticas pedagdgicas de
acordo com a realidade dos alunos, e com materiais que estdo a disposi¢do de todos, como é o
caso da tecnologia mével e o aplicativo WhatsApp.

Considerando a realidade dos alunos da EJA e das ferramentas tecnolégicas que estdo
a disposicdo deles, reafirmamos, de acordo com os resultados obtidos nesta pesquisa, que
estas tecnologias podem ser parte do processo de ensino e aprendizagem dentro ou fora da
sala de aula, seja na educagdo formal ou ndo formal. Isso é corroborado pela Unesco em se
tratando das tecnologias mdveis ao afirmar que todas as aprendizagens, sejam elas realizadas
dentro ou fora da escola podem ser garantidas de forma reciproca por essas ferramentas
tecnoldgicas. (UNESCO, 2014).

Este estudo nos fez visualizar que, mesmo diante de dificuldades que possam surgir

qguando se pretende introduzir outras formas de ensino e aprendizagem com 0 apoio



139

tecnoldgico, devemos ser perseverantes e buscar sempre o melhor para a aprendizagem dos
nossos alunos. No que se refere as préaticas pedagogicas que envolvem o trabalho com leitura
e escrita, salientando os estudos gramaticais, este trabalho mostrou que as tecnologias podem
ser usadas para o aprendizado mais dindmico e prazeroso no cotidiano escolar de nossos
alunos.

A efetiva participacdo dos alunos colaboradores nas interagdes no grupo do WhatsApp
nos deu subsidios para concluirmos que o objetivo especifico desta pesquisa relacionado aos
alunos foi alcancado, pois, esses alunos construiram sentidos e percepcdes, acerca do uso de
uma linguagem dindmica por meio desse aplicativo, de forma positiva. Essa nossa observagao
se confirmou, principalmente, com a analise das respostas dos alunos colaboradores no
questionario on-line realizado por meio do aplicativo google forms, no qual os alunos
responderam, ao final da proposta didatico-pedagogica, a trés perguntas, cujas indagacdes
faziam referéncia as suas percepg¢des sobre o uso do WhatsApp como ferramenta de ensino e
de aprendizagem acerca do ensino de lingua portuguesa.

Diante das anélises dos resultados dos instrumentos da investigacdo e da participacao
dos alunos colaboradores, 0s quais se demonstraram mais interessados e focados nos estudos
na disciplina de lingua portuguesa, atribuidas & mudanca de metodologia, concluimos que o
objetivo geral desta pesquisa foi alcancado. Constatamos que o aplicativo WhatsApp pode
contribuir para as préaticas de leitura e escrita nas turmas da Educacéo de Jovens e Adultos nos
anos finais do Ensino Fundamental de forma pedagdgica, atrativa, participativa e estimulante.
O aplicativo WhatsApp foi utilizado neste projeto de maneira eficiente no sentido de
promover a integracdo ao instigar o aluno a querer participar por meio dos
compartilhamentos. Constatamos que a promog¢éo do ensino e da aprendizagem se efetivou
qguando, por meio deste aplicativo o aluno pesquisou, buscou informar-se e compartilhou o
que aprendeu. Por fim este aplicativo foi um instrumento social responsavel por evitar que
esses alunos se afastassem mais ainda da escola, pois passaram a se sentir parte desse
processo educacional que a EJA busca realizar.

Ao analisarmos o0s pontos de vista dos alunos colaboradores no questionario on-line e
em todos os dados coletados, reafirmamos o qudo fundamental é a inser¢do das TIC na
educacdo. Essa constatacdo se verifica nas opinides positivas dos alunos quando indagados
acerca do seu aprendizado por meio do WhatsApp.

Um dos alunos destacou, em um questionario, que esse tipo de abordagem educativa
deveria ser adotado por outros professores que ensinam as demais disciplinas. Essa

observacao nos fez refletir sobre 0 quao importante é a nossa missdo, enquanto educadores, e,
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mais que isso, a nossa responsabilidade em buscar novos caminhos para mediar uma
aprendizagem mais significativa utilizando as tecnologias como instrumento interativo e
colaborativo, principalmente no contexto educacional atual, no qual vivenciamos o
isolamento social e a necessidade de estudos remotos por conta da pandemia causada pelo
COVID-19.

Por conseguinte, devido a esse isolamento social e as suspensoes das aulas presenciais
ou semipresenciais, constatamos que as tecnologias tornaram-se o Unico recurso didatico para
os professores e alunos. Essa situacdo reforca mais ainda nossa preocupacdo em buscar mais
conhecimentos tecnoldgicos para coloca-los a disposi¢do da educacao.

Ressaltamos, ainda, que essas tecnologias precisam ser vistas como um suporte
pedagdgico, aliadas dos professores que fardo a diferenca no processo de ensino e de
aprendizagem. Em razdo disso, se faz indispensavel a proficiéncia dos educadores no manejo,
ndo sO dessa tecnologia que fez parte desta pesquisa, mas de muitas outras que podem ser
coadjuvantes no processo educativo.

Gostariamos de frisar que este estudo ndo se restringe somente a disciplina de lingua
portuguesa, mas ele abrange todas as areas do conhecimento com suas respectivas disciplinas.
Por isso esperamos que esta pesquisa possa levar incentivo e estimulos para todos os
professores que buscam métodos e instrumentos capazes de melhorar e modificar seu fazer
pedag6gico em prol de um ensino e aprendizagem mais dindmico, atrativo e significativo para

nossos alunos.
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APENDICE 1- TERMO DE ANUENCIA

@ SEDUC - SECRETARIA DA EDUCACAO BASICA DO ESTADO DO CEARA
: CENTRO DE EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS
GOVERNG po GOV. LUIS DE GONZAGA FONSECA MOTA
Estapo po CEARA REC. C.E.C. PARECER N.° 0492/17 — Val. 31/12/2020
COD. INEP - 23180617

TERMO DE ANUENCIA

Eu, Anténio Andrade dos Reis, diretor do Centro de Educagdo de Jovens ¢ Adultos Gov. Luiz
Gonzaga da Fonscca Mota, autorizo o desenvolvimento da pesquisa intitulada: "WHATSAPP
COMO FERRAMENTA PEDAGOGICA NA EJA", nesta institui¢do, que sera realizada no

periodo de J3 /05 /lq a 29/ 44 /2019 tendo como pesquisadoras responsaveis a

Prof* Dra. Viviane Guidotti e a orientanda Tereza Cristina Gongalves da Silva.

Iguatu, 15 de ypLonco de 2019.

oo dadnods don Ko

NOME COMPLETO DO RESPONSAVEL PELA INSTITUICAO

ASSINATURA E CARIMBO
Antonio Andrade dos Reis
Diretor - CEJA
Mat, 122.088-12 - D.0. 17/05/18

Rua Monsenhor Coelho s/n 63500 106 Iguatu — Ceara  Fone/ fax (088) 3581-9467
C.N.P.J: 07.954.514/0671-14
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APENDICE 2- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

\Vocé esta sendo convidado a participar como voluntario (a) no estudo WHATSAPP COMO
FERRAMENTA PEDAGOGICA NA EJA, coordenado pela professora Tereza Cristina
Gongalves da Silva, mestranda do PROFLETRAS da Universidade Federal de Campina
Grande, Centro de Formagao de Professores, Cajazeiras — PB.

Sua participacdo € voluntaria e vocé poderd desistir a qualquer momento, retirando seu
consentimento, sem que isso lhe traga nenhum prejuizo ou penalidade. Este estudo tem por
objetivo: investigar o uso do aplicativo WhatsApp como recurso pedagégico por meio da
insercdo de praticas de leitura e escrita nas aulas de Lingua Portuguesa em uma turma do

Ensino Fundamental semipresencial, na modalidade de Educacédo de Jovens e Adultos.

Caso decida aceitar o convite, vocé serd submetido (a) ao(s) seguintes procedimentos:
responder a um questionario estruturado de identificacdo socioecondmica, utilizacdo do
aplicativo, como frequéncia de uso nas aulas de Lingua Portuguesa. Os riscos envolvidos com
sua participacdo sdo: certo desconforto e timidez ao falar sobre esta experiéncia, problemas
com o telefone celular. Os beneficios da pesquisa serdo: melhora na aprendizagem, sobretudo,
em sua desenvoltura e percepc¢do critica em relacdo a leitura e escrita, despertando em vocé
que ha formas préaticas e meios de otimizar o tempo, para fazer da aprendizagem um processo
continuo por meio dos usos do aplicativo WhatsApp nas aulas.

Todas as informacdes obtidas serdo sigilosas e seu nome nao seré identificado em nenhum
momento. Os dados serdo guardados em local seguro e a divulgacdo dos resultados sera feita
de maneira que ndo permita a identificacdo de nenhum voluntario.

Se vocé tiver algum gasto decorrente de sua participacdo na pesquisa, vocé sera ressarcido,
caso solicite. Em qualquer momento, se vocé sofrer algum dano comprovadamente decorrente
desta pesquisa, vocé serd indenizado.

Vocé ficard com uma via rubricada e assinada deste termo e qualquer divida a respeito desta
pesquisa, poderéa ser requisitada a professora Tereza Cristina Gongalves da Silva ou ao Comité
de Etica em Pesquisas com Seres Humanos — CEP/CFP/UFCG cujos dados para contato estio

especificados abaixo.



Dados para contato com o responsavel pela pesquisa

Nome: Tereza Cristina Goncalves da Silva

Instituicdo: Universidade Federal de Campina Grande

Enderego: Rua: Sergio Moreira de Figueiredo, s/n, Bairro: Casas Populares, Cajazeiras
—PB; CEP: 58.900-000

Telefone: (88) 988214522

Email: tcrisalegrias@yahoo.com.br

Dados do CEP

Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Formacdo de Professores da
Universidade Federal de Campina Grande- CEP/CFP/UFCG, situado a rua Sergio
Moreira de Figueiredo, s/n, Bairro: Casas Populares, Cajazeiras - PB; CEP: 58.900-
000.

Email: cep@cfp.ufcg.edu.br

Tel: (83) 3532-2075
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Declaro que estou ciente dos objetivos e da importancia desta pesquisa, bem como a forma
como esta serd conduzida, incluindo os riscos e beneficios relacionados com a minha

participacdo, e concordo em participar voluntariamente deste estudo.

Cajazeiras, de de 2019.

Assinatura ou impressdo datiloscopica Nome e assinatura do responsavel
do voluntario ou responsavel legal pelo estudo
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APENDICE 3 - QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS COLABORADORES

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Idade:

Sexo:

Estado Civil:

Filhos ( ) Sim ( ) Néo
Trabalho ( ) Sim ( ) Néo

Tempo dedicado ao trabalho (diario):

Motivo do ingresso na EJA:

( ) Maior adequacdo com outros afazeres como trabalho/vida doméstica etc.
( ) Compensar a defasagem série/idade

( ) Mais pratico

( ) Outra

Usa tecnologias em seu cotidiano: ( ) Sim () N&o

Utiliza a tecnologia para: ( )Estudos ( )Diversdao ( )Trabalho

Tecnologia mais utilizada:

Participa de redes sociais como Facebook, Instagram etc. ( ) Sim ( ) Néo
Utiliza o aplicativo WhatsApp? () Sim ( ) Néo

Utiliza o WhatsApp para: ( )Estudos ( )Diversdo ( )Trabalho

Tem facilidade em utilizar as ferramentas do WhatsApp? ( )Sim ( )N&o

De que forma costuma enviar mensagens no WhatsApp? ( )Escrita ( )Audio
Vocé ja utilizou o WhatsApp para pesquisa, atividade escolar etc: ( ) Sim () N&o

Gasta, em media, quantas horas por dia fazendo uso do aplicativo?:

De que forma costuma fazer mais uso da escrita? ( )Manuscrita ( )Digitalizada
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APENDICE 4 - ATIVIDADE ESCRITAAPLICADA AOS ALUNOS
COLABORADORES

EXERCICIO DE REVISAO

1. COMPLETE AS FRASES COM UM DOS VERBOS ENTRE PARENTESIS, DE
ACORDO COM A CONCORDANCIA COM OS SUJEITOS SIMPLES.

a) A multiddo (gritava / gritavam) por justica nas ruas.

b) A grande parte dos alunos (compareceu / compareceram) ao
espetaculo.

c) Fuieuque (escrevi / escreveu) o bilhete.

d) Fuieu quem (escrevi / escreveu) o bilhete.

e) Fuieuquem (escrevi / escreveu) o bilhete.

f) Estados Unidos (é / sdo) uma nacdo poderosa.

g) Os Estados Unidos (é / sdo) uma nacdo poderosa.

2. DE ACORDO COM 0OS ESTUDOS SOBRE CONCORDANCIA VERBAL E O
SUJEITO COMPOSTO, PREENCHA 0OS ESPACOS COM OS VERBOS
ADEQUADOS QUE ESTAO ENTRE PARENTESIS.

a) (Sairei / Sairemos) eu e Mateus este fim de semana.

b) A alegria e a felicidade (é / sdo) indispensaveis para a vida.

¢) Um olhar, um sorriso, um abraco (bastava / bastavam).

d) Poliana e sua amiga (foi / foram) ao show.

e) Um e outro ja (veio / vieram).

f) Nem o pedestre, nem o0 guarda de tréansito (viu / viram) o semaforo
abrir.

3. COM RELACAO AOS CASOS ESPECIAIS DE CONCORDANCIA VERBAL,
COMPLETE AS FRASES COM OS VERBOS QUE ESTAO ENTRE PARENTESIS.

a) Umfilho (é / sdo) as esperancas da mée.
b) As esperancas da mae (é /séo) o filho.
C) (Choveu / Choveram) canivetes.

d) (Faz / Fazem) dois anos que ndo o vejo.
e) (Vende-se / Vendem-se) livros.

f) (Precisa-se / Precisam-se) de trabalhadores.
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APENDICE 5 - QUESTIONARIO ON-LINE APLICADO AOS ALUNOS
COLABORADORES

COLABORADORES

Vocé esta sendo convidado a responder &3 perguntas sobre a sua participagio como colaborader no Projeto:
WhatsApp como ferramenta pedagogica na EJA. Suas respostas devem ter, no minima, 2 linhas.

Qual a sua opinido sobre o uso do aplicativo WhatsApp no ensino de lingua portuguesa?

Texio de resposta longa

compreensdo do conteddo visto?

Texto de resposta longa

Os links dos videos erviados ac grupo do WhatsApp "aluncs colaboradores” influenciaram em
sua aprendizagem? De que forma?

Teuto de resposta longa




ANEXO 1 - PARECER DO COMITE DE ETICA - CFP

UFCG - CENTRO DE
FORMAGAO DE
PROFESSORES - CAMPUS DE

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: WHATSAPP COMO FERRAMENTA PEDAGOGICA NA EJA
Pesquisador: Tereza Cristina Gongalves da Silva

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 12525219.2.0000.5575

Instituicdo Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.304.239

Apresentacgdo do Projeto:
O estudo traz como método a etnografia, sendo sua realizagdo no Centro de Educagéo de Jovens e Adultos
Gov. Luiz Gonzaga da Fonseca Mota (CEJA), em Iguatu-CE.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Investigar e descrever uso o aplicativo WhatsApp como recurso pedagégico por meio da insergao de
praticas de leitura e escrita em uma turma do Ensino Fundamental semipresencial, na modalidade de
Educagao de Jovens e Adultos, a partir de mediagoes pedagodgicas e os resultados oriundos

desta experiéncia.

Objetivo Secundario:

Realizar uma proposta didatico-pedagdgica para o ensino de leitura e escrita a partir do uso do WhatsApp
na Escola;

Compreender a construgdo de sentidos e percepgdes dos alunos, acerca do uso da linguagem em sua
dinamicidade com o uso do WhatsApp;

Analisar o papel do professor como mediador no processo de inovagao de praticas colaborativas e
interativas com o aluno por meio do aplicativo

WhatsApp.

Enderego: Rua Sérgio Moreira de Figueiredo, s/n

Bairro: Casas Populares CEP: 58.900-000

UF: PB Municipio: CAJAZEIRAS

Telefone: (83)3532-2075 E-mail: cep@cfp.ufcg.edu.br
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UFCG - CENTRO DE
FORMACAO DE
PROFESSORES - CAMPUS DE

Continuagao do Parecer: 3.304.239

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
Os riscos e beneficios estdo bem descritos pela pesquisadora.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

O projeto de pesquisa é importante por contribuir para inclusdo de midias digitais e redes sociais no
processo educacional de jovens e adultos. Os métodos especificados estdo adequados & proposta do

trabalho.

Consideracdes sobre os Termos de apresentagdo obrigatoria:
Os documentos estao apresentados de forma adequada. O autor da pesquisa Tereza Cristina Gongalves da

Silva redigiu e apresentou de forma correta os seguintes itens: Termo de Consentimento Livre e
Espontaneo, folha de rosto, carta de anuéncia, cronograma, orgamento e demais documentos necessarios a

aprovagao do projeto de pesquisa.

Conclusédes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:

Sem pendéncias ou inadequagoes.

Consideracgoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagoes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 24/04/2019 Aceito
do Projeto ROJETO 1338098.pdf 21:49:21
Folha de Rosto FichadeRosto.pdf 24/04/2019 | Tereza Cristina Aceito
21:48:58 | Gongalves da Silva

Outros Cronograma.pdf 18/04/2019 | Tereza Cristina Aceito
22:26:07 | Goncalves da Silva

Outros Tresultado.pdf 18/04/2019 |Tereza Cristina Aceito
22:25:38 | Goncalves da Silva

Outros Tcompromisso.pdf 18/04/2019 | Tereza Cristina Aceito
22:23:09 | Goncalves da Silva

Qutros Tanuencia.pdf 18/04/2019 |Tereza Cristina Aceito
22:22:19 | Gongalves da Silva

TCLE / Termos de | TCLE.pdf 18/04/2019 | Tereza Cristina Aceito

Assentimento / 22:21:45 |Gongalves da Silva

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado / | ProjetoTereza.pdf 18/04/2019 |Tereza Cristina Aceito

Brochura 22:21:14 |Gongalves da Silva

Investigador

Enderego: Rua Sérgio Moreira de Figueiredo, s/n

Bairro: Casas Populares
UF: PB
Telefone: (83)3532-2075

CEP: 58.900-000

Municipio: CAJAZEIRAS

E-mail:

cep@cfp.ufcg.edu.br
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UFCG - CENTRO DE
FORMACAOQO DE
PROFESSORES - CAMPUS DE

Continuagao do Parecer: 3.304.239

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdao da CONEP:
Nao

CAJAZEIRAS, 06 de Maio de 2019

Assinado por:

Paulo Roberto de Medeiros
(Coordenador(a))

Enderego: Rua Sérgio Moreira de Figueiredo, s/n
Bairro: Casas Populares

UF: PB Municipio: CAJAZEIRAS
Telefone: (83)3532-2075

CEP: 58.900-000

E-mail: cep@cfp.ufcg.edu.br

Pagina 03 de 03



