G PROFLETRAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS APLICADAS E EDUCACAO - CCAE
CAMPUS IV - MAMANGUAPE
PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONAL EM LETRAS - PROFLETRAS

NEUSILENA DE BRITO COSTA

INTERNETES NA EJA VIA WHATSAPP: UM DESAFIO A ESCRITA FORMAL?

MAMAGUAPE - PB
2020



NEUSILENA DE BRITO COSTA

INTERNETES NA EJA VIA WHATSAPP: UM DESAFIO A ESCRITA FORMAL?

Dissertacdo apresentada ao Mestrado Profissional
em Letras (PROFLETRAS), da Universidade
Federal da Paraiba, Campus de Mamanguape, na
area de  concentragdo  “Linguagens e
Letramentos”, como requisito para obtengdo de
titulo de Mestra em Letras.

Orientador: Prof. Dr. Jodo Wandemberg
Gongalves Maciel

MAMANGUAPE-PB
2020



Catalogagdo na publicacgédo
Segdo de Catalogagdo e Classificagdo

CB838i Costa, Neusilena de Brito.
INTERNETES NA EJ& VIA WHATSAPP: UM DESAFIO A ESCRITA

FORMRL? / Neusilena de Brito Costa. - Jodoc Pessoa,
2020.

100f.

Dissertagdoc (Mestrado) - UFPE/CCAE.

1. Competéncia linguistica. 2. Educagio de jovens e
adultos. 3. Intermetés. I. Titulo

UFPB/BC




NEUSILENA DE BRITO COSTA

INTERNETES NA EJA VIA WHATSAPP: UM DESAFIO OU ACRESCIMO A
ESCRITA FORMAL?

Aprovada em: 0/ 02/ Q020

BANCA EXAMINADORA

Qoo vny :
Prof. Dr. Jodo Wé/ndemberg Gongalves Maciel - UFPB
Orientador (PROFLETRAS/UFPB)

Jos 7

Profa. Dra. Marineuta de Oliveira Costa Cavalcanti - UFPB
Examinadora Interna (PROFLETRAS/UFPB)

Marnse. Clauasnia A . A . %-.Qu—wu:;
Profa. Dra. Maria Claurénia Abreu de Andrade Silveira
Examinadora Externa (PROLING/UFPB)




AGRADECIMENTOS

A minha familia, em especial meus pais, as minhas irmas, aos meus avds € a0 meu
filho Alexandre, pelo incentivo, pelo apoio, pela torcida e pelo entendimento de que o estudo
¢ fundamental para quem deseja viver em um mundo melhore pela compreensdo das minhas
auséncias.

Ao meu orientador, Professor Dr. Jodo Wandemberg Gongalves Maciel, pela
dedicacdo e empenho, sobretudo, pela seguranga e motivagao transmitidas em cada encontro
de orientagdo.

Aos docentes que contribuiram para essa pesquisa, em especial as Professoras
Doutoras Alvanira Lucia de Barros e Marineuma de Oliveira, pelas orientacdes, correcoes €
sugestdes ofertadas para a melhoria do nosso trabalho quando do Exame de Qualificagao.

A turma 5 do Profletras/UFPB, pela partilha de conhecimentos, experiéncias e pelo
companheirismo durante o curso, em especial aos companheiros de caronas e desabafos
Annecy Venancio, Manoel Belizario, Roksyvan Silva, Rosilene Sabino e Jose Pessoa.

A todos os meus alunos, desde o inicio da minha carreira docente, por instigarem-me a
pesquisar para me aperfeicoar e saciar (mesmo que parcialmente) minha curiosidade como
pesquisadora e professora.

Por fim, a UFPB, ao Programa de Po6s-Graduagdo em Letras (Profletras) e a todos os

professores que contribuiram para minha formagao académica e profissional.



Os géneros textuais transmutam, foram
digitalizados para o suporte digital e essa ¢,
atualmente, a grande reflexdo que deve ser feita
para o uso do que se chama internetés como
variagdo linguistica.

(MACIEL, J. W. G., 2018) '
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RESUMO

O internetés foi um termo criado para conceituar a linguagem utilizada em chats e bate-papos
diversos na internet desde o seu surgimento, no século XX e abrange todo uso da linguagem
escrita nos meios de comunicag¢do virtuais. Em consonancia com esse uso inevitavel da
linguagem online concomitante ao uso da lingua padrdo, o presente estudo, sobre o dialogo
entre internetés e lingua portuguesa, investigou a utilizacdo do aplicativo Whatsapp e sua
aproximacao a escrita formal, em salas de Educacdo de Jovens e Adultos, de uma escola
publica municipal de Jodo Pessoa. Ao tratar da fragmentacdo de textos da cultura digital e da
rapidez exigida em sua producdo, percebemos que a composi¢do de texto no tocante as
produgdes textuais dos discentes pode passar por uma padroniza¢do semelhante & de normas
gramaticais, o que confere a essa producdo uma atitude responsiva ancorada na competéncia
linguistica dos estudantes. O objetivo desta dissertagao foi averiguar singularidades no uso do
internetés, na Educacdo de Jovens e Adultos em escrita e em reescrita de textos nos suportes
analogicos e digitais. Para percorrer este trajeto discursivo, pautamo-nos pelos estudos dos
géneros em Bakhtin ( 2003). No que concerne a producao textual digital, a multimodalidade e
dos multiletramentos, respaldamo-nos em Rojo e Moura (2012), e Bisognin (2009), a fim de
evidenciar a pertinéncia do uso do internetés no meio digital, além da apreensdo de
caracteristicas relacionadas a competéncia linguistica conforme Hymes (1995) que defende a
capacidade de o sujeito circular na lingua-alvo, de modo apropriado ¢ combinado com a
influéncia desse aplicativo na educagdo. Confirmamos, dessa forma, a necessidade de
aprimoramento das regras da lingua formal concomitante ao uso do internetés como variante
em diferenciado meio de interagdo. Para conhecermos caracteristicas sobre os sujeitos
pesquisados, valemo-nos do processo etnografico sobre o qual Fino (2003) afirma que este se
constitui de uma observagao participante, ou seja, de uma investigacdo que se caracteriza por
um periodo de interagdes sociais intensas entre o investigador e os sujeitos. No caso da nossa
pesquisa, tal processo objetivou apurar o uso das variantes linguisticas internetés e lingua
portuguesa, além do avanco na qualidade das produgdes textuais do publico-alvo, tendo em
vista que o que impulsiona a escrita na vida cotidiana sdo as situagdes reais. Como resultado
dessa pesquisa, confirmamos avangos no que se refere ao uso consciente do internetés
enquanto variante da lingua materna.

Palavras-chave: Competéncia linguistica. Educacao de Jovens e Adultos. Internetés.
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ABSTRACT

Internetese was a term created to conceptualize the language used in various chats and chats
on the internet since its emergence in the 20th century and encompasses all use of written
language in virtual media. In line with this inevitable use of online language concomitant to
the use of the standard language, the present study, on the dialogue between the internet and
Portuguese, investigated the use of the Whatsapp application and its approach to formal
writing, in Youth and Adult Education rooms, of a municipal public school in Jodo Pessoa.
When dealing with the fragmentation of texts from digital culture and the speed required in
their production, we realized that the text composition with regard to students' textual
productions may undergo a standardization similar to that of grammatical norms, which gives
this production a responsive attitude anchored in students' linguistic competence. The
objective of this dissertation was to investigate singularities in the use of internetese, in the
Education of Youths and Adults in writing and in the rewriting of texts in analog and digital
supports. To follow this discursive path, we are guided by the studies of genres in Bakthin
(1981, 2003). With regard to digital textual production, multimodality and multi-tools, we
support Rojo and Moura (2012) and Bisognin (2009), in order to highlight the relevance of
using the internet in the digital environment, in addition to apprehending characteristics
related to linguistic competence according to Hymes (1995), who defends the subject's ability
to circulate in the target language, in an appropriate way and combined with the influence of
this application in education. In this way, we confirm the need to improve the rules of the
formal language concomitant to the use of internetese as a variant in a different means of
interaction. In order to know characteristics about the researched subjects, we use the
ethnographic process about which Fino (2003) affirms that this constitutes a participant
observation, that is, an investigation that is characterized by a period of intense social
interactions between the researcher and the subjects. In the case of our research, this process
aimed to investigate the use of the Internet and Portuguese language variants, in addition to
advancing the quality of textual productions of the target audience, considering that what
drives writing in everyday life are real situations. As a result of this research, we confirm
progress with regard to the conscious use of internetese as a variant of the mother tongue.

Keywords: Linguistic competence. Education of Young people and adults. Internet.
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1 INTRODUCAO

Ao ingressar na Universidade Federal da Paraiba - UFPB, no ano de 2004, no curso
noturno de Letras, deparei-me com a incipiente tecnologia, a internet, nas discussdes pautadas
por professores de escolas publicas as quais sempre foram meu objetivo de trabalho, ajuda e
entusiasmo continuo, até porque estive sempre em contato com parentes professores dessa
area. Esse desafio a ser transposto no que diz respeito a educagdo e a tecnologia, serve como
base para discussdes, inclusive, por docentes de maior carga horaria, nés, os professores de
Lingua Portuguesa.

No segundo ano de graduagdo, passei a ministrar aula de Lingua Portuguesa — em um
primeiro momento em escola privada - e, neste mesmo ano, como prestadora de servigo em
escola publica da cidade de Jodo Pessoa. A desigual relagdo de ensino aprendizagem nesses
dois tipos de escolas - a publica e a privada - tornava-se mais evidente quando se referia a
estrutura e ao acesso a computadores € a internet. Mesmo assim, apos a minha conclusao de
graduacdo e licenca maternidade, em 2010, desenvolvi em uma escola publica, juntamente
com colegas dos componentes curriculares Matematica, Geografia, Ciéncias e Artes, um
projeto multidisciplinar denominado “Quem pode diminuir o aquecimento global?” %, cujo
surgimento foi encorajado pelo uso de blogs, redes sociais, softwares, enfim, a internet como
fonte de pesquisa e de letramento digital.

Em dois anos, conseguimos, apesar de intuitivamente, excelentes resultados, o que
fomentou meus anseios no que diz respeito ao que Dudeney, Hockly e Pegrum (2016, p.17)
hoje chamam de “letramento como habilidade individual e social necessaria para interpretar,
administrar, compartilhar e criar sentido para os canais digitais”, partindo do pressuposto de
que a linguagem digital deve ser pratica social enriquecedora ndo excludente como ainda
presenciamos.

Nos cursos de formacao posteriores, ja na Prefeitura de Jodao Pessoa - PJP houve
alguma contribui¢do tedrica para o que desenvolvia mais por curiosidade e deleite no uso das
novas ferramentas e sobre o encantamento que essa tecnologia trazia aos discentes em
detrimento ao comportamento durante as aulas tradicionais dos componentes curriculares.

Via-se, inclusive, mudanga de comportamento, producdes de videos em grande escala, acesso

*Uma das atividades desenvolvidas na disciplina de Lingua Portuguesa era o blog “ConsciénciAG”
(http://diminuaoaquecimentoglobal.blogspot.com/).
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a blogs tematicos para discussdo e apreensdo de novos conteudos. A escrita, no entanto, ainda
deixava muito a desejar no que tange a formalidade e a padronizagdo excessivamente cobrada
na escola e para ascensdo nesta.

A participagdo em paginas ou sitios institucionais, por exemplo, exigia maior
elaboracao dos textos discentes que ja possuiam muitas abreviaturas e constru¢des ndo aceitas
pelos padrdes linguisticos da gramatica chamada normativa. Como docente, especializando-se
na lingua vernéacula, achei por bem utilizar as redes sociais para aproximar e utilizar
pedagogicamente o internetés utilizado e o portugués-padrao.

Percebemos, ainda, que esses contextos ndo sdo muito diferentes do primario espaco
da escrita, pois se relaciona com o sistema desta, por isso € necessario saber sobre a escrita e
seu desenvolvimento para relacionar ao uso atual nas redes sociais € em especial no aplicativo
de interacdo social Whatsapp, objeto do presente estudo e de uso corrente desde seu
surgimento em 2009° mas, com extremo interesse a partir da segunda década do século XXI.

A escrita inicialmente foi registrada em argila imida, que recebia bem a marca de
limite em cunha do célamo e levou ao sistema cuneiforme de escrita; a pedra como superficie
a ser escavada serviu bem, em um primeiro momento, aos hieroglifos dos egipcios, mas,
quando estes passaram a usar o papiro, sua escrita, dependente desse novo espago, foi-se
tornando gradativamente mais cursiva e perdendo as tradicionais e customizadas imagens
hieroglificas, exigidas pela superficie da pedra.

O ambiente escrito relaciona-se também com os géneros discursivos/textuais e usos de
escrita, condicionando as praticas de leitura e de escrita. Na argila e na pedra ndo era possivel
escrever longos textos, narrativas; ndo podendo ser facilmente transportada, a pedra sé
permitia a escrita publica em monumentos; a pagina, propiciando o codice, tornou possivel a
escrita de variados géneros. Para acompanhar essa evolucdo da escrita até a
contemporaneidade, faz-se necessario fazer observagdes sobre como desde o seu surgimento a
escrita vem sofrendo influéncia da tecnologia, principalmente, depois da revolugdo da

imprensa e da revolugao digital como demonstra a figura 1.

3Segundo A OCTO mais - Agéncia de Marketing Digital(http://octomais.com.br/o-surgimento-do-whatsapp-no-
%E2%80%8B%E2%80%8Bbrasil-e-mais-do-que-apenas-mensagens//), mas com uso tardio em nossas escolas
publicas em consonancia com varios aparatos tecnologicos, infelizmente.
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Fenicia Copistas Computador
Grécia Antiga Xilogravura Equipamentos
Roma Prensa digitais

O Homem
Primitivo

————0—

SURGIMENTO SURGIMENTO REVOLUCAO REVOLUCAO
DO DESENHO DO ALFABETO = DA IMPRENSA DIGITAL

FIGURA 1 — Evolucao da Escrita
Fonte: BESAN (2009) *

No computador e no celular, acerca do que demonstra a FIG. 1 houve a revolugao
digital, o espago de escrita agora € a tela, ou a “janela”; ao contrario do que ocorria quando o
espaco da escrita eram as paginas do codice, quem escreve ou quem I¢ a escrita eletronica tem
acesso, em cada momento, apenas ao que ¢ exposto no espaco da tela: o que esta escrito antes
ou depois fica oculto (embora haja a possibilidade de ver mais de uma tela ao mesmo tempo,
exibindo uma janela ao lado de outra, mas sempre em nimero limitado). Assim, a tela como
espaco de escrita e de leitura traz ndo apenas novas formas de acesso a informagdo, mas
também novos processos cognitivos, novas formas de conhecimento, novas maneiras de ler e
de escrever, enfim, um novo letramento, isto ¢, um novo estado ou condigdo para aqueles que
exercem praticas de escrita e de leitura na tela.

A grande a popularidade do aplicativo Whatsapp entre os usuarios dessa rede de
intercomunicagdo, desterritorializada, chamada internet, que, a cada momento, insere os
usuarios dentre esses, os alunos nas mais diversas situagoes de necessidades comunicacionais,
dentre essas, a busca de contetidos e de ferramentas educacionais.

“As novas geragdes estdo imersas no mundo da leitura e da escrita em diversas
situagdes de comunicacdo”, especialmente no meio digital, como salientam Rojo e Moura
(2012, p. 12). Concordamos com os autores € acrescentamos que nas salas de aula, sobretudo,
da Educacdo de Jovens e Adultos, ndo apenas os jovens, também os adultos e os idosos
utilizam-se desse aplicativo como meio de interacdo. Nos ambientes digitais, além de haver
facilidade na reunido de informagdes e na velocidade de transmissdo, ¢ possivel notar a

grande circulagdo de materiais multimodais, que inter-relacionam imagens, sons, cores €

*Disponivel em: <https://torqueteam. wordpress.com/2009/04/28/origem-da-escrita-ou-quase-isso/>. Acesso em:
15 dez. 2018.
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diversos simbolos o que, no mundo moderno e veloz, atual, ¢ extremamente atraente para os
alunos de nossas escolas.

Para Rojo ¢ Moura (2012), ¢ importante aceitar, valorizar as marcas linguisticas e
culturais de todos os grupos sociais que compdem a sociedade contemporanea, € a0 mesmo
tempo possibilitar a sua ampliacdo e isso s € possivel se se formar um sujeito multicultural
que transita no universo multissemiético’ do texto contemporaneo e faga escolhas linguisticas
conscientes, compreendendo que ha uma diversidade de linguagens com diversos “modos de
dizer” - entre eles o internetés - que devem ser respeitados.

A opc¢do da temaética do uso do internetés se deu em face de, em sala de aula, perceber
um envolvimento cada vez maior dos jovens com a internet e, consequentemente com o uso
do internetés em redes sociais.

Por conta da fragmentagao dos textos digitais e da rapidez exigida para a leitura dos
textos, muitos jovens “encaram” a leitura de livros e de textos longos como entediante e chata.
Porém, todos vém lendo cada vez mais os textos disponiveis nos monitores de seus
computadores e dos smartphones. Diante disso, a escola ndo pode ignorar esse fendmeno, o
internetés, e sim procurar meios de articular a linguagem online a formal para desenvolver o
interesse em ambas as linguagens, fazendo com que discentes busquem compreender os
diferentes usos delas, adequando-as aos interesses comunicativos.

Nesse sentido, ¢ importante discernir que os géneros discursivo/textuais digitais, que
utilizam o internetés sdo retratados por Caiado e Laplane (2009), por exemplo, como
mecanismo de transgressao e demonstram o alto nivel de conhecimento dos nativos digitais
para redescrever o texto em bate-papo no aplicativo utilizando a flexibilidade e a criatividade
para tal fim. Assim, compreendemos que este ¢ o diferencial que propicia a aproximagao da
linguagem digital com a linguagem considerada normativa.

A esse respeito, Bagno (2013, p. 91) certifica que:

A velha e falaciosa equiparagdo — escrita = formalidade, fala = informalidade — se
originou do preconceito dos primeiros gramaticos contra a lingua falada e de sua
atitude de hipervalorizagdo da escrita literaria antiga, tomada como unica forma
“correta” de uso da lingua. No entanto, essa associacdo, que j& nasceu equivocada,
se torna ainda mais descabida nos dias de hoje em que é possivel usar a escrita para
producdo de textos efémeros e altamente informais (como as mensagens enviadas
por telefone celular). (grifo nosso)

*Multissemiotico(a), nesse caso, que possui maltiplas semioses, linguagem diferenciada como imagens, sons,
linguagem escrita diferenciada a exemplo do internetés.
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Tais textos, na maioria das vezes, utilizam o telefone celular como suporte, fato muito
recorrente durante as aulas em especial com os usuarios do aplicativo Whatsapp, sendo assim,
¢ preciso que o professor desenvolva estratégias no sentido de aproximar a variante utilizada
no espaco online para motivar os alunos a compreenderem o emprego da escrita formal em
contextos especificos.

Levando-se em conta a necessidade de trabalhar a escrita de forma adequada na
escola, ¢ preciso que se priorize seu aspecto linguistico. Partindo desse principio, a nossa
atencao volta-se para um tipo de interven¢ao que correlaciona aspectos da variagdo linguistica
no sentido de mostrar, aos alunos publico-alvo do estudo, que héa diversas formas de utilizar a
linguagem dependendo da inten¢do comunicativa, fazendo do internetés um meio bastante
vidvel para se reconhecer a competéncia linguistica formal discente, uma vez que tal recurso ¢
acessivel e atraente para eles.

O documento oficial que norteia atualmente o ensino em todas as salas de aula do pais
— A Base Nacional Comum Curricular — BNCC encara a tecnologia como uma competéncia
que deve atravessar todo o curriculo de uma escola, mas que nao €, no entanto, objeto de
estudo e sim estratégia de ensino, em que a proposta deve ser trabalhar como uma intervengao
que contextualize o uso desta ao contetido aplicado. Sobre isso, discorre que a competéncia de
Lingua Portuguesa deve ser:

Compreender ¢ utilizar tecnologias digitais de informagdo ¢ comunicagdo de forma
critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as
escolares), para se comunicar por meio das diferentes linguagens e midias, produzir

conhecimentos, resolver problemas e desenvolver projetos autorais e coletivos.
(BRASIL, 2017, p.9).

Entre as diretrizes do documento, a inclusdo da tecnologia, assim como o
protagonismo do aluno na sociedade em que vive, sdo algumas orientagdes que guiam as
competéncias (gerais e especificas) de todos os componentes curriculares da BNCC na
educacao basica.

Dessa forma, a Base Nacional Comum Curricular estimula a modernizacao dos
recursos e das praticas pedagogicas com o objetivo de formar as habilidades e as
competéncias necessarias ao século XXI.

A tecnologia transcorre todo o documento, mas, a partir das competéncias gerais da

base, temos uma ideia de como ela sera aplicada na prética.

Utilizar diferentes linguagens — verbal (oral ou visual-motora, como Libras, e
escrita), corporal, visual, sonora e digital—, bem como conhecimentos das
linguagens artistica, matematica e cientifica, para se expressar e partilhar
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informagdes, experiéncias, ideias e sentimentos em diferentes contextos e produzir
sentidos que levem ao entendimento mutuo (BRASIL, 2017, p.9).

As competéncias discutem a utiliza¢ao de diferentes linguagens ou multissemioses —
incluindo a digital — como forma de expressao e compartilhamento de experiéncias e pondera
sobre o protagonismo do jovem a partir da compreensdo, da utilizacdo e da criagdo das
tecnologias digitais, o que afere aos multiletramentos importancia singular no processo
educacional.

Ainda sobre a correta utilizagao da tecnologia na educagdo e o papel docente nesse
processo, Moran (2000) atribui ao professor a tarefa de ajudar o aluno a escolher, a
compreender e a tornar parte de seu referencial as informagdes verdadeiramente importantes.
E estas escolhas estdo intimamente ligadas a utilizagdo da linguagem multissemiotica da
internet, ou seja, ¢ necessario utilizar coerentemente imagens e textos, abreviaturas e
prolongamentos de palavras, multiplicagdo e supressdo de fonemas, em especial o internetés,
para demonstrar e/ou reconhecer o conhecimento internalizado dos produtores de texto em
seus mais diversos contextos, o que torna a lingua dindmica, viva e admiravel.

Além disso, essa estratégia de utilizar o internetés podera desconstruir a ideia de que
aprender a lingua portuguesa formal ¢ algo muito dificil. Esse desafio se coloca ndo apenas
para a elabora¢do do estudo em tela e sua operacionalizacdo na escola de educacdo basica
selecionada para tal, mas também para a revisdo, a reconstru¢do de conceitos e as
metodologias em nosso fazer docente.

Tendo como objetivo geral averiguar a competéncia linguistica formal de alunos da
Educacdo de Jovens e Adultos - EJA por meio do internetés utilizando o aplicativo Whatsapp,
procuramos também como objetivos especificos desse trabalho verificar similaridades
linguisticas presentes no internetés e no portugués formal, comparar producdes discentes em
internetés no aplicativo Whatsapp e em portugués formal, em meio analdgico, discutir em sala
de aula o funcionamento da lingua no espaco discursivo digital: suas condi¢des de produgdo, a
temporalidade e a forma de textualizagdo especifica, ampliar a competéncia discursiva e
linguistica dos alunos, preparando-os para empregarem a lingua, eficientemente, com os
varios recursos que ela nos oferece e, neste interim, orientar os alunos da EJA quanto ao uso
adequado da variagdo linguistica em contextos especificos.

De posse dos resultados desses tracados objetivos, questionamo-nos se a linguagem
utilizada, no aplicativo Whatsapp, pelos alunos pesquisados, chamada internetés, em turma da
EJA, pode favorecer o desenvolvimento da competéncia linguistica formal dos alunos de

maneira ladica, porém consciente e critica e, a partir dessa questdo de pesquisa - utilizando



20

grupo online para envio de conversas e restringindo-se a ortografia de vocabulos
intencionalmente escritos/digitados no internetés também na escrita analogica -
desenvolvemos nosso trabalho.

No que se refere a organizagdo deste estudo, a estrutura esta distribuida da seguinte
forma: a introdu¢do seguida do segundo capitulo, o qual tratou das relagdes entre enunciado
suscitadas por Bakhtin (1997) e a resposta ativa vinculada a comunicagdo rapida atualmente
nos géneros discursivos/textuais que utilizam o internetés, bem como da diferenciacao entre
abreviagdo, abreviatura, uso de siglonimizacdo e hipocoristicos, citando frequentemente
exemplos apresentados em sala de aula.

Abrimos espaco para discussdo sobre variacdo linguistica, em especial os socioletos,
segundo o dicionario como sendo lingua falada por um grupo social, por exemplo, de uso da
palavra “Falando com um grupo de executivos: - Bom dia senhores, vamos dar inicio a nossa
reunido. Falando com um grupo de amigos: - E ai pessoal, vamos comecar logo com isso.
Falando com um  grupo da  subcultura:  Ai  brothers, vamo  boté
pra rolda”. Concordamos que essa linguagem ¢ muito proxima da linguagem peculiar do
internetés. Durante a fundamentagao teorica, discorremos sobre a internet, os tipos de leitores
existentes e a questdo do letramento como premissa para a utilizagdo critica e consciente do
internetés na produg¢ao escrita discente.

Apresentamos informagdes alusivas ao aplicativo utilizado no estudo — o whatsapp- €
o uso da escrita na histéria, demonstrando que o habil utilizador da lingua se refere ao ntcleo
comum da lingua materna para assim produzir textos utilizando as possiveis variagdes (ou
léxico especifico), destacando que no aplicativo a formagdo grafolinguistica ¢ uma
modificacdo criativa da lingua.

Os procedimentos metodoldgicos descrevem a importancia da escolha tedrico-
metodoldgica para inser¢do de informagdes disponibilizadas pelo publico-alvo da pesquisa, a
divisdo temporal das atividades intervencionistas nas producdes discente, bem como, o0s
resultados alcancados com a pesquisa e a reflexdo sobre os dados obtidos. Acrescentamos,
durante a escrita, analise dos dados obtidos em um quadro comparativo sobre o alcance do
internetés antes e depois do estudo e seu acréscimo positivo a escrita discente, tomando como
base a atividade diagndstica, todas as aulas de debate e de producdo em sala de aula e online
no grupo criado no aplicativo. Apresentamos nossas consideracdes finais acerca do
desenvolvimento do trabalho contribuinte com o fazer pedagdgico frente ao uso das
tecnologias  digitais contemporaneas como ferramentas em favor do processo

ensino/aprendizagem.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nessa secdo apresentaremos toda a discussdo tedrica referente a enunciado, ao
internetés, ao letramento, ao Whatsapp e sua interligacdo com a escrita discente, concomitante

com a realidade social contemporanea da qual faz parte o publico-alvo desse estudo.

2.1 A ACAO PRODUZIDA NO ENUNCIADO

Para Bakhtin (1997) os géneros sao formas de agdo. Na interacdo, eles trabalham
como indices de mencdo para a constru¢do dos enunciados, pois delimitam o autor no
processo discursivo, ¢ como horizonte de expectativas para o interlocutor, no processo de
compreensdo e de interpretagdo do enunciado (a constru¢do da reagdo-resposta ativa). Desse
modo, para a interagdo, “¢ necessario tanto o dominio das formas da lingua quanto o das
formas do discurso, isto ¢, o dominio dos géneros do discurso” (BAKHTIN, 1985b, p. 269-
270).

O autor afirma que os géneros do discurso resultam em formas-padrao “relativamente
estaveis” de um enunciado, determinadas sécio-historicamente e que s6 nos comunicamos,
falamos e escrevemos, através de géneros do discurso. Os sujeitos tém um interminavel
repertorio de géneros e, muitas vezes, nem se dao conta disso. Até na conversa mais informal,
o discurso ¢ adaptado pelo género em uso. Tais géneros nos sdo dados, conforme Bakhtin
(2003, p.282), “quase da mesma forma com que nos ¢ dada a lingua materna, a qual
dominamos livremente até comegarmos o estudo da gramatica”.

Com relacdo a palavra, o autor afirma que escolhemos as palavras de acordo com as
especificidades do género discursivo utilizado no momento. J& que o género ¢ uma forma
tipica do enunciado, no género a palavra incorpora esta tipicidade e ndo ¢ dotada apenas de
expressao tipica, mas também de expressao individual, j4 que nos comunicamos por meio de
enunciacoes individuais.

Bakhtin (2003) também vincula a forma¢ao de novos géneros a manifestagao de novas
esferas de atividade humana, com finalidades discursivas especificas. Essa imensa
heterogeneidade levou o autor a realizar uma “classifica¢dao”, dividindo-os em primarios e
secundarios. Os primarios fazem referéncia a situagdes comunicativas cotidianas,
espontaneas, ndo elaboradas, informais, que implicam uma comunica¢do imediata. Sao
exemplos de géneros primarios a carta, o bilhete, o didlogo cotidiano. Os géneros secundarios,

geralmente mediados pela escrita, aparecem em situagdes comunicativas mais complexas e
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elaboradas, como no teatro, romance, tese cientifica, palestra, etc. Segundo o autor, existe a
necessidade de que se faga uma andlise do enunciado para que se possa definir sua natureza.
O estudo desta natureza e da diversidade dos géneros ¢ importante para as pesquisas em
linguagem, pois, através dessa andlise, os pesquisadores poderdo obter os dados de suas
investigagdes levando em conta a historicidade da informagdo, evitando um formalismo ou
“abstrag¢do exagerada”.

Podemos, entdo, a partir desses estudos, considerar que o texto escrito no Whatsapp
faria parte do género primario, pois a linguagem ocorre de modo informal, imitando muitas
vezes, a oralidade na escrita por meio de emoticons e das onomatopéias (kkkk ou rsrsrs) para
citar apenas alguns desses recursos.

Considerando a comunicagdo nesse aplicativo como elemento inaliendvel que
representa um elo na cadeia complexa e continua da comunicacdo discursiva, mantendo
relagdes dialdgicas com os outros enunciados: ele ja nasce como resposta a outros enunciados,
0 que se denomina “atitude responsiva”, e mantém no seu horizonte os enunciados que o

seguem como o principio da interagdo. Sobre isso, disserta Bakhtin (2003, p. 131):

(...) a compreensdo de uma fala viva, de um enunciado vivo ¢ sempre acompanhada
de uma atitude responsiva ativa (conquanto o grau dessa atividade seja muito
variavel); toda compreensdo ¢ prenhe de resposta e, de uma forma ou de outra,
forcosamente a produz: [...] o ouvinte que recebe e compreende a significagdo de um
discurso adota simultaneamente, para com esse discurso, uma atitude responsiva
ativa: ele concorda ou discorda (total ou parcialmente), completa, adapta, apronta-se
para executar.

Qualquer pessoa, portanto, ¢ capaz de produzir um texto atualmente chamado
multimodal com reagao-resposta ativa. Por exemplo, no aplicativo de bate-papo em celular, o
Whatsapp e para que isso ocorra precisa compreender as praticas dessa nova modalidade
textual, pois, para Fairclough (2001, p. 68), “o sujeito social que produz um enunciado nao ¢
uma entidade que existe fora e independentemente do discurso, como a origem do enunciado,
mas ¢, ao contrario, uma fun¢ao do proprio enunciado”.

Levando-se em conta a constitui¢ao do enunciado,

ele ¢ formado ndo s6 de uma dimensdo verbal, o seu material semiotico e a
organizacdo desse material em um conjunto coerente de signos (a organizagio
textual), mas também de uma dimensdo social, a sua situa¢do de interagdo, que
inclui o tempo ¢ o espaco historicos, os participes sociais da interagdo e a sua
orientagdo valorativa (BAKHTIN [VOLOSHINOV], 1981, 1993).

Desse modo, considerando-se a dimensdo social como parte complementar do

enunciado, este tem autor e destinatario, tem uma inten¢do discursiva, estd ligado a uma
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situacdo de interacdo, dentro de uma dada esfera social, entre outros aspectos. A situagcdo de
interagdo ndo ¢ um elemento externo (contextual); ela se integra ao enunciado, organizando-se
como uma das suas dimensdes, indispensavel para a compreensao do sentido do enunciado.
Com a diversidade de géneros discursivos/textuais que faz parte do cotidiano e das
atividades comunicativas das pessoas, desde seus primeiros anos de convivéncia social e
familiar, apresenta-se também a multimodalidade da escrita. E essa multimodalidade se
apresenta e se sobressai na internet, especificamente nas redes sociais virtuais, em varios
géneros muito apreciados por adolescentes e adultos para se comunicarem, mas exigem
constantemente moderacdo e orientagdo nos estudos linguisticos por desafiarem muitas vezes
a questdo da competéncia linguistica no que tange sua producdo e sua adequacao ao contexto.
Observa-se em construgdes como a FIG. 2, a seguir, que a possibilidade de adequacao
algumas vezes ultrapassa o uso do suporte e confere ao texto e ao escritor a duvida sobre sua

competéncia linguistica.

FIGURA 2 — Exercicio escrito durante atividade na turma selecionada para estudo
Fonte: Pesquisa direta (2019).

O uso da abreviacao “Aql” em substituicdo do pronome ‘“aquela” foi motivo para
discussao e interesse em toda turma sobre até que ponto pode-se usar o internetés na escrita
analdgica e se isso seria conveniente para o aprendizado da lingua portuguesa. Houve
questionamentos se a utiliza¢do dessa variante do portugués pode trazer prejuizo a escrita em
sua modalidade padrdo, especialmente por aluno de faixa etaria mais avancada na EJA®
adepta as construcdes analiticas e a copia de textos para o caderno para prova de maior

aprendizado ortografico, fonte maior de suas preocupagdes, pois os discentes de idade mais

®A partir de entdo utilizaremos sempre a sigla para nos referirmos & Educagio de Jovens e Adultos.
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avangada tém dificuldade latente em escrita e pretendem no seu retorno ao estudo, corrigir
principalmente essa perda.

A escrita em internetés ¢ rechagada por esse publico mais idoso por acharem que uma
variante interrompe, compromete a aprendizagem da outra, como sugere a observagao de uma

discente da turma relacionada para estudo.

Eu acho o Intnts pratico mas eu ndo devo usar em todo lugar, ne porg eu
abrviu na intrnt que vou fazer isso no cdr né Q cada um tem g saber separar

o intrnt da intrt do cdrn mas inflzment tem gente que se apvt disso e pns que
pode usar em td lugar tanto na intrt como no caderno em aula

FIGURA 3 — Print de debate sobre internetés em grupo criado para estudo em tela
Fonte: Pesquisa direta (2019).

Apos a constatacdo de que colegas de sala utilizavam as estruturas do internetés para
escrever no caderno, principalmente quando solicitados exercicios de copia do livro ou da
lousa, fomentou-se a discussao a respeito de até que ponto isso pode ser permitido ou nao, se
as geragdes atuais — os nativos digitais — sabem realmente sua lingua materna ou apenas a
variante internetés e se isso seria prejudicial para a ascensdo curricular de maneira geral para
os discentes.

Hé4 de se abrir um paréntese nesse caso para diferenciar abreviagdo, abreviatura,
siglonimizacao e hipocoristicos, ja que esses termos permeiam a discussao do uso coerente,
mas, em um primeiro momento, inconsciente na escrita dos discentes.

A abreviacdo do vocabulo ¢ conhecida também como forma reduzida da palavra e
compreende na reducdo da palavra at¢é um limite, de modo que ndo haja prejuizo ao
entendimento. E comum que essas redugdes se tornem mais populares do que os vocabulos
originais, mais longos.

Diferencia-se da abreviatura por ter um sentido mais amplo, além de ser diacronica, ou
seja, a formacao varia e se desenvolve ao longo do tempo.

Abreviatura ¢ a representagdo de uma palavra através de suas silabas (geralmente
iniciais) ou de letras, pode ser considerada o encurtamento de uma palavra, fazendo uso de
uma ou mais silabas. Ela costuma terminar com um ponto final abreviativo, sinal que indica a
sua reducao.

Siglonimizagao ¢, segundo o Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa, “ato ou efeito

de siglonimizar”, isto ¢, “ato de criar siglonimos”. Um siglonimo ¢ “nome (em geral
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intitulativo de institui¢des, empresas, casas comerciais, industrias, marcas de fabrica, de
propaganda e afins, em seguimento das abreviagdes biblionimicas em grandes obras de
referéncia) braquigrafico ou braquildgico obtido ja por iniciais, ja por silabas iniciais, ja por
condensagoes arbitrarias de componentes dos nomes extensivos de origem — Organizacao das
Nagoes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura — UNESCO, Personal Computer — PC
etc. —, tanto os estabilizados como tais, quanto os usados ad hoc, numa obra, num escrito,
numa circunstancia. '

Os hipocoristicos, por sua vez, sdo demonstrados como o termo ¢ uma alteracdo do
prenome, sendo também designacdes carinhosas familiares. A formacgdo de tais nomes
obedece, em regra, a uma série de alteragdes ja convencionais como: uso de sufixo diminutivo
(Renatinho); abreviagao do prenome (Gabi por Gabriela); reduplicacdo de silabas (Lulu por
Luciana) ou abreviag¢ao ou reduplicagdo com acréscimo do sufixo diminutivo.

No uso do internetés utilizado no aplicativo de interagdo social Whatsapp, confunde-se
no caso do estudo em tela com o uso desses processos de formacdo de palavras no meio
analogico e corroboram a intencionalidade e a competéncia comunicativa dos escritores da
lingua, ja que estes utilizam com similaridade, apesar de diferenca etaria e de nivel de estudo,

por exemplo, quando da estrutura ortografica.

2.1.1 A Questdo da Competéncia Linguistica

Pesquisadores ampliaram o alcance do termo competéncia cuja nogao tem sua origem
a partir da dicotomia chomskyana de competéncia e desempenho linguistico. Para Chomsky
(1965 apud HYMES, 1995, p. 30), competéncia significa conhecimento da lingua (regras
gramaticais) e desempenho, uso da lingua; no entanto, ndo considera a fun¢do social,
relacionando-o ao processo de ensino/aprendizagem de linguas. Para Hymes (1995), a
competéncia comunicativa ¢ a capacidade de o sujeito circular na lingua-alvo, de modo
adequado/apropriado, combinando com os diversos contextos de comunica¢do humana. A
competéncia comunicativa do falante esta circunspeta pelo conhecimento subentendido, que o
individuo sabe consciente ou inconscientemente, ¢ a capacidade para usa-lo. Nesse sentido, a
competéncia do usuario de uma lingua engloba capacidades e juizos de valor relacionados e
interdependentes de caracteristicas socioculturais.

A questdo estd em até que ponto temos essa competéncia presente nos usuarios do
internetés que habilmente nunca trocam construgdes como ve (em substitui¢do ao pronome
voc€, por exemplo) por cv, entre inimeras outras construgdes similares com equidade

linguistica j& observada.
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Essa construgdo similar verifica-se nas producdes em internetés nos grupos online, por
exemplo, no aplicativo de interagdo social Whatsapp objeto de nosso estudo como fendmeno
muito proximo ao que Hymes (1972) conceitua como competéncia comunicativa.

A competéncia comunicativa trazida para um contexto mais pedagogico e pratico, com
a finalidade de transpor os pressupostos tedricos iniciais de Hymes para o contexto de
ensino/aprendizagem e obten¢do de segunda lingua e lingua estrangeira ¢ descrita como um
conjunto de quatro subcompeténcias inter-relacionadas, consolidando sua importancia para
um ensino de linguas, pois, considera o aprendiz como alguém em processo de humanizagao
que necessita desenvolver certas competéncias fundamentais para se tornar
comunicativamente competente.

A primeira ¢ a competéncia gramatical, relacionada com o dominio do codigo
linguistico e centrada diretamente no conhecimento e na habilidade solicitados para
compreender e expressar adequadamente o sentido literal das expressdes. Para Canale (1995),
essa subcompeténcia que se refere a uso correto de vocabulario, morfologia, sintaxe,
fonologia, grafia ¢ uma preocupacdo importante para qualquer programa de
ensino/aprendizagem de segunda lingua. A segunda ¢ a competéncia sociolinguistica,
componente que inclui regras socioculturais de uso e regras de discurso; ocupa-se de e em que
medida as expressdes sdo produzidas e entendidas em variados contextos sociolinguisticos,
dependendo de fatores contextuais. Essa competéncia ¢ crucial para a interpretacdo de
enunciados, de acordo com seu significado social, como fun¢do comunicativa e atitudes (ja
denominada de postura’ na linguagem online) dos individuos que identificam, nesse caso, as
convencgdes da lingua, determinadas pelo contexto em que esté inserido o falante.

A terceira ¢ a competéncia discursiva, que se refere a selegdo, a sequéncia e a
organizacdo de palavras, de frases e de enunciados para obter um texto oral ou escrito com
coeréncia, coesdao € vista muitas vezes como uma competéncia central que esta relacionada
com o modo em que se combinam formas gramaticais e significados para alcancar um texto
falado ou escrito em distintos géneros discursivos/textuais. A quarta ¢ a competéncia
estratégica, que ¢ composta pela apreensdo das estratégias de comunicagdo verbal e nao-
verbal, que podem ser utilizadas, essencialmente, por duas razdes: compensar as falhas na

comunica¢do decorrentes das condi¢des limitadoras da comunicagdo real ou a insuficiente.

’Segundo Barton (2015, p. 49) a postura de um falante pode ser compreendida se olharmos caracteristicas
lingiiisticas especificas, tais como a escolha de verbos e estruturas de sentengas.
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Em outras palavras, “um componente constituido por estratégias de comunicagao verbal e ndao
verbal que podem ser usadas para compensar falhas na comunicacdo devido a uma
competéncia ndo muito bem desenvolvida ou a problemas cognitivos” (CANALE & SWAIN,
1980, p. 30).

Desse modo, partindo das descrigdes das quatro subcompeténcias que fazem parte da
competéncia comunicativa, pode-se observar que, para Canale (1995), a competéncia
comunicativa ¢ analisada como composta por varios fatores separados (&reas de
competéncias) que estdo em constante interagdo. Nessa teoria, a comunicacdo ¢ percebida
como o intercdmbio e a negociacdo de informagdo entre, pelo menos, dois individuos, por
meio de simbolos verbais e ndo-verbais, de modos orais e escritos/visuais € de processos de
produgdo e compreensdo. Essas competéncias sdo extremamente utilizadas nas produgdes
textuais no aplicativo de interagdo social em estudo e podem vir a desenvolver o uso
adequado da produgdo escrita em lingua portuguesa em sua modalidade formal, a partir da
linguagem e da consciéncia produtora dos estudantes que utilizam correntemente a producao
de texto com internetés. A FIG. 4 exemplifica o uso do internetés em meio analogico sendo o

ponto de partida das discussoes e das reflexdes feitas em sala.

QO

FIGURA 4 — Uso de abreviagdes tipicas do internetés em caderno de aluno da

turma selecionada para estudo
Fonte: Pesquisa direta (2019).

A FIG. 4 demonstra de forma explicita o uso da variacdo internetés na escrita
analdgica apresentada de maneira recorrente € muitas vezes sendo passiveis de discussdo

entre os discentes sobre o porqué do ndo uso em todos os suportes, j4 que esta variacdao
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permite e até facilita a comunicagdo entre os jovens. O texto analisado no livro didatico
remete a obra Vaca estrela e boi fuba® e seguem sua interpretagio com exercicios escritos. A
discussao sobre a variagdo utilizada na escrita no caderno deu inicio quando o aluno se dirigiu
ao professor e para obter o visto em sua atividade, apresentou a justificativa de escrita
abreviada como “pressa para ndo perder o ponto”, mas, que “achava estar errado”.

Durante a execugdo de um exercicio do livro didatico em sala de aula, os alunos leram
o texto referente a excerto da obra Vaca estrela e boi fuba e fizeram, apds o debate, a lista de
exercicios solicitada por mim, escritas no caderno para fixagdo de conteudo. Um dos alunos
concluiu muito rapidamente o questionario, executando a escrita de maneira a adquirir o
ponto alusivo a escrita, j4 que o mesmo também se fazia muito participativo oralmente, no
que concerne aos debates de compreensao e de interpretacao de texto. Apesar de participativo,
o aluno observou em sua autocritica que sua escrita ‘abreviada’ poderia prejudicar-lhe, ja que,
na escola, se exige sempre a escrita formal em detrimento de todas as outras modalidades de
linguagem.

Desde entdo, a inquietagao acerca do desconhecimento sobre a varia¢ao linguistica em
seu proprio idioma e suas implicagdes no desenvolvimento como estudante na escola e fora
dela fez deste um estudo de extrema importancia, corroborando com o letramento digital e
mais amplamente o social como sendo o estado em que vive o individuo que sabe ler e
escrever e exerce as praticas sociais de leitura e de escrita que circulam na sociedade em que
vive e fazendo os discentes compreenderem que variagdes escritas dependem do suporte em

que se inserem, principalmente, € ndo constituem necessariamente erro.

2.2 A VARIACAO LINGUISTICA E A ESCOLA

A meta da educacao ¢ orientar o individuo no sentido de uma nova consciéncia para
que este possa atuar , interagir e tentar transformar a sociedade. Trazendo este conceito para o
campo do ensino da lingua portuguesa chega-se a conclusdo de que ¢ tdo importante ensinar
ao aluno o respeito as variedades linguisticas quanto o ensino da variedade padrao, pois assim
existira uma contribui¢do para que este possa compreender o seu mundo e o mundo dos outros
falantes ao seu redor e ndo se transforme em mais um ser preconceituoso que despreza o jeito
de falar de sua comunidade e até mesmo dos membros de sua familia, j& que a linguagem,

segundo a propria BNCC, ¢ “uma forma de acdo interindividual orientada para uma finalidade

¥Obra de Patativa do Assaré cujas informagdes de autoria e histérico figuram no Dicionério Cravo Albin da
Musica Popular Brasileira.
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especifica; um processo de interlocu¢do que se realiza nas praticas sociais existentes numa
sociedade, nos distintos momentos de sua histéria” (BRASIL, 2017, p. 65).

Tendo consciéncia do feitio varidvel da lingua, o aluno também saberd colocar-se
comunicativamente em cada grupo no qual tiver que participar de maneira formal ou
informal. E assim, o discente vai aprendendo a lidar com as diferencas e passard a ter um
comportamento adequado e mais compreensivel com relacdo a estas diferengas. Para que essa
transformagao ocorra, Bagno (2007) recomenda ao docente de lingua portuguesa o trabalho de
reeducagdo sociolinguistica de seus alunos e de suas alunas, fazendo-se valer do espago e do
tempo escolares para formar cidadaos e cidadas conscientes da complexidade e dinamicidade
social, em suas escalas de valores empregadas a todo o0 momento em nossas relagdes com as
outras pessoas por meio da linguagem. Bagno (2007, p.82) que disserta sobre preconceitos
que se expressam na atitude das pessoas diante daquilo que ¢ diferente e que se esquiva da
ideia de “certo” ou “errado”, vé a lingua como um recurso dominado por um grupo social
especifico para se sobrepor as outras classes e perpetuarem o seu poder.

Grosso modo, as variagdes linguisticas reinem as variantes da lingua que foram
criadas pelos homens e sdo reinventadas a cada dia. Dessas reinvengdes, surgem as variagoes
que envolvem diversos aspectos histdricos, sociais, culturais, geograficos, entre outros. Em
uma linguagem sistemadtica e coerente podem ocorrer formas diferentes de se produzir a
lingua, uma vez que variam no espago, no tempo e no individuo e representam as variagdes
que ocorrem pelas diferencas regionais, por exemplo.

As variacdes regionais, denominados dialetos, sdo as variacdes referentes a diferentes
regides geograficas, de acordo com a cultura local. Nessa modalidade também estdo os
sotaques, ligados as marcas orais da linguagem, o que se define como variagdo diatdpica.
A variacdo diacronica, por sua vez, apresenta uma mudanca linguistica histérica, aos
diferentes estagios pelos quais qualquer lingua passa no decorrer do tempo. Determinadas
expressOes e palavras deixaram de ser usadas dando lugar a novas formas. A variacao
historica de uma lingua ocorre de maneira lenta e gradual e muitas vezes hd uma etapa de
transi¢do até que se consagre a nova forma linguistica.

Segundo Camacho (1988), existem multiplos fatores originando as variagdes, as quais
recebem diferentes denominagdes. Os dialetos sdo variagdes faladas por comunidades
geograficamente definidas. Idioma ¢ um termo intermediério na distin¢do dialeto-linguagem e
¢ usado para se referir ao sistema comunicativo estudado quando sua condi¢dao a iguala a
linguagem; os socioletos sdo variagdes faladas por comunidades socialmente definidas. E a

linguagem padrao estandardizada em fungdo da comunicagdo publica e da educacdo; os
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idioletos fazem parte de uma variagdo particular, isto €, o vocabulario especializado e/ou a
gramatica de certas atividades ou profissdes; os etnoletos dizem respeito a uma variagdo para
um grupo €tnico e os ecoletos sao mais especificos como um idioleto adotado por uma casa.

Diante disso, ¢ importante que a escola eduque sobre os variados falares de uma
lingua, de acordo com a condigdo social, cultural, histérica e geografica dos falantes dessa
lingua.

Conforme Travaglia (2007 p.19), o aluno tera condi¢des de realizar os variados
recursos linguisticos, voltados para a efetiva interacdo nos diversos ambientes em que circule,
podendo escolher a forma mais segura e competente nas situacdes de interagdo de que faga
parte. [...] das possibilidades significativas dos recursos linguisticos e das suas condi¢des de
uso para funcionar como pistas e /ou instrugdes de sentido para dado efeito pretendido ou
possivel, tanto na producdo quanto na compreensao dos textos que interagimos
(TRAVAGLIA, 2007, p. 19-20). Isso foi visto na interagdo de um grupo de Whatsapp criado,
justamente, com a finalidade dessa interacdo. Como sera explicado mais adiante neste texto.

Nesse sentido, entendemos que cabe a escola possibilitar os meios para que os alunos
se inteirem dos recursos linguisticos para deles fazerem uso conforme suas reais necessidades.
No caso do nosso estudo, podemos perceber essa variagdo dentro da sala de aula, sobretudo,
por se tratar de turma de EJA, na qual hé alunos com idade variando entre quinze a sessenta
anos, tal fato faz com que haja uma variacdo significativa, uma vez que os mais jovens,
muitas vezes, falam por meio de girias e desenvolvem sua comunicagdo de maneira mais
rapida e em muitos momentos diferenciada da comunicagdo adulta e mais velha. Essa
comunica¢do facilmente percebida em seu uso na oralidade, com uso de termos especificos
pode também ser percebido na linguagem online, com uso do internetés no grupo criado no
aplicativo, suscitando assim, a observagdo sobre quao rico para o letramento ¢ a internet e

quao importante € a leitura para a resposta ativa em ambos os casos de comunicagao.

2.3 INTERNET, LEITOR E LETRAMENTO

A internet ¢ um espago sociodiscursivo que retoma um quadro teérico entendedor das
condutas humanas como “acdes situadas cujas propriedades estruturais e funcionais sdo, antes
de tudo, um produto da socializacio” (BRONCKART, 1999, p.13) que expande as
possibilidades de interacdo e estimula o surgimento de varios gé€neros discursivos/textuais
entre os quais se destacam atualmente os bate-papos que, sem duvida, estimulam novas e
contraditorias relagdes com a escrita e com o que discentes e docentes definem como corre¢ao

gramatical ou norma padrao indicativa do saber.
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Atualmente, as tecnologias digitais proporcionam diversas possibilidades de utilizagdo
no contexto social e, dentre clas, o uso educacional estd em aumento constante. Esses
ambientes virtuais possibilitaram aos alunos mais acesso a leitura, e, a0 mesmo tempo,
trouxeram uma nova perspectiva de interacao entre o leitor € o conhecimento ali colocado. O
universo mididtico criou uma nova forma de cogni¢do e levou ao surgimento de um “leitor
imersivo”, que exibe uma “agilidade perceptiva e uma prontiddo de respostas na interagdo
com o fluxo incessante de signos que se apresentam nas interfaces da hipermidia”
(SANTAELLA, 2004, p.14).

A autora analisa o perfil cognitivo do leitor e reconhece que a leitura ¢ um processo
cognitivo ¢ com a chegada do hipertexto, esse processo de cognicdo ganha propor¢des
alargadas, ja que o tempo todo precisa tomar decisoes: ligar o dispositivo de acesso ao texto,
selecionar, analisar, excluir e escolher uma trilha a seguir, etc. Apesar disso, assevera que os
processos cognitivos do leitor do hipertexto ainda ¢ um campo com escasso estudo, nao
havendo aportes teodricos diversos que possibilitem um conhecimento mais aprofundado.

Santaella (2007) traz um panorama com tipos de leitores, dentre os quais ela destaca,
sobretudo, o contemplativo, o fragmentado e o imersivo.

O leitor contemplativo — Nascido no Renascimento e presente até meados do século
XIX, este leitor ¢ filho da sociedade Pré-Industrial, da era do impresso e da imagem
expositiva, por isso, faz leituras silenciosas, sem qualquer balbucio linguistico, sentado,
imovel, desprendido do mundo exterior, ndo tem pressa, pode rever os textos quantas vezes
sentir necessidade. Mas “por tras da aparente imobilidade, ha a producao silenciosa da
atividade leitora. Trata-se, pois, de uma imobilidade plena energia mental [...] um processo
complexo que envolve ndo apenas a visdo e a percep¢do, mas inferéncia, julgamento,
memoria (lbidem p. 13).”

O leitor fragmentado — E filho de uma sociedade industrial, capitalista, dos grandes
centros urbanos, do consumismo exacerbado, da criacdo do telégrafo, do telefone, da
fotografia, da eletricidade, da noticia com data de validade, da cria¢do do radio, da televisao,
do cinema, das revistas, dos panfletos, das vitrines, dos letreiros e dos sinais a cada esquina.
Imerso em um ambiente multissemiotico, com textos e linguagens que apelam para a emogao
e para a efemeridade; ¢ seletivo, 1€ fragmentos de noticias, ndo mais em um Unico lugar, ou no
siléncio. (Ibidem, p.31).

O leitor imersivo — Nativo Digital nasce na tltima década do século XX, no momento
em que a telecomunicagdo se alia a informaética e faz surgir o maior canal de interconexao

global de todos os tempos. Os textos reunem em um mesmo suporte virtual uma
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multiplicidade de linguagens ligadas que se interpelam que se completam e que podem levar o
leitor a uma grandeza de mundos para o qual ird utilizar uma série de estratégias de leitura
com o objetivo de obter o entendimento. Isso o conduz dentro do conjunto de informacgdes da
cibercultura (/bidem, p. 34). Esse leitor, ao navegar no mundo labirintico dos hipertextos,
pode passar por mudangas sensoriais, perceptivas e cognitivas que trazem transformagdes na
sensibilidade fisica ¢ mental dos individuos. Para Santaella (2007), essas transformacdes sao
apenas hipotéticas, ja que ainda ha escassez de pesquisas neste campo.

Em seu desenvolvimento e inclusdo na cotidianidade, a internet tem contribuido para a
forma¢ao de um novo estilo de linguagem, como implicacdo dos sistemas interacionais que
ela propicia com o uso de bate-papos em especial no aplicativo selecionado para nosso estudo
— o0 Whatsapp. Essa relagdo entre comunicagao através de aplicativo e a producao e a leitura
de texto em meio analdgico tende a separar os géneros textuais/discursivos na escola e
dificultar muitas vezes a relagdo de aprendizagem e letramento no aspecto colaborativo que
deve permear a educagao moderna.

O professor, nesse interim, deve, segundo Perrenoud (2000), possuir a aptidao para
conhecer e usar as tecnologias digitais contemporaneas no processo de ensino aprendizagem.
Usar recursos multimididticos como possibilidades de insercdo dos novos dispositivos
tecnologicos; deve conhecer profundamente os detalhes de sala de aula, percebendo
potencialidades e limitagdes, a0 mesmo tempo em que participa como sujeito ativo, da escola
onde atua e mais ainda empregando o potencial educativo do espago virtual, utilizando
tecnologias da informagao e comunicagdo em beneficio do processo de ensino-aprendizagem.

O uso das diferentes linguagens em um unico espaco precisa ser tomado, como objeto
de ensino-aprendizagem, na escola, ou seja, como nova ferramenta para a formacgdo de
sujeitos criticos e participativos na sociedade contemporanea. Ao que tudo indica, esse ¢ um
processo irreversivel e inadiavel e deve também acrescer-se de uma atenta observagdo aos
dispositivos, no nosso caso o suporte para producao.

Segundo Koole (2009) os aspectos dos dispositivos compreendem desde as
caracteristicas fisicas (capacidade, velocidade e taxa de erros do aparelho) ao poder de
confianca do dispositivo.

Os aspectos do usudrio englobam desde o conhecimento prévio que afeta
positivamente o aluno em compreender novos conceitos, em aceitar novos modelos de
conteudos, a memoria com a qual diversos elementos multimidia desenvolvem diversos
estimulos, o poder do contexto e da transferéncia no auxilio a informacao e a interligacdo com

outros contextos, o desenvolvimento de habilidades para “filtrar, escolher e reconhecer” a
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relevancia de informagdes, além da motiva¢do implicita no processo de execucdo da tarefa; e
em relagdo aos aspectos sociais, por sua vez, a conversacdo e a interagdo devem
cooperativamente atuar como contributo da compreensao das crencas e dos comportamentos
socioculturais.

Diante disso e apds a mudanga de milénio, surgiram as primeiras redes sociais virtuais,
dentre elas os primeiros blogs em que se observa a convivéncia entre os nativos digitais, que
consideram o ambiente digital simplesmente como uma extensao do fisico, uma expressao de
sua identidade, e os imigrantes digitais e colonizadores digitais — estes nao nativos, mas
participes na constru¢do desse ambiente; aqueles que aprenderam essencialmente a utilizar a
internet para fungdes especificas (enviar e-mail e usar rede social, por exemplo).

O termo “nativos digitais” foi usado em 2001 por Marc Prensky. Naquela época,
pertencia a essa geragao os nascidos a partir de 1980, para quem interagir com computadores
era parte natural da vida. Para os nativos digitais, o mundo sem internet ndo existe, e o online
e o0 off-line ndo se separam. Ja os nascidos em décadas anteriores foram chamados de
imigrantes digitais, uma vez que precisariam se adaptar a realidade mundial e aprender a lidar
com a tecnologia. Os colonizadores digitais, por sua vez, foram formados em um mundo
analdgico e usam a web atualmente com objetivos especificos e com certa cautela.

Essa multimodalidade da internet, com suas caracteristicas especificas, situa-se no
interior das relagdes sociais mantidas pelos sujeitos, configurando-se como pratica social.
Nesse caso, quando se fala em géneros discursivos/textuais, sejam lidos ou escritos
multissemioticos, estamos evidenciando a possibilidade de trabalho com géneros compostos
por varias linguagens (modos e semioses). Isso significa que, nas nossas salas de aula, temos
de dar lugar a géneros que combinam diferentes modalidades e, por esse intermédio,
desenvolvermos ainda mais a competéncia linguistica dos discentes.

Algumas caracteristicas como a troca ¢ a replicacao de letras, abreviaturas, interjeicdoes
favorecem a identificacdo do sujeito virtual e ajudam a compor o quadro dessa nova relagao
social, como se observa no aplicativo Whatsapp, relegando ao segundo plano, por exemplo,
os aspectos normativos da lingua portuguesa, mas, ainda assim, facilitando a comunicagdo e
corroborando com a multimodalidade ja explicita. E o que Komesu e Tenani (2015) definem
como, por exemplo, a abreviatura digital. Essa linguagem ¢ adequada ao proposito
comunicativo do meio digital e, portanto, ndo se configura como erro que os normativistas
classificariam e os variacionistas entenderam como forma de identificacdo e interacao grupal
e ja se conforma como fendmeno social, midiatico, econdmico que interfere de maneira

singular e irreversivel no cotidiano escolar.
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Em consonancia com esse fendmeno, estuda-se a verdadeira fungdo do letramento ou
dos multiletramentos ja definidos por Soares (2003) como estado em que o sujeito ndo so sabe
ler e escrever, mas que também faz uso frequente da leitura e da escrita, € que, ao tornar-se
letrado, muda seu lugar social, seu modo de viver na sociedade, sua inser¢ao na cultura. E
essa preocupagao apresentada também estd presente quando afirma que “ndo basta saber ler e
escrever, € preciso também saber fazer uso do ler e escrever, saber responder as exigéncias de
leitura e de escrita que a sociedade faz continuamente” (/bidem p. 55).

Apreende-se entdo que a necessidade de letramento digital assim como de todos os
multiletramentos refor¢a a capacidade que tem o individuo de responder adequadamente as
demandas sociais que envolvem a utiliza¢do dos recursos tecnologicos e da escrita no meio
digital. O letramento digital, de nosso maior interesse por abranger o ensino com apoio do
aplicativo de interagdo social virtual, Whatsapp, ¢ mais que o conhecimento técnico. Ele
inclui ainda, segundo Soares (2003, p. 151), “certo estado ou condi¢do que adquirem os que
se apropriam da nova tecnologia digital e exercem praticas de leitura e de escrita na tela,
diferente do estado ou condicao — do letramento — dos que exercem praticas de leitura e de
escrita no papel” cujas habilidades para construir sentido devam partir de textos que mesclam
palavras, elementos pictoricos e sonoros em um mesmo suporte. E, em palavras simples, a
capacidade de manusear naturalmente com agilidade e criticidade as regras da comunicagao
em ambiente digital.

O letramento digital, no entanto, ¢ um dos multiletramentos sobre o qual os discentes
estdo expostos e devem desenvolver para fazer parte critica e consciente da sociedade da
informacao. Para isso “sdo necessarias novas ferramentas de audio, video, tratamento da
imagem, edi¢cdo e diagramagdo; sdo requeridas novas praticas de producdo e de analise critica
do receptor” (ROJO e MOURA, 2012, p.21).

O termo letramento surgiu da preocupacao de se preparar o sujeito para operar
integralmente na sociedade, dando-lhe as condi¢cdes minimamente basicas para usufruir de sua
plena cidadania e aprendizado e, quando se trata de EJA, esse termo ganha um significado
ainda maior, pois o letramento pode instrumentalizar os discentes a exercerem integralmente a
influéncia e o respeito aos direitos que lhes sdo garantidos pela constitui¢ao e todos os outros
documentos alusivos a sua importdncia como ser social. Para Soares (2001, p. 72),
“letramento ¢ o que as pessoas fazem com as habilidades de leitura e de escrita, em um
contexto especifico e como essas habilidades se relacionam com as necessidades, valores e
praticas sociais”. Sendo assim, entende-se que o letramento tem como um dos objetivos

despertar nos sujeitos estratégias para a convivéncia social, aprendizagem para inser¢do no
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mundo moderno e de linguagem multimodal cada vez mais rdpida em transformagoes e,
consequentemente, para o alcance da autonomia nestes e em outros aspectos da vida

cotidiana.

2.4 APLICATIVO WHATSAPP E USO DA ESCRITA

A invencdo da escrita que, segundo os estudiosos, ocorreu por volta de 4000 a.C,
quando os sumérios desenvolveram a forma cuneiforme de escrever até entdo confirma que
esta pode ser modificada como maneira de representar graficamente o significado do que se

quer dizer. Assim, cabe ressaltar que:

A escrita sempre esteve presente nas transformagdes da sociedade e, com a chegada
da Internet, formas diferenciadas tornaram-se mais frequentes na vida das pessoas,
isto &, [...] hoje, com mais de 37 milhdes de usuarios de internet s6 no Brasil, essa
tradicdo de escrita parece mais viva do que nunca, impulsionada por novas
tecnologias e amplificada pela comunicagdo em rede. Néao é exagero afirmar que e-
mails, blogs e redes de relacionamento ja deixaram sua marca na produgdo textual
contemporanea (MURANO, 2011, p.28).

De acordo com Travaglia (2009), a escrita ¢ regida por normas gramaticais que
estabelecem logicamente o pensamento e a linguagem e esses preceitos fundam as diretrizes
do falar e do escrever “bem”. Segundo Koch e Elias (2017), nesse sentido, a escrita ¢ focada
no escritor o qual tem no escrito simples produto a ser conduzido para a mente do leitor cujo
papel entdo ¢ decifrar o texto da maneira que foi pensada pelo escritor sem levar em
consideragdo seus conhecimentos precedentes nem o0s processos interacionais que
compreendem a escrita — pois tanto as acdes quanto o dizer do escritor sdo soberanos. A
escrita, portanto, seria produzida por um sujeito “psicologico, individual, dono de sua vontade
e de suas agdes [...] um ego que constréi uma representacdo mental e deseja que esta seja
“captada” pelo interlocutor da maneira que foi mentalizada” (KOCH, 2003, p. 13).

A segunda forma de conceber a lingua surge com Saussure no século XX, e apresenta
a ideia de linguagem como utensilio de comunicagao. O fundador da Linguistica moderna nos
diz que a “lingua ¢ um produto social da faculdade de linguagem e conjunto de convengdes
adotadas por um corpo social” (SAUSSURE, 2006, p.17). Nesse ponto de vista, de acordo
com Koch e Elias (2017), a escrita ¢ focada na lingua — que € vista como um sistema pronto,
acabado; o escritor/emissor precisa se apropriar do sistema e das regras que o formam para
produzir o texto que deve apenas ser decodificado pelo leitor — desde que este também esteja
ciente do sistema e de suas regras.

Essa visdo de escrita ndo acolhe interpretagdes diferentes daquelas transmitidas pelo

escritor, pois “o uso do codigo ¢ determinado pelo principio da transparéncia: tudo esta dito
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no dito ou, em outras palavras, o que estd escrito ¢ o que deve ser entendido em uma visao
ndo além nem aquém da linearidade, mas centrada na linearidade” (KOCH e ELIAS, 2017b,
p. 33).

O sujeito nesse caso escreve afastado do seu contexto social e do que ¢ social e
historico na lingua. Em contrapartida a escrita alterada pelos jovens na internet, por exemplo,
que ¢ uma representacao da linguagem falada, préxima a sua realidade, mas contraproducente
para muitos em relagdo a gramatica normativa.

Com a terceira concepgao de lingua, a sociointeracionista, concebida principalmente
com base nos estudos bakhtinianos, surge a nog¢do de sujeito que tem como pratica de
linguagem a comunicag@o social que se realiza em colaboragdo intersubjetiva. Nesse caso, a
escrita “supde parceria, envolvimento entre sujeitos, para que acontega a unido de ideias, das
informacodes e das intengdes pretendidas [...] supde que alguém selecionou alguma coisa a ser
dita a outro alguém, com quem pretendeu interagir, em vista de algum objetivo” (ANTUNES,
2003, p. 45).

Coseriu (1979, p.33) acrescenta ainda que o dinamismo da lingua so6 seja possivel
através da fala (o que se assemelha muito com a pratica do internetés) dizendo que a “lingua
ndo existe sendo no falar dos individuos e ndo pode ser isolada dos fatores externos, em
especial a liberdade expressiva dos falantes”, mas o que nos interessa observar no uso do
interneté€s ¢ que, apesar de tentar imitar a oralidade, ele possui regras preestabelecidas e
coerentemente obedecidas por seus usuarios, como ja observado em busca de um canone
escrito mesmo no aplicativo atual Whatsapp.

Segundo Bisognin (2009, p.42), essas adequacdes que fazem a lingua ser lingua se
“compde de uma série de regras e de um componente lexical, um sistema aberto por for¢a de
sua fungdo designativa”, ou seja, todo falante que apreende um léxico diferente tende a
apreender o Iéxico de um mesmo nucleo — a lingua padrao. Para ilustrar esse conhecimento, o

autor usa a (FIG. 5).

nucleo
comum

léxico especifico.

FIGURA 5 — Léxicos em volta do nicleo comum
Fonte: Bisognin apud Rosengren (2009).
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Em nosso estudo, tendemos a nos basear nessa configuracdo que permite dizer ser o
usuario do internetés (o léxico especifico) um pretenso héabil usuario do portugués dito
padrao.

Nossa proposta, portanto, para a investigacdo da relacdo entre fala e escrita e a
competéncia para essa relacdo em enunciados produzidos em contexto digital ¢ explicitar
perguntas e apresentar hipdteses acerca desse fendomeno da linguagem, com base em teorias
discursivas que privilegiem a associa¢do entre lingua e discurso no aplicativo Whatsapp
utilizando para tais o internetés.

O Whatsapp foi fundado por Jan Koum e Brian Acton e juntou-se ao Facebook em
2014, porém continua operando como um aplicativo independente e com o foco direcionado
em erigir um servico de mensagens que seja rapido e que funcione em qualquer parte do
planeta.

No aplicativo Whatsapp, a construgdo de sentidos ¢ multimodal, ou seja, os sentidos
produzidos pelo modo convencional aliam-se aos modos escritos, orais, gestuais e visuais
possiveis. H4 didlogo por conversao de voz em texto e através de diversas linguagens ha a
comunicacdo. No nosso estudo vamos nos ater a comunicagdao escrita, utilizando-se do
internetés.

O ambiente virtual, no qual o internetés se desenvolve, torna-se local de interacdao
social e assim como as demais inovagdes tecnologicas teve, tem e terd os pros e os contras. A
questdo a ser analisada ¢ como se da a apropriacdo desta inovagdo tecnologica. Tal
pensamento vale para a cibercultura e para o ciberespaco, termos utilizados por Lévy (1999,
p. 157), ao afirmar que “a cibercultura traz uma mutacdo da relagdo com o saber” (/bidem,
p.214). Para este autor, “o ciberespago suporta tecnologias intelectuais que amplificam,
exteriorizam e modificam numerosas fungdes cognitivas humanas”.

A inovagdo nas técnicas de comunicacdo no mundo virtual ¢ primordial e de intensa
discussdo nos meios académicos por ela envolvidos. Vé-se a necessidade de toda a
comunidade escolar estar imbuida nessa questdo que muito além de modificacdo social e
econdmica nos diversos espacos da sociedade interferem sobremaneira nas relacdes da
comunidade escolar ¢ concomitantemente na formacgao da sociedade futura.

Neste interim, o letramento digital depende ainda mais do letramento impresso para
producdo, leitura e interacdo coerentes na web em que o publico-alvo venha a atingir suas
metas comunicativas e especificamente para a modalidade da EJA, a sua ascensdo

empregaticia e econdmica.
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O aplicativo Whatsapp, como mediador funcional de novas praticas de letramento
digital, possibilita reconfiguracdes das habilidades de ler e de escrever, que podem ser
demonstradas nas mudangas de leitura, do papel para o dispositivo; da dimensao que o texto
tende a possuir, dependendo do leitor e da finalizagdo do processo comunicativo, que se faz a
partir da vontade do préprio leitor/produtor de texto.

Esse avango da moderniza¢do da sociedade e o progresso constante da informatica e
de seus aplicativos de interagdo social, bem como o aparecimento de novos géneros
discursivos/textuais fazem com que o texto escrito alcance importancia singular para a vida.
Portanto, ter acesso a escrita se tornou algo fundamental ao ser humano imerso em qualquer
contexto social. Porém, esse acesso vai muito além da alfabetizacdo, ou seja, da aquisicao
mecanica da leitura e da escrita; apenas conhecer as configuracdes que caracterizam cada

género textual também nao € suficiente, pois para ser eficaz deve-se deixar claro que:

O ato de escrever [...] requer algumas etapas, a comegar pela definicdo de metas e
realizacdo de um plano, depois passa pela resolugdo de problemas e termina com a
revisdo e a edi¢do do texto. A realizagdo desse plano deve levar em consideracao
trés questdes: a idéia (o contetido) que vai ser desenvolvida; o texto propriamente
dito (o género adequado); e o leitor pretendido (quem vai ler o texto) (GOMES,
2009, pp. 114-115).

Essas e outras etapas exigidas pela escrita sdo sistematizadas pelo ensino escolar. E a
obra refletida, planejada e organizada pelo profissional, professor de Lingua Portuguesa, que
media os processos ¢ as reflexdes necessarios a eficacia do ensino da escrita — sobre o qual o
internetés aparece para o publico discente passivel deste estudo com maior forga.

Esse processo de ruptura com a hegemonia do ensino normativo da lingua, ou seja, a
adocdo de um ensino que considere as variedades linguisticas ndo ¢ consensual no Brasil.
“Ainda circula [...] entre n6s um discurso excessivamente purista (ou pseudopurista) sobre as
questodes linguisticas como se fossemos uma sociedade colonial agraria [...] para quem fazia
sentido o jogo de saldo de apontar ‘erros de portugués’ em seus pares” (FARACO, 2008, p.
65). De fato, as raizes do ensino vinculado exclusivamente a gramatica normativa ainda
inspiram muitas praticas de preconceito linguistico, inclusive nas agdes de muitos professores
em sala de aula, o que foi e ainda ¢ observado, por exemplo, em escolas que nao permitem em
hipotese alguma o uso de celular ou em que alunos de idade muito avancada ignoram o
aprendizado com este uso.

O internetés aparece, no entanto, como alternativa linguistica importantissima tanto

nessa velocidade de avango nas interagdes comunicacionais que o meio digital propicia
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quanto no processo de ruptura inevitavel da hegemonia do portugués ou de qualquer outra
lingua vernacula padrao, mas, ainda, ndo pode ser substituto da lingua padrdo exigido em
provas, concursos e diversos contextos da escrita analdgica.

Esse tipo de escrita, a despeito das alteracdes graficas que a identificam, ¢ bastante
integrado aos padrdes lexicais do portugués brasileiro por isso ndo ha como evitar a inser¢ao
dele em nossos estudos sobre o ensino aprendizagem discente. Deve-se, como convém a todo
trabalho cientifico, ser demonstrado, provado e posteriormente legitimado como influéncia
positiva no processo de sala de aula, objetivo alcangado no desenvolvimento discente apos
nosso estudo.

O internetés pode ser visto pelos educadores como algo positivo, ja que se mostra
como um atestado vivo da transformacao da lingua que reflete a transformacao do homem.

E, nesse sentido, um codigo de comunicagio que se adapta a uma dada situacdo, tal
como tantos codigos. E, a partir disso, ¢ perfeitamente valido despertar a percepcdo dos
estudantes sobre a diversidade de usos da lingua falada e escrita e sobre as diferentes
situacdes de comunicagdes relacionadas a esses usos.

A escola tem muito a dialogar com essa nova escrita, pois nesse didlogo em meio a
escrita da variante internetés, estd o nosso aluno, um aluno novo e, a0 mesmo tempo, um
aluno bastante conhecido por sua curiosidade e intrinseca habilidade em relacdo aos meios
tecnolodgicos digitais contemporaneos.

Precisa-se da tecnologia para ajudar na constru¢do da autonomia dos estudantes, para
dar acesso a todos a um universo de informagdes, mas hd necessidade majoritariamente de
mediagdo pedagogica na busca da aprendizagem como processo de constituicdo de
conhecimento, a partir da reflexdo critica das experiéncias e do processo de trabalho. Por isso
¢ necessario o desenvolvimento de metodologias, de estratégias, de aulas diferenciadas que
unam a mudanga extraordindria causada pela tecnologia e pela cibercultura, o uso do

internetés em interacdo social escrita para fomentar a vontade de aprender.

2.4.1 O Internetés: a escrita online no Whatsapp

O internetés ¢ conhecido como forma grafolinguistica que se difundiu em textos em
chats, blogs e em redes sociais virtuais. Seria uma pratica de escrita distinguida pelo registro
divergente da norma culta padrdo que utiliza a pratica de abreviacdo, o banimento da
acentuacao grafica, o acréscimo ou a repeticdo de vogais, as modificacdes do registro grafico
padrao, com troca ou com omissdo de letras e que aparentemente obedece a parametros para

desenvolver a comunicagdo aceitavel em redes sociais e aplicativos de interacao online.
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As estruturas do internetés constituem-se por diversos olhares como o de Bagno
(2007) que acredita que o internetés ¢ “questdo de grafia” e trata-se de um fendmeno que deve
ser observado na complexidade das transformagdes sociais, culturais e tecnoldgicas. Araujo
(2007) argumenta que o interneté€s ‘“vai muito além de simples ocorréncias vocabulares
estranhas”, distinguindo o que defende ser “um registro de uso da escrita”, “uma variedade
linguistica, no sentido sociolinguistico do termo”.

Para Aragjo, o internetés ¢ uma ‘“modificacdo criativa na escrita da lingua em
ambiente digital, cujas caracteristicas apontam para uma linguagem alfanumérica” (ARAUJO,
2007, p.28). Ha ainda os que defendem que o internetés seria “parte da metamorfose natural
da lingua” com “redu¢do de excessos da ortografia” na linguagem empregada na internet, uma
vez que toda palavra ¢ contextualizada pelo falante no evento de comunicagdo. Pode-se
considerar que esses autores buscam referenciar a linguagem e o processo comunicacional

online a partir do que ja definia Bakthin ao mencionar que:

O ouvinte que recebe ¢ compreende a significagdo (linguistica) de um discurso adota
simultaneamente, para com este discurso, uma atitude responsiva ativa: ele concorda
ou discorda (total ou parcialmente), completa, adapta, apronta-se para executar, etc.,
e esta atitude do ouvinte estd em elaboragdo constante durante todo o processo de
audi¢do e de compreensdo desde o inicio do discurso, as vezes ja nas primeiras
palavras emitidas pelo locutor (BAKTHIN, 1997 p. 290).

Ao se referir ao ouvinte, leva-se em considera¢do que o internetés aproxima-se da
linguagem oral e que a velocidade e a fragmentagdo da escrita no aplicativo se assemelham a
produzida e executada quando da produgdo de um didlogo. Podemos, entdo, considerar que o
texto escrito no Whatsapp faria parte do género primario. Bakthin (1997) expds como se
formaram em situacdes de uma comunicacdo verbal espontidnea. Esses géneros primarios
estdo ligados ao didlogo oral e com base nos seus aspectos, um exemplo de linguagem
cotidiana se faz visivel no uso corrente do internetés, pois a linguagem ocorre de modo
informal, imitando muitas vezes, a oralidade na escrita por meio de emoticons e das
onomatopéias (kkkk ou rsrsrs) para citar apenas alguns desses recursos.

Para os defensores do internetés, ele propicia a interacao social e historica, mas do que
a simples transmissdo de informacao, pois “[...] por meio da lingua em funcionamento o
sujeito dialoga com o outro, constituindo se como sujeito da linguagem (KOMESU e
TENANI, 2015, p.639). Porém, o grande problema surge quando o uso dessa linguagem ¢
feito em locais onde ela nao ¢ apropriada, como € o caso da escola, dos textos que exigem a

norma padrdo ou da transmutacdo de qualquer texto dos componentes curriculares para essa

variante, fato justificador também desse estudo em tela.
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No caso especifico do internetés, ¢ preciso discutir, no ambito dos estudos da
linguagem, que ndo se trata da lingua portuguesa escrita na internet ou de sua degeneragao,
mediante interferéncia da fala na escrita. Trata-se de uma (ou de algumas) possibilidade(s) da
lingua que pesquisas recentes concluem poder melhorar as habilidades de escrita dos
estudantes, uma vez que os mesmos estdo escrevendo muito mais do que as geragdes
anteriores.

A utilizacdo do internetés em aplicativos de rede social €, para alguns estudiosos,
muito semelhante a etapa de alfabetiza¢do, quando as criangas passam a coligar os codigos,
escrevendo-os pelos sons dos fonemas, ja que ainda ndo sabem escrever. A palavra casa,
durante o nivel de alfabetizag¢do a que denominamos silébico, aparece escrita kz, ksa, csa, caz,
etc.

Conforme Bisognin (2009), a palavra pode ser considerada dentro do internetés como
toda unidade linguistica minima que pode constituir significado, delimitada na escrita por dois
espacos em branco e/ ou sinal de pontuacdo. Essa definicdo simples d4 conta de classificar
como palavra as entidades registradas pelos internautas na sua comunicagdo. Serd considerada
como palavra qualquer caractere que contenha significado no internetés. E um conceito
elastico, porque a interacdo comunicativa entre internautas se faz por meio de um cédigo
escrito muitas vezes cifrado, com simbolos e jun¢do de caracteres aparentemente sem conexao
para transmitir ideias. Assim “rsrsrsrsrs” (risos) passa a ser considerada palavra como “snif”
(choro) e tantas outras que passam a ser ajustadas e estabelecem comunicagdo como “Cta’’i
(Voce esta ai), D+ (demais) “Falow” ou “flw” (Adeus, até mais), KD (Cadé?) e T+ (Até mais,
tchau). Tais formas tém estatuto de palavra nesse cenario, sendo, em muitos casos, “lexias
complexas ou até uma frase, um enunciado” (BISOGNIN, 2009, p. 26).

O internetés simplifica , como explicitado em muitos exemplos, a0 maximo a forma de
escrever, utiliza equivaléncias entre letras e fonemas, por exemplo: “brigadu” e “naum”; além
de abreviaturas e siglas. Porém, hd marcas contrarias complexas, como quando acrescenta
letras as palavras, de forma intencional, como forca de expressdo, ou, ainda, faz uso das letras
“n”/ “m” e “h” indicando nasaliza¢dao e agudo nos monossilabos 4&tonos como em “eh” , assim
explicito porque para indicar a acentuagdo grafica. O h(agd) , apenas, como elemento grafico
da lingua portuguesa, por razao da etnografia, passou a representar a acentuagao grafica, uma
vez que no internetés predomina a acentuagdo prosodica.” Mesmo parecendo algo eventual,
podemos perceber que ha uma loégica ou uma normatizagdo nessa escrita (BISOGNIN, 2009),

0 que propicia e interfere positivamente em nosso estudo.
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Ao considerar a lingua como um fendmeno essencialmente variavel, a sociolinguistica
avigora, parcialmente, o carater dicotdmico do sistema linguistico, proposto por Saussure no
Curso de Linguistica Geral. No entanto, diferentemente da hipdtese saussuriana, a lingua nao
apresentaria apenas um polo social e o outro individual.

Uma comunidade humana adota certos comportamentos constantes em termos de
comunicagio. E uma forma de isolamento, de diferenciagdo, através de uma linguagem
especial, principalmente no campo Iéxico. Evidentemente, esse comportamento linguistico €
decorrente do proprio comportamento social e a criagdo dessa linguagem especifica serve a
diversos objetivos como: o desejo de privacidade, isto ¢, de ser entendido apenas por
elementos do grupo, como também de auto-afirmacao.

Tomamos como exemplo a linguagem dos internautas. O advento da internet trouxe
muitas transformacdes e inovacdes e dentre elas no campo textual, que se difere
significativamente de outras formas escritas tradicionais. Este tipo de texto apresenta novas
caracteristicas, uma vez que a propria escrita adquire uma forma nova, identificada por
elementos verbais e ndo verbais, como imagem, icones € som. Ao se criar uma linguagem
peculiar, as comunidades da internet acabam por criar uma sociedade linguistica restrita com
suas especificidades proprias como: auséncia de pontuagdes, auséncia de acentuacdo grafica,
processos de redugdo e processos de alteragdes ortograficas.

Todas essas modificagdes tém uma questdo humana presente — construir e agregar
novos amigos. Para criar elos com individuos que compartilham os mesmos interesses; cria-se
um dialeto préprio que os agrupe e ao mesmo tempo os distancie dos demais falares.

E o que se usa na rede da internet que inaugura uma nova forma de escrita,
caracterizada por vdrias tipologias textuais pedindo novas formas de leitura e escrita que
trazem outra extensao para os pap¢is de autor e leitor. Assim, o internetés, portanto, assume
essa funcao de ser uma variagdo ou um dialeto empregado por usudrios na rede mundial de
computadores, que ndo deixa de ser um ambiente circunscrito e que estd inserido em uma
comunidade maior de usuarios da mesma lingua, em outras palavras, um dialeto de escrita que
expressa elementos da fala.

Bisognin (2009, p.148) confirma que “o internetés ¢ um dialeto diastratico, uma

. e . .- 9 . . .
variagdo diastratica” ou sociocultural, um socioleto, usado por grupo de falantes em diferentes

?A variagdo social ou diastratica constitui um dos tipos de variagdo linguistica a que os falantes sdo submetidos.
Sdo as diferengas entre os estratos socioculturais (nivel culto, nivel popular, lingua padrdo), ou seja, sao
as variagdes que acontecem de um grupo social para outro.



43

locais, ndo se atendo a um limite fisico-geografico” o que deve ser configurado no estudo em
tela na turma da EJA que contem discentes de 15 a 60 anos, imersos no uso habitual do
internetés no aplicativo ja citado.

A etnografia utilizada neste estudo ¢ uma metodologia de investigagcdo e a observagao
participante como técnica que orienta ¢ fundamenta a coleta de dados, ou seja, um estudo
etnografico baseado na observagao e na participacdo em aplicativo de interagdo social na web.

A investigacdao proposta busca, no uso do aplicativo mais utilizado atualmente para
interacdo social, comunicagao e producao de texto em suas mais diversas vertentes, apresentar
uma infinidade de variantes linguisticas em um mesmo espaco — o ciberespaco, lugar de onde

surge esse novo meio de comunicagdo. Sobre isso, atesta-se que, sem duvida

E o novo meio de comunicagio que surge da interconexdo mundial dos
computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicagdo digital, mas também o universo ocednico de informagdes que ela
abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo
(LEVY, 1999, p. 17).

Para desvendar esse ciberespaco descrito por Lévy (1999), a abordagem etnografica
dos fendmenos no espago educacional tem por fungdo primeira incluir a maneira de viver do
ponto de vista dos nativos da cultura em estudo, seja esta ainda em formacao. A Etnografia na
Educacdo, nesse sentido, ultrapassa essa caracteristica, investigando de e sobre institui¢des,
grupos e organizacdes sociais, ao ser entendida como devedora de um enfoque
pluridisciplinar.

Fino (2003, p.3) cita que o estudo etnografico tem “finalidade consciencializadora e
dialética da investigagdo sobre o conjunto dos fendmenos educativos que o confere uma
intencionalidade distinta da etimoldgica: a interpretagdo e a critica”.

Hé4 ainda que se considerar os estudos sobre etnografia e netnografia que as
caracterizam como semelhantes no sentido de manter postura inicial de estranhamento do
pesquisador em relacdo ao objeto - cercar-se da cultura que estuda, mas manter distancia para
dar conta do seu objeto -, considerar a subjetividade, os dados resultantes como interpretagdes
de segunda e terceira mao e as textualidades multiplas da apresentagcdo desses resultados.

Bogdan e Taylor (1975, apud FINO, 2003) definiram a observagdo participante como
uma investigacdo que se caracteriza por um periodo de interagdes sociais intensas entre o
investigador e os sujeitos, no meio destes, durante o qual os dados sdo recolhidos de forma
sistematica.

A sistematiza¢do, nesse caso, foi consequéncia de um conjunto de aulas tanto

presenciais quanto online que possibilitaram a apreensdo de um acervo ortografico que
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demonstra o uso da variante internetés e sua influéncia na aprendizagem da ortografia formal
da lingua portuguesa. Os procedimentos metodologicos utilizados para reflexdo e produgao

discentes sao demonstrados a seguir.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, voltamos nossa atengdo para os procedimentos metodoldgicos
utilizados durante esse estudo, tais como: tipo e caracterizagdo, locus, sujeitos, atividade

diagnostica, intervengao com a aplicagdo do projeto, andlise e resultado dos dados.

3.1 ESCOLHA TEORICO-METODOLOGICA

Propomo-nos, neste estudo a tornarmo-nos, além de professores, pesquisadores em
busca de desenvolver um olhar critico sobre nossa pratica, buscar a compreensdo € o
desvelamento daquilo, que por ser rotineiro, acaba imperceptivel aos olhos dos atores
(professores/alunos/comunidade escolar) que deles participam (BORTONI-RICARDO, 2008)
e, nesse sentido, refletir o uso da lingua em pelos menos duas de suas variantes — o internetés
e o portugués formal — no que diz respeito a ortografia e a sec¢ao entre grupos de alunos em
uma turma da EJA em seus anos finais como pubico de escola municipal na cidade de Joao

Pessoa.

3.2 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

O presente estudo tem abordagem qualitativa e etnografica, além disso, ¢ caracterizado
como intervencionista por ter sido aplicado na turma em que a pesquisadora também atua
como professora, assim sendo, conhece as dificuldades de escrita dos estudantes, as quais
foram confirmadas durante a aplicagdo da atividade diagnostica.

Diante da constatacdo dessas dificuldades, como pesquisadora e professora de Lingua
Portuguesa de uma turma da EJA do Ensino Fundamental, iniciei uma acao de interven¢ao na
referida turma com os sujeitos pesquisados, a fim de minimizar as citadas dificuldades.

O estudo tem carater de uma pesquisa-a¢do, na perspectiva de Thiollent (2011). O
referido estudo foi desenvolvido com os alunos do ciclo IV da EJA (que correspondem ao 8° e
9° anos do Ensino Fundamental II). As principais caracteristicas da pesquisa-ag¢ao ¢ o fato de
que ela procura diagnosticar um problema especifico numa situacdo também especifica, com
o fim de atingir uma relevancia pratica dos resultados. Nao esta, portanto, em primeira linha
interessada na obtencdo de enunciados cientificos generalizaveis (relevancia global). E o tipo
de pesquisa participante ¢ engajada. Temos o que se denomina de pesquisa agdo, pois a

finalidade ndo ¢ apenas observar o fenomeno e descrevé-lo para confirmar algo. A pretensao
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do trabalho ¢ propor agdes que visem a interferir ¢ melhorar a realidade dos sujeitos e do
contexto pesquisado.

O autor aponta para o modelo tradicional de pesquisa, ressaltando que uma das
principais diferencas da pesquisa-agao em relacdo a pesquisa tradicional ¢ a jungdo da
pesquisa a a¢do ou a pratica, uma necessidade que a pesquisa-a¢ao deseja superar desde o seu
surgimento. Isso pode ser percebido na apresentacdo das caracteristicas essenciais da
pesquisa-agao e as suas fases, que comecam com a defini¢ao de um problema. Foi exatamente
0 que ocorreu com nosso estudo, primeiro, observamos as dificuldades de escrita dos alunos
pesquisados e em seguida, aplicamos uma atividade diagndstica, a qual nos deu subsidios para
a intervencdo utilizando para tal o aplicativo de interagdo social Whatsapp. Apds esses
momentos, partimos para a coleta de dados por meio de uma atividade final correspondente a
atividade diagnostica com a finalidade de comparar tais atividades para a avaliagao dos efeitos

da implementag@o do plano de a¢do para chegarmos aos resultados finais do estudo.

3.3 CONTEXTO DO ESTUDO

A Escola Municipal onde foi realizado o estudo fica localizada no bairro do Geisel, na
cidade de Jodo Pessoa/PB. Trata-se de uma escola situada em um bairro popular. Em 12 anos
de trabalho na escola, podemos perceber que ha mescla entre alunos de diversos niveis sociais
e que estes tém contato constante com a linguagem online, antes através de lanhouses e
atualmente com o uso de smartphones proprios.

Em se tratando da escola escolhida para o estudo, o Indice de Desenvolvimento da
Educacdo bésica — IDEB de 2015 apresentado foi de 4,3 nos anos finais do Ensino
Fundamental, ndo ultrapassando a meta projetada de 4,4, apontando para a necessidade de
uma reflexao sobre as praticas pedagogicas de leitura e de escrita nessa etapa de ensino.

Esses resultados somados a minha experiéncia docente permitiram-me constatar que as
praticas de leitura e de escrita podem ser mais bem desenvolvidas no Ensino Fundamental,
usando-se inclusive as redes de interagdo social online que, quer queiramos ou ndo, esta muito
mais presente no cotidiano discente do que a producdo de leitura e de escrita em meios
analogicos. E apesar de entender que o uso competente da lingua requer a apropriagao ¢ a
apreensdo das diferentes linguagens presentes nos mais diversos géneros discursivos que
circulam nas variadas esferas e contextos sociais, evidenciamos que o trabalho com a pratica
escrita de textos, na sala de aula, continua dando enfoque aos aspectos normativos e
superficiais da lingua, mas depreciando ou negligenciando o uso das variacdes linguisticas,

em especial o internetés. Desde o ano letivo de 2012, a escola passou a ofertar apenas a
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Segunda Fase do Ensino Fundamental, a saber, 6° ao 9° ano. E no ano de 2015, esse nivel de
ensino se estendeu a Educacdo de Jovens e Adultos — EJA, ofertando apenas o segundo
segmento no sistema de Ciclos.

A escola mencionada, /ocus da pesquisa, possui poucos recursos materiais e didaticos,
bem como necessita de uma urgente reforma estrutural como descrita no Plano Politico
Pedagégico — PPP de 2017:

Ao longo desses 30 anos a escola passou por grandes mudancgas, reformas e
ampliagdes em sua estrutura fisica. Contudo, a sua estrutura atual ¢ insuficiente no
desenvolvimento de suas atividades pedagdgicas e de apoio aos seus sujeitos. Dentre

algumas podemos citar a falta de uma sala de recurso adequada, sala de informatica
equipada e inexisténcia de um laboratorio de ciéncias e sala de Artes (danga) (p. 14).

A fim de melhor atender integralmente & comunidade escolar, desde o banheiro sem
aparelhos de descarga individual at¢é no que diz respeito a utilizagdo adequada de
equipamentos que exigem energia elétrica, como computadores, e internet apropriada para
pesquisas e producao de material pelos discentes. Os alunos, em sua maioria, s3o moradores
do proprio bairro ou de bairros adjacentes oriundas de diversas areas e bairros vizinhos como:
a comunidade Cuia, Agua Fria, Conjunto José Américo, Jodo Paulo Segundo, Comunidades
Nova Republica, Boa Vista, Boa Esperanga, Paratibinho, Laranjeiras, ¢ moradores de novos
loteamentos, resultado da expansao do bairro. Em geral, filhos de trabalhadores assalariados,
comerciantes, vendedores ambulantes, comerciarios, funcionarios publicos, trabalhadores
temporarios e desempregados, como também alunos do turno da noite com as mesmas
caracteristicas e funcdes citadas aqui, incluindo ainda os trabalhadores auténomos;
socioeconomicamente considerados pobres e frequentadores egressos de escolas particulares
na primeira fase do ensino fundamental, misturados com de sistemas publicos de ensino.

O publico-alvo do estudo ¢, em sua maior parte, composto por jovens e/ou adultos
maiores de 16 anos e que ja trabalham durante o dia, motivados principalmente pela
necessidade de proverem o sustento financeiro de suas familias, ou recentemente passados por
constantes reprovacgdes. Os mais velhos, no entanto, pelo fato de trabalharem no horario
comercial, véem impelidos a cursar a modalidade EJA.

Ap6s submetermos o projeto de pesquisa ao Conselho de Etica da UFPB, e uma vez
que recebida a autorizagdo para aplicé-lo, iniciei mais direta e concretamente nossa atividade
diagnostica a partir de abril de 2019.

A quantidade prevista de pessoas que foi alvo do presente estudo corresponde a um

conjunto de 35 alunos, do Ciclo IV da EJA, da escola supracitada. Durante a execucdo das
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atividades, 29 alunos permaneceram frequentando as aulas e, destes, 22 executaram todas as
atividades propostas, especialmente, as atividades online.

Os possiveis riscos da pesquisa estiveram relacionados ao proprio processo de ensino-
aprendizagem da producdo escrita, ou seja, durante o desenvolvimento do estudo nos
deparamos com a inibi¢cdo do aluno para produzir um texto, a impossibilidade de desenvolver
a atividade online devido a problemas de rede e, assim, intervir de maneira negativa na
producao escrita de resultados para o projeto assim como caso o professor leia ou avalie uma
producao textual do aluno, poderia vir a desencadear inibi¢do no discente e, com isso, obstar
seu progresso nas atividades; o ponto de convergéncia realmente se deu no desenvolvimento
da escrita e ndo no resultado textual final, o que auxiliou os alunos em sua maioria na
superagao dos problemas apresentados e na valoriza¢ao dos avangos alcancados.

Os beneficios do estudo para os alunos, participantes da proposta ndo se reduziram a
probabilidade de melhoria na qualidade dos textos produzidos em sala de aula, por meio de
exercicios centrados no desenvolvimento da competéncia escrita online e em meio analdgico
para refinamento dessa habilidade, passaram pelo incentivo a pratica da escrita competente
em contexto especifico , utilizando-se de aplicativo de interacao social ndo sé para diversao,
mas também para a aprendizagem e culminando com a constatacdo de que pratica online ou
ndo de escrita pode ser acrescida de entusiasmo e favorecer o crescimento discente como
participe da cultura local e além dela a cibercultura mundial, partindo do aplicativo de
interacao social Whatsapp, analisando suas estruturas e tomando consciéncia de que quem se
utiliza da variante internetés, tem o devido conhecimento da lingua e, por conseguinte, sabe

também a lingua portuguesa que € sua originaria.

3.3.1 Atividade Diagnoéstica

Para a atividade diagndstica, utilizamos um questionario semiestruturado contendo
quinze pontos acerca do uso da tecnologia no cotidiano, especificamente, nas redes de
interagdo social, sobretudo, no aplicativo Whatsapp. O questionario foi lido, pausadamente,
para os alunos pesquisados, a fim de que todos compreendessem as questdes € o que
implicaria cada resposta dada. Partindo de informagdes genéricas como a presen¢a ou nao de
computador na casa dos alunos, o acesso a internet e as redes sociais e suas finalidades para
cada discente, chegamos as questdes direcionadas a escrita formal, interrogando-os a respeito
da possibilidade de melhoria no seguimento das regras da gramatica normativa quando da
utilizacdo dos meios eletronicos, em especial as redes de interagdo social até finalmente

chegarmos ao questionamento sobre a linguagem especifica utilizada na internet — o internetés
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— conjecturando inclusive sobre seu conceito. Durante esse processo, alguns estudantes,
principalmente, os mais velhos tiveram dificuldade em compreender as questdes.

Diante disso, enquanto professora/pesquisadora, procurei dirimir as duvidas e, dessa
forma, eles conseguiram responder de maneira satisfatoria, isto €, dando-nos subsidios para
realizagdo da pesquisa. De posse das respostas, passamos a verificar as principais dificuldades
de escrita, a fim de elaborar a¢des interventivas para minimizar tais dificuldades, uma dessas
acoes foi a criagdo de um grupo de Whatsapp.

A atividade diagndstica teve como objetivo conhecer os usos que os alunos faziam da
tecnologia, do celular na escola, o que pensavam sobre uso da tecnologia dos computadores e
smartphones no contexto escolar, bem como se os textos usados em suas interagdes nas redes
sociais tinham ou nao a presenca do internetés e se os discentes tinham uma opinido formada
sobre esse uso.

Durante a aplicacdo das atividades, cada aluno leu isolada e silenciosamente o
questionario e, em seguida, li em voz alta cada questao.

Primeiramente, foi suscitado um debate quando do questionamento sobre se os alunos
sabiam ‘o que era internetés’ e se ‘essa variante seria importante para a aprendizagem’. Com a
sala em formato circular, aluno por aluno foi indagado e incentivado ao debate acerca de
diversos pontos. Durante o debate, levantamos a frequéncia com que liam e escreviam, em
seguida, o que costumavam ler, escrever e em que suporte. Os alunos mais jovens da turma
deixaram claro que no aspecto leitura e producdo de texto executavam essas atividades apenas
na escola e achavam que a internet (em consequéncia, a linguagem do internetés) servia
‘apenas para entretenimento, diversdo’. Os mais velhos, por sua vez, citaram a internet como
‘um simples acréscimo a seu dia a dia’, por questdes de conformidade com a realidade de
filhos e netos, para facilitar a comunicagao entre eles, mas ‘tinham certeza de que nao faria
diferenca em seu aprendizado da lingua padrao’, pelo contrario, ‘poderia até prejudicar’. Apos
o polémico debate, langamos questdes escritas com multiplas possibilidades de marcagdo de
resposta, sobre o uso do computador, o acesso a Internet e a escrita nela. Assim, a presente
investigacao esteve voltada a verificacao das praticas de letramento a que esses alunos tinham
acesso.

O questionario adaptado possuia as seguintes questoes:

1. VOCE TEM COMPUTADOR EM SUA CASA?

( )SIM ( )NAO
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2. VOCE TEM ACESSO A INTERNET EM SUA CASA?

( )SIM ( )NAO

3. SE VOCE TEM ACESSO EM CASA, QUAL E TIPO DE CONEXAQ?
( )WIFI ( )CABO ( )CHIPCELULAR

4. VOCE USA MAIS () O COMPUTADOR?

()0 CELULAR?

5. VOCE TEM CADASTRO EM REDES SOCIAIS?

( )SIM ( )NAO

6. QUAIS AS REDES SOCIAIS E/OU APLICATIVOS PARA INTERACAO SOCIAL
VOCE MAIS UTILIZA?

) FACEBOOK

) INSTAGRAM

) TWITTER

) WHATSAPP

) OUTROS

~ A~ NN~

7. LEVANDO EM CONSIDERACAO SUA RESPOSTA A QUESTAO 6, PARA QUE
VOCE MAIS UTILIZA O COMPUTADOR E/OU CELULAR?

) PESQUISAS DE TRABALHOS NA INTERNET

) ACESSAR AS REDES SOCIAIS

) JOGOS ON LINE

) OUTROS

~ A~~~

8. VOCE LEVA CELULAR OU OUTRO EQUIPAMENTO DE COMUNICACAO PARA
ESCOLA?

( )SIM( )NAO

9. A ESCOLA PERMITE O USO DE CELULAR POR ALUNOS?

( )SIM ( )NAO

10. SE PERMITE, QUAL (IS) USOS VOCE FAZ DO EQUIPAMENTO?

() PARA ME COMUNICAR COM OUTROS FORA E DENTRO DA ESCOLA
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( )PARA PESQUISAR ASSUNTOS

11. VOCE ACHA QUE APRENDE MELHOR OS CONTEUDOS DAS DISCIPLINAS
USANDO O COMPUTADOR E/OU CELULAR?

( )SIM ( )NAO

12. HAVENDO A POSSIBILIDADE DE APRENDIZAGEM COM OS MEIOS
ELETRONICOS, EM ESPECIAL COM USO EM REDE SOCIAL, VOCE AVALIA QUE
SUA ESCRITA MELHORARIA NO QUE DIZ RESPEITO AO SEGUIMENTO DAS
REGRAS DA LINGUA PORTUGUESA?

( )SIM ( )NAO

13. VOCE JA OUVIU FALAR EM INTERNETES?

( )SIM ( )NAO

14. CONCEITUE INTERNETES, DE ACORDO COM SEU CONHECIMENTO.

15. EXPRESSOES COM PQ, VC, NAUM, DMS FAZEM PARTE DO SEU COTIDIANO?
( )SIM ( )NAO

EM QUE MOMENTO?

Ap6s a aplicacdo desse questiondrio, foi verificado que os alunos tinham opinides
diferenciadas sobre diversos aspectos e, em alguns casos, preferiam ndo participar de debate
sobre algumas questdes por desconhecimento ou por falta de uso da tecnologia — em especial
ao bate papo online. Os graficos apresentados a seguir norteiam as respostas dadas pelos
discentes nas questdes mais polemizadas no debate.

Quanto ao acesso a internet em casa, 54% dos alunos respondeu positivamente
(diariamente, sempre, todos os dias, mais de uma vez por dia); 43% indicaram “ndo” e 3%

nao responderam a questdo. A questao 2 obteve essas respostas:
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mSim

m Nao

m N3o responderam

GRAFICO 1 — Acesso a internet em casa
Fonte: Pesquisa direta (2019).

No GRAF. 2, expressa-se a porcentagem de alunos cadastrados em alguma rede social,

o que infere grande uso da variante internetés e corrobora com nosso estudo.

1%

BSim

m Ndo

GRAFICO 2 — Cadastro em redes sociais
Fonte: Pesquisa direta (2019).

Questionados sobre possuir ou ndo cadastro em redes sociais, 99% dos alunos
afirmaram estar utilizando principalmente a rede de interagdo social objeto de nosso estudo —
0 Whatsapp, muito mais do que todas as outras op¢des mencionadas na questdo objetiva. 1%

ndo possuia até entdo. No GRAF. 3 o resultado da discussdo da importancia das redes sociais.
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= Diversdo

® Melhorar ortografia

® Ndo tém certeza da
fungdo

GRAFICO 3 — Funco das redes sociais
Fonte: Pesquisa direta (2019).

Verificamos que 52% dos estudantes utilizavam as redes sociais apenas para diversao
e identificavam esta como sua Unica fun¢do, 20% apenas cogitavam a possibilidade de
acrescer a escrita ortografica normativa alguma melhoria quando do uso dessa ferramenta e os
28% restantes ainda apresentavam duvidas sobre os papeis das redes sociais no cotidiano, pois
se encontravam assoberbados em suas fun¢des de trabalho e domésticas, so utilizando as

redes sociais em ultimo caso, para comunica¢cdo com parentes.

1%

-

m Preferiu ndo opinar

GRAFICO 4 — Melhora na escrita analégica com a digital
Fonte: Pesquisa direta (2019).
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A questdo de numero doze do GRAF. 4, fez a reflexdo que ocasionou a polémica
maior em nosso debate, pois pede para os alunos avaliarem se a escrita melhoraria
ortograficamente em relacdo ao seguimento das regras da gramatica normativa se o aluno
utilizasse meios eletronicos. Com relacdo a escrita, 89% alunos apresentaram como resposta
“nao”; os outros 10% usaram o “sim” como resposta, mas, em sua maioria ndo sabia como
essa melhora seria possivel, ja que sdo utilizadas ‘linguas diferentes’ nos meios analdgicos e
digitais. 1% da turma preferiu ndo opinar para aguardar o andamento das reflexdes e construir
uma compreensdo sobre o tema. Indaguei, entdo, sobre o significado do internetés e

obtivemos o seguinte resultado expresso no GRAF. 5:

2%

m N3o soube definir

m Todainformacao da
internet

m Relacionou a escrita

GRAFICO 5 — Significado do internetés
Fonte: Pesquisa direta (2019).

Ao serem questionados sobre o que seria internetés, aproximadamente 90% ndo
sabiam definir. Nesse momento, apresentei expressoes utilizadas na escrita no suporte digital
como pq, ve, naum € dms. Os mais idosos da sala identificaram em sua maioria as expressoes
pq € ve, mas ndo reconheceram as outras duas, o que ocasionou bastante debate acerca da
distancia entre as geracdes no que diz respeito a habilidade de uso da linguagem especifica
online. Os 10% restantes, definiram internetés relacionando a tudo que fosse ‘retirado’ da
internet ou que precisasse de internet ‘para acontecer’. Desses, apenas 2% focaram e
questionaram se a variagdo seria somente acerca da escrita. Tudo isso reflete a dimensao oral
da linguagem e muitas vezes direciona o uso de termos na comunica¢do via chat com o
internetés, por isso ha a necessidade de estudo das similaridades ja intuitivamente utilizadas

pelos discentes, habeis usuarios das duas variagdes linguisticas — o portugués e o internetes.
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A escrita online foi foco de discussdo entre os discentes a ponto de uma das alunas
sugerir a apreciagdo na aula seguinte de um texto explicando melhor o que seria internetés e
onde deveria ser escrito, coincidindo assim como a ultima questao da atividade diagnoéstica e
possibilitando a continuidade prazerosa da produgdo dos planos de aula, pois a grande
dificuldade mencionada por todos os envolvidos na pesquisa era a escrita ortografica, num
primeiro momento com o uso dos porqués, o que se pode comprovar com a primeira
participagdo dos alunos no grupo criado no Whatsapp com o consentimento da turma, apds a
atividade.

A preocupacdo com a escrita ¢ evidente em varios comentarios dos alunos,
especialmente em relacdo aos alunos de idade mais avancgada, que passaram muitos anos sem
frequentar a escola, pois a maioria deles ou tem um subemprego e pretende ascender na
escrita para melhorar financeiramente, mudando de emprego, ou para adquirir seu primeiro
emprego com escrita de itens basicos como curriculo e preenchimento de documentos e de
inscri¢cdes online. A FIG. 6 mostra de maneira clara quais as primeiras impressdes dos

discentes frente a esse desafio de interligar internetés e aulas no portugués padrao.

Interessante seu ponto de vista, Elaine! F uma das justificativas para os
professores barrarem o internetés em suas aulas...(&

i

_______

Eu tenho uma neta ela sempre esquece de colocar o porqué ndo seio que e
isso ndo professara sempre reclamo com ela por causa disso mim corrija al
cologuei duas coisas errada ai

Que erros a sra acha gue cometeu?

B

Acento porque que ndo tem

E 0 acento no € que ndo cologuei

FIGURA 6 — Print de discussdo inicial no grupo
Fonte: Pesquisa direta (2019).
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As questdes ortograficas mais pertinentes foram apontadas pelos alunos como sendo
essenciais para aprendizagem, pois, os discentes acreditavam que escrever bem, de acordo
com a gramatica ¢ papel essencial da disciplina Lingua Portuguesa.

Pensando nisso, houve a sugestdo de aula sobre o uso dos porqués para ser dada na
semana seguinte. O plano de acao do estudo foi acrescido, entdo, de mais uma atividade o que
enriqueceu ainda mais nosso estudo e incentivou ainda mais a participagdo dos alunos nas
discussoes online e presencialmente. Essa aula sobre o uso dos porqués foi proferida na
semana seguinte com intensa participacdo do grupo de alunos que mais comentava no
Whatsapp , principalmente, pois havia o interesse de muitos em compreender como o uso do
pq do internetés pode vir a substituir todas as quatro formas dos porqués — por que, por qué,
porque € porqué.

E necessario chamar a atengdo, que o ato de ensinar ndo ¢ s6 o método de
transferéncia de conhecimentos, mas também o ato de respeitar o conhecimento ja adquirido
dos seus alunos, realizando a soma de suas experiéncias ja existentes com as que o proprio
professor terd que contemporizar o que chamamos entdo de troca de saberes. O ato de
transferir conhecimento vai muito além de ensinar, de aprender, e até mesmo vai mais além
do fazer. Transferir conhecimentos requer necessidades extraordindrias de respeito e de
ciéncia por parte do professor que na maioria das vezes ndo ¢ encontrado em livros ou
aprendido nas faculdades.

Compete aos professores usarem a variagao de metodologias para assim poder inserir
na realidade de cada turma o letramento digital e trilhar com seus alunos, juntos, em um
caminho carregado de trocas de experiéncias e enriquecimento cultural a partir também do
letramento digital. Schwartz (1998) diz que o professor necessita refletir sobre si,
primeiramente, de forma critica, a fim de ter clareza sobre que correntes tedricas ele ira seguir
para embasar sua pratica, e decidir que tipo de aluno ele quer formar. Se um aluno copista que
ndo reproduz, que ndo transfere e consequentemente ndo aprende e que existe na escola
somente para copiar o que o professor escreve no quadro, ndo opina, ndo entende, quer so
terminar o seu estudo na escola e receber sua ficha de conclusiao do curso, seja ele
fundamental ou médio. Isso faz enxergar também o professor que ndo estd muito preocupado
se o aluno aprendeu; este professor deposita o conteudo estando mais preocupado no depdsito
do que na aprendizagem.

Se um aluno reprodutor de ideias que ndo ¢ autonomo de fato ¢ incapaz, ou melhor,
nao consegue ter ideias proprias porque a pratica docente nao lhe permite tal desenvolvimento

de ideias, o0 mesmo, muitas vezes, pensa que ¢ mais facil reproduzir o que o professor fala,
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pois acha mais comodo, preferindo deixar de pensar e tirar suas proprias conclusdes;
refletindo o professor que pensa ser o dono da verdade e o aluno a mais pura tdbua rasa,
independente de esse aluno ter ou nao experiéncias que possam ser trocadas.

O aluno pode, no entanto, ser pensante ¢ autdbnomo que tem criticidade e opinido
propria. E o aluno que tem suas experiéncias e seus conhecimentos, respeitados pelo
professor, sendo capaz de construir um conhecimento rico com toda a sala de aula, além de
colaborar com o professor no ato mais importante; o de apreender e fazer refletir na sociedade
de fato tudo que lhe ¢ passado. A principal fun¢do da nossa escola, a nosso ver, ¢ formar o
aluno alfabetizado e letrado, proporcionando uma situagdo que favoreca o letramento, o qual
possibilitard a ampliacdo dos seus conhecimentos, € consequentemente, uma compreensao €
participacao efetiva no mundo em que esta inserido.

O aluno da EJA, copista, pedia atencdo em suas maiores dificuldades escritas e
transcrevia essas dificuldades, muitas vezes, ao escrever com internetés no meio analogico e
com duvidas do portugués formal na escrita digital, a0 mesmo tempo em que se mostrava
critico o suficiente para apreender que suas dificuldades podem ser sanadas, inclusive, com a
colaboragdo de aplicativos de interacdo social, como o Whatsapp. A partir de entdo, foram

sendo desenvolvidas as atividades de intervencao.

3.4 ATIVIDADES DE INTERVENCAO

Dentro do contexto da turma de EJA — Educagdao de Jovens e Adultos, que possui
alunos de idades, conhecimentos e escrita diversas, e apos os dados coletados na atividade
diagnostica, decidi, enquanto professora/pesquisadora tomar o uso consciente, colaborativo e
para aprendizagem do aplicativo de interagdo Whatsapp em grupo como tematica central para
o desenvolvimento de nossas aulas.

A ideia foi envolver os alunos em atividades de escrita e, sobretudo de reflexdo sobre
os textos escritos em internetés, no suporte digital, para favorecer a competéncia linguistica
discente. Para isso, criamos o grupo no aplicativo de intera¢do social Whatsapp denominado
“Zap EJA” que teve como objetivo acrescentar aos debates e as reflexdes feitas em sala de
aula e contou com a participagao dos alunos do ciclo IV para elaborar textos escritos/digitados

e analisar o uso do internetés por esse publico-alvo.
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Dados do grupo

Descrigdo

Esse grupo foi criade como fonte de dados para
pesquisa de mestrado da professora Meusilena
com alunos do ciclo IV A no gue diz respeito ao
uso do internetés. Sigam as instrugdes dadas

pesscalmente em sala para adeguacgdo ao grupo

FIGURA 7 — Print de grupo criado para estudo no

Whatsapp
Fonte: Pesquisa direta (2019).

Junto a turma relacionada para estudo, criamos um grupo do aplicativo Whatsapp Zap
EJA para continuacdo das discussdes introduzidas em sala e, principalmente, para observacao
do uso da variante internetés da comunicagdo escrita.

O livro “O internetés na escola” (KOMESU; TENANI, 2015) foi nosso principal
referencial de leitura, utilizado durante esse processo de aplicacdo e reflexdo sobre o
internetés por possuir linguagem muito acessivel e fomentar novas pesquisas em /inks por um
grande grupo de discentes. Durante o desenvolvimento das primeiras leituras, vimos a
necessidade e sede de conhecimento apresentadas pela turma selecionada para o estudo em
tela, principalmente em relagdo as questdes ortograficas. Para eles, era necessario
compreender melhor o que estava escrito no aplicativo e rever suas opinides a respeito do
internetés, tdo utilizado pelos mais jovens da turma, porém, ainda ignorado pelos senhores e

senhoras discentes do mesmo ciclo.
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Pg ou Internet

wwew.dicionarioinformal.com.br

Diferenca entre pq e internet - pg ou internet

hitp:/fwww_dicionarioinformal.com.br/diferenca-entre/pg/internet/

ormas divertidas e praticas melhoram as habilidades

brasilescola.uol.com.br

Escrita de Internet —uma nova visio

hitps://brasilescola.ucl.com.brfeducacac

O gue acham, pessoal? O internetés prejudica a escrita ?
Leiam a reportagem do link e comentem a vontade! &3

FIGURA 8 — Links utilizados para reflexdo e debate inicial
Fonte: Pesquisa direta (2019).

A utilizagdo de links e hiperlinks no grupo criado para a turma, FIG. 8, referéncia para
o estudo, corrobora com a defini¢do de Santaella (2004) de leitor imersivo cuja ineréncia no
mundo digital ¢ ligada ao cotidiano e interfere na produgao escrita analdgica e digital.

Alguns discentes, apesar de reconhecerem essa ligagdo, criticam o uso do internetés
como justificativa para a preguica de escrever “certo”, o que aparentemente se confirma na

reflexdo da aluna no print da FIG. 9.

Eu acho gue prejudica sim. Os adolescentes tem prequisa de escrever direito
se a proveita da internet pra usa s6 alguma comsoante.pra se expressar.

FIGURA 9 — Aluna com nome ficticio demonstrando sua opinido no tema introdutorio

escolhido para o grupo
Fonte: Pesquisa direta (2019).

A partir das discussdes em sala, eram acrescentados ao grupo online links alusivos ao
tema internetés. A FIG. 9 demonstra que a reflexdo comecou em sala de aula, mas se ampliou
no grupo de Whatsapp.

No primeiro texto, apresentado em s/ide, retirado da internet, hd a discussdo sobre a

influéncia na escrita. Os alunos dedicaram mais atencao no aspecto que indicava o internetés
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prejudicial a escrita. Os discentes senhores e senhoras da sala se mostraram criticos e a
maioria deles corroborava esse aspecto. Alguns deles, inclusive, chegaram a mencionar a
impossibilidade de comunicacao com filhos e netos por causa da estranheza com ‘essa nova
lingua’ e afirmavam preferir muitas vezes utilizar audio a tentar utilizar a escrita no telefone
celular.

Dos 29 alunos frequentadores da aula e participantes até o final da pesquisa pelo
menos metade deles verificava a dificuldade escrita como motivagao para resisténcia em uso
do aplicativo por pessoas mais velhas, mas também viam como passivel de orientacdo e
melhora na comunicagdo escrita o uso orientado desse recurso. Os participantes desta
pesquisa foram jovens e adultos que usavam ativamente o aplicativo em seus celulares ou
smartphones, fazendo parte de um contexto virtual de interagdo e conversas online e, nesse
processo de interagdo, comegaram a perceber o qudo positivo seria e€sse recurso para seu
desenvolvimento escrito.

Durante a execucdo das aulas, o plano de interveng¢do foi sendo acrescidos de
producdes orais, debates e reflexdes ainda mais aprofundadas a respeito de questoes
ortograficas ja cristalizadas na lingua portuguesa, como por exemplo, o uso dos porqués, que
suscitou um momento extra de aula expositiva e reflexdo sobre a lingua, além de produgdes
online no grupo de interacdo social no Whatsapp.

E com base na nossa experiéncia docente e por meio nio somente da observagdo, mas
também da intervengdo em tematicas especificas suscitadas pelos proprios discentes, que nos
propomos a buscar, articulando os conhecimentos tedricos com a pratica, um processo de
reflexdo-acdo e, consequentemente, contribuir para a melhoria da pratica pedagogica do
professor, como também para o desenvolvimento das competéncias linguisticas dos discentes
de forma cooperativa e online.

Para isso, demonstramos a seguir o plano a ser seguido durante o periodo de execugao
e constante no estudo dos resultados e da aprendizagem colaborativa, inerente ao trabalho
com letramento digital e a escrita online em grupo de aplicativo no Whatsapp, compondo a
organizacdo do trabalho em aproximadamente 20 aulas apresentadas no QUADRO 1,
suscitando os objetivos de cada aula e sua execugdo, alem das habilidades e das competéncias

a serem desenvolvidas em todo o processo
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QUADRO 1
Atividades Interventivas
(continua)
TEMPO
PREVISTO
Conhecer, reconhecer e se envolver em praticas de escrita de
o comentarios e falas formais e informais em aplicativo de interagdo
Objetivos ) _ _ _
) social para estudo comparativo e reflexivo acerca da competéncia
gerais S, . . . L
linguistica na escrita e diferenciacdo de suporte para comunicago
dos alunos.
ATIVIDADES
Conversa coletiva para introdugdo do foco do trabalho: internetés e | 1 aula
Abertura suas impressoes.
do estudo Leitura do questionario e aplicagdo de diagnostico (em apéndice) e
debate para resposta individual e coletiva
Leitura
o Preparacdo para a leitura do texto em conversa coletiva. 2 aulas
Atividade 1
Texto: Ve sabe o q eh internetes?
Producdo oral em sala e escrita online em grupo no Whatsapp
Atividade 2 | Exposi¢do de slide com ideias acerca do internetés e sua presenga
Leitura e roda | no cotidiano: https://slideplayer.com.br/slide/2439892/ | aul
aula
de conversa — | Leitura feita pelo (a) professor (a) e/ou estudantes e roda de
texto 1 conversa.
Atividade 3
Leitura de Leitura de introduc¢édo sobre redes sociais ou de interagdo social — | aul
aula
texto sobre Whatsapp.
Whatsapp
o Leitura e andlise de trecho de conversas de Whatsapp com
Atividade 4 _ _ 2 aulas
finalidades e para pessoas diferentes.
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QUADRO 1

Atividades Interventivas
(conclusdo)

Leitura e discussdo sobre a produgdo escrita /digitada como pratica
o social de leitura e escrita (pratica de letramento) utilizando o
Atividade 5 _ o ) 2 aulas
internetés. (aplicativo Whatsapp instalado no computador do

laboratério de informatica da escola)

Produzindo o | Producdo de texto: analise e revisdo de termos em grupo criado

. o 10 aulas
texto online no aplicativo Whatsapp.
Refletindo Reaplicacdo de atividade diagnodstica e debate com exibi¢do de
sobre video. 2 aulas

produgdo Debate sobre o video: https://youtu.be/OQZNX60QbXQ

Fonte: Pesquisa direta (2019).

A proposta de intervencdo voltada para o trabalho de escrita usando o celular como
ferramenta, baseada nos usos que os alunos fazem dos textos nas redes sociais obedeceu a
objetivos teoricamente enriquecidos corroborando com as premissas da BNCC, cuja
adequacgdo ¢ obrigatodria a todo o ensino do pais.

Na primeira aula interventiva, apds a atividade diagnoéstica, realizamos uma conversa
coletiva para introducdo do foco do trabalho: internetés e suas impressdes, para a qual
utilizamos apresentacdo em slide com ideias acerca do internetés e sua presenca no cotidiano.

Os alunos mais novos, na primeira parte da aula, participaram mais por avaliarem sua
participagdo em redes sociais € com uso do internetés muito mais frequente e, por isso
mesmo, mais consciente. Ja os alunos mais velhos pouco participavam, com a exce¢ao de uma
das senhoras que apresentou sua dificuldade ortografica como caracteristica essencial no seu
uso do aplicativo o que lhe obrigava a usar muito mais o audio para comunicagao.

Apos essa participacdo da aluna mais velha, outros alunos de maior idade comegaram
a fazer observacdes no que dizia respeito a estranheza de certas construgdes ja vistas em
interacdes no Whatsapp, achando, inclusive, que ‘nunca iriam aprender a falar assim’, pois ja
possuiam a dificuldade ortografica da ‘tarefa do caderno’.

Ap6s a conclusdo da primeira aula interventiva, na semana seguinte, utilizamo-nos de
duas aulas de 45 minutos cada para a discussdo do texto intitulado: Ve sabe o q eh internetés?
Ondo usah? Naum?Entaum ta na hra de refletir + sobre esse assunto! =), o qual veremos a

seguir.
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TEXTO 1:

Ve sabe o q eh internetés? Ondousah? Naum? Entaum ta na hra de refletir + sobre esse assunto! =)

Atualmente ¢ normal encontrarmos em bate-papos, jogos, conversas entre usuarios, uma linguagem
totalmente diferente: o internetés adotado por muitos jovens.

O maior meio de comunicagdo usado ultimamente tem sido a internet, que permite ndo apenas
conversar por mensagens de texto, mas também através da tdo conhecida web cam.

Os jovens, que estdo entre os maiores usuarios das redes sociais na internet, moldaram a linguagem
usada no quotidiano para este meio, com inteng@o de facilitar a comunicag@o, mas,assim como a linguagem
coloquial e padrdo, hd momentos mais adequados para se usar abreviagdes e outros recursos da escrita da
internet.

Nao se digita tdo rapido quanto se fala, entdo, a abrevia¢do ¢ necessaria em uma conversa de bate-
papo, por exemplo, para que se mantenha a aparéncia de que a conversa estd sendo concretizada
verdadeiramente em sua forma falada, e ndo escrita. Por isso ¢ comum o uso do “vc”, “pq” (que significam,
respectivamente: vocé e porque) e outras abreviagoes.

Como ndo s6 o jovem, mas a sociedade moderna em geral esta sempre conectada a algum meio da

Ac”?

internet, o uso de abreviacdes e outros recursos da linguagem “internetés” pode prejudicar em vez de
facilitar a comunicagdo, pois € fato que consegue-se escrever melhor palavras de um vocabulario com o qual
se estd mais familiarizado, logo, ¢ comum ver pessoas se confundirem no uso dos porqués, por estar mais
acostumado com uma forma que representa a jungdo dos quatro, o famoso “pq”. A abreviagdo e outros
recursos linguisticos da internet ndo deveriam ser vistos com preconceito, como algo ruim, porém isso

comumente ocorre porque as pessoas ndo conseguem separar aquilo que deve ser usado na internet ¢ aquilo

que deve ser usado numa redagdo ou trabalho académico (NADALI, 2013).

Ap0s a leitura do texto, a turma participou de uma dindmica de grupo assim descrita:
e Incentivamos os alunos a retirar questdes para debate coladas na parede.
e (ada questdo estava em um envelope com imagens de redes sociais e simbolos
utilizados no aplicativo Whatsapp.
e Ap6s a leitura individual e silenciosa, abrimos espago para a discussao sobre as
questdes e relagdes com o texto.

As questdes selecionadas para uso na dindmica foram:

1. O que ¢ o internetés?

Por que se usa o internetés, segundo o texto?

Qual o grande erro sobre a utilizacdo do internetés, segundo o texto?
Fala e internetés sdo semelhantes ou diferentes? Por qué?

E possivel escrever “errado” por causa do internetés, segundo o texto?

A

Qual a solu¢ao sugerida pelo texto ao preconceito dado ao uso do internetés?
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No que diz respeito a primeira questdo apresentamos o GRA. 6 que denota a apreensdo

da turma sobre a variag¢ao internetés:

® Meio digital e analogico

® Meio digital

GRAFICO 6 — Onde pode ser encontrada a variagdo internetés
Fonte: Pesquisa direta (2019).

Dos alunos indagados sobre “Onde pode ser encontrada a variagdo internetés?” 39%
responderam oralmente e de forma escrita em seus cadernos que haveria possibilidade de se
escrever com esta variante em meio digital e analodgico, pois, no meio analdgico, a
comunica¢do ndo poderia ser impossibilitada e a essa escrita e estava de acordo com o que o
escritor precisava fazer: se este precisava apresentar sua escrita com corre¢do € normatizacao
em busca de nota na sala de aula, por exemplo, ou se essa apresentagdo deveria ser na busca
de uma colocac¢ao de emprego. Os alunos defenderam que ‘jamais’ poderia ser utilizado o
internetés para essa busca de sua colocagdo. E isso independeu da idade. O internetés para
61% deveria ser utilizado somente em meio digital e para interagdo apenas com conhecidos e
intimos.

Ao questionarmos sobre o que seria internetés, o significado do termo flutuou entre
uso da escrita e de tudo que se refere a internet (em aspectos mais amplos como acesso a sifes,
videos e jogos).

A questao 2 suscitou a apreensao de que a escrita especifica online é caracteristica de
um suporte e que deve ser restrita a ele, principalmente quando ao escrever, o aluno possa ser
avaliado por tal ato. A avaliacdo, nesse caso, ¢ critério impar para separar quando e onde o
internetés pode ser utilizado. Apds esse debate, observamos varias defini¢des de internetés em

pesquisa orientada simultaneamente na sala de aula e no aplicativo.
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A terceira questdo, retirada de envelopes distribuidos na sala, apresentava a indagacgao
“Por que se usa o internetés, segundo o texto? “Foi comumente respondida por 90% dos
alunos como “para facilitar a comunicagdo e aproximar-se da forma falada. Alguns, no
entanto, demonstraram estranheza quando o texto cita a possibilidade de ‘alguém dizer vc em
vez de vocé€’, pg em vez de por que; e essa discussdo fez lembrar que em alguns programas,
leitura e novelas assistidas por discentes mais velhos da turma havia a expressdo vosmecé e,
os proprios falantes, ao acelerarem esse uso, reformularam a constru¢do e trouxe a forma
vocé. Sobre isso, houve a interven¢do de um dos membros do grupo. A FIG. 10 demonstra

essas interpretagoes:

Aluno 2

1960 ja tinha abreveatura g3 #

Se ja tinha naun antigamente pq agora n podemaos escraver... 77 Em um txt.

Bora come gente

FIGURA 10 — Print sobre o uso de abreviaturas
Fonte: Pesquisa direta (2019).

O aluno 2 foi além da pesquisa e da reflexdo em sala de aula e ponderou sobre o texto
discutido em sala. Fez entdo ampliar a discussdo, confirmando em sua ideia que a fluidez, a
rapidez da comunicagdo ¢ caracteristica primordial para ascensdo dessa variante, pois, 1SS0 €
caracteristica da evolu¢do histdrica da lingua. Por isso, afirmam Costa, Vilaga e Silva (2013,
p. 124):

O uso da escrita desenvolveu a comunicagdo entre os homens permitindo-lhes
derrubar barreiras que serviam de distanciamento entre grupos e sociedades,

facilitou o intercambio de informagao, preservar a memoria, além de favorecer o
desenvolvimento intelectual do ser humano.

A quarta questdao foi o grande divisor de aguas entre nossos questionamentos, pois
sugere o grande erro sobre a utilizagdo do internetés, confirmando o que ja supunha os
discentes de que o vocabulario com o qual o escritor ja estd familiarizado facilita ou dificulta
sua escrita na ortografia formal vigente, ou seja, se o escritor ndo possuir o conhecimento das
regras da gramatica normativa, nao diferenciara o internetés no uso.

A quinta questdo foi rememorada quando da utilizagdo do internetés e da sua defini¢ao

em relacdo a evolugdo historica da lingua, o que os discentes prontamente deduziram.
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O questionario foi extremamente debatido online e enriqueceu a leitura e a escrita dos
alunos com confirmagdes das estruturas similares utilizadas por boa parte deles, o que foi
sequenciado pelas questdes 6 € 7. A questdo 6 utiliza o termo ‘errado’ para refletir o que o
texto-base chama de ‘confusdo’ na escrita dos porqués e sua substituicdo equivocada no
internetés na comunicacdo. Muitos alunos concordaram com o texto. A questdo 7 pergunta a
solucdo dada pelo texto para o preconceito em relacdo ao uso do internetés, o que gerou a
confirmacao de que muitos ja tinham esse preconceito por nao separarem o que pode ou nao
ser utilizado em suportes analdgicos e digitais.

Concomitantemente a nossa atividade interventiva em sala de aula, na mesma semana,
comecamos a discussdo online no grupo “Zap EJA”. Por esse motivo, as aulas sdo agrupadas
em vinte aulas, pois dez delas foram exclusivamente no aplicativo. Algumas intervencdes se

destacaram, em especial:

Aluna 1

Eu acho que prejudica sim. Os adolescentes tem prequisa de escrever direito
se a proveita da internet pra usa s6 alguma comsoante..pra se expressar..

FIGURA 11 — Print sobre o uso da consoante no internetés
Fonte: Pesquisa direta (2019).

A aluna, FIG. 11, deixou claro em seu comentario que acredita ser prejudicial a escrita
do internetés em especial aos alunos que justificam seu uso para demonstrar ‘pregui¢a’ na
escrita. O detalhe que merece ainda mais aten¢do nesse comentario da aluna Ol esta na
relagcdo que ela faz do uso de consoantes para se expressar. Sobre isso, afirma Bisognin (2009,
p. 189), hé alguns usos recorrentes que aparentemente indicam regras utilizadas por todos os
usuarios da variante internetés: “[...] Seqiiéncia de consoantes representando palavra, sem uso
de vogais: pg=porque, cmg=comigo, gnt=gente, tbm=também, tb=também, td=tudo,
gm=quem, tm=tem, bm=bem, qnd=quando, cm=como, qlqr=qualquer, qq=qualquer]...]”

A regra basica ¢ a simplificacdo da lingua e isso foi habilmente descoberto pelos
discentes, faltando apenas essa simplificagdo ndo ser considerado um erro ou decréscimo de
aprendizagem da lingua portuguesa oficial. Essas redu¢des (abreviaturas, abreviagoes,
siglonimizagdes ou hipocoristicos) ndo sao, segundo o proprio Bisognin (2009) e confirmadas

por nossas observagoes, aleatorias, elas obedecem certas similaridades de escrita como as



67

apresentadas pelo autor, o que confere a lingua escrita em uso a evolu¢do constante e

coerente.

Utilizando a obra “Como escrever na internet” (2014) e o modelo de plano de aula
apresentado correntemente para sistematizacdo das aulas (ver apéndice B), observou-se o
quadro de dicas da obra de Squarisi, FIG. 12, para dinamizar e fixar a apreensao das regras do

uso dos porqués em apresentacao no datashow e debate oralizado.

=" ESCREVER wA INTERNET

Porqués

| Por que, por qué, porque ou porqué? Todo mundo tem
| duvida. Mas € possivel manda-la plantar batata no asfa'c
2 Quer ver?

Fyirancr
Expandi

Por que se usa em pergunta direta: Por que vocé faltou =
aula? Por que sairemos mais cedo? Por que eles perder=—
o voo?

Por que também se usa quando for substituivel por “a ra=2-
pela qual”: Sei por que (a razdo pela qual) ele se afrascw

coandiy

Por que construi Brasilia & o nome de livro de Jk. Certo?
Certissimo. Por que = a razdo pela qual.

EXangir

Por qué? So quando vem coladinho no ponto: Ele caiu por
qué? Ele caju, mas ndo sei por qué,

Expandir

Nota 10: Jodo saiu. Gostaria de saber por gqué. Luis chora
N&o explica por gué. Alguém sabe por qué?

Evrnandic
Expandn

Porque (coladinho) é conjuncio causal. Abra-lhe alas na
resposta a perguntas: Por que me atrasei? Porque perdi ©
} avido.

Expandir

Porqué é substantivo. Vem acompanhado de artigo, nhumera
ou pronome. Tem plural: Sei o porqué dos porqués. Entena
esse porqué.

Expandir

FIGURA 12 — Imagem retirada do livro como escrever na internet
Fonte: Dad Squarisi (2014).
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Tornando relevante o questionamento da aluna sobre o uso Unico dos porqués na
escrita digital e multiplo na escrita formal analdgica, duas possibilidades passaram a ser
levantadas nas reflexoes feitas oralmente e online no grupo criado no Whatsapp:

- A primeira ¢ a de que os alunos realmente ndo sabem diferenciar o uso do pg em
situagdes de questionamentos, justificativas, como sindénimo de razdo/motivo, por isso
usavam-no indiscriminadamente e

- A segunda, e mais aceita pelos discentes ¢ a de que o contexto da produgdo facilitava
a descoberta do significado do pg na escrita em suporte online, corroborando com o ja
mencionado por Komesu e Tenani (2015, p.39) “processo de reducdo da grafia da palavra
matriz, com objetivo explicito de reduzir espaco ocupado pela palavra (...) que ndo ocorre
apenas em ambiente digital.”

A seguir, apresentamos a TAB. 1 contendo as respostas sobre a concepgdo que oS
alunos tém da influéncia negativa da variante internetés para a lingua formal antes e depois do
estudo em tela.

TABELA 1

Comparagao entre resultados de avaliacao diagnostica e final do estudo

Antes da intervencdo Apds a intervencao

Critérios avaliados pelos alunos
Percentual (%)

Alunos que avaliam internetés como importante

0 0
para aprender Portugués 30% 70%
Alunos que ndo concordam com o uso do . .
internetés para o aprendizado 80% 20%
Alunos que acreditam que internetés e Portugués 80% 0%
Y ()

se usam em lugares diferentes
Fonte: Pesquisa direta (2019).

Segundo Barton (1994), as praticas de leitura e de escrita sdo social e culturalmente
situadas. O ambiente oferece possibilidades de acesso e o individuo as desenvolve conforme o
meio social. Portanto, as pessoas sdo influenciadas pelos modos de letramentos comunitarios.
Assim, elas participam de discursos de ordem comunitaria, ou seja, as praticas de letramento
ndo sao aleatorias. Elas dizem respeito aos grupos nos quais os sujeitos estdo inseridos, pois,

como afirma esse autor:
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Uma comunidade discursiva ¢ um grupo de pessoas que tém textos e praticas em
comum, quer seja um grupo de académicos ou de leitores de revistas adolescentes.
De fato, comunidade discursiva pode referir-se a grupo depessoas: ele pode se referir
a pessoas a quem um texto se destina; pode ser referido aos que Iéem os textos; ou
ele pode se referir a pessoas que participam de determinadas praticas de leitura e de
escrita (p.57).

No nosso caso, a comunidade discursiva da turma do ciclo IV da EJA compreendeu
que tem influéncia na produgdo de textos e na construgdo da resposta ativa em didlogos
escritos no aplicativo Whatsapp.

As atividades interventivas seguintes levaram em consideracdo as leituras dos proprios
textos produzidos pelos discentes no grupo Zap EJA, observando se as estruturas que se
repetiam tinham alguma coisa em comum e se essas estruturas realmente lembravam a palavra
escrita na ortografia vigente ou se fugiam dessa escrita.

Sobre isso, alguns alunos, FIG. 13, comentavam sobre suas dificuldades de se

adequarem a ndo t3o nova assim, escrita:

Tem ms abreviatura g i conhece.?7

Vejo g as pessoas usa as ms popular.

)

Cd um fala o q sbe

)

Vdd

FIGURA 13 — Print de conversa online no grupo
Fonte: Pesquisa direta (2019).



70

Durante o debate no grupo de interacdo, observa-se que muitos alunos utilizam o
internetés e comegam a perceber que algumas construgdes sao mais utilizadas do que outras.
O aluno faz essa reflexdo e estimula os colegas a usarem o que intuitivamente ja fazem para
haver a comunicagao, e assim foi feito, pois o tema comum ao debate facilitou o entendimento
e a resposta de todos os envolvidos.

Confirmamos, entdo, o desenvolvimento das competéncias e das habilidades descritas
na BNCC, que permeiam todo o ensino do pais e facilitam nesse sentido a integragao entre os
conhecimentos ja pertinentes aos alunos mais maduros da EJA e seus colegas de menor idade,
fazendo dessa troca de experiéncias linguisticas algo precioso e marcante na passagem pela
escola e na aprendizagem, tornando-a significativa e colaborativa. No QUADRO 2,

destacamos as competéncias trabalhadas em nosso estudo em consonancia com a BNCC:

QUADRO 2

Quadro-Resumo
(continua)

Dialogos com a BNCC

Competéncias gerais da Educacio Basica

1. Valorizar e utilizar os conhecimentos historicamente construidos sobre o mundo fisico,
social, cultural e digital para entender e explicar a realidade, continuar aprendendo e
colaborar para a construcao de uma sociedade justa, democratica e inclusiva.

2. Empregar, nas interacdes sociais, a variedade e o estilo de linguagem adequados a

situacdo comunicativa, ao(s) interlocutor (es) e ao género do discurso/género textual.

Competéncias especificas de Lingua Portuguesa

1. Compreender a lingua como fendmeno cultural, historico, social, variavel, heterogéneo e
sensivel aos contextos de uso, reconhecendo-a como meio de constru¢ao de identidades de
seus usudrios e da comunidade a que pertencem.

2. Apropriar-se da linguagem escrita, reconhecendo-a como forma de interagdo nos
diferentes campos de atuagdo da vida social e utilizando-a para ampliar suas possibilidades
de participar da cultura letrada, de construir conhecimentos (inclusive escolares) e de se

envolver com maior autonomia e protagonismo na vida social.
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QUADRO 2

Quadro-Resumo
(conclusdo)

3. Ler, escutar e produzir textos orais, escritos € multissemioticos que circulam em
diferentes campos de atuacao e midias, com compreensdo, autonomia, fluéncia e criticidade,
de modo a se expressar e partilhar informacgdes, experiéncias, ideias e sentimentos, e
continuar aprendendo.

4. Reconhecer o texto como lugar de manifestacdo e negociacdo de sentidos, valores e
ideologias.

5. Envolver-se em praticas de leitura multissemiotica através de links que possibilitem o

desenvolvimento do senso estético para frui¢do, valorizando a variacao internetés.

Fonte: Pesquisa direta e adaptacdo de quadro do livro didatico (2019).

O QUADRO 2 descreve as competéncias a serem desenvolvidas por alunos de todo
fundamental II, e tem especialmente na competéncia nimero 3, o destaque no campo de
atuacdo das midias e sua produgdo escrita, o objetivo principal de nosso trabalho para a
fluéncia e aprendizado. A multissemiose, nesse caso, ¢ de primordial importancia e tende a
desenvolver habilidades escritoras no que tange ao compartilhamento de informacdes e,
consequentemente, a democratizagdo do conhecimento, tdo necessdria, especialmente ao
publico-alvo de nosso estudo.

Dentre essas habilidades, percebemos as descritas no QUADRO 3 como as melhores

desenvolvidas durante a execugdo do projeto:

QUADRO 3
Quadro adaptado

Habilidades observadas durante a execuc¢io das atividades em grupo no Whatsapp
(EF67LP23) - Respeitar os turnos de fala, na participacdo em conversacdes e em discussoes

ou atividades coletivas, na sala de aula e na escola e formular perguntas coerentes e
adequadas em momentos oportunos em situacdes de aulas, apresentacao oral, seminario etc.
(EF67LP32) - Escrever palavras com correcao ortografica, obedecendo as convengdes da
lingua escrita formal e adequando-se ao suporte quando necessario.

(EF67LP33)- Pontuar textos adequadamente.

(EF69LP56)- Fazer uso consciente e reflexivo de regras e normas da norma-padrao em

situagoes de fala e escrita nas quais ela deve ser usada.

Fonte: Pesquisa direta (2019).
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O QUADRO 3 descreve as habilidades direcionadas a producdo escrita no ensino
fundamental II. As atividades propostas aos discentes tinham como pressupostos a execugao
de debates no grupo criado no aplicativo de interacdo social Whatsapp, exclusivamente, para
este fim, no qual era permitida a utilizacdo do portugués padrao e do internetés, sem a
necessidade de correcdo de uma para outra variante. Para isso, textos foram sendo lidos e
debatidos em sala, com rodas de didlogo e questionamentos de grande aceitabilidade entre
discentes de geragdes, leituras e opinides distintas sobre o uso dessa nova linguagem. Nesse
interim, os alunos compreenderam que, na esfera digital, muitas vezes nao ha necessidade de
pontuacdo e de corregdo ortografica, mas que isso ndo impede a aprendizagem de regras para
uso analdgico e em seu nivel de escritor/estudante. Na FIG. 14 constata essa preocupagao e

reflexao discente.

&) drcompricado.
Os jovens de hoje nao pensa no futuro so. eles viven o hoje o agora... por
isso perdem oportunidade que nao tinha antigamente..

hoje as meninas vao pra escola pra ser tiverti e arruma namorado o mesmo
faz os meninos.

Ex. a aula comesa as £:30.6:40., Se de 9:20 o professo que falou de 6:40
pergunta ou petir pra um aluno fazer o resuma so fala por 5 nimuto oque
aprendeu de 6: 40 o aluno nao vai saber resporde .preque o professo e ruim
nao o aluno que nao presta atencao. Ai fica reprovado. Brinca nasala os
Jjovem nae tem um fogo nei objetivo de um future bom infelismente os joven
nao liga pra estudo. Eu acho —_

Essa e a minha opiniac me esqueci de fala que sou muito critica. (&5 &)

scola pra ser tiv

Opinido respeitada, Elaine! Obrigada por sua contribuigio! &% @:“. ’\‘ E

FIGURA 14 — Print de debate regrado oralmente em sala e continuado no grupo online
para observacao do uso ortografico do internetés
Fonte: Pesquisa direta (2019).

Segundo Squarisi (2014, p.47), quanto menos palavras vocé gastar pra transmitir uma
ideia, melhor. Prova que o autor subiu muitos degraus para chegar ao luxo de dizer muito com
pouco; ¢ isso ainda parece uma transi¢cdo entre os alunos que convivem com o internetés e o

portugués formal como variantes de um mesmo idioma, porque, como se pode observar na
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FIG.14, o discurso ¢ relativamente longo para os padrdes que se utiliza no suporte € no
aplicativo e ha varias tentativas de aproximacdo da formalidade escrita em detrimento do uso
permissivo do internetés, talvez mais cabivel na ocasiao e respondido na FIG. 15 com texto de

proximidade quantitativa de palavras e ainda na mesma transi¢ao internetés => portugués.

EU DISCORDO DA OPINIAO DELA ...

Assim né Cada Um Tem Sua Opinido, Mas Eu acho Que ndo s3o0 todos os
Jowvens que vdo pra escola s6 pra brincar ou sd pra namora come ela citou na

opinido dela .

Os jowvens hoje em dia nem todos s3o iguais alguns realmente querem
algo com a vida tipo: estudar.se formar.e arrumar um emprego mais outros
nao.tem jovem que vive da emogio kkkk melhor dizendo "MARLA WAL COM
AS OUTRAS" querem fazer o que o coleguinha faz e isso ndo € bom nem pra
ele gque ta fazendo e nem pro colega dele gue td sendo mal exemplo pra ele.

Os Jovens de hoje em dia tem mas facilidade de aprender e por isso
muitas das veres quem n3oc o conhece acha que ele estd ali na sala de aula sé
por diversio mas ao contriario do que eles pensam Nos jovens pesamaos
diferente como nossa mente funciona mas rapido e somos mas facil de
aprender quando o professor estd explicando algo que j& sabemos ai nos ndo
prestamos atengdo pois de um jeito ou cutro a gente ja sabe do assunto e
que vé de fora acha que a gente ta ali s& pra atrapalhar ou de algazarra na
aula .

FIGURA 15 — Print de debate sobre tema transversal sugerido durante a aula
Fonte: Pesquisa direta (2019).

Um dos discentes, por sua vez, durante a explanacao das colegas, interveio utilizando
o que Squarisi (/biden, p. 41) cita como novidade aceita “sem surpresa, protestos ou lamurias
pelos 500 mil vocabulos do portugués” e mostra toda a utilidade do internetés para uma

comunicacao rapida. Usando para tal a siglonimizagao. A FIG. 16 deixa claro esse uso.

Sei nem og tu ecrv (+) ta vid

FIGURA 16 — Print de uso siglonimistico do internetés
Fonte: Pesquisa direta (2019).
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Além da jun¢ado de codigos diferentes — letras e sinais — o aluno utilizou em sua escrita
o principio acrofonico que rege em sua maior parte a utilizacdo de letras em vez de palavras
inteiras na comunicagao pelo internetés para formagao de unidades sonoras que representam
unidades escritas da lingua, somado as regras ortograficas que se estabeleceram como padrao
na interacdo entre escritor e leitor do texto digital.

Para sistematizar a facilitar o estudo etnografico e quantitativo das palavras
escritas/digitadas no grupo “Zap EJA” criado especificamente para essa analise de dados e
posterior reflexdo de uso e competéncia linguistica dos discentes, utilizou-se também a
tipologia de abreviaturas digitais proposta por Komesu e Tenani (2015), cuja divisdo se

estabelece em 4 tipos, de acordo com 0 QUADRO 4:

QUADRO 4
Tipos de usos de abreviaturas no internetés
Tipos Exemplos
A kd>cadé; tc>teclar
B Add>adicionar, cam>camera
C to> estou; mina>menina
D bixo> bicho, ker>quer

Fonte: Komesu (2015).

Para a autora Komesu (2015), as abreviaturas digitais do tipo A sdo formados pela
omissdo de, a0 menos, uma vogal que ocupa o centro de uma das silabas que compdem a
palavra abreviada e ¢ a mais recorrente, tendo como registro do grafema (que pode ser ou nao
o previsto pela ortografia), o que representa a consoante que ocupa a posicao de inicio da
silaba CV (consoante+ vogal); ¢ facil entdo observar que a escrita do internetés valoriza as
consoantes em detrimento das vogais, como no caso deblz(b= be, 1= 1§, z= za)
e kbeca (k = ka, b = be, ¢a = ¢a). Logo, infere-se que este sistema grafico ndo ¢ aleatorio, e
sim baseado na estrutura da lingua. As abreviaturas tipo B sdo formadas por empréstimos
linguisticos, em particular do inglés; o tipo C abrange abreviaturas que correspondem a
formas reduzidas ou truncadas que sdo predominantemente relacionadas a praticas orais e
letradas mais informais, e indicam escolha do autor em aproximar-se ou ndo do que ¢ escrito.

O tipo D, por sua vez, simplifica a grafia de digrafos em sua maioria substituindo por grafema



75

de valor sonoro equivalente. E o que confirmamos na TAB. 2 a seguir que apreendeu valores

estatisticos a respeitos do uso de internetés por faixa etdria na turma selecionada para o estudo

em tela.
TABELA 2
Amostragem de uso do internetés na sala de aula selecionada para estudo.
Categorias
Tipos
Jovens Adultos Idosos
Tipo A 100% 70% 30%
Tipo B 60% 25% 5%
Tipo C 95% 75% 20%
Tipo D 90% 90% 20%

Fonte: Pesquisa direta (2019).

Na FIG. 17, percebe-se claramente a tentativa discente de utilizar um ou mais de um

desses tipos de abreviatura.

10/11/2019

----L

ﬁﬂhﬁﬁhi

Cnt azul, azul cnt...
Cnt azul ta marcada com minh let A prof lena ela vei brig cmg pg eu perdir a
Ultima cnt g eu tinh n brig prof pg eu vou cmpra outra cnetinha...

BEREEBRBRE )

FIGURA 17 — Utilizacao do internetés no debate com codigos diferentes
Fonte: Pesquisa direta (2019).

Observa-se na constru¢do da aluna ja na primeira linha que a abreviatura tipo A foi
utilizada, porém, de maneira aleatoria quando ndo permite a leitura imediata de “pd” como o
verbo “perdi”, no contexto sendo utilizado para justificar a falta de acompanhamento no
debate que estava sendo realizado no grupo até entdo, nao impede, no entanto, a compreensao

do todo e isso, segundo Squarisi (2014, p.31), indica que troca de letras, tropeco nos acentos,



76

descuidos no hifen depdem contra a pessoa, e apenas contra ela, ndo sobre seu conhecimento
da lingua.

Em um segundo momento, a expressao aki retoma tanto o tipo A quanto o tipo D de
abreviatura presente no QUADRO 4 e confirma a caracterizacdo da maioria das palavras
utilizadas no internetés no estudo. Ha ainda a variacdo out em substitui¢do a outro, a juncao
de porfv em substituicdo a expressdo “por favor” que pode ainda surgir pfvr, Outros
esqueletos consonantais com o mesmo significado sdo pfv e pf, além de plz, que faz referéncia
a palavra inglesa “please”.

Tantos outros arrolamentos seriam possiveis gracas a dinamicidade gerada por estudo
colaborativo e online e ainda com uso de aplicativo de interagdo social. Toda essa
metodizacdo no que tange a estrutura da lingua portuguesa em comparagdo a variante
internetés contempla o presente projeto de intervengdo, tendo em vista que pretendemos
desenvolver uma escrita atrelada a um contexto sociocultural, ou seja, vinculada a uma
situagdo real de uso. Nesse sentido, a etnografia em seu aspecto primario sistematiza e faz
significantes os procedimentos que, se cuidadosamente aplicados, podem conduzir a

concretizagao dos objetivos e com a eficacia desta proposta.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

No contexto em que as aulas e as reflexdes do estudo em tela foram executadas,
partimos da realidade social da comunidade escolar a respeito das dificuldades de
aprendizagem e da falta de interesse da maioria dos educandos em aprender a utilizar a lingua
materna em situagdes que exijam uma interacdo mais formal da escrita de textos bem
articulados, em especial no ensino da EJA, aproveitando-se, nesse percurso, do aplicativo para
interagdo Whatsapp e do uso recorrente em diversos ambientes para pesquisa discente e
construgdes escritas com uso da linguagem internetés.

Retomada de uma preocupagdo parecida com a ja manifestada no classico “Fedro’’ck
Platdo, por ocasido da invengdo da escrita, quando se acreditava que o registro pelo alfabeto
fosse acabar com a memoria. Hoje hd a preocupacdo que o internetés decrete o fim da
aprendizagem da ortografia formal, principalmente porque se avalia que uma variante
funcione sem a outra. Esse equivoco ¢ desfeito quando se compreende que as estruturas do
internetés sdo uniformes e aparecem sempre como substituicdo necessaria a fluidez do
discurso online de algumas estruturas preexistentes na lingua materna.

Para fomentar e orientar o letramento mais amplo — do digital ao social, fez-se
necessario o estudo de estrutura de uso mencionados por Bisognin (2009), levando em conta
que o primeiro estudo focaliza nas estruturas similares que ocorrem em varios contextos
online e o segundo dé aten¢do ao uso dos recursos da linguagem, ultrapassando a descrigdo
gramatical do primeiro.

O grupo de Whatsapp foi, sem duvida alguma, uma ferramenta para aprendizagens
ubiquas, um canal muito importante para que a turma interagisse, mesmo quando nao estava
em sala de aula e refletisse sobre a importancia das variagdes na lingua portuguesa, além de
ser um excelente campo para esses dois estudos. Tornou possivel que trocassemos
informacdes, sempre que havia necessidade, ou quando surgiam davidas, sem que
estivéssemos em sala de aula ou em um determinado horario. O espago funcionou, em muitos
momentos, como uma sala de aula suspensa, um espago riquissimo para discussdo e
comprometimento com a aprendizagem, inter-relacionando alunos de diferentes faixas etaria e
opinides a respeito da escola, que comecaram a discutir de maneira respeitosa sobre solucdes
para suas dificuldades de aprendizagem, reelaborando posturas como leitores e escritores de

seu proprio idioma, servindo, desse modo, como complemento da sala de aula fisica.
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Sem duvida, este resultado corrobora a posicao de Lévy (1999), ao mencionar que a
criacdo da rede mundial de computadores traz a escola a necessidade de enxergar que hoje ¢
possivel aprender em espagos fisicos e virtuais. Esta ¢ uma tendéncia irreversivel da educacao
na contemporaneidade. A escola ndo perde a importancia, mas deixa de ser o Unico espaco em
que ¢ possivel aprender. Assim, ¢ possivel iniciar uma discuss@o em sala de aula e aprofundar
a distancia, ou iniciar uma discussao a distancia e aprofundar na sala de aula. Aproveitando o
melhor do fisico e do virtual e incentivando a aprendizagem mais significativa, na medida em
que acolhemos e problematizamos as experiéncias € os conhecimentos prévios dos alunos,
tanto do ponto de vista linguistico quanto cultural, o que significa abordar a internet de
maneira responsavel e consciente em sala de aula, levando em consideragdo a evolugdo do
termo letramento, para compreendermos que as exigéncias dos tipos de conhecimento sobre
linguagem que os alunos devem aprender na escola t€ém a ver com as exigéncias postas pela

sociedade de cada época. Por isso, a pergunta que encerra o grupo € tdo importante:

pondam: O que &€ mesmo internetés?

mim internetés & a escrita gue .‘Jm’_‘}dé SEr Usada nas redes so0cCais.

FIGURA 18 — Ultima print do grupo criado para anélise de estruturas
Fonte: Pesquisa direta (2019).

A imagem final do grupo, FIG. 18, criado para o estudo em tela resume a reavaliagdo
discente em relacdo a uniformidade antes pressuposta pelos discentes na disciplina lingua
portuguesa e ressalta que esta necessita ter uma mesma estrutura, mas ndo necessariamente
ser a mesma para toda a comunidade. A conservacdo de sua estrutura ¢ que faz com que
falemos a mesma lingua, apesar de algumas variagdes e isso € de extrema importancia

Com base nas analises feitas durante todo o processo de aprendizagem e de reflexdo a
respeito da interligacdo, agora evidente para todos os alunos, entre o portugués formal e sua
variante internetés, foi comprovado que a maioria das estruturas utilizadas por todos os
produtores de texto da sala de aula, além da questdo ortografica, ampliam a habilidade
escritora e a criticidade discente, diante de suas proprias produgdes, em relagdao a seu proprio

nivel de conhecimento e, consequentemente, os incentivando a continuar a produzir.
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A sociedade atual exige utilizacdo de ferramentas como o aplicativo de interacdo
social Whatsapp para aprendizagem colaborativa, significativa para uma analise critica da
sociedade em que vivemos, bem como das linguagens que surgem neste meio plural, caotico,
anarquista e encantador por onde ecoam vozes plurais, variantes e enriquecedoras.

Dentro do contexto educacional as “novas tecnologias”, ou tecnologias da informagao
e comunicagdo (TIC), trazem a sala de aula, novos desafios e novas maneiras de aprender, e
em especial as tecnologias moveis como o celular e tablet, por exemplo, permitem aprender
em distintos espagos. Por isso utilizar dessa tecnologia mdével para aprimorar a escrita |,
incentivar os alunos a buscar o conhecimento e principalmente descobrir novas maneiras de
aprender, ¢ contribuir para autonomia, capacidade criadora e também ensinar para a liberdade

Durante nosso estudo, a turma demonstrou que além do aprendizado tedrico, ha a
influéncia positiva no que diz respeito ao alcance intelectual e afetivo da sala de aula, seja ela
presencial ou online. Compete ao professor apaixonado pela profissdo, sedento por ajudar ao
préximo, buscar atualizagdes, constantes, visando utilizar todas as ferramentas possiveis para
fomentar o processo ensino/aprendizagem de seus discentes.

O aumento significativo do uso de celular por nossos dois grupos etarios majoritarios
em nosso estudo tem causado muitos conflitos, principalmente nas escolas, devido ao mau
uso desses aparelhos, entretanto, buscou-se uma forma de minimizar tal situacdo utilizando-o
como ferramenta pedagdgica como o aplicativo de interagao social Whatsapp.

Muitas sdo as estratégias que podem ser utilizadas para se empregar o internetés em
sala de aula. O que vale naturalmente ¢ a criatividade e a sensibilidade do professor para
valer-se dos textos e do interesse discente pelo mundo virtual e suas formas de comunicacao e
interacdo. Além disso, mais importante do que a simples utilizagdo de variantes de linguagem
ha a necessidade de uma reflexdo sobre elas na escola para posterior capacitacdo de seus
alunos no seu uso especifico.

O “conflito linguistico” nessa, assim como em diversas turmas discentes pelo Brasil,
precisava ser amenizado, talvez desfeito, para que todos se sentissem no mesmo patamar de
aprendizado, ja que

Ninguém ¢é obrigado a entrar na onda das midias eletronicas, mas se entrar tem de
dangar conforme a musica. Em bom portugués: menos é mais. Dois instrumentos
pedem passagem — o metro e a tesoura. Uma mira a extensdo de palavras e frases

[...] vocé ndo precisa inventar nada. A lingua mais flexivel que chiclete, se oferece
todinha para lhe satisfazer as exigéncias (SQUARISI, 2014, p. 38).

Ao demonstrarmos que a lingua portuguesa estd sob ‘nosso controle’ e questionarmo-

nos sobre a escrita da internet — o uso do internetés — a pesquisa e a reflexdo aprofundamos e
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ultrapassamos através de links da propria rede as reflexdes e desesperancas de muitos alunos
que chegaram a EJA apos sucessivas reprovacdes e muitos anos de afastamento do estudo
com as correcdes ortograficas ainda como ‘traumas’ de um estudo antigo arraigado em
normas que deveriam ser decoradas e dificilmente aprendidas. Essas reflexdes reverberaram
em producdo de conhecimento e a troca de experiéncias em uma turma ji com suas
especificidades, dentre as quais se destacam a faixa etaria dispare, transformou-se em uma
imensa vontade de aprender e respondeu ao questionamento de que o internetés assim como a
tecnologia em toda a sua amplitude, ndo s6 na linguagem, ¢ um desafio necessario para
acrescer & humanidade conhecimento.

A aproximagdo entre o professor e o aluno mediada pela tecnologia ¢ interessante e
recompensadora, porque permite que o professor deixe de lado um pouco a rigidez imposta
pela sala de aula e adote o papel de mediador intelectual ético e emocional dos alunos, e
também deixe o papel de detentor total do conhecimento, para através de um tempo maior
para esclarecer as duvidas, use essa mediacao para estabelecer lagos afetivos entre o professor
e o aluno.

Freire (2014), afirma que o didlogo ¢ o ponto central na atividade de ensinar, e o
professor e o aluno sdo seres atuantes no processo, para o autor, no contexto educacional, ato
de dialogar implica na escolha do tema em que ambos pretendem dialogar e que essa forma de
se construir o conhecimento conduz a uma “educagao auténtica”, ou seja, a parceria que existe
entre o educador e educando e o tema proposto. Essa metodologia foi interessante porque
conduziu a uma problematizagdao e os dois se transformam- tanto professora quanto aluno -
em sujeitos atuantes no processo e aprendizagem porque crescem e aprendem juntos.

O interessante desse trabalho foi a evolu¢do dos alunos, tanto no grupo como em sala
de aula, alguns alunos tinham vergonha de expressar as suas opinides, porém depois que eles
comegaram a participar no grupo do whatsapp passaram a se manifestar na sala de aula,
defender seus pontos de vista e contribuir trazendo informagdes novas referentes ao tema
estudado no grupo, na sala de aula, e outro tema pertinente e relevante para o conhecimento
dos alunos, além de haver constantemente troca de informagoes ¢ de conhecimento de mundo
entre alunos de faixas etaria dispares , porém sedentas de estabelecimento de relagdes mais
proximas, para além da apreensdo de conhecimento , a atitude de respeito e aprendizagem
constante.

No contexto educacional, da minha turma da EJA, com alunos de diversas faixas
etarias, diferentes percepgdes cognitivas, dessemelhantes visdes sobre o mundo, sobre a

importancia do estudo, sobre a produgdo escrita e, consequentemente, sobre sua ligacdo com
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caracteristicas importantes do seu dia a dia — uma boa parte com o mercado de trabalho
vindouro, outros, porém, com a aprendizagem significativa ndo exercida durante a juventude
comprovou-se mais uma vez que como bem citava Paulo Freire “Ninguém ignora tudo.
Ninguém sabe tudo. Todos nos sabemos alguma coisa. Todos nds ignoramos alguma coisa.

Por isso aprendemos sempre.” (1989, p.68)
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Apéndice A

TERMO DE CONSENTIMENTO E LIVRE ESCLARECIMENTO
PAIS/RESPONSAVEIS DOS ESTUDANTES

O (A) seu (ua) filho (a) estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada:
INTERNETES NA EJA VIA WHATSAPP — UM DESAFIO A ESCRITA FORMAL?,
desenvolvida por NEUSILENA DE BRITO COSTA aluna regularmente matriculada no
Programa de Mestrado Profissional em Letras — PROFLETRASdo Centro de Ciéncias
Aplicadas e Educacdo — CCAE/ Mamanguape, da Universidade Federal da Paraiba, sob
orientagio da Prof. Dr. JOAO WANDEMBERG GONCALVES MACIEL.

O presente estudo tem como objetivo geral: Desenvolver a competéncia linguistica
formal de alunos da EJA por meio do internetés utilizando o aplicativo Whatsapp e como
objetivos especificos: Verificar similaridades linguisticas presentes em internetés e portugués
formal; Comparar produgdes discentes em internetés no aplicativo Whatsapp e portugués
formal, em meio analdgico; Discutir em sala de aula funcionamento da lingua no espago
discursivo digital: suas condi¢des de producdo, a temporalidade e forma de textualizagdo
especifica; Contribuir para que os alunos apreendam e entendam a linguagem online como
modo de enunciagdo, com caracteristicas nao sé linguisticas, mas também discursivas
proprias; Corroborar, por meio da investigagdo conjunta da linguagem online (entre assistente
e sujeitos de pesquisa), os conhecimentos que os alunos possuem sobre o funcionamento da
Lingua Portuguesa e também sobre a norma padrdo e suas convengdes; Ampliar a
competéncia discursiva e linguistica dos alunos, preparando-os para empregarem a lingua,
eficientemente, com os vdarios recursos que ela nos oferece e Orientar os alunos da EJA
quanto ao uso adequado da variagdo linguistica em contextos especificos.

Justifica-se o presente estudo por se tratar do interesse em promover contribui¢des
para o aprimoramento das memorias escritas através da realizagdo de oficinas tematicas e
rodas de conversa. A literatura sobre o tema ¢ escassa e pouco divulgada, fato que despertou
real interesse em estuda-lo e divulga-lo.

A participagdo do seu (ua) filho (a) na presente pesquisa ¢ de fundamental
importancia, mas serd voluntario, ndo lhe cabendo qualquer obrigacdo de fornecer as
informagdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelos pesquisadores se nao
concordar com isso, bem como, participando ou ndo, nenhum valor lhe sera cobrado, como
também nao lhe serd devido qualquer valor.

Caso o seu (ua) filho (a) decida nao participar do estudo ou resolver a qualquer
momento dele desistir, nenhum prejuizo lhe serd atribuido, sendo importante o esclarecimento
de que os riscos da participacao do (a) seu (ua) filho (a) sao considerados minimos, limitados
a possibilidade de certa inibicdo em externar memorias em rodas de conversa ou ainda nas
producdes textuais coletivas, no entanto, o género em estudo ndo exige do narrador a
veracidade dos fatos, sendo assim, € possivel contribuir com memorias de outros ou ainda
elaborar verossimeis memorias a partir de tramas ja conhecidas, para que ndo ocorra nenhum
desconforto psicoldgico, serd escolhido um local sem a interferéncia de pessoas alheias ao
estudo. Em contrapartida, os beneficios obtidos com este trabalho serdo importantissimos e
traduzidos em esclarecimentos para a populacdo estudada.

Em todas as etapas da pesquisa serdo fielmente obedecidos os Critérios da Etica em
Pesquisa com Seres Humanos, conforme Resolugdo n°. 466/2012 do Conselho Nacional de
Saude, que disciplina as pesquisas envolvendo seres humanos no Brasil.
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Solicita-se, ainda, a sua autorizagdo para apresentar os resultados deste estudo em
eventos cientificos ou divulgé-los em revistas cientificas, assegurando-se que o seu nome sera
mantido no mais absoluto sigilo por ocasido da publicagdo dos resultados.

Caso a participacdo de seu (ua) filho (a) implique em algum tipo de despesa, a mesma
sera ressarcida pela pesquisadora responsavel, o mesmo ocorrendo caso ocorra algum dano.

Os pesquisadores estardo a sua disposicao para qualquer esclarecimento que considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Eu, , declaro que fui devidamente
esclarecido (a) quanto aos objetivos, justificativa, riscos e beneficios da pesquisa, e dou o meu
consentimento para que meu (inha) filho (a) possa dela participar e para a publicacdo dos
resultados, assim como o uso de minha imagem dos mesmos nos slides destinados a
apresentacdo do trabalho final. Estou ciente de que receberei uma copia deste documento,
assinada por mim e pela pesquisadora responsavel, como se trata de um documento em duas
paginas, a primeira devera ser rubricada tanto pela pesquisadora responsavel quanto por mim.

Jodo Pessoa-PB, de de 2020.

Prof*. NEUSILENA DE BRITO COSTA
Pesquisadora responsavel

Participante da Pesquisa

Testemunha

Em caso de duvidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar:

Pesquisadora Responsavel: Neusilena de Brito Costa

Endereco do Pesquisador Responséavel: Rua Telegrafista Chateaubriand Brasil Filho, 820 — Bairro: Monsenhor Magno- Jodo
Pessoa -PB - CEP: 58.066-120.

E-mail: neusilena09@hotmail.com. Fone: (83) 98612-4756

E-mail do Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal da Parafba: eticaccs@ccs.ufpb.br— fone:
(83) 3216-7791 — Fax: (83) 3216-7791
Enderego: Cidade Universitaria — Campus I — Conj. Castelo Branco — CCS/UFPB — Jodo Pessoa-PB - CEP 58.051-900
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Apéndice B

TERMO DE ASSENTIMENTOLIVRE E ESCLARECIDO
(ESTUDANTES MENORES)

Vocé estd sendo convidado (a) como voluntério (a) a participar da pesquisa intitulada:
INTERNETES NA EJA VIA WHATSAPP — UM DESAFIO A ESCRITA FORMAL?
que esta sendo desenvolvida por NEUSILENA DE BRITO COSTA, aluna regulamente
matriculada no Programa de Mestrado Profissional em Letras — PROFLETRASdo Centro de
Ciéncias Aplicadas e Educagdo — CCAE/ Mamanguape, da Universidade Federal da Paraiba,
sob orientacio do Prof. Dr. JOAO WANDEMBERG GONCALVES MACIEL, nesta
instituicao.

O presente estudo tem como objetivo geral: Desenvolver a competéncia linguistica
formal de alunos da EJA por meio do internetés utilizando o aplicativo Whatsapp € como
objetivos especificos: Verificar similaridades linguisticas presentes em internetés e portugués
formal; Comparar produgdes discentes em interneté€s no aplicativo Whatsapp e portugués
formal, em meio analdgico; Discutir em sala de aula funcionamento da lingua no espago
discursivo digital: suas condi¢des de produgdo, a temporalidade e forma de textualizacao
especifica; Contribuir para que os alunos apreendam e entendam a linguagem online como
modo de enunciagdo, com caracteristicas ndo sO linguisticas, mas também discursivas
proprias; Corroborar, por meio da investigacao conjunta da linguagem online (entre assistente
e sujeitos de pesquisa), os conhecimentos que os alunos possuem sobre o funcionamento da
Lingua Portuguesa e também sobre a norma padrdo e suas convengdes; Ampliar a
competéncia discursiva e linguistica dos alunos, preparando-os para empregarem a lingua,
eficientemente, com os varios recursos que ela nos oferece e Orientar os alunos da EJA
quanto ao uso adequado da variagdo linguistica em contextos especificos.

O motivo que nos leva a estudar esse assunto ¢ o interesse em pesquisar métodos que
possam contribuir para o aprimoramento das produgdes textuais escritas a partir de situagdes
reais de uso da lingua, assim como promover o estudo do género memorias na tentativa de
preservar, através de textos escritos, historias relevantes do ponto de vista dos participantes
como forma.

Para este estudo adotaremos os seguintes procedimentos: I. Apresentacdo do projeto,
momento que devera se efetivar em uma roda de conversa, na ocasido todos terdo a
oportunidade de conhecer alguns textos de memorias e externar as narrativas que fazem parte
do enredo de suas vidas; II. Em seguida, cinco oficinas tematicas serdo desenvolvidas na
turma (momento de compartilhar experiéncias através de leitura, contagdo e producdo de
memorias) pretendendo explorar as peculiaridades do género em estudo buscando oferecer as
estratégias necessarias para que se alcancem melhorias na producdo escrita desses textos; IIL.
Ao final, os textos produzidos deverdao ser reunidos e socializados entre os participantes da
pesquisa em outra roda de conversa, no momento terdo a oportunidade de externar suas
impressoes acerca das atividades desenvolvidas e das possiveis melhorias alcangadas, este
também serd o momento de organizar as producdes escritas para que sejam veiculadas, em um
livro de memorias, aos demais integrantes da comunidade escolar.

Para participar deste estudo, o responsavel por vocé devera autorizar e assinar um
termo de consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). O responsavel por vocé podera retirar o
consentimento ou interromper a sua participacdo a qualquer momento. A sua participagdo ¢
voluntaria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou modificagdo na
forma em que ¢ atendida pela pesquisadora que ira tratar a sua identidade com padrdes
profissionais de sigilo. Vocé ndo serd identificado em nenhuma publica¢do. Este estudo
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apresenta risco minimo, limitado a possibilidade de certa inibicdo em externar memorias em
rodas de conversa ou ainda nas producdes textuais coletivas, no entanto, o género em estudo
ndo exige do narrador a veracidade dos fatos, sendo assim, ¢ possivel contribuir com
memorias de outros ou ainda elaborar verossimeis memorias a partir de tramas ja conhecidas,
para que ndo ocorra nenhum desconforto psicoldgico, sera escolhido um local sem a
interferéncia de pessoas alheias ao estudo. Em contrapartida, os beneficios obtidos com este
trabalho serdo importantissimos e traduzidos em esclarecimentos para a populagdo estudada.
Apesar disso, vocé tem assegurado o direito a ressarcimento ou indenizagdo no caso de
quaisquer danos eventualmente produzidos pela pesquisa.

Os resultados estardo a sua disposi¢ao quando finalizada. Seu nome ou o material que
indique sua participagao nao serd liberado sem a permissao do responsavel por vocé. Os dados
e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com a pesquisadora responsavel por
um periodo de 5 anos, e apods esse tempo serdo destruidos. Este termo de consentimento
encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma cdpia serd arquivada pela pesquisadora
responsavel, e a outra sera fornecida a voceé.

Os pesquisadores estardo a sua disposicao para qualquer esclarecimento que considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa. Vale ressaltar que durante todas as etapas da
presente pesquisa serdo cumpridas todas as determinagdes constantes da Resolucdo 466/12 do
Conselho Nacional de Satde — CNS, que disciplina as pesquisas envolvendo seres humanos
no Brasil.

Eu,

, fui
informado (a) dos objetivos, justificativa, risco e beneficio do presente estudo de maneira
clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar
novas informagdes, € 0 meu responsavel podera modificar a decisdo de participar se assim o
desejar. Tendo o consentimento do meu responsavel ja assinado, declaro que concordo em
participar desse estudo. Recebi uma copia deste termo assentimento assinado por mim e pelo
pesquisador responsavel, e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas davidas.

Jodo Pessoa-PB, de de 2020.

Prof*. NEUSILENA DE BRITO COSTA
Pesquisador responsavel

Aluno (a) Participante da Pesquisa

Em caso de duvidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar:

Pesquisadora Responsavel: Neusilena de Brito Costa

Endereco do Pesquisador Responsavel: Rua Telegrafista Chateaubriand Brasil Filho, 820 — Bairro: Monsenhor Magno- Jodo
Pessoa -PB - CEP: 58.066-120.

E-mail: neusilena09@hotmail.com. Fone: (83) 98612-4756

E-mail do Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal da Parafba: eticaccs@ccs.ufpb.br— fone:
(83) 3216-7791 — Fax: (83) 3216-7791
Endereco: Cidade Universitaria — Campus I — Conj. Castelo Branco — CCS/UFPB — Jodo Pessoa-PB - CEP 58.051-900



91

Apéndice C

TERMO DE CONSENTIMENTOLIVRE E ESCLARECIDO
(ESTUDANTES MAIORES)

Vocé estd sendo convidado (a) como voluntério (a) a participar da pesquisa intitulada:
INTERNETES NA EJA VIA WHATSAPP — UM DESAFIO A ESCRITA FORMAL?
que esta sendo desenvolvida por NEUSILENA DE BRITO COSTA, aluna regulamente
matriculada no Programa de Mestrado Profissional em Letras — PROFLETRASdo Centro de
Ciéncias Aplicadas e Educagdo — CCAE/ Mamanguape, da Universidade Federal da Paraiba,
sob orientacio do Prof. Dr. JOAO WANDEMBERG GONCALVES MACIEL, nesta
instituicao.

O presente estudo tem como objetivo geral: Desenvolver a competéncia linguistica
formal de alunos da EJA por meio do internetés utilizando o aplicativo Whatsapp € como
objetivos especificos: Verificar similaridades linguisticas presentes em internetés e portugués
formal; Comparar produgdes discentes em interneté€s no aplicativo Whatsapp e portugués
formal, em meio analdgico; Discutir em sala de aula funcionamento da lingua no espago
discursivo digital: suas condi¢des de produgdo, a temporalidade e forma de textualizacao
especifica; Contribuir para que os alunos apreendam e entendam a linguagem online como
modo de enunciagdo, com caracteristicas ndo sO linguisticas, mas também discursivas
proprias; Corroborar, por meio da investigacao conjunta da linguagem online (entre assistente
e sujeitos de pesquisa), os conhecimentos que os alunos possuem sobre o funcionamento da
Lingua Portuguesa e também sobre a norma padrdo e suas convengdes; Ampliar a
competéncia discursiva e linguistica dos alunos, preparando-os para empregarem a lingua,
eficientemente, com os varios recursos que ela nos oferece e Orientar os alunos da EJA
quanto ao uso adequado da variagdo linguistica em contextos especificos.

O motivo que nos leva a estudar esse assunto ¢ o interesse em pesquisar métodos que
possam contribuir para o aprimoramento das produgdes textuais escritas a partir de situagdes
reais de uso da lingua, assim como promover o estudo do género memorias na tentativa de
preservar, através de textos escritos, historias relevantes do ponto de vista dos participantes
como forma.

Para este estudo adotaremos os seguintes procedimentos: I. Apresentacdo do projeto,
momento que deverd se efetivar em uma roda de conversa, na ocasido todos terdo a
oportunidade de conhecer alguns textos de memorias e externar as narrativas que fazem parte
do enredo de suas vidas; II. Em seguida, cinco oficinas tematicas serdo desenvolvidas na
turma (momento de compartilhar experiéncias através de leitura, contacdo e producdo de
memorias) pretendendo explorar as peculiaridades do género em estudo buscando oferecer as
estratégias necessarias para que se alcancem melhorias na producdo escrita desses textos; IIL.
Ao final, os textos produzidos deverdao ser reunidos e socializados entre os participantes da
pesquisa em outra roda de conversa, no momento terdo a oportunidade de externar suas
impressoes acerca das atividades desenvolvidas e das possiveis melhorias alcangadas, este
também serd o momento de organizar as producdes escritas para que sejam veiculadas, em um
livro de memorias, aos demais integrantes da comunidade escolar.

A sua participacdo ¢ voluntdria e a recusa em participar ndo acarretard qualquer
penalidade ou modificacao na forma em que ¢ atendida pela pesquisadora que ird tratar a sua
identidade com padrdes profissionais de sigilo. Vocé ndo serd identificado em nenhuma
publicacdo. Este estudo apresenta risco minimo, limitado a possibilidade de certa inibicdo em
externar memorias em rodas de conversa ou ainda nas produgdes textuais coletivas, no
entanto, o género em estudo nao exige do narrador a veracidade dos fatos, sendo assim, €
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possivel contribuir com memorias de outros ou ainda elaborar verossimeis memorias a partir
de tramas ja conhecidas, para que ndo ocorra nenhum desconforto psicoldgico, sera escolhido
um local sem a interferéncia de pessoas alheias ao estudo. Em contrapartida, os beneficios
obtidos com este trabalho serdo importantissimos e traduzidos em esclarecimentos para a
populagdo estudada. Apesar disso, vocé tem assegurado o direito a ressarcimento ou
indenizacdo no caso de quaisquer danos eventualmente produzidos pela pesquisa.

Os resultados estardo a sua disposi¢ao quando finalizada. Seu nome ou o material que
indique sua participag¢do ndo sera liberado sem a permissao do responséavel por vocé. Os dados
e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com a pesquisadora responsavel por
um periodo de 5 anos, e apds esse tempo serdo destruidos. Este termo de consentimento
encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma copia sera arquivada pela pesquisadora
responsavel, e a outra serd fornecida a vocé.

Os pesquisadores estardo a sua disposicao para qualquer esclarecimento que considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa. Vale ressaltar que durante todas as etapas da
presente pesquisa serao cumpridas todas as determinagdes constantes da Resolugao 466/12 do
Conselho Nacional de Satide — CNS, que disciplina as pesquisas envolvendo seres humanos
no Brasil.

Eu, ,
fui informado (a) dos objetivos, justificativa, risco e beneficio do presente estudo de maneira
clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar
novas informagoes, € 0 meu responsavel podera modificar a decisdo de participar se assim o
desejar. Tendo o consentimento do meu responsavel ja assinado, declaro que concordo em
participar desse estudo. Recebi uma copia deste termo assentimento assinado por mim e pelo
pesquisador responsavel, e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Jodo Pessoa-PB, de de 2020.

Prof*. NEUSILENA DE BRITO COSTA
Pesquisador responsavel

Aluno (a) Participante da Pesquisa

Em caso de dividas com respeito aos aspectos ¢ticos deste estudo, vocé podera consultar:

Pesquisadora Responsavel:  Neusilena de Brito Costa

Endereco do Pesquisador Responséavel: Rua Telegrafista Chateaubriand Brasil Filho, 820 — Bairro: Monsenhor Magno- Jodo
Pessoa -PB - CEP: 58.066-120.

E-mail: neusilena09@hotmail.com. Fone: (83) 98612-4756

E-mail do Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Satide da Universidade Federal da Paraiba: eticaccs@ccs.ufpb.br— fone:
(83) 3216-7791 — Fax: (83) 3216-7791

Enderego: Cidade Universitaria — Campus I — Conj. Castelo Branco — CCS/UFPB — Jodo Pessoa-PB - CEP 58.051-900




Apéndice D
TERMO DE ANUENCIA

Rim Aduuio Toledo, 157 . Ceisel, oo Messon - P Jodio Pessos - PR,
SB0TS-260 Telehone: (83) 12315435 ou 1218-9139

TERMO DE ANUENCIA

Pelo presenie tenio, decla ler reochido informagies, de forms clars @
detalhada, sobre  pesguian “INTERNETES NA EJA VIA WHASTAPP - FSCRITA
F VARIACAD NO ESTUDO DO PORTUGUES FORMAL®, & ser descnvobvido
lﬂﬂlﬂﬂlﬂnpﬂ“ﬂﬂhhhhﬂl”hmmh
Wandemberg Gongalves Maciel (U171}

Voltuda parn uma werma do Clclo 1V (anos finain do emaino fundamentsl 111, o
pesjulia objetividesenvalver o competdncia linguistica formal de shanos da FIA por
maghis div intomelds uiihando o aplicativo Whatsapp; apurer semilaridades [mguisticas
presersies em imermetds ¢ porigubs fommal, confromar prodsgiies discomies em
interneids o aplieative Whatsupp ¢ portuguds formal, om mels  snaligicn:
EIIMHMIHM”I-“‘“H-
vuileaion espeei oo,

Tenho conbecimento de que receberel rewposts & qualguer divids wsbey on
procedimenton € outros sssintos relacionadis, hem como wmbdm el wotal Tberdale
Para relital meu conmentimento, a qualkoer momenso, podende deivar de particips do
entinlo, Tenh consiéneia, danda, que evi peaguisa serd desenvolvida come preconiz s
Remalugho 46601 2 do Conselho Macional de Sadde

Cancordo em paricipar deste estudo, bem como morizn, pars s
exclimivamente de pesquisa, a utilizagho dos dados coletados, desde que = respeite o
cardter confidenclal das informagdes ¢ da identificagio dos participantes O dados
devem ser arquivadas pelo pesquisadar ¢ Sestruldos apos cinen anos

Julio Pesson = PR, 4() quh___am.
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Apéndice E

QUESTIONARIO DE SONDAGEM ADAPTADO PARA DISSERTACAO
“INTERNETES NA EJA VIA WHASTAPP

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

CENTRO DE CIENCIAS APLICADAS E EDUCACAO-
CCAE

PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONAL EM
LETRAS — PROFLETRAS

PROFLETRAS

QUESTIONARIO DE SONDAGEM ADAPTADO PARA DISSERTACAO
“INTERNETES NA EJA VIA WHASTAPP — UM DESAFIO OU UM ACRESCIMO A
ESCRITA FORMAL.”

APLICADORA: PROF@ MESTRANDA: NEUSILENA DE BRITO COSTA
ORIENTADOR: PROF. DR. JOAO WANDEMBERG GONCALVES MACIEL

Prezado aluno, parabéns por participar conosco desta pesquisa, vocé esta colaborando para
compreendermos melhor sobre o uso do internetés e suas contribuigdes na escrita formal de
textos em suportes diferenciados e, principalmente, em beneficio proprio na juncdo de duas
linguagens ja pertinentes ao mundo atual.

Hoje iremos preencher um questiondrio de sondagem para saber qual ¢ o seu nivel de uso da
tecnologia. Pedimos que vocé preste bastante atencao nas perguntas e responda corretamente.

Muito obrigado!

Antes de iniciarmos o questionario, vamos escolher um nome “FICTICIO” para cada aluno.
Esse nome que vocé escolher ¢ o que vai ser usado no desenvolvimento da pesquisa.
Vocé pode escolher nomes de Super Herdi, Personagens de Contos de Fadas, Planetas,

Jogadores de Futebol entre outros.

DATA: / /

1. VOCE TEM COMPUTADOR EM SUA CASA?
( )SIM ( )NAO

2. VOCE TEM ACESSO A INTERNET EM SUA CASA?



~

~

5.

(

6.
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YSIM  ( )NAO

SE VOCE TEM ACESSO EM CASA, QUAL E TIPO DE CONEXAQ?
YWIFI ( )CABO ( )CHIP CELULAR

VOCE USA MAIS () O COMPUTADOR?

) O CELULAR?

VOCE TEM CADASTRO EM REDES SOCIAIS?

)SIM ( )NAO

QUAIS AS REDES SOCIAIS E/OU APLICATIVOS PARA INTERACAO SOCIAL

VOCE MAIS UTILIZA?

~ N SN~

7.

) FACEBOOK
) INSTAGRAM
) TWITTER

) WHATSAPP
) OUTROS

LEVANDO EM CONSIDERACAO SUA RESPOSTA A QUESTAO 6, PARA QUE

VOCE MAIS UTILIZA O COMPUTADOR E/OU CELULAR?

(
(
(
(

8.

) PESQUISAS DE TRABALHOS NA INTERNET
) ACESSAR AS REDES SOCIAIS

) JOGOS ON LINE

) OUTROS

VOCE LEVA CELULAR OU OUTRO EQUIPAMENTO DE COMUNICACAO PARA

ESCOLA?

(
9.

(

10.

(
(

)SIM  ( )NAO

A ESCOLA PERMITE O USO DE CELULAR POR ALUNOS?
)SIM  ( )NAO

SE PERMITE, QUAL (IS) USOS VOCE FAZ DO EQUIPAMENTO?

) PARA ME COMUNICAR COM OUTROS FORA E DENTRO DA ESCOLA
) PARA PESQUISAR ASSUNTOS
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11. VOCE ACHA QUE APRENDE MELHOR OS CONTEUDOS DAS DISCIPLINAS
USANDO O COMPUTADOR E/OU CELULAR?

( )SIM ( )NAO

12. HAVENDO A POSSIBILIDADE DE APRENDIZAGEM COM OS MEIOS
ELETRONICOS, EM ESPECIAL COM USO EM REDE SOCIAL, VOCE AVALIA QUE
SUA ESCRITA MELHORARIA NO QUE DIZ RESPEITO AO SEGUIMENTO DAS
REGRAS DA LINGUA PORTUGUESA?

( )SIM ( )NAO

13. VOCE JA OUVIU FALAR EM INTERNETES? () SIM (  )NAO

14. CONCEITUE INTERNETES, DE ACORDO COM SEU CONHECIMENTO.

15. EXPRESSOES COM PQ, VC, NAUM, DMS FAZEM PARTE DO SEU COTIDIANO?
( )SIM ( )NAO

EM QUE MOMENTO?




Apéndice F

PLANO DE AULAS EXECUTADAS

MOMENTO 01

Sondagem e reconhecimento do tema: Tecnologia, internet, rede social, internetés

Disciplina: Lingua Portuguesa

Turma envolvida: | Ciclos IV Periodo:

OBJETIVOS: |
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Utilizar tema de interesse comum (tecnologia/internet/rede social) selecionado para
leitura individual e resposta a questiondrio objetivo.

Reconhecer uso de tecnologia, internet, rede social para interacdo e comunicagao
discente.

Encaminhar novas leituras, produgdes e apresentacoes a partir do tema supracitado.

CONTEUDOS e ATIVIDADES

Leitura e apreciagdo de texto em questoes objetivas.

Aprendizagem vocabular oral e escrita

Interpretagdo de texto individual e coletivamente

Linguagem utilizada em questdes objetivas

Introducdo ao debate sobre uso da internet para estudo.

MATERIAL UTILIZADO:

Material xerocado

Fonte: Diario de campo, 2019.

MOMENTO 02

Aprofundamento do tema com leituras orientadas e novos discursos:

Disciplina: Lingua Portuguesa

Turmas envolvidas] Ciclos IV Periodo] 2 aulas conjugadas

OBJETIVOS:

Exercitar o questionamento e a argumentacdo com assuntos de sala de aula.

Utilizar texto selecionado para leitura individual e coletiva

Reconhecer uso de linguagem formal e informal no texto.

Construir interpretagdo coletiva e individual de texto a partir da leitura.

Apresentar oralmente resultado de estudo interpretativo.

Executar novas leituras a partir do tema supracitado




CONTEUDOS e ATIVIDADES
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Leitura e apreciacao de texto.

Leitura e debate a respeito do vocabulério dos textos.

Aprendizagem vocabular oral e escrita

Interpretacdo de texto individual e coletivamente online

Linguagem formal e informal — debate sobre variacdo lingiiistica e suporte de
linguagem. Online

MATERIAL UTILIZADO:

MATERIAL XEROCADO ACERCA DOS TEXTOS
DATASHOW COM MATERIAL MIDIATICO ACERCA DO TEMA




ANEXO
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Anexo A

FOLHA DE ROSTO COM TiTULO MODIFICADO APOS QUALIFICACAO

C Plaboforma MINISTERIO DA SAUDE - Conselho Nacional de Saude - Comisséo Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP
T §rasil FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1. Projeto de Pesquisa:
INTERNETES NA EJA VIA WHATSAPP: UM DESAFIO A ESCRITA FORMAL?.

2. Numero de Participantes da Pesquisa: 35

3. Area Tematica:

4. Area do Conhecimento:
Grande Area 8. Linguistica, Lefras e Arfes

PESQUISADOR RESPONSAVEL

5. Nome:

NEUSILENA DE BRITO COSTA

6. CPF: 7. Endereco (Rua, n.®):

009.519.174-71 Rua Telegrafista Chateaubriand Brasil Filho, N° 820 CUIA Apto. 402 C JOAO PESSOA PARAIBA
58066120

8. Nacionalidade: 9. Telefone: 10. Outro Telefone: 11. Email:

BRASILEIRO 5583986124756 neusilenal9@hotmail. com

Termo de Compromisso: Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Resolugdo CNS 466/12 e suas complementares. Comprometo-me a
utilizar os materiais e dados coletados exclusivamente para os fins previstos no protocolo e a publicar os resultados sejam eles favoraveis ou néo.
Aceito as responsabilidades pela condug&o cientifica do projeto acima. Tenho ciéncia que essa folha sera anexada ao projeto devidamente assinada
por todos os responsaveis e fara parte integrante da documentagdo do mesmo.

Data: ! !
Assinatura
INSTITUICAO PROPONENTE
12. Nome: 13. CNPJ: 14. Unidade/Orgéo:
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA 24.098.477/0017-87
15. Telefone: 16. Outro Telefone:

(83) 3291-1805

Termo de Compromisso (do responsavel pela instituicdo ): Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Resolugdo CNS 466/12 e suas
Complementares e como esta instituicdo tem condigdes para o desenvolvimento deste projeto, autorizo sua execucdo.

Responsavel: CPF:

Cargo/Func¢ao:

Data: i i

Assinatura

PATROCINADOR PRINCIPAL

Mo se aplica.




