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RESUMO

Durante muitas décadas, o ensino da lingua portuguesa nas escolas esteve alicercado sobre
uma perspectiva normativa, voltando-se quase exclusivamente para a assimilacdo das regras
gramaticais ou da norma culta. Nesse contexto, as atividades de leitura e de escrita ocorriam
de maneira descontextualizada, sem relagdo com a vivéncia dos alunos, o que dificultava o
desenvolvimento dessas habilidades. De encontro a esse modelo de ensino, a proposta de
trabalho a partir de géneros discursivos, na qual se enquadra a presente pesquisa, procura
explorar o texto em condicdes reais de uso, com destaque para a fungdo comunicativa além
dos aspectos formais de cada género. Aportando-se em tedricos como Bakhtin (2011) e
Marcuschi (2010), no que diz respeito & concepgdo de género discursivo/textual, e Dolz,
Schneuwly e Noverraz (2011), no que se refere as Sequéncias Didaticas, entre outros. O
trabalho que ora se apresenta tem como objetivo instrumentalizar os alunos do 9° ano do
Ensino Fundamental de uma escola municipal localizada na zona rural de Pedro Régis, PB,
para reconhecerem e produzirem o género carta de solicitacdo a partir de seu funcionamento
linguistico-discursivo e de seu uso social, investigando o desenvolvimento de habilidades e
estratégias argumentativas, a partir da proposta de producéo textual contextualizada do género
e subsidiada por uma sequéncia didatica. O género foi escolhido por possibilitar a escrita com
uma funcéo social concreta: solicitar direitos e persuadir um interlocutor especifico, por meio
de argumentos, a tomar providéncias sobre alguma situacdo. Contando com 10 (dez) alunos
voluntarios, o corpus da nossa analise foi composto pela primeira e pela Gltima versdo dos
textos por eles produzidos durante a aplicagdo da Sequéncia. Com base nas primeiras
producgdes, mapeamos as principais dificuldades apresentadas pelos alunos no tocante ao
género e, a partir desse mapeamento, foram elaborados os mddulos/oficinas com vistas a
superacdo dessas dificuldades. Apds a andlise comparativa entre as duas versdes das cartas,
identificamos que os avancos foram mais significativos nos seguintes aspectos:
informatividade, mecanismos de coeséo e desenvolvimento da argumentagdo. Os resultados
apontam, portanto, para a conclusao segundo a qual a utilizacdo da SD no processo de ensino-
aprendizagem do género investigado contribuiu para ampliar a competéncia linguistico-
discursiva dos estudantes.

Palavras-chave: Ensino e Aprendizagem de Escrita. Carta de Solicitacdo. Sequéncia Didatica.



ABSTRACT

For several decades, Portuguese Language teaching in schools was founded on a normative
perspective, turning almost exclusively to the assimilation of grammar rules or standard
language. In this context, the activities of reading and writing took place in a decontextualized
way, unrelated to students experience, which made difficult the development of these skills.
Against this teaching model, the work proposal from discourse genres, in which fits the
current study, seeks to explore text in real conditions of use, highlighting the communicative
function beyond the formal aspects of each genre. Based on theorists as Bakhtin (2011) and
Marcuschi (2010) with regard to the conception of discoursive/ textual genre, and Dolz,
Schneuwly and Noverraz (2011) in relation to Didactic Sequences, among others. The present
study aims to prepare 9th grade students of public Elementary School located in the
countryside of Pedro Régis (PB) to recognize and produce the genre letter of request from its
linguistic and discursive functioning and its social use, investigating the development of skills
and argumentative strategies, from the proposed contextualized textual genre production and
subsidized by a didactic sequence. The genre was chosen for enabling writing with a concrete
social function: request rights and persuade a specific interlocutor, through argument, to take
action on any situation. Counting with ten (10) volunteer students, the corpus of our analysis
was made for the first and last version of the texts produced by them during the Sequence's
implementation. Based on the first productions, we mapped the main difficulties presented by
students about genre, from that mapping, modules / workshops were developed aiming to
overcome these difficulties. After the comparative analysis between the two versions of the
letters, we identified that advances were more significant in the following ways:
informativeness, cohesion mechanisms and development of argument. Therefore, the results
indicate that the use of DS in the teaching-learning process of investigated genre contributed
to enlarge the linguistic-discursive competence of students.

Keywords: Teaching and Writing Learning. Letter of Request. Didactic sequence.



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 - Argumentagdo - ProduGao iniCial ............ccooeiiiiiiiiiininceeec e 72
QUADRO 2 - Informatividade - Producao iniCial ............cccccevvevieiiiiiieiicc e 76
QUADRO 3 - Modalizadores - Produgdo iNiCial ............ccooeiiiiiininiiiieieeeec e 79
QUADRO 4 - Formalidade - Producao iniCial ...........cccecvvviiiieiiiieiiece e 81
QUADRO 5 - Norma culta: Ortografia - Produgo inicial ...........c.ccooevviviiinnineniienisien 83
QUADRO 6 - Uso dos sinais de pontuacgdo - Producao inicial ...........cccccooevienininninncinnnn. 85
QUADRO 7 - Coeséo textual - Produgao iniCial ............ccooeviiiiiniiiininiceee s 86
QUADRO 8 - Vocativos - ProduGao IniCial .........cccooeiiiiiiiniiiee e 91
QUADRO 9 - Fecho e assinatura - Produgao inicial ...........ccccocoviiiiininiiieee e 92
QUADRO 10 - Argumentacdo - Comparagéo entre a producdo inicial e a final ................. 102
QUADRO 11 - Informatividade - Comparagdo entre a producdo inicial e a final ............... 106
QUADRO 12 - Modalizadores - Comparagao entre a produgéo inicial ea final ................. 109
QUADRO 13 - Formalidade - Comparacéo entre a producdo inicial e a final .................... 111

QUADRO 14 - Norma culta: Ortografia - Comparagéo entre a produgéo inicial e a final ..113
QUADRO 15 - Uso dos sinais de pontuacdo - Comparacgéo entre a producéo inicial e a final

................................................................................................................................................ 115
QUADRO 16 - Coesao textual - Comparacéo entre a producdo inicial e a final ................. 117
QUADRO 17 - Vocativos - Comparacgéo entre a producéo inicial e a final .................c....... 121

QUADRO 18 - Fecho e assinatura - Comparacao entre a producdo inicial e a final ............ 122



SUMARIO

INTRODUGAOQ ..ottt es st 11
1 ESTUDOS SOBRE OS GENEROS DISCURSIVOS E A CARTA DE SOLICITACAO
.................................................................................................................................................. 15
1.1 GENEIOS DISCUISIVOS ....cviivitiitiaiiesiesiesie e stestestestesseesee e seestesbestesseeseeseeseeeesbesbeabesresneaneaneas 15
1.2 Os fendmenos da hibridizagdo e da tranSMULAGAOD...........cerveririiirisieiee e 23
1.3 Carta: uma CONSLEIACA0 JE GENEIOS. ....cveieiviiieiteiiieeee ettt eneas 25
1.4 Carta de SOHCITAGAD. .......cueiteiviiiieteeiiee ettt bbbt eneas 29
2 CONCEPCOES DE ESCRITA NO CONTEXTO ESCOLAR .......oovvvveeseeiersrerisnean, 45
2.1 A escrita na abordagem prescritiva da linQua...........cccoereiienniiiic e 45
2.2 A escrita na abordagem sociointeracionista da lingua ...........cccccccevvveieeieiicce e, 49
2.2.1 Argumentagao NA BSCONA........uiiiiiiieiiii e 53
2.1.2 A argumentacdo na carta de SOlICITAGAD ........ccevveiieiieiiiiiec e 54
2.3 SEQUENCIAS QIAALICAS .. .evrevveiveeieeie e sie ettt e et e e e ste e e sreeste e b e sneesaeeneenneenreenee e 57
3 A ESCRITA DO GENERO CARTA DE SOLICITACAO: Percurso metodoldgico e
analise da produGao INICIAL............ccviiiiiee e 62
3.1 CaracterizaGao da PESOUISA .......eeverueerieeieriiestieiesieesteesaesseesteesbesseesaeesbeaseesseesbeeseesseesseeneees 62
3.2 Contexto da pesquisa: delimitacdo do corpus e da instituicdo de ensino .............ccccvenee.e. 64
3.3 A Proposta de INTEIVENGAD .....cceevirieiiieiesiie ettt sbe b sbe et seesreesteenee e 65
3.3.1 Apresentacao da SituaGao INICIAL ........cceeeeiieieie e 66
3.3.2 ProdUGEOD TNICIAL ..ot 70
3.4 Analise da produGao INICIAL ........c.cccveiieiiiiece e 71
3.4.1 Aspectos caracteristicos do género - Conteldo temMAtiCO........c.ccvevveverereieirie e 72
3.4.2 Aspectos caracteristicos do género - Estilo iNQUiStiCO .........c.cccevvevviceiiieiice e, 79
3.4.3 Aspectos caracteristicos do género - Constru¢do composicional.............cccceevrereiinenen. 91
3.5 A proposta de intervencgao - 0S MOAUIOS ........ccviieiiiiiiiecee e 93
4 CAPITALIZANDO AS AQUISICOES: analise comparativa entre a producéo inicial e
AUTINAL ottt 101
4.1 Aspectos caracteristicos do género - Contelldo teMALICO ..........coveerereerireieeiieees 101
4.2 Aspectos caracteristicos do género - Estilo liNQUIiStiCO ..........coevvevviicvicie e 108
4.3 Aspectos caracteristicos do género - Constru¢do composicional...........c.ccocevevieneicnnnn 120
5 CONSIDERACOES FINAIS ... eeevee st tesee s ns s nsssen s 125
REFERENCIAS ..ottt sttt 130
APENDICE ..ottt 134

ANEXOS e Rt 141






11

INTRODUCAO

O ensino da lingua portuguesa nas escolas esteve, durante décadas, alicercado na
perspectiva normativa, voltando-se quase exclusivamente para a assimilacdo de regras
gramaticais ou da norma culta, a leitura e a escrita — quando aconteciam — serviam apenas
como meios de se exercitar a variante padréo. Nesse contexto, a producéo textual era imposta,
dava-se por meio de atividades mecanicas e desestimulantes e ndo considerava a funcao social
da lingua; o professor, normalmente Unico interlocutor, ndo interagia com o aluno, lia o texto
apenas em busca dos possiveis “erros” e o objetivo da atividade de escrita era apenas a
obtencdo de uma nota, desconsiderando-se que a fungdo primeira da lingua € possibilitar a
interacdo social dos seus falantes, estabelecendo as mais variadas formas de relagcdo entre eles
dentro de contextos igualmente diversos. Esse tipo de abordagem acabou por limitar a
capacidade de expressdo de muitos estudantes, afastando-os da disciplina - na escola - e do
uso consciente e autbnomo da lingua - na vida. Ndo raramente, alunos formados nessa
tradicdo normativa de ensino, ainda vigente em algumas escolas, apresentam dificuldade para
articular as diferentes formas de texto e compreender as diversas fungdes que os textos podem
desempenhar.

Atualmente, € comum se encontrar em salas de aulas de todo o pais professores que
desenvolvem projetos a partir dos géneros discursivos, influenciados pelas abordagens
linguisticas trazidas, sobretudo, pelos estudos sociointeracionistas da linguagem e também
pelos documentos oficiais que norteiam a educacdo, a exemplo das Diretrizes Curriculares
Nacionais (BRASIL, 2013), das orientacdes curriculares para os diferentes niveis de ensino e
dos Parametros Curriculares Nacionais. Contudo, ainda se encontram nas escolas abordagens
que privilegiam apenas os aspectos formais do género em estudo, esquecendo-se de que o
simples dominio da estrutura composicional desse género ndo determina 0 sucesso de sua
utilizagdo em uma situacéo real de comunicacdo. Os géneros séo, consoante Bakhtin (2011),
tipos relativamente estaveis de enunciados que permeiam as relagdes discursivas na sociedade
e, portanto, faz-se necessaria sua abordagem de maneira contextualizada. Nesse sentido, antes
da selecdo de um género para estudo, € preciso se levar em consideracdo a intencdo
comunicativa, o contexto e as condigdes de producao.

O desenvolvimento da escrita envolve fatores que transcendem, e muito, a repeticéo de
modelos e a atividade de codificacdo da lingua oral. Escrever ndo é transcrever a fala, o texto
escrito possui particularidades que devem ser aprendidas em um continuo que se inicia na fase

da alfabetizacdo, vai se solidificando durante todo o ensino fundamental e deveria estar
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parcialmente completo no médio, o que, infelizmente, ndo tem ocorrido. Fato é que os alunos
passam pelo ensino fundamental, chegam ao final do Ensino Médio, muitos a universidade,
sem conseguir redigir um texto simples, um resumo, por exemplo, e a situacdo se torna ainda
mais grave quando se parte para géneros tipicamente argumentativos, como o artigo de
opinido. Essa dificuldade do alunado pode estar relacionada, entre outros fatores, a escolha
metodoldgica de alguns docentes que ndo veem a escrita numa perspectiva processual-
discursiva, cujo desenvolvimento exige elaboracdo, leitura, releitura, avaliacdo e reescrita do
texto.

Diante dessa realidade, faz-se imperativo desenvolver e, mais que isso, divulgar
estratégias que sejam comprovadamente eficazes na promocdo da aprendizagem dos alunos e
na ampliacdo de sua competéncia linguistica. A presente pesquisa justifica-se por testar uma
proposta de ensino que considera o género a partir de sua funcdo social, com énfase nas suas
caracteristicas linguistico-discursivas, 0 que pode colaborar para a construcdo de
metodologias mais eficientes no que tange a producdo textual. Para tanto, tomamos como
recorte uma turma do 9° ano do ensino fundamental, cuja realidade é marcada por grande
dificuldade na leitura, na escrita e na articulacdo de ideias.

O corpus previsto para a realizagdo da nossa pesquisa contava com 15 (quinze)
integrantes, o que corresponde ao total de estudantes matriculados na turma alvo da nossa
intervencgéo, visto que todos aceitaram participar do projeto. Todavia, uma das alunas foi
transferida para outra escola durante a aplicacdo dos mddulos e quatro alunos néo
participaram de todos os modulos da sequéncia didatica. Essas intercorréncias reduziram o
numero de participantes para 10 (dez), os quais produziram duas versdes de textos, uma no
comego da intervencdo e outra no final, apds a aplicacdo dos modulos. Assim, 0 NOSSO corpus
conta com dez producdes divididas em duas vers@es, totalizando 20 (vinte) textos.

Nosso objetivo geral no presente trabalho foi instrumentalizar os alunos para
reconhecerem e produzirem o0 género carta de solicitacdo a partir de seu funcionamento
linguistico-discursivo e de seu uso social, contribuindo para o desenvolvimento da
competéncia linguistica desses alunos, com destaque para a argumentacdo, €, a0 mesmo
tempo, investigar o desenvolvimento de habilidades e estratégias argumentativas, a partir de
uma proposta de producdo textual contextualizada do género. Além disso, objetivamos
também propor e executar médulos didaticos para conduzir os alunos a superacdo dos
problemas identificados nas producdes realizadas durante o processo de intervencéo; verificar,
do ponto de vista da aprendizagem, se as atividades da sequéncia didatica foram eficazes na

superacdo das dificuldades apresentadas pelos alunos, conseguindo conduzi-los a producdo



satisfatoria do género em estudo; e refletir sobre a intervencgdo realizada, a fim de identificar
até que ponto ela foi eficiente para o processo de ensino.

O género foi escolhido principalmente por promover o uso da escrita, e
consequentemente da leitura, na escola com uma fungéo social concreta: solicitar direitos e
persuadir um interlocutor especifico (normalmente uma autoridade), por meio de argumentos,
a tomar providéncias sobre alguma situagdo. Acreditamos que o estimulo a argumentagéo é
importante para o desenvolvimento dos alunos, tanto no que concerne a producéo de textos e
posicionamento critico no ambito escolar, quanto na vida em sociedade de modo geral, haja
vista que a interacdo social através da linguagem é fortemente argumentativa.

Adotamos no presente trabalho a perspectiva bakhtiniana de lingua como recurso de
interacdo entre os individuos e a concepg¢do de ensino como trabalho produtivo, e ndo como
reproducdo de modelos, pois acreditamos que as atividades de leitura e escrita com base em
géneros devem ultrapassar os aspectos formais, proporcionando o uso efetivo desses textos
em contextos reais e contribuindo, assim, para a formacdo de cidaddos atuantes em uma
sociedade letrada. Defendemos que, da maneira como foram explorados no ensino tradicional
(e até hoje), os textos perdem a sua forca comunicativa, pois se supervalorizam os aspectos
formais de cada género, como formulas matematicas, e se cobra dos alunos a reproducao de
modelos sem que haja necessariamente correspondéncia entre a atividade proposta e a
vivéncia deles, culminando numa escrita vazia de sentido que dificilmente contribui para o
desenvolvimento da competéncia de escrita do aluno.

A presente pesquisa se pauta em teodricos como Bakhtin (2011), Koch (2012) e
Marcuschi (2010), entre outros, no que diz respeito a concepcao de género discursivo/textual
adotada; e Koche (2010), Furlan (1993) e Dolz; Gagnon e Decandio (2010), no que se refere
especificamente ao género carta de solicitacdo. Para respaldar nossa abordagem sobre a
argumentacao, tomamos, entre outros, os estudos de Breton (1999), Perelman (1996; 1999) e
Nascimento (2012); para tratarmos sobre as concepcbes de escrita no contexto escolar
recorremos a Santos (2007) e Bezerra (2010), com relacdo a perspectiva prescritiva da lingua,
e a Koch e Elias (2015), relativamente a abordagem socionteracionista. Partindo do
pressuposto de que os alunos ndo conhecem a fundo o género a trabalhar, optamos pelo
procedimento Sequéncia Didatica, proposto por Schneuwly e Dolz (2011), o qual organiza o
trabalho com a escrita a partir de mddulos que contemplam as fases de apresentacéo,
elaboracéo, reflexdo e reelaboracdo de um género com énfase nas suas caracteristicas

sociodiscursivas.
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Além dessa introducgdo, nosso trabalho conta com cinco capitulos, organizados da
sequinte forma: No primeiro, conceituamos género discursivo/textual, com énfase na sua
funcdo social nas préaticas discursivas cotidianas, tomando como referéncia, sobretudo, a
perspectiva bakhitiana sobre essa ferramenta de interacdo, e apresentamos o género carta de
solicitacéo, partindo de uma breve contextualizacdo histdrica acerca dos usos desse género até
chegarmos as suas caracteristicas estilistico-composicionais.

No segundo, discorremos sobre as concepcBes de escrita e suas implicacdes no
contexto escolar, comecando pela abordagem prescritiva e imitativa da lingua e seguindo para
a perspectiva sociointeracionista. Nesse mesmo capitulo, trazemos uma reflexdo sobre a
importancia de se estimular o desenvolvimento de estratégias argumentativas na escola, como
forma de preparar os estudantes para atuarem de modo mais critico na sociedade, e
apresentamos 0 modelo de Sequéncia Didatica, proposto por Dolz, Noverraz e Schneuwly
(2011) para o ensino de géneros discursivos/textuais, que norteou a realizacdo de nossa
intervencéo.

O terceiro capitulo esta voltado para a apresentacao do percurso metodoldgico tracado
para a realizacdo do presente trabalho. Nele caracterizamos a pesquisa como uma pesquisa-
acao; destacamos 0 seu contexto, com a delimitacdo do corpus e a caracterizacdo da
instituicdo de ensino; descrevemos a proposta de intervencdo adotada, explicando como se
deu a produgdo inicial dos alunos; além de identificarmos e analisarmos as principais
dificuldades apresentadas por eles na primeira versdo dos textos. Para tanto, organizamos 0s
problemas diagnosticados de acordo com a divisao dos aspectos caracteristicos do género em
contetdo tematico, estilo linguistico e construcdo composicional. Por fim, apresentamos a
proposta de intervencdo, com exposi¢do dos quatro moédulos realizados.

No quarto capitulo, analisamos a producao final realizada pelos alunos, comparando-a
com a primeira, com o objetivo de verificar a eficacia da Sequéncia Didatica empregada para
0 ensino do género carta de solicitacdo. Nesse capitulo, buscamos comprovar se, apds a
realizacdo dos modulos, os problemas detectados na primeira producdo foram efetivamente
superados.

No ultimo capitulo, das consideraces finais, refletimos sobre os resultados alcancados
apos as atividades constantes na nossa proposta de intervencdo, sobre a relevancia da
Sequéncia Didética para o ensino e a aprendizagem do género em foco e sobre as implicacGes
do procedimento didatico adotado em relacdo & recep¢do dos alunos e a minha prética

pedagdgica.



1 ESTUDOS SOBRE OS GENEROS DISCURSIVOS E A CARTA DE SOLICITACAO

Este capitulo se destina, em um primeiro momento, a conceituacdo de género
discursivo® (ou textual) com énfase na sua fungéo social nas praticas discursivas cotidianas;
para tanto, recorreremos a teéricos como Bakhtin (2011), Koch (2012) e Marcuschi (2010),
entre outros. Em seguida, respaldados nos estudos de Bazerman (2005), apresentaremos uma
breve contextualizacdo historica acerca dos usos do género carta de solicitacdo ao longo dos
séculos; feito isso, partiremos para a caracterizacdo do género, com base nos trés elementos
constitutivos dos géneros propostos por Bakhtin (2011) - conteldo tematico, estilo da
linguagem e construgdo composicional — e na tabela de desconstrucdo do género, proposta por
Dolz; Gagnon e Decandio (2010).

A analise das producdes realizadas pelos alunos, sobretudo no tocante aos aspectos
estilistico-composicionais da carta, seguira a proposta de Dolz; Gagnon e Decandio (2010).
Na ultima secdo deste capitulo, traremos a analise de uma carta de solicitacdo e discutiremos
sobre as potencialidades desse género como objeto de ensino, com destaque para a

argumentacao.

1.1 Géneros Discursivos

Os géneros discursivos sdao tema recorrente na literatura académica, sobretudo na area
da Linguistica, contudo seu estudo ndo ¢ recente. Segundo Marcuschi (2008, p. 152), “ele
surgiu com Platdo e Aristoteles, tendo origem em Platdo a tradicdo poética e em Aristoteles a
tradicdo retorica”. Vale salientar, entretanto, que a abordagem classica apresentava viés
diferente do atual, uma vez que, na concepcdo dos gregos, a linguagem era vista como
expressdao do pensamento e, portanto, partia de quem falava/escrevia e nele acabava,
ignorando-se assim nog¢des como contexto e interlocutor.

Com a instituicdo da Linguistica como ciéncia, no inicio do século XX, a preocupacao
com a linguagem foi gradativamente se ampliando. Em 1916, alunos de Saussure publicaram
o0 Curso de Linguistica Geral, no qual se encontram os conceitos basilares do estruturalismo;
nessa obra, a linguagem € apresentada como um sistema articulado tal qual um jogo de

! Dependendo da corrente de estudos a qual se filiam, os autores podem referir-se aos “géneros
discursivos” (linha bakhtiniana adotada neste trabalho), ou aos “géneros textuais” (interacionismo
sociodiscursivo e sociorretérica norte-americana). Tomaremos, no presente estudo, um termo pelo outro,
porque, em razdo da natureza de nossa pesquisa, voltada para o ensino dos géneros, ndo é nossa preocupacao
discutir esse aspecto terminoldgico.
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xadrez, cujo valor de cada peca é instituido no interior do jogo e ndo individualmente, assim
sendo, “se substituirmos o material das pegas, isso em nada afetara o sistema, ja que o valor
de cada pega depende unicamente das relagdes, das oposi¢oes entre as unidades” (COSTA,
2010, p. 114).

A concepgéo saussureana afasta-se daquela proposta pelos gregos, ao defender que “o
que regula o funcionamento das unidades que compdem o sistema linguistico sdo normas que
internalizamos muito cedo e que comegam a se manifestar na fase de aquisicdo da linguagem”
(COSTA, 2010 p. 115). Mas se essa teoria representa um avanco em relacdo a anterior, que
via a linguagem apenas como expressdo de pensamento, também apresenta limitagdes, visto
que, ao defender a nocgdo de sistema, fomentou os ideais estruturalistas, dentre os quais estd o
resumo da atividade de escrita a capacidade de decorar e reproduzir modelos. De modo geral,
podemos afirmar que, embora ndo negasse a fungdo comunicativa da linguagem, os primeiros
estudos linguisticos acabaram por “coloca-la em segundo plano, como algo secundario;
promovia-se ao primeiro plano a funcdo da formagdo do pensamento (...) ou a chamada
funcdo expressiva” (BAKHTIN, 2011, p. 270).

Atualmente, o estudo dos géneros textuais assume um carater cada vez mais
multidisciplinar, englobando, além da analise do texto e do discurso, a descri¢do da lingua, a
visdo da sociedade e questOes de natureza sociocultural. A concepc¢do de linguagem mais
adotada e amplamente difundida entre os teéricos e pesquisadores contemporaneos é a do
filésofo russo Mikhail Bakhtin, que concebe a linguagem sob um viés socionteracional. Para
este autor, a linguagem permeia todos os diversos campos da atividade humana, ndo servindo
apenas a expressdo do pensamento, tampouco estando presa a forma e as regras da gramatica
normativa; a linguagem aqui é entendida como um fendémeno ideoldgico, pois profundamente
social e histoérico.

Segundo Bakhtin, “o emprego da lingua efetua-se em forma de enunciados (orais e
escritos) concretos e unicos, proferidos pelos integrantes desse ou daquele campo da atividade
humana” (BAKHTIN, 2011, p. 261). Esses enunciados encontram-se diretamente
relacionados as caracteristicas especificas de cada campo e aos objetivos que se pretende
alcancar, sendo também frutos do dialogo com outros enunciados situados social e
ideologicamente. “Cada enunciado particular ¢ individual, mas cada campo de utilizacdo da
lingua elabora seus tipos relativamente estaveis de enunciados” (BAKHTIN, 2011, p. 262), os
quais o autor denomina de géneros discursivos.

Referindo-se aos mesmos artefatos linguisticos, denominados por ele de géneros

textuais, Marcuschi (2010) traz a seguinte definicdo: “sdo fendmenos historicos,



profundamente vinculados a vida cultural e social, eles contribuem para ordenar e estabilizar
as atividades comunicativas do dia a dia” (MARCUSCHI, 2010, p. 19). Se os géneros
originam-se das exigéncias comunicativas da vida pratica, ndo devemos considera-los algo
estatico, acabado; pelo contrario, de acordo com o mesmo autor, os géneros sdo “eventos
textuais altamente maleéveis, dindmicos e plasticos. Surgem emparelhados a necessidades e
atividades soOcio-culturais, bem como na relagdo com inovag¢des tecnologicas”
(MARCUSCHI, 2010, p. 19). Dessa forma, sdo inimeros, assim como Ssao indmeras as
praticas sociais, e se essas praticas se modificarem, 0s géneros que a elas se ligam também
serdo modificados.

E importante diferenciarmos género textual de tipo textual. A primeira expressio, de
maneira propositalmente vaga, refere-se a “textos materializados que encontramos em nossa
vida diaria e que apresentam caracteristicas sociocomunicativas definidas por conteddos,
propriedades funcionais, estilo € composi¢do caracteristica” (MARCUSCHI, 2010, p. 23). A
segunda designa “uma espécie de sequéncia teoricamente definida pela natureza linguistica de
sua composi¢do (aspectos lexicais, sintaticos, tempo verbais, relagdes logicas)”
(MARCUSCHI, 2010, p. 23). Ou seja, os tipos se definem por suas propriedades linguisticas
intrinsecas e contemplam um ndmero limitado de categorias tedricas (narracao,
argumentacao, exposicao, descricdo, injuncdo), diferente dos géneros, que sdo indmeros. Nao
raramente, confundem-se os dois conceitos ¢ a designacdo “tipo de texto” ¢ utilizada para se
referir a algum género. A carta pessoal, por exemplo, ndo é um tipo de texto informal, mas um
género informal, socialmente aceito para desempenhar determinadas funcbes em dadas
situacbes comunicativas, cujo corpus é tipologicamente variado, podendo conter sequéncias
narrativas, argumentativas, descritivas etc.

Os géneros, como praticas sociocomunicativas que sdo, podem ter sua constitui¢do
modificada e, da mesma forma que novos géneros podem surgir, outros podem desaparecer,
como é o caso da carta de alforria e da satira menipeia, por exemplo. A prépria epopeia, tdo
comum na literatura de tradi¢do classica, caiu em desuso nos séculos seguintes, perdendo
espaco para outros géneros que se tornaram mais populares, como o romance e o conto. Fato é
gue os géneros originam-se em necessidades enunciativas especificas ¢ “apresentam relativa
estabilidade, mas seu acabamento foi (e continua sendo) constituido historicamente”
(CAVALCANTE, 2014, p. 44), o que os torna formas estabilizadas, regulares e, a0 mesmo
tempo, formas instaveis, passiveis de serem modificados. E ndo poderia ser de outra forma,
visto que resultam de atividades sociais reiteradas ao longo do tempo e, simultaneamente,

acompanham a evolucdo das sociedades e as inovacgdes tecnoldgicas, correspondendo aos
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novos propdsitos comunicativos e ocupando, por isso, um espago propicio para a estabilidade
e para a mudanga.

Mas se existem incontaveis géneros que podem ser reformulados, dando origem a
outros, como reconhecé-los? N&o é dificil constatar essa diversidade de géneros, pois 0s
textos apresentam determinadas caracteristicas sociocomunicativas, definidas por contetdos,
intencionalidade e composicdo, que os diferenciam e tornam possivel sua aplicacdo em
ocasifes diversas. Assim, ndo sentimos grandes dificuldades em reconhecer um texto como:
carta, bilhete, resenha (géneros escritos), palestra, noticia televisiva (géneros orais), piada,
cangéo, ladainha (géneros escritos e orais), e conseguimos, sem grandes esforcos, selecionar
um género que se adeque a nossa intengdo comunicativa (informar, reclamar, ensinar,
convencer, criticar etc).

Evidentemente, essa selecdo parte de um conhecimento basico ndo s6 da forma, mas
também da funcdo comunicativa de cada género, visto que, conforme aponta Cavalcante
(2014), “para cada propoésito comunicativo, o individuo possui algumas alternativas de
comunicac¢do, com um padrdo textual e discursivo socialmente reconhecido, isto é, um género
do discurso que ¢ adequado ao propodsito em questao”. (CAVALCANTE, 2014, p. 45). Em
outros termos, ha varias maneiras de ensinar alguém a fazer algo, do mesmo modo, ha varias
formas de reclamar, de denunciar, de reivindicar etc. O que implica dizer que existem outros
fatores, além do propdsito comunicativo, responsaveis pela escolha e constituicdo do género.

Nessa perspectiva:

0s géneros se diversificam de acordo com a situagdo imediata de
comunicagdo, os elementos socioculturais historicamente constituidos, bem
como as necessidades especificas solicitadas por certas condi¢des associadas
a modalidade (oralidade ou escrita), ao grau de formalismo, a possibilidade
de participacdo simultdnea dos interlocutores, entre outros aspectos
(CAVALCANTE, 2014, p. 46).

N&o obstante a multiplicidade de géneros existentes, cada género corresponde a uma
forma especifica, mais ou menos estruturada e convencionada socialmente, responsavel por
promover a interacao entre os individuos em dada esfera comunicacional, “do contrario, ndo
teriamos condicbes de criar formas de interacdo absolutamente inéditas e nem seriamos
compreendidos, caso isso ocorresse” (CAVALCANTE, 2014, p. 44). Logo, pode-se concluir
que a forma dos géneros deve respeitar determinadas caracteristicas padrdo, conhecidas por
todos os usuarios (falantes/escreventes), as quais adiantam muito de suas propriedades;

todavia, na pratica, eles “caracterizam-se muito mais por suas funcGes comunicativas,



cognitivas e institucionais do que por suas peculiaridades linguisticas e estruturais”
(MARCUSCHI, 2010, p. 20).

Todo ser humano, desde o nascimento, passa a fazer parte de um contexto
sociocultural, cujas relacdes serdo permeadas pela linguagem e efetivadas por meio de
géneros. E nesse contexto que o0s sujeitos comecam a desenvolver naturalmente a habilidade
de circular entre os variados géneros, interagindo de forma adequada as préaticas sociais nas
quais estdo inseridos; ou seja, € nesse espaco de interacdo que se desenvolve o que Koch e
Elias (2012) denominam de competéncia metagenérica, que €, segundo as autoras, de
fundamental importancia para a producdo de sentido de um texto. Elas defendem que é essa
competéncia que nos permite produzir e compreender diversos géneros textuais, mesmo em
situacBes nas quais ha, entre eles, um dialogo intergéneros.

Vale ressaltar que os individuos adquirem a competéncia de identificar e utilizar os
géneros discursivos ndo apenas em contextos institucionalizados, como nas atividades
escolares, mas, sobretudo, nas praticas discursivas cotidianas, na vida, pois “a lingua passa a
integrar a vida através de enunciados concretos (que a realizam); é igualmente através de
enunciados concretos que a vida entra na lingua (BAKHTIN, 2011, p. 265). Naturalmente,
alguns géneros sdo aprendidos e utilizados de maneira mais espontanea, principalmente
aqueles ligados a esfera cotidiana (receita culinéria, bilhete, piada, convite); outros, porém,
exigem uma aprendizagem formal para que possam ser empregados adequadamente em
situacBes comunicativas reais (requerimento, resumo, banner, resenha).

Para fazer uso dos géneros discursivos de forma satisfatdria, é preciso ainda relaciona-
los a seu dominio discursivo, isto €, a sua instancia de producgdo discursiva ou de atividade
humana. “Esses dominios ndo sdo textos nem discursos, mas propiciam o surgimento de
discursos bastante especificos. Do ponto de vista dos dominios, falamos em discurso juridico,
discurso jornalistico, discurso religioso etc.” (MARCUSCHI, 2010, p. 24). Cada dominio
discursivo é composto por um conjunto de géneros textuais que lhe sdo proprios, e algumas
vezes exclusivos, € o caso das jaculatérias, novenas e ladainhas, géneros exclusivos do
dominio religioso. Em outras palavras, os dominios discursivos podem ser definidos como “as
grandes esferas da atividade humana em que os textos circulam” (MARCUSCHI, 2010, p.
25). Para ilustrar o dominio discursivo juridico podemos citar os géneros peticdo, sentenca,
procuracdo; do dominio jornalistico fazem parte a noticia, a reportagem, o editorial; e do
religioso, além dos ja citados, a prece, a homilia e 0 sermao.

Bakhtin (2011) afirma que os géneros sao tdo variados e heterogéneos que € inviavel

estuda-los sob um plano Unico, por isso 0 autor organiza o0s enunciados em géneros primarios,
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formados em condi¢des de comunicagao discursiva imediata, e secundarios, que “surgem nas
condicbes de um convivio cultural mais complexo e relativamente muito organizado
(predominantemente o escrito) — artistico, cientifico, sociopolitico, etc.” (BAKHTIN, 2011, p.
263). Dito de outra forma, os géneros primarios, ou simples, constituem a comunicacéo
espontanea, situacdes de interacdo face a face, didlogos, cartas pessoais; a0 passo que 0S
secundarios, ou complexos, requerem maior planejamento, como 0s romances e as pegas
teatrais; maior rigor formal, como os artigos cientificos e as monografias; objetivos claros e
recursos linguisticos os mais variados possiveis, como 0s anuncios e propagandas. O autor
destaca ainda que, no seu processo de formacdo, os géneros secundarios podem incorporar
diferentes géneros primarios; contudo, esses Ultimos adquirem um carater especial, perdendo
o vinculo com a realidade concreta e, por conseguinte, 0 seu significado cotidiano. Um
dialogo, por exemplo, ao compor um romance, deixa de pertencer aos géneros simples,
funcionando como parte integrante de um género complexo.

Os géneros discursivos, de acordo com Bakhtin (2011), caracterizam-se por seu
contetdo tematico, pelo estilo da linguagem e por sua construcdo composicional. O contetido
tematico diz respeito ao “querer-dizer” do locutor, que se realiza na escolha do género. Fiorin
(2006, p. 62) explica que “o conteudo tematico ndo ¢ o assunto especifico de um texto, mas €
um dominio de sentido de que se ocupa o género”. O conteldo de uma ata, por exemplo, é 0
registro de fatos acontecidos em dada reunido, mas os assuntos abordados no texto podem ser
variados.

O estilo do género caracteriza-se pela escolha de recursos linguisticos (lexicais,
fraseoldgicos e gramaticais). O autor pode imprimir no texto a sua marca individual, optar por
determinados recursos linguisticos de acordo com o seu prop6sito comunicativo, contanto que
ndo ignore a relativa estabilidade do género escolhido. Bakhtin (2011) divide essa categoria
em dois tipos: a) o estilo individual, relacionado ao sujeito que enuncia ou produz o texto; b)
o estilo verbal, proprio de cada género e que esta relacionado ao campo de atividade humana
em que ele é produzido. Cada género possui um estilo verbal que lhe é proprio, mas pode ou
ndo ser favoravel ao estilo individual, o que implica dizer que, assim como a estabilidade dos
géneros ¢é relativa, as possibilidades de modifica-los também sdo, haja vista que se ancoram
ndo apenas no objeto em si, mas no sentido e na fungéo.

Sobre as modificagbes que os autores podem promover na forma tradicional do
género, Cavalcante (2014, p. 49) destaca que:



alguns géneros sdo mais livres, abertos & acdo criadora dos falantes ou
escreventes (0s géneros publicitarios e os literarios, por exemplo); outros,
porém, sdo mais estdveis e ndo apresentam muitas possibilidades de
mudancas, tanto do ponto de vista formal quanto do funcional (os géneros da
esfera juridica e os documentos oficiais como memoriais, simulas).

Bakhtin (2011) acrescenta que, na imensa maioria dos géneros discursivos (exceto nos
artistico-literarios), o estilo individual ndo faz parte do plano do enunciado, ndo serve como
um objeto seu, mas €, por assim dizer, “um epifenomeno do enunciado, seu produto
complementar” (BAKHTIN, 2011, p. 265-266).

A construgdo composicional, por sua vez, refere-se a0 modo como cada género se
organiza e se estrutura. Essa organizacdo obedece, em maior ou menor escala, a um formato
socialmente convencionado, facilmente reconhecido e relativamente estavel, configurando-se
em fator de distin¢do entre os géneros.

Ao falar/escrever, além de conhecer as caracteristicas inerentes ao género, € preciso
preocupar-se em favorecer a compreensdo do destinatario, sé assim o objetivo da

comunicacdo serd alcancado. Para tanto, deve-se considerar:

até que ponto ele est4 a par da situacdo, dispGe de conhecimentos especiais
de um dado campo cultural da comunicacdo; levo em conta as suas
concepcOes e convicgbes, 0S seus preconceitos (do meu ponto de vista), as
suas simpatias e antipatias — tudo isso ird determinar a ativa compreensdo
responsiva do meu enunciado por ele. Essa considera¢do ira determinar
também a escolha do género do enunciado e a escolha dos procedimentos
composicionais e, por ultimo, dos meios linguisticos, isto &, o estilo do
enunciado (BAKHTIN, 2011, p. 302).

Dessa forma, é na escolha do género - permeada pela adequacdo a dado campo da
comunicacéo, pela composicdo pessoal e pela intengdo discursiva - que a vontade do falante
ou de quem escreve primeiro se manifesta. No entanto, essa vontade, com toda a sua
individualidade e subjetividade, deve adaptar-se ao género escolhido, esteja ele entre 0s mais
simples ou entre 0s mais complexos. Assim, ainda que o0s géneros do discurso sejam, até certo
ponto, flexiveis, sobretudo se comparados as formas da lingua, “para o individuo falante eles
tém significado normativo, ndo sdo criados por ele mas dados a ele” (BAKHTIN, 2011, p.
285), e, para que ocorra a comunicacdo, devemos seguir algumas normas, mesmo quando
houver a possibilidade de flexibilizacdo, ou seja, quando for possivel imprimir mais
fortemente um estilo individual, ndo podemos enunciar de qualquer modo os conteudos.

Da mesma forma, precisamos ter “uma nog¢do clara do quanto se deve dizer e do

guanto se pode deixar de dizer; isto é, sabemos que os textos sdo desenhados para

interlocutores definidos e para situacbes nas quais supomos que 0S textos devem estar
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inseridos” (MARCUSCHI, 2010, p. 78). Desse modo, ndo hd como explorar satisfatoriamente
um género sem conhecé-lo.

Conforme afirma Bakhtin (2011, p. 284), “o uso criativamente livre ndo ¢ uma nova
criagdo de género — € preciso do\minar bem o0s géneros para emprega-los livremente”.
Imprimir um uso criativo é utilizar-se de variados géneros a servico da finalidade discursiva
que se pretende alcancar, é mesclar diferentes géneros de maneira planejada e consciente, é

promover e perceber didlogos com outros géneros e estilos. Nesse sentido,

guando melhor dominamos o0s géneros tanto mais livremente o0s
empregamos, tanto mais plena e nitidamente descobrimos neles a nossa
individualidade (onde isso é possivel e necessario), refletimos de modo mais
flexivel e sutil a situacdo singular da comunicagdo; em suma, realizamos de
modo mais acabado o nosso livre projeto de discurso (BAKHTIN, 2011, p.
285).

Marcuschi (2010, p. 84) defende que o género esta entre o discurso e o texto; sendo o
primeiro termo tomado como uma enunciagcdo em que entram os participantes, a situacdo
socio-historica, além dos aspectos pragmaticos, tipoldgicos, processos de esquematizacao e
elementos relativos ao género; e o segundo, como o “observavel”, isto é, “o fendémeno
linguistico empirico que apresenta todos os elementos configuracionais que ddo acesso aos
demais aspectos da analise” (MARCUSCHI, 2010, p. 84). Nessa perspectiva, 0 género opera
como uma ponte responsavel por interligar uma atividade mais universal (discurso) e uma
atividade individual, porém de forma relativamente estavel, cuja composicao varia de acordo

com a situacao de comunicagdo em que ocorre (texto). O autor destaca ainda que

0 género é uma escolha que leva consigo uma série de consequéncias
formais e funcionais. Na realidade, se observarmos como agimos nas nossas
decisBes na vida diaria, da-se o seguinte: primeiramente, tenho uma
atividade a ser desenvolvida e para a qual cabe um discurso caracteristico.
Esse discurso inicia com a escolha de um género que por sua vez condiciona
uma esquematizacdo textual (MARCUSCHI, 2010, p. 85).

Enunciamos, interagimos, nos comunicamos por meio dos géneros do discurso.
“Nenhum fendmeno novo (fonético, 1éxico, gramatical) pode integrar o sistema da lingua sem
ter percorrido um complexo e longo caminho de experimentacdo e elaboracdo de géneros e
estilos” (BAKHTIN, 2011, p. 268). E através dessas enunciagdes, em situacdes de interagao,
que melhor assimilamos as formas da lingua e dos enunciados. Os géneros “organizam o
nosso discurso quase da mesma forma que os organizam as formas gramaticais (sintaticas).
Nos aprendemos a moldar 0 nosso discurso em forma de género” (BAKHTIN, 2011, p. 283) e

como é na escola que a maioria das pessoas comeca a acessar muitas das ferramentas



linguisticas disponiveis é importante que essa instituicdo explore o potencial do trabalho com
géneros.

Em resumo, os géneros discursivos e/ou textuais fazem parte da vida dos falantes da
lingua e tornam concretas todas as atividades comunicativas, sejam elas orais ou escritas, com
maior ou menor grau de formalidade. O seu reconhecimento possibilita a compreensédo do
propdsito comunicativo, favorecendo a compreensdo do proprio texto/discurso e,

consequentemente, a insercao do individuo nas praticas discursivas cotidianas.

1.2 Os fendmenos da hibridizacdo e da transmutacao.

Como ja dissemos, 0s géneros nascem das necessidades discursivas concretas e
encontram-se indissociavelmente ligados as praticas sociais. Assim, apesar da composic¢ao ser
fator de distincdo entre os géneros, eles ndo correspondem sempre a mesma forma textual. Na
publicidade, por exemplo, € comum se encontrar um género utilizado com a fun¢édo de outro,
ou compondo outro, é 0 que ocorre com poemas, cartas e can¢des em anuncios publicitarios.

Esse fendmeno de hibridizacdo ou intertextualidade intergéneros, é explicado por
Koch e Elias (2012, p; 2014) como uma ocasido na qual “um género pode assumir a forma de
um outro género, tendo em vista o proposito de comunicagdo”. Nesses casos, dizemos que um
género se coloca a servi¢o de outro, embora preserve sua estrutura padrdo. O anuncio que se
apresenta em formato de poema, ndo deixa de ser anuncio, ndo perde a sua funcéo
comunicativa, pelo contrario, a enriquece; ja 0 poema, passa a integrar o andncio e, embora
mantenha a sua estrutura composicional, adquire uma nova fungdo comunicativa, divulgar
algo (evento ou produto) e persuadir o leitor.

E importante que se diferencie a intertextualidade intergéneros, ou intergenericidade,
conforme denominagdo de Marcuchi (2008), da heterogeneidade tipologica, “que diz respeito
ao fato de um género realizar sequéncias de varios tipos textuais” (MARCUCHI, 2008, p.
166). A titulo de exemplificagdo, um conto, mesmo ao narrar uma histéria (sequéncia
narrativa), pode apresentar descricBes (sequéncia descritiva), opinides (sequéncia
argumentativa), ensinar a realizar alguma acdo (sequéncia injuntiva), sem deixar de se
enquadrar no género conto, que € predominantemente narrativo.

A intertextualidade intergénero n&o costuma acarretar grandes dificuldades
interpretativas, haja vista que “o predominio da fun¢do supera a forma na determinacdo do
género, o que evidencia a plasticidade e dinamicidade dos géneros” (MARCUSCHI, 2010, p.

33), que ndo devem ser considerados entidades fixas, acabadas e inalteraveis. Os géneros
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podem sofrer alteracdes na sua constituicdo, evoluir para outro género ou até mesmo
desaparecer.

O processo de nascimento, morte e transformacdo dos géneros pode ser ilustrado
citando o e-mail e o blog, que, segundo Koch e Elias (2012, p. 101), sdo “praticas sociais e
comunicativas decorrentes das variagdoes, “transmutagdoes”, da carta e do diario,
respectivamente, propiciadas pelas recentes invengdes tecnologicas”. Tomando por exemplo 0
e-mail, identificamos que ele tem como base constituinte a carta porque reconhecemos no
novo género as principais carateristicas formais do anterior: data, vocativo, mensagem,
saudacdo final e assinatura, e a propria intengdo comunicativa, embora ele se utilize de um
novo suporte, o programa de e-mail®.

Bakhtin (2011) emprega o termo “transmutar” para referir-se a transformacgdo que
insere géneros primarios em géneros secundarios. O termo, entretanto, € ainda pouco
teorizado e gera confusdes; adotamos, neste trabalho, a proposta de Zavam (2012), que fala
em transmutacdo externa ou intergenérica, quando ha a captacdo ou subversdo de um género
pelo outro, e transmutacéo interna ou intragenérica, quando a transformacao ocorre no interior
do proprio género para adapta-lo as novas exigéncias comunicativas impulsionadas por
fatores histdrico-sociais e pelas novas tecnologias.

Torna-se claro, portanto, que novas necessidades podem provocar adaptacdes em
aspectos que se encontravam estabilizadas nos géneros, como a forma, a linguagem, ou
mesmo os canais de circulagdo. Com base nessa capacidade de renovacao e “transmutagao”
dos géneros, “compreende-se perfeitamente que o carater e as formas desse uso sejam tdo
multiformes quanto os campos da atividade humana” (BAKHTIN, 2011, p. 261).

Tomemos como exemplo o género carta, tdo popular para a comunicagédo interpessoal
no passado, hoje assume novas fungdes e, embora mantenha a sua estrutura padrdo
(composicdo), responde por diversas nomenclaturas especificas: carta de leitor, carta-
denuncia, carta de reclamacdo, carta de solicitagdo e mesmo carta argumentativa
(denominagdo considerada redundante nesse trabalho, pois entendemos, respaldados pelos
estudos de Nascimento (2012), que a carta, seja ela qual for, é sempre argumentativa). A
sequir, nos deteremos a carta de solicitacdo, base da intervencdo pedagoégica que

desenvolveremos no presente estudo.

2 Adotamos, neste trabalho, o posicionamento de Marcuschi (2008), que trata o termo “e-mail” como
uma homonimia. Para o autor, o e-mail pode ser entendido como suporte (programa), género (correlatos das
cartas pessoais) ou servico em funcdo da atividade comunicativa (correio eletrénico), podendo, neste caso,
transportar os mais variados géneros (anuncios, propagandas, oficios, e-mails etc.).



1.3 Carta: uma constelagdo de géneros

A carta € um dos meios mais antigos de comunicacéo de que se tém noticias. Desde 0
advento da escrita, as pessoas escrevem correspondéncias para informar outras sobre
acontecimentos, expressar sentimentos, fazer solicitacbes e desempenhar as mais diversas
fungdes. As cartas tiveram grande participacdo na historia das civilizagBes antigas, pois no
passado elas serviram para transmitir comandos daqueles que tinham autoridade para fazé-lo,
mas encontravam-se fisicamente distantes. Por cartas foram transportadas leis, c6digos,
proclamacOes e, de certa forma, o préprio locutor, que se fazia presente por meio da sua
palavra escrita. De acordo com Bazerman (2005):

As cartas forneciam a identificacdo de autor e audiéncia e, no periodo mais
antigo, elas eram entregues por mensageiro pessoal da autoridade — o qual,
dizia-se, passava a representar a propria presenca ou projecao (“parousia’)
do emissor. A aparente encenacao social era ainda realgada com a leitura em
voz alta pelo mensageiro, que podia portar uma segunda mensagem falada,
ndo confiada a escrita (BAZERMAN, 2005, p. 86).

Nesse contexto, pode-se afirmar que a carta se originou no ambiente institucional,
foram necessarios séculos até que esse importante meio de comunicacdo chegasse a todas as
camadas sociais. Isso porque, nas primeiras civilizacOes letradas, eram poucos 0s que
dominavam as técnicas de escrita e estes costumavam ocupar lugar de destaque junto a reis,
governadores, oficiais de guerra e demais cargos estratégicos para a manutencdo do Estado.
Eram eles os responsaveis pelo registro de sessbes formais, audiéncias e, sobretudo, pela
producéo da correspondéncia que transitava na esfera administrativa. Com o passar do tempo,
porém, “a manutencdo e ampliacao dos lacos sociais modificaram as relacdes estabelecidas
através das cartas para além do formal e oficial, em direcdo ao pessoal” (BAZERMAN, 2005,
p. 87) e, nos mundos helénico e romano, elas se tornaram comuns entre todas as classes.

Mesmo com a ampla utilizacdo da carta e a diversidade de funcgdes que ela passou a
desempenhar, os tedricos da Retdrica Classica se interessaram pouco pelo seu estudo e, ainda
assim, voltaram-se exclusivamente para as pessoais familiares, ndo abordando as demais
cartas que circulavam no meio social. Ndo obstante a pouca atencdo dada pelos tedricos, as
cartas continuaram se expandindo e passaram a realizar muitos tipos de negdcios e outras
transagdes. As cartas ficcionais, com tematicas variadas que iam de romances morais ao
erotismo, foram utilizadas como exercicios escolares € como entretenimento adulto, as “cartas

aos deuses, cartas aos mortos e cartas oragdes sugerem a flexibilidade da forma da carta para
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estabelecer e elaborar situagdes comunicativas” (BAZERMAN, 2005, p. 87), situagdes essas
que s6 se diversificaram ao longo do tempo.

O crescimento do catolicismo, que causou a unido de muitos povos, impulsionou a
utilizacdo e diversificacdo do uso das cartas, que se tornaram também o principal meio de
doutrina e administracdo da igreja, responsaveis ndo apenas pela burocracia, mas também por
manter os lagos da comunidade. Como vemos, “a medida que mais temas e transagoes, de
forma reconhecivel, inserem-se nas cartas, 0 género, em si, se expande e se especializa; foi
assim que tipos distintos de cartas se tornaram reconheciveis e passaram a ser tratados
diferentemente” (BAZERMAN, 2005, p. 88), dando origem a novos géneros.

Com a vasta utilizagéo da carta ao redor do mundo, foram sendo criadas técnicas para
se padronizar a escrita e parametros para se avaliar o que seria um bom texto. Segundo
Bazerman (2005), na arte de escrever cartas a saudacdo foi enfatizada como forma de
identificar e conferir respeito de acordo com o0s papéis sociais de emissor e receptor,
colocando-os no interior de relagdes sociais institucionalizadas. Aconselharam-se escritores
de cartas a construirem lacos de boa vontade com seus interlocutores, evocando sentimentos e
obrigacdo, enquanto narravam explicitamente a situacdo que exigiu a escrita da carta e a
cooperacdo esperada do receptor, o que comprova que a funcdo social da carta tem grande

influéncia sobre os seus aspectos composicionais. Ainda para esse autor:

A carta, com sua comunicacdo direta entre dois individuos dentro de uma
relacdo especifica em circunstancias especificas (tudo que podia ser
comentado diretamente), parece ser um meio flexivel no qual muitas
funcdes, relagbes e préaticas institucionais podem se desenvolver — tornando
novos usos socialmente inteligiveis, enquanto permite que a formas de
comunicacdo caminhem em novas dire¢des (BAZERMAN, 2005, p. 83).

O autor chama atencdo para o fato de as cartas terem desempenhado um importante
papel no surgimento de géneros diversificados, incluindo instrumentos financeiros, como
cartas de crédito e letras de cambio; textos religiosos, como livros do Novo Testamento e
enciclicas papais; e jornalisticos. Sobre esse ultimo dominio, o autor destaca que, até hoje, os
jornalistas responsaveis por trazer informacfes de outros paises sdo chamados de
“correspondentes”, mesmo nos telejornais. Para ilustrar, a carta de solicitacio pode ser
considerada uma transmutagédo da antiga carta de peti¢cdo que, segundo Bazerman (2005), era
um importante meio para os individuos manifestarem interesses pessoais para as autoridades

no mundo classico e se transformaram em um “instrumento regular para a expressao de



descontentamento e protesto na Idade Média ¢ nos anos seguintes” (BAZERMAN, 2005, p.
91).

Conforme as cartas foram evoluindo ao longo do tempo, os meios utilizados para a sua
veiculacdo também foram. O papel, outrora manuscrito, passou a ser datilografado e, mais
recentemente, impresso; ademais, “o e-mail também pode ser considerado como um suporte,
desde que sua forma respeite a organizacdo basica de uma carta. E importante observarmos
que, em relacdo a carta, o suporte ¢ marcado pelo género ao mesmo tempo em que o marca”
(DOLZ; GAGNON e DECANDIO, 2010, p. 84). Pensemos numa carta de amor, o papel
muitas vezes é colorido e perfumado, o género ndo s permite essa utilizacdo como tem a
acdo linguistica potencializada por ela; o mesmo ndo aconteceria com uma carta de
recomendacdo ou de reclamacdo, por exemplo, as quais exigiriam um tom mais sobrio tanto
para o texto quanto para o suporte.

As cartas possuem uma estrutura facilmente identificavel, pois sdo fortemente
tipificadas, contudo ndo se deve imaginar que existe apenas um tipo de carta. A grande
variedade de géneros intimamente ligados a outros fez com que alguns tedricos chegassem a
falar em constelacdo de géneros (BATHIA, 1997; MARCUSCHI, 2000); colénia de géneros,
com supergéneros e subgéneros (BHATIA, 2004 apud LOPES, 2013); grupo de géneros e
rede de géneros (SWALES, 2004); sem que haja entre os te6ricos um consenso sobre o que
determinaria efetivamente cada agrupamento. O que parece permear essas teorias € a ideia de
que existe um género principal — no caso da carta, aquela cujo propdsito comunicativo geral é
informar, descrever e argumentar, mais proxima do que seria a carta pessoal - e outros
subgéneros, variacbes do principal, como as cartas de solicitacdo, de reclamacdo, de
recomendacéo, cartas respostas, cartas-corrente, entre outras.

Essas teorias, contudo, ignoram ou desprezam o fato de o género se caracterizar muito
mais pela fungdo comunicativa que desempenha do que pelos aspectos estruturais. Se variadas
cartas circulam socialmente, em diferentes esferas de comunicacgéo, se elas sdo reconhecidas
pelos usuarios da lingua e desempenham funcdes variadas, ndo se pode falar em subgéneros,

mas em géneros autbnomos. Conforme aponta Bazerman (2005):

“a defini¢do de géneros como apenas um conjunto de tragos textuais ignora o
papel dos individuos no uso e na construcao de sentidos. Ignora as diferencas
de percepgdo e compreensdo, 0 uso criativo da comunicagdo para satisfazer
novas necessidades percebidas em novas circunstancias e a mudanga no
modo de compreender o género com o decorrer do tempo” (BAZERMAN,
2005, p. 31).
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Nesse viés, embora se reconheca uma raiz comum entre elas, dependendo da fungédo
comunicativa a que se propdem, as cartas podem apresentar diferentes caracteristicas,
constituindo assim géneros diferentes, sem qualquer forma de hierarquizacdo entre
supergéneros, macrogéneros e subgéneros em meio social. Aceitamos, neste trabalho, o
conceito de constelacdo enquanto agrupamento de géneros textuais com um pProcesso
formativo semelhante que gera familiaridade e permite agrupa-los e, ao mesmo tempo, com
funcBes sociais distintas, que garantem sua autonomia e constituicdo como géneros
independentes.

De acordo com Lopes (2013), as necessidades sociais geradas pela agdo comunicativa
humana fazem com que ao primeiro nome de um género seja adicionada outra forma nominal,
uma espécie de “sobrenome”, a qual marca o proposito comunicativo do género; assim, a
partir da carta, temos a carta de solicitacdo, de reclamacéo, carta aberta, carta de leitor, entre

tantas outras. Segundo a autora,

o leitor ndo confundird a carta x com a carta y, justamente pelo
conhecimento de mundo, escolar, académico, entre outros, que o faz
reconhecer que cada género carta tem sua finalidade no meio social. Embora
parecidos e pertencendo a uma mesma familia, mantém sua autonomia, por
isso ndo ha uma hierarquizacdo entre esses géneros. Além disso, essa
formagdo constelar sempre ficar4 aberta para o surgimento de outros
géneros, devido a dinamicidade da linguagem (LOPES, 2013, p. 54).

Tomando carta como uma constelacdo de géneros no sentido acima descrito, seu
estudo na escola é importante porque, mesmo com o advento das tecnologias de comunicacéo
e a profunda transformacéo nas relacOes interpessoais, as cartas continuam fazendo parte da
realidade linguistica de pessoas e instituicbes e podem servir como instrumento de ag&o social
por escolha ou pela impossibilidade de se utilizar outro género, seja devido a escassez de
recursos ou mesmo a falta de acesso ao suporte — no caso do e-mail, por exemplo.

Obviamente, quando falamos acerca da importancia de se estudar as cartas na escola,
ndo estamos nos referindo unicamente a carta pessoal, postada em envelope e entregue pelo
servico dos correios, mas a uma diversidade de géneros que inclui as cartas de reclamacao, de
leitor, de apresentacdo, carta-corrente, entre tantas outras que circulam em todas as esferas
sociais e transitam entre diversos dominios por meio de variados suportes (e-mail, blogs,
papel-carta), ndo apenas como um meio de comunicacdo, mas também como documentacéo e
propaganda. Acreditamos que a carta de solicitagdo seja um relevante exemplar dessa familia

por propiciar aos sujeitos o agir linguisticamente. Por meio das cartas que irdo produzir,



nossos alunos poderdo se posicionar em relagdo a um problema que os aflige, expor essa
situacdo formalmente a autoridade competente e cobrar dela a¢des para soluciona-lo.
A seguir, apresentaremos a concep¢ao de carta de solicitacdo adotada nesta pesquisa e

descreveremos os elementos que a compdem.
1.4 Carta de solicitacao

De acordo com a divisdo bakhtiniana dos géneros em primarios e secundarios, a carta
pessoal corresponde a um género primario, uma vez que responde a uma comunicacdo
imediata; ao passo que a carta de solicitagdo pode ser classificada como um género
secundario, visto que ndo se origina numa comunicagdo espontanea, “seu desenvolvimento e
sua apropriacdo implicam um outro tipo de intervencdo nos processos de desenvolvimento,
diferente do necessario para o desenvolvimento dos géneros primarios” (SCHNEUWLY,
2011, p. 28).

Considerando que a producdo do género estd intimamente relacionada as praticas
sociais, a carta pode tambem apresentar diferentes caracteristicas de acordo com a funcéo
comunicativa que desempenha na pratica social. Assim, uma carta pessoal, marcada por um
tom mais intimo e por vezes informal, é facilmente diferenciada das cartas ditas
argumentativas®, nas quais “o emissor se dirige a um receptor especifico para reclamar,
solicitar algo ou emitir uma opinido” (KOCHE et al., 2010, p. 45), finalidades essas que
correspondem a um ‘tipo’ especifico de carta, a saber: carta de reclamacdo, carta de

solicitacdo, carta denuncia. A carta pessoal, segundo Marcuschi e Dionisio (2007):

é elaborada para ir ao encontro de uma resposta. Nesse sentido, a troca de
missivas promove o carater dialogal desse género: cada evento da carta
lembra parte de um didlogo; mediante as trocas de correspondéncia, 0s
papéis de remetente e destinatario vao-se encadeando alternadamente num
movimento que se assemelha aos grandes turnos de uma interlocucédo
(MARCUSCHI e DIONISIO, 2007, p. 160).

Embora possam existir passagens tipologicamente denominadas de argumentativas na
carta pessoal, ndo sdo elas que caracterizam esse género, mas a necessidade de se estabelecer
contato, trocar informacdes; diferente do que acontece na carta de solicitacdo, em que a

argumentatividade deve aparecer de forma mais explicita e eficaz, de modo a favorecer a

* Embora alguns autores utilizem a denominagdo “carta argumentativa”, optamos por especificar o
género trabalhado, uma vez que acreditamos, fundamentados em Nascimento (2012), que todo texto é
argumentativo, em maior ou menor grau, e a carta de solicitacdo, alvo deste trabalho, por conseguinte
também é.
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obtengdo daquilo que foi solicitado. Assim, para 0 cumprimento de uma proposta que exija
uma carta de solicitacdo, “ndo basta dar ao texto a organizacdo de uma carta, mesmo que a
interlocugdo seja natural e coerentemente mantida; é necessario argumentar” (FURLAN et al.,
1993, p.47).

A linguagem a ser utilizada na carta também pode variar, de acordo com Kdoche et al.
(2010), entre comum ou cuidada, sendo a primeira caracterizada pela presenca de vocabulos
de facil compreensao; e a segunda, por ser mais trabalhada, apresentar vocabulario seleto e
uma sintaxe mais elaborada. Segundo a autora, “a escolha vai depender do destinatario da
carta e do objetivo do emissor. O tempo verbal comumente empregado é o presente do
indicativo, pois esse género aborda questdes vinculadas ao seu contexto de producdo”
(KOCHE et al., 2010, p. 45).

Para facilitar o trabalho em sala de aula, Schneuwly e Dolz (2011) propdem a divisdo
dos géneros em cinco grandes grupos organizados com base em trés critérios que servem para
determinar uma coeréncia minima entre as capacidades de linguagem globais e as tipologias
existentes, sdo eles: 1. Dominios sociais de comunicacdo; Il. Aspectos tipoldgicos; e Ill.
Capacidades de linguagem dominantes. Seguindo esses critérios, 0S autores encaixam as
cartas de solicitacdo no terceiro grupo, cujo dominio social de comunicacgéo € a discussao de
problemas sociais controversos, o aspecto tipoldgico predominante é a argumentacdo, e as
capacidades de linguagem dominantes sdo sustentacdo, refutacdo e negociagéo de tomadas de

posicdo. Os autores esclarecem, porém, que esses agrupamentos nao sao estanques,

ndo é possivel classificar cada género de maneira absoluta em um dos
agrupamentos propostos; no maximo, seria possivel determinar certos
géneros que seriam 0s prot6tipos para cada agrupamento e, assim, talvez
particularmente indicados para um trabalho didatico (SCHNEUWLY E
DOLZ, 2011, p. 50).

Tendo em vista a progressdo temporal de ensino, que se desdobra em séries ou em
ciclos, Schneuwly e Dolz (2011) indicam o trabalho com a carta de solicitacdo a partir do que
seria 0 3° ciclo do ensino fundamental brasileiro, isto €, da fase escolar que compreende do 7°

ao 9° ano. Os autores defendem que esse género conduz o aluno a:

discernir as posi¢des defendidas num texto e delinear a situagdo polémica
subjacente; compreender as crencas alheias e atuar sobre elas; analisar as
caracteristicas do receptor do texto para adaptar-se a elas; antecipar posi¢des
contrarias; citar a palavra alheia; distinguir lugares sociais e géneros
argumentativos (SCHNEUWLY E DOLZ, 2011, p. 57).



Em relacdo a estruturacdo discursiva do texto, os autores apontam que os alunos
devem diferenciar argumento/ndo-argumento e argumento contra/contra-argumento, ser
capazes de prever diferentes tipos de argumentos e hierarquiza-los em funcdo da finalidade
que pretendem atingir, selecionar dentre as palavras alheias aquelas que apoiam sua tese e
organizar o texto em funcdo da estratégia argumentativa adotada. Como se vé, Schneuwly e
Dolz (2011) dao especial atencdo a necessidade de os alunos reconhecerem os diferentes tipos
de argumentos e saberem utiliza-los de acordo com o0s seus objetivos linguisticos, o que
determina, inclusive, a escolha das unidades linguisticas empregadas na producdo textual.

Na perspectiva dos autores, a organizacdo do texto se baseia na utilizacdo de:
organizadores argumentativos, marcando refutacdo, concessao, oposicao; verbos declarativos
neutros, apreciativos, depreciativos; formulas introdutérias de citacdes; meios para a
expressdo de davida, probabilidade, certeza, em funcdo da orientacdo argumentativa
(advérbios, verbos auxiliares, emprego dos tempos); organizadores enumerativos. Segundo
eles, os alunos devem ainda distinguir modalidades de enunciacdo, a saber: questdes retoricas;
férmulas interrogativas e exclamativas.

As cartas apresentam grande potencial discursivo, figurando como importantes
ferramentas de interagdo e mesmo de inclusdo social por meio da escrita, podendo ser
utilizadas pelos cidaddos para manifestar-se no tocante a busca por direitos. Para reclamar de
algo ou solicitar alguma coisa as autoridades, eles podem langar méo das cartas de reclamacéo
e de solicitacdo, por exemplo. Vale ressaltar que o propdsito comunicativo de solicitar, pedir
ou requerer algo pode ser realizado por meio de diferentes géneros de textos, tais como o
requerimento, a carta aberta, o oficio ou 0o memorando; cada um deles, porém, possui
caracteristicas linguistico-discursivas proprias e executa a acdo de solicitar com propriedades
especificas.

Dado os nossos propositos de investigacdo, selecionamos entre as diversas opgdes
disponiveis a carta de solicitacdo, género que se presta a mesma funcdo do requerimento, mas
configura uma modalidade redacional mais livre. O género escolhido para nossa intervencéo
pode conter sequéncias tipoldgicas diversas, possibilita maior espaco para que o locutor
justifigue ou exponha sua solicitacdo e, mesmo conservando a formalidade exigida pela
comunicacdo oficial, possui carater mais pessoal que 0 requerimento, muitas vezes
padronizado e reproduzido a partir de modelos prontos disponiveis nos 6rgaos publicos ou na
internet.

O requerimento, por sua vez, se presta a uma solicitacdo feita sempre por pessoas

fisicas (entidades particulares devem utilizar as cartas e 6rgaos publicos, oficios) e dirigida a
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uma autoridade do servigo publico, essa solicitagdo pode ocorrer “tanto sob o amparo da lei
(férias, beneficios, pagamentos retroativos etc.), quanto sem certeza de tal amparo ou sem
seguranca quanto ao deferimento” (BRASIL, 2008, p. 42). Sua caracterizagao formal ¢
bastante tipica: o titulo do documento escrito com letras maiusculas; o vocativo e/ou cargo do
destinatério; preambulo, com o nome completo do requerente também grafado em maiusculas,
seguido dos seus dados de identificacdo: nacionalidade, estado civil, filiagdo, idade,
naturalidade, domicilio, residéncia; no caso de ser funcionario do 6rgdo, colocam-se apenas 0s
dados de identificagdo funcional. O corpo do texto consiste em um Unico paragrafo no qual
constam de maneira sucinta o objeto do requerimento e a justificativa, se possivel, com a
fundamentagdo legal que garante o pedido. “O fecho, em geral, emprega dizeres como: Espera
deferimento, Pede deferimento, Nestes termos, pede deferimento. Em seguida, local, data e
assinatura” (BRASIL, 2008, p. 43).

Feita essa breve distin¢do, voltemos a carta de solicitacdo, base da intervencdo que ora
se apresenta. Dolz; Gagnon e Decandio (2010, p. 83) analisam a carta oficial de solicitacdo
(enderecada a uma autoridade, o prefeito ou um vereador, por exemplo), destacando que,
nesse género, a argumentacdo opera uma reestruturacdo das trés funcbes primarias do
processo de comunicacao: exprimir-se e, a0 mesmo tempo, interiorizar o outro; transformar o
pensamento do outro e, por fim, descrever o mundo através do didlogo com o pensamento do
outro. Em relacdo ao lugar social, os autores, tomando como referéncia uma carta de
solicitagdo escrita ao prefeito da cidade, afirmam que esse género “circula na esfera publica,
por meio da qual um cidaddo dirige-se a autoridade maxima do municipio, como por
exemplo, do Poder Executivo, referindo-se a um determinado assunto e argumentando em
prol de um ou mais objetivos” (DOLZ; GAGNON e DECANDIO, 2010, p. 83).

Dolz; Gagnon e Decandio (2010, p. 84) descrevem a estrutura basica da carta de
solicitacdo da seguinte forma:

1. Data com dia, més, ano e lugar (cidade, por exemplo);

2. Nome completo da pessoa a quem se dirige a carta e o cargo exercido por ela;

3. Saudacdo inicial com pronome de tratamento: Prezado Senhor (usado para a
diretora da escola, por exemplo), Vossa Exceléncia (prefeitos, vereadores), \Vossa
Magnificéncia (reitores de universidades);

4. No primeiro paragrafo deve ser apresentada a ideia principal da carta; ou seja,
expde-se o (s) motivo (s) pelo (s) qual (is) ela esta sendo escrita bem como 0s argumentos que
justificam a solicitacdo. Os autores salientam que essa apresentacao deve ser exposta de forma

educada, com palavras claras e simples e sem repeticao;



5. Se necessario, em um segundo pardgrafo, podem ser apresentadas as ideias ou
informacdes secundarias ndo expostas anteriormente.

6. O fecho ou o encerramento da carta pode se dar com uma expressdo selecionada de
acordo com o interlocutor escolhido e o estilo individual do autor. Existem diversas
expressdes disponiveis (atenciosamente; cordiais saudac@es; com elevada consideracao; muito
(a) agradecido (a) etc.);

7. Assinatura e nome do enunciador (de quem escreve a carta);

Os autores (2010, p. 87) apresentam uma tabela de desconstru¢do do género com
expectativas para o 3° ano do ensino fundamental, alvo da andlise dos autores, mas cujos
critérios de avaliacdo podem ser adaptados para o 9° ano, turma que em teoria j& domina

melhor as técnicas de argumentacdo e de escrita. Vejamos a segulir:

TABELA 1 - Desconstrucao do género carta de solicitagao.

Representacdo da situacdo de comunicacdo: a planificacdo textual, o destinatario, a
sua finalidade e outras caracteristicas do género:

-Paginacéo da carta

-Data e lugar

- Destinatario

- Saudacao inicial

- Ideia principal

- Nome e assinatura do emissor

Texto coeso e coerente, em funcéo do género pedido, da modalidade (escrita), dos
objetivos e dos leitores:

Planificacéo:

- Apresentacdo do autor da carta e seu papel social (quem fala em nome de quem?)

- Contextualizacdo do pedido

- Argumentos que justificam o pedido

- Organizacdo dos argumentos (ordem) no corpo da carta

Textualizacgao:

- Presenca de organizadores logico-argumentativos (porque etc.) e enumerativos
(primeiramente, por fim etc.).

- Expressdes que implicam o enunciador (pessoalmente, penso, etc.) e o destinatario

(prezado senhor prefeito, senhor).
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- Expressfes que sustentam a argumentacdo do enunciador e marcas modais para dar
sua opinido

- Substituicdes lexicais (termos ou expressdes pertinentes aos assuntos tratados)

- Manutencdo do tempo verbal

- Emprego da regéncia verbal

- Emprego da concordancia nominal

- Indicagdo por meio de virgulas, das listas e enumeracdes no texto.

Dimensdes transversais:

Consciéncia da escrita alfabética:

Consideracdo do valor sonoro e da quantidade necesséria de letras (pistas para
observacao):

a) casos em que cada grafema corresponde a um fonema e vice-versa

b) digrafos: casos que requerem mais de um grafema para nota 0 mesmo fonema (uso
do rr, qu, gu, nh, m/n antes de consoante ele.)

C) casos em que a categoria gramatical da palavra pode decidir a sua forma ortografica
(Exemplos: canta(r), sonha(r): verbos no infinitivo; compra(ss}e, ouvi(ss)e: imp. do
subjuntivo; france(s)a, holande(s)a: adjetivos gentilicos terminados em /esa/; rique(z)a,
pobre(z)a: substantivos terminados em /eza/ etc.}.

Utilizacdo de recursos do sistema de pontuagdo, ainda que com falhas, para
dividir o texto em frases:

Maiuscula inicial

Ponto final (exclamacéo, interrogacéo e reticéncias)

Reunido de frases em paragrafos

Escrita com ortografia convencional, mesmo que apresente algumas falhas:
- Estabilidade de palavras de ortografia regular
- Estabilidade de irregularidades mais frequentes na escrita

Dominio da separacéo de palavras
(escritas sem segmentacdo (“'de repente”) e com segmentacdo indevida ("de pois")

podem ser recorrentes ainda.

Acentuacéo de palavras:
Regras gerais relacionadas a tonicidade

Outras possiveis observagoes:

Fonte: Dolz; Gagnon e Decandio (2010, p. 87-88), com adaptacdes (retiramos o espaco reservado a
apreciagdo do professor e alguns elementos graficos).




Os autores inserem a carta de solicitacdo entre os géneros da ordem do argumentar,
reconhecendo alguns géneros como argumentativos e outros ndao. Ressaltamos, contudo, que
essa abordagem se insere na perspectiva tipologico-textual, pois classifica os géneros de
acordo com dominios/ordens® que, na verdade, sdo tipos, e ndo segue a linha tedrica sobre
argumentacao adotada neste trabalho.

Acreditamos, com base na Teoria da Argumentacdo na Lingua (TAL) proposta por
Oswald Ducrot e colaboradores (1989) e nos estudos de Nascimento (2012), que a
argumentacdo € intrinseca a lingua e, portanto, todos 0s géneros, em menor ou maior grau, S8o
argumentativos, variando entre eles as estratégias argumentativas e seus usos. Cabe aqui
apresentarmos, de modo sucinto, o posicionamento de estudiosos da Retorica e da Linguistica
acerca desse fenémeno da linguagem.

Os estudos linguisticos sobre a argumentacdo ndo sdo recentes, originaram-se na
antiga Grécia, relacionados a preocupacao dos gregos com a expressao verbal. Na antiguidade
classica, as ideias eram defendidas oralmente e isso deveria acontecer da maneira mais
objetiva, clara e eloquente possivel. “Dai toda larga tradicdo dos tribunos, dos sofistas, que
iam as pracas publicas, aos tribunais, aos foros, intentando inflamar multiddes, alterar pontos
de vista, mudar conceitos pré-formados” (CITELLI, 2002, p. 7). Todavia, de acordo com
Koch (2006), foi com o surgimento da Pragmatica que o estudo do discurso e, em
decorréncia, da argumentacdo e retorica, ocupou lugar de destaque nas pesquisas sobre a
linguagem.

De acordo Fiorin (2015, p. 233), existem, na Retorica Antiga, trés géneros retoricos: o
deliberativo, enderecado as assembleias que tomam as decisdes; o judiciario que, destinado
aos juizes, tem como objetivo € acusar ou defender, baseando-se nos valores da justica ou da
injustica; e o epiditico ou mostrativo, cuja finalidade € elogiar ou censurar, fundamentando-se
para tanto nos valores da beleza ou da feiura. Esse Gltimo tem como auditdrio os participantes
de um ato publico.

A Retdrica Cléassica, de Aristoteles, se opds a Retorica antiga e disputou durante toda a
antiguidade greco-latina, segundo Perelman (1999, p. 16), “o direito de formar a juventude, o

filésofo preconizando a busca da verdade e a vida contemplativa, os retéricos concedendo,

* Além dos géneros da ordem do argumentar, Dolz e Schneuwly agrupam os géneros discursivos em
outras quatro ordens: do narrar, do relatar, do expor e do instruir, prescrever ou descrever agdes. Esses
agrupamentos tém como objetivo orientar o trabalho didatico com os géneros com base na definicdo das suas
“capacidades de linguagem globais em relacdo as tipologias existentes” (DOLZ, NOVERRAZ e SCHNEUWLY,
2011, p. 50).
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pelo contrario, o primado a técnica de influenciar os homens pela palavra”, o que era essencial
para a vida daquela sociedade, sobretudo no que diz respeito a politica.

Séculos mais tarde, Perelman propds a Nova Retorica, uma teoria da argumentacédo
que “cobre todo o campo do discurso que visa convencer ou persuadir, seja qual for o
auditorio a que se dirige e a matéria a que se refere” (grifo do autor) (PERELMAN, 1999, p.
24). Essa teoria ndo se fundamentava na ldgica ou nos silogismos aristotélicos, mas em todo
discurso que visasse ganhar a adesdo de um auditério, influencia-lo, orientar seus
pensamentos, excitar ou apaziguar suas emoc0Oes, dirigir suas acOes, considerando esses
discursos de dominio da retérica e propondo metodologias de argumentagdo especializadas
para cada auditério e género de disciplina.

Modernamente, a corrente linguistica da Teoria da Argumentacdo da Lingua (TAL),
criada inicialmente por Oswald Ducrot e Jean-Claude Anscombre (1989) e corroborada por
autores como Espindola (2003), Nascimento (2012), entre outros, defende que a
argumentacao néo se limita a espacos tradicionais ou a determinados géneros, mas se encontra
marcada na propria lingua, fazendo-se presente em toda agdo comunicativa e se
materializando nos diversos géneros. De acordo com a TAL, nos explica Nascimento (2012,

p. 51), a argumentacgéo:

Deixa de ser vista como uma simples habilidade para convencer e persuadir,
utilizada, principalmente, em determinados textos escritos e falados, e passa
a ser compreendida como uma caracteristica intrinseca a linguagem e a
interacdo humana que permite que o falante, ao utilizar a lingua, imprima
suas intenc@es e sua subjetividade.

E possivel afirmar, portanto, que a TAL amplia a nogdo de retorica, adicionando ao
tratamento anterior, dado pela Nova Retérica de Perelman, a ideia de que toda atividade
interacional envolve alguma intencdo, uma vez que falamos e escrevemos sempre com algum
objetivo e que “essas intengdes ndo sO ficam registradas no material linguistico que
selecionamos enquanto interagimos, como ja estdo contidas na propria estrutura da lingua”
(NASCIMENTO, 2012, p. 51), o que nos leva a crer que todos 0S géneros Ssdo
argumentativos, variando o grau e a natureza dessa argumentatividade.

O autor destaca, contudo, que essas duas correntes tedricas (Nova Retdrica e TAL)
ndo precisam ser tratadas como opostas, pois ha entre elas uma relagdo de complementaridade
que contribui para a verificagdo do fendmeno da argumentacdo em diferentes géneros,

principalmente na perspectiva do ensino. E o que veremos a seguir.



Os elementos constitutivos do género, tanto os citados por Bakhtin (2011) quanto os
propostos por Dolz; Gagnon e Decandio (2010), bem como os seus aspectos retoricos, podem

ser visualizados na carta de solicitacdo® exposta a seguir:

Fortaleza (CE), 12 de janeiro de 2010.
IIm.°. Sr. Diretor do Departamento de Transito de Fortaleza

Nds, moradores da Rua Jair dos Santos Meneghetti, hd anos vimos enfrentando
sérios problemas com o transito local. Como é de seu conhecimento, a Avenida Olimpio de
Souza é uma das mais movimentadas de nossa cidade. Ela concentra um grande nimero de
veiculos — incluindo-se, além de automdveis, dnibus e caminhdes —, ja que conduz o fluxo
tanto ao centro da cidade quanto as rodovias que levam a cidades vizinhas.

Mesmo havendo duas pistas em cada sentido da Avenida Olimpio, é comum alguns
veiculos, na altura do nimero 1.500, tomarem nossa rua como atalho. Isso se deve a duas
razbes: primeiramente porque, nos horarios de pico, é normal o transito fluir mais
lentamente: em segundo lugar porque, mais a frente, na altura do ndmero 1700, existe um
seméforo que sinaliza o cruzamento da Rua Silvia Arante com a Olimpio. Os motoristas,
qguando estdo na altura do nimero 1.500, conseguem avistar o semaforo e, se ele esta
fechado, ndo hesitam em tomar a Jair dos Santos como atalho e sair j& no nimero 1.900 da
Avenida Olimpio.

O resultado ndo poderia ser diferente: poluicdo do ar, barulho insuportavel de
motores e buzinas, riscos constantes para nossas criancas, inseguranca, em virtude da
constante circulacdo de pessoas estranhas ao local, ma qualidade de vida.

Lembramos a V. S.2 que a Rua Jair dos Santos Meneghetti € predominantemente
residencial e ndo comporta tal tipo de trafego. Além disso, na campanha politica do atual
prefeito, que V. S.2 naturalmente apoiou, uma das propostas defendidas era a preservacéo da
qualidade de vida da cidade. Eis uma oportunidade de concretizar essa proposta, tomando-
se uma destas medidas praticas que ora sugerimos: a) Inverter a mao da Rua Jair dos
Santos Meneghetti, que atualmente vai do nimero 01 para o nimero 225, ou b) Colocar trés
quebra-molas ou lombadas ao longo da Rua supracitada.

Acreditamos que a adocdo de uma dessas solugbes — que custariam pouco e
poderiam ser efetivadas em no maximo dois dias — resolvera o problema de uma vez e
conseguira devolver-nos a tranquilidade que tinhamos no passado e a que temos direito
ainda hoje. Para V.S.2 e para o Departamento que dirige, sera também a oportunidade de se
integrar as reais necessidades da populacéo, cada vez mais consciente de seus deveres e
direitos.

Certos de sua atencdo, agradecemos.

Moradores da Rua Jair dos Santos

Referéncia: HAUN, Gustavo Atallah. Carta argumentativa de solicitagdo. Disponivel em:
<http://oblogderedacao.blogspot.com.br/2012/08/carta-argumentativa-de-solicitacao.html>. Acesso em 31
mai. 2016.
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Tomando como referéncia Bakhtin (2011), podemos caracterizar um género discursivo
a partir de trés elementos constitutivos: o contetdo tematico, o estilo da linguagem e a sua
construgdo composicional. O primeiro deles diz respeito ao “querer-dizer” do falante, que se
realiza na escolha do género, mas também envolve o objeto (assunto) o sentido e a situacdo de
producdo, que inclui a intengdo do falante e o seu lugar social. O conteldo de uma carta de
solicitacdo serd solicitar algo e persuadir um interlocutor especifico, por meio de argumentos,
a tomar providéncias sobre alguma situacdo considerada problematica por aquele ou aqueles
que escreveram a carta. No caso da carta em analise, solicitar medidas que possam solucionar
o0s problemas relacionados ao transito na Rua Jair dos Santos.

A informatividade é muito importante para que o género cumpra de fato a acdo a que
se propde e, para isso, o0 autor do texto em analise identificou detalhadamente o problema,
apontando as suas causas (transito intenso e semaforo no cruzamento da Rua Silvia Arantes);
reuniu argumentos a fim de sensibilizar o destinatario (qualidade de vida, rua residencial,
perigo para as criangas, compromisso do poder publico) e apresentou algumas solucdes
possiveis (inversao de mado ou instalacdo de quebra-molas ou lombadas).

Notadamente, ha um equilibrio entre a quantidade de informac@es que o interlocutor ja
sabe e outras desconhecidas por ele. Logo no primeiro paragrafo, o autor expde a informacéo
de que a Avenida Olimpio de Souza é uma das mais movimentadas da cidade, o que, no seu
entendimento, ja € sabido pelo interlocutor; isso se nota pela presenca da expressdo “Como ¢
de seu conhecimento”; além dessa, ha no texto outra informacao recuperada pelo autor e que
é, ou deveria ser, de conhecimento do diretor do departamento de transito, € o que vemos na
passagem a seguir: “Lembramos a V. S.* que a Rua Jair dos Santos Meneghetti ¢
predominantemente residencial e (...) na campanha politica do atual prefeito, que V. S.2
naturalmente apoiou, uma das propostas defendidas era a preservacédo da qualidade de vida da
cidade”.

O estilo da linguagem ou estilo verbal esta relacionado ao campo de atividade humana
em que ele é produzido; assim, por se tratar de uma correspondéncia oficial, o destinatério,
seja ele prefeito do municipio, reitor de uma universidade, diretor de banco etc., espera
sempre um tratamento formal e respeitoso de seu interlocutor, o que implica a utilizacdo dos
pronomes de tratamento adequados (IIm.°. Sr. Diretor do Departamento de Tréansito de
Fortaleza), vocabulério e sintaxe mais elaborados (Lembramos a V. S.2 que a Rua Jair dos
Santos Meneghetti ¢ predominantemente residencial e ndo comporta tal tipo de trafego),
colocando-a entre as cartas que exigem a linguagem cuidada, na perspectiva de KOCHE et al.

(2010). O autor pode ainda imprimir no texto o seu estilo individual, optando por



determinados recursos linguisticos de acordo com o seu prop6sito comunicativo, contanto que
ndo ignore a relativa estabilidade do género escolhido.

No texto em estudo, podemos perceber que 0 autor ndo recorre a dados estatisticos,
ndo cita qualquer autoridade, ou apresenta exemplos de situacfes semelhantes a abordada na
carta; para fortalecer sua argumentacao ele opta basicamente por dois tipos de argumentos, 0s
argumentos que indicam causa e consequéncia e 0s argumentos que se fundam em evidéncias,
ou seja, argumentos baseados na estrutura do real, sequindo a classificacdo de Perelman
(1999).

Nos argumentos de causa e consequéncia, a tese é aceita justamente por ser uma causa
ou uma consequéncia dos dados apresentados por ele. Percebemos esse movimento
argumentativo no trecho: “veiculos, na altura do numero 1.500, tomarem nossa rua como
atalho (...) O resultado ndo poderia ser diferente: poluicdo do ar, barulho insuportavel de
motores e buzinas, riscos constantes para nossas criangas, inseguranca, em virtude da
constante circulagdo de pessoas estranhas ao local, ma qualidade de vida”. Esse argumento
sustenta a tese de que os problemas relacionados ao transito enfrentados pelos moradores sdo
decorréncia da utilizacao da rua como atalho, logo essa utilizacdo deve ser evitada.

Utilizando-se de argumentos de evidéncia, pretende-se convencer o interlocutor por
meio de evidéncia dos dados apresentados. Nesse caso, o fato utilizado como argumento é
notdrio e conhecido por ambos, ¢ 0 que vemos nas seguintes passagens: “Como ¢ de seu
conhecimento, a Avenida Olimpio de Souza ¢ uma das mais movimentadas de nossa cidade” e
“na campanha politica do atual prefeito, que V. S.2 naturalmente apoiou uma das propostas
defendidas era a preservagdo da qualidade de vida da cidade”. Destaca-se no trecho em italico
uma informacdo implicita, ou seja, ndo claramente exposta no texto, mas recuperavel pelo
interlocutor contextualmente e a partir de seu conhecimento de mundo. Podemos interpreta-la
da seguinte forma: a ocupacdo do cargo de diretor do departamento de transito € feita por
nomeacdo, o prefeito ndo nomearia um adversario politico, portando o diretor em exercicio
“naturalmente” ¢ aliado do prefeito.

O autor, visando ao fortalecimento da sua argumentacéo, justifica as afirmacdes que
faz e, para tanto, utiliza operadores argumentativos® que introduzem uma justificativa ou
explicacdo relativa ao enunciado anterior, como vemos nas passagens: “ja que conduz o fluxo

tanto ao centro da cidade quanto as rodovias que levam a cidades vizinhas”, “porque, nos

® De acordo com Koch (2012, p.30), o termo operadores argumentativos, cunhado por Ducrot, designa
“certos elementos da gramatica de uma lingua que tém por func¢do indicar (“mostrar”) a forca argumentativa
dos enunciados, a dire¢do (sentido) para o qual apontam”.
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horarios de pico, ¢ normal o transito fluir mais lentamente” ¢ “porque, mais a frente, na altura
do namero 1700, existe um semaforo que sinaliza o cruzamento da Rua Silvia Arante com a
Olimpio”. Nesse sentido, trata-se de operadores de causa ou justificativa, nos termos em que
apresenta Koch (2006).

Além desses operadores discursivos de causa e justificativa, encontramos, no texto,
operadores que somam argumentos a favor de uma mesma concluséao (isto é, operadores que
reinem argumentos que pertencem a uma mesma classe argumentativa’): “Além disso, na
campanha politica do atual prefeito, que V. S.* naturalmente apoiou”; e operadores que se
distribuem em escalas opostas: “a adogdo de uma dessas solu¢des — que custariam pouco e
poderiam ser efetivadas em no maximo dois dias”. Nesse caso, pouco orienta o discurso para
o fato de que para o fato de que a solucdo do problema ndo é custosa (dispendiosa
financeiramente) e, como consequéncia, aponta para a possibilidade de custeio das medidas
sugeridas.

Encontramos ainda operadores que tém por funcdo introduzir no enunciado um
contetido pressuposto®: “a tranquilidade que tinhamos no passado e a que temos direito ainda
hoje”, em que o ainda introduz o pressuposto de que ter tranquilidade era um direito antes;
recursos coesivos utilizados para dar énfase a um fato: “Lembramos a V. S.2 que a Rua Jair
dos Santos Meneghetti é predominantemente residencial e ndo comporta tal tipo de trafego”;
e organizadores argumentativos® que indicam prioridade, relevancia: “Isso se deve a duas
razbes: primeiramente porque, nos horarios de pico, € normal o transito fluir mais
lentamente: em segundo lugar porgue, mais a frente, na altura do niamero 1700, existe um
semaforo que sinaliza o cruzamento da Rua Silvia Arante com a Olimpio”.

Na carta, de modo geral, € muito forte a relacdo dialégica com o interlocutor. Sobre o
assunto, Rodrigues™® (2005) afirma que essa relacdo pode se materializar no enunciado de

duas formas: atraveés da assimilacdo do discurso de outrem, quando autor e interlocutor

7 0 conceito de classe argumentativa, termo também criado por Ducrot, diz respeito a um conjunto de
argumentos que possuem igual peso para se fazer admitir uma determinada conclusdo, ou seja, possuem o
mesmo peso e forga argumentativa para se concluir —R, conforme assinala Koch (2012).

& 0s pressupostos sdo um tipo de informacdo implicita ativada linguisticamente, a partir de
determinados elementos presentes no enunciado, os marcadores de pressuposi¢cdo. Ducrot (1987, p. 34)
afirma que os pressupostos de um enunciado “sdo fundamentalmente elementos de seu conteudo,
componentes de sua significacdo” e se tratam de um ato de fala particular.

° Koch (2006, p. 102) explica que toda lingua apresenta em sua gramatica uma série de morfemas,
denominados pela autora de operadores argumentativos ou discursivos, responsdveis por determinar a
sequéncia do discurso, os encadeamentos possiveis entre os enunciados e a dire¢do para qual eles apontam.

10 Rodrigues (2005) trata sobre movimentos dialdgicos encontrados nos artigos de opinido, mas esses
mesmos movimentos sdo encontrados na carta de solicitacdo e, portanto, a classificacdo proposta pelo autor é
valida para esse trabalho.



compartilham a mesma posicdo valorativa, ou do distanciamento, quando ocorre a
desqualificacdo da palavra do outro. As relacGes dialogicas da carta, como ndo poderia deixar
de ser, também se ddo em funcéo das possiveis reacdes do interlocutor, pois é para ele que o
discurso é construido e direcionado; assim sendo, podemos encontrar movimentos de
engajamento, refutacdo ou interpelagéo.

N&o percebemos, no texto em andlise, 0 movimento dialdgico de engajamento, mas 0s
de refutacéo e interpelacdo se fazem presentes, como se Vvé a seguir:

Movimento de refutacdo: prevendo que o leitor rebaterd o seu posicionamento, o
autor se antecipa e contra-argumenta, silenciando-o. E o que acontece em “Mesmo havendo
duas pistas em cada sentido da Avenida Olimpio, € comum alguns veiculos, na altura do
numero 1.500, tomarem nossa rua como atalho”, nesse caso 0 mesmo funciona como um
operador que contrapde argumentos orientados para conclusdes contrarias. “A estratégia
estabelece como comeco algo que é dado como ndo predominante, algo que se nega como
argumentacdo decisiva. (...) Deste modo, aqui o0 que se pde como espa¢o de acordo inicial é
posto como nio sustentavel na organizacdo argumentativa” (GUIMARAES, 2007, p. 121), ou
seja, introduz-se um argumento cujo valor sera em seguida negado.

Essa estratégia € um interessante recurso argumentativo, pois adianta possiveis
argumentos do interlocutor e os refuta antecipadamente. De acordo com Guimarées (2007, p.
121), “a representacdo de ndo predominancia ganha forga especial porque o locutor se coloca
neste espaco ndo predominante junto com seu alocutario, e afastar-se deste lugar ganha em
credibilidade argumentativa”. Torna-se sem efeito para o diretor do departamento de transito a
argumentacdo de que ja existem duas pistas em cada sentido da avenida, pois ja estd posto de
antemao na carta que isso ndo impede alguns veiculos de tomarem a Rua Jair dos Santos
como atalho, intensificando o transito no local.

Movimento de interpelacéo: o autor apresenta o0 seu ponto de vista como o ponto de
vista verdadeiro e que, portanto, deve ser acatado pelo leitor. E o que vemos em “a Rua Jair
dos Santos Meneghetti é predominantemente residencial e ndo comporta tal tipo de trafego”,
logo, é preciso que se tomem as medidas por ele sugeridas.

No trecho final da carta, apds deixar claro que o que esta sendo solicitado se encontra
em consonancia com as propostas feitas pelo prefeito em época de campanha, o autor
apresenta um fato em tom de alerta: “serd também a oportunidade de se integrar as reais
necessidades da populacdo, cada vez mais conscientes de seus deveres e direitos”. Essa fala
pode ser interpretada como uma ameaca a reeleicdo do prefeito, que o interlocutor da carta

“naturalmente apoiou” e, assim, uma ameacga ao seu emprego.
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A orientacdo argumentativa da carta também é marcada pelo uso dos modalizadores,
palavras ou expressdes que explicitam o ponto de vista do autor, a sua posi¢ao no enunciado e

0 modo como ele elabora o seu discurso. De acordo com Koch (2006, p. 136):

dentro de uma teoria da linguagem que leva em conta a enunciacéo,
consideram-se modalizadores todos o0s elementos linguisticos diretamente
ligados ao evento de producdo do enunciado e que funcionam como
indicadores das intencdes, sentimentos e atitudes do locutor com relagéo ao
seu discurso.

No trecho “acreditamos que a adogdo de uma dessas solugdes — que custariam pouco
e poderiam ser efetivadas em no maximo dois dias — resolvera o problema de uma vez”, o
autor opta pela modalizacao epistémica quase-asseverativa, que, segundo Nascimento e Silva
(2012, p. 82), “ocorre quando o falante considera o conteudo da proposi¢ao quase certo ou
como uma hipdtese a ser confirmada e por isso ndo se responsabiliza pelo valor de verdade da
proposicao”. Esse tipo de modalizagdo ¢é caracterizado pelo uso dos auxiliares modais poder e
dever, no sentido de probabilidade; de advérbios modalizadores, como provavelmente e
necessariamente. Na carta ela aparece na expressao acreditamos que e no uso do futuro do
pretérito com valor de hipotese.

O autor utiliza como despedida da carta a expressdo “Certos de sua atengéo,
agradecemos”, na qual encontramos a modalizacdo epistémica asseverativa (Certos de) que,
conforme explicam Nascimento e Silva (2012, p. 81), “ocorre quando o falante considera
verdadeiro o conteudo do enunciado e, consequentemente, se responsabiliza pelo dito”. O uso
do epistémico asseverativo € uma estratégia argumentativo-pragmatica eficaz, visto que, ao
apresentar o enunciado como algo certo, o locutor tentar persuadir o seu interlocutor a acatar
o0 que foi dito como verdade e atender ao pedido feito, empregando, dessa forma, um discurso
autoritario.

Ao utilizar a expressdo ‘“reais necessidades”, no trecho “Para V.S.* e para o
Departamento que dirige, sera também a oportunidade de se integrar as reais necessidades da
populagdo, cada vez mais conscientes de seus deveres e direitos”, o autor deixa implicito que
existem outras necessidades que ndo sdo reais e sinaliza que o assunto abordado na carta €
uma prioridade, um problema real; dessa forma, ele sugere que o departamento de transito néo
estd suficientemente informado acerca das necessidades da populagdo. O uso do advérbio
modalizador “mais conscientes”, por sua vez, da a ideia de que a populac¢do nio esta alheia ao

que se passa a0 Seu redor, como possivelmente esteve em momentos anteriores, mas, ao



contrério disso, faz-se consciente e critica, reforcando a importancia de o poder publico
atender as suas necessidades.

A construcdo composicional dos géneros obedece, com maior ou menor rigidez, a um
formato socialmente convencionado, facilmente reconhecido e relativamente estavel,
configurando-se em fator de distincdo entre ele e outros géneros. Como ja dissemos, essa
construcdo e fortemente tipificada e facilmente identificAvel na carta, constituindo-se
basicamente pelos seguintes elementos: local e data em que a carta foi escrita (Fortaleza - CE,
12 de janeiro de 2010); vocativo, conferindo um tratamento mais formal e respeitoso com o
destinatario (Ilm.°. Sr. Diretor do Departamento de Transito de Fortaleza); assunto
(apresentacdo do problema relacionado ao transito da Rua Jair dos Santos Meneghetti e a
solicitacdo de medidas que o solucionem ou o atenuem.); despedida (Certos de sua atencéo,
agradecemos); e assinatura (Moradores da Rua Jair dos Santos).

Os elementos constitutivos do género propostos por Bakhtin também podem ser
identificados na tabela de desconstrucdo do género apresentada por Dolz; Gagnon e Decandio
(2010), que decompde a carta de solicitacdo com base em seus elementos constitutivos. Os
autores apresentam como caracteristicas do género, além dos elementos relacionados a
estrutura composicional da carta (data e lugar, destinatario; saudacao inicial; ideia principal,
nome e assinatura do emissor), e a0 emprego correto da ortografia, acentuacéo, pontuacao,
sonoridade das palavras, respeitando as normas do padrdo culto do idioma; outros
relacionados a planificacdo e a textualizacdo, dentre esses abordaremos os elementos retoricos
presentes no texto em analise:

1. ldentificacdo do autor da carta e seu papel social, ou daqueles em nome de quem o
autor da carta fala: “Noés, moradores da Rua Jair dos Santos Meneghetti”;

2. Contextualizagdo do pedido: “hd anos vimos enfrentando sérios problemas com o
transito local”;

3. Argumentos que justificam o pedido: fluxo intenso de veiculos na Avenida Olimpio de
Souza, utilizacdo da Rua Jair dos Santos Meneghetti como atalho, o que aumenta a
movimentacdo de veiculos numa rua residencial, prejudica a qualidade de vida e
representa perigo para as criangas;

4. Presenca de organizadores logico-argumentativos e enumerativos;

5. Expressdes que implicam o enunciador (nds, nossa rua, acreditamos) e o destinatario
(Nustrissimo Senhor, VVossa Senhoria);

6. Substituicdes lexicais (a Avenida Olimpio de Souza — Ela, Rua Jair dos Santos

Meneghetti - nossa rua);
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Reiteramos o enfoque da nossa investigacdo no género carta de solicitacdo por
acreditarmos que o trabalho dentro da sala de aula com esse género pode ter desdobramentos
fora da escola, o que, alids, deve ser o objetivo das aulas de lingua portuguesa: colocar a
lingua a servigo da vida. Apesar disso, sdo poucos os estudos que exploram o trabalho com
cartas no contexto do ensino da lingua, deixando um espaco que poderia ser mais bem
aproveitado, principalmente no que se refere a possibilidade de atuacdo desses jovens
produtores de texto na sociedade.

Ademais, empreender um trabalho com a carta de solicitacdo pode contribuir para o
desenvolvimento da argumentacao dos alunos que, compreendendo a funcdo e assimilando as
caracteristicas argumentativas da carta, podem utiliza-la em situa¢cdes comunicativas reais,
para reivindicar direitos e cobrar solucdes, sobretudo no que tange a matérias de competéncia
dos 6rgdos publicos. Acreditamos que ministrar aulas de lingua portuguesa com base nos
géneros discursivos so faz sentido e produz resultados se a escola “adotar uma concepgao de
ensino que associe lingua e vida, que compreenda a linguagem como um processo interativo e
social” (NASCIMENTO, 2007, p. 2); caso contrario, o trabalho com géneros reduzir-se-a a
velha repeticdo de modelos e reproducdo do que seria 0 padrdo de escrita para fins de
avaliagéo.

No capitulo seguinte, trataremos da escrita nas abordagens prescritiva e
sociointeracionista da lingua e, dentro dessa Ultima perspectiva, apresentaremos o

procedimento sequéncia didatica que orientou a nossa intervencao.



2 CONCEPCOES DE ESCRITA NO CONTEXTO ESCOLAR

No presente capitulo, discorreremos sobre as concepgdes de escrita que historicamente
vigoraram no contexto escolar ao longo dos anos, comecando pela abordagem prescritiva e
imitativa da lingua até chegarmos a sociointeracionista, que promoveu o trabalho com a
sequéncia didatica empregada em nossa intervengdo. Para tanto, recorreremos, entre outros,
aos estudos de Santos (2007) e Bezerra (2010) no que diz respeito a perspectiva prescritiva da
lingua, e de Koch e Elias (2015) no que se refere a abordagem socionteracionista.

Abordaremos ainda, em secdo especifica, uma reflexdo sobre a importancia da
argumentacgdo na escola, por entendermos que a lingua é naturalmente argumentativa e que,
investindo no ensino de estratégias argumentativas, essa instituicdo estara favorecendo o
protagonismo dos estudantes, ajudando-os a se posicionarem criticamente, a tomarem a
palavra diante de situacdes complexas e formando, assim, cidaddos mais conscientes e
atuantes na sociedade.

Para concluir este capitulo, apresentamos o procedimento Sequéncia Didatica,
proposto por Dolz, Noverraz e Schneuwly (2011), que norteou a realizacdo de nossa

intervencéo.

2.1 A escrita na abordagem prescritiva da lingua

Embora a vida em sociedade seja repleta de textos e as praticas sociais promovam, em
certa medida, o letramento, sempre coube a escola a responsabilidade de ensinar a ler e a
produzir textos escritos, mesmo que durante muitos anos esse ensino tenha ficado preso as
nogOes de codificacdo e decodificacdo, ignorando o fato de que a atividade de escrita, como
enfatizam Koch e Elias (2015, p. 31), é complexa e envolve aspectos de natureza cognitiva,
pragmatica, socio-historica e cultural. Fruto dessa visdo reducionista de ensino, tornou-se
comum, dentro e fora do ambiente escolar, a associacdo entre escrita e inspiracdo, dom,
privilégio de alguns poucos, expressdo de pensamento, dominio de regras, e uma variedade de
outras defini¢des profundamente relacionadas a forma como entendemos a linguagem, o
préprio texto e o sujeito.

Nessa tendéncia tradicional estruturalista da lingua, a escrita é entendida como
decodificacdo, defende-se que a compreensdo do texto se da exclusivamente pelo que esta

escrito; a linguagem ¢ vista como “um sistema pronto, acabado, devendo o escritor se

apropriar desse sistema e de suas regras”; e o texto ¢ considerado um “simples produto de
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uma codificacdo realizada pelo escritor a ser decodificado pelo leitor, bastando a ambos, para
tanto, o conhecimento do codigo utilizado” (KOCH e ELIAS, 2015, p. 33). Nao ha espaco
para implicitudes e ndo se considera o papel da leitura e da escrita no contexto social, 0 ensino
da lingua se torna sindnimo de ensino da gramatica.

Vale destacar que, neste trabalho, a designagdo “ensino tradicional” estd ligada ao
“curriculo cujas bases remontam aos primérdios do processo da escolarizacdo de massas ou
universalizacdo do ensino” (SANTOS, 2007, p. 12), iniciado na Europa e nos Estados Unidos
no século XIX e defendido com mais énfase no Brasil a partir de 1920, embora nunca tenha
ocorrido efetivamente no pais. Esse curriculo, que apresenta como base a solidez dos classicos
€ a gramatica normativa, tem a pretensdo de “garantir a todos o acesso a um modelo universal
da cultura ocidental” (SANTOS, 2007, p. 13) e, para tanto, toma como modelo para o ensino a
lingua considerada padrao, descrita nas gramaticas e encontrada nos grandes classicos.

De acordo com Antunes (2007, p. 36), a concepcao de gramdtica “como uma forga
controladora que preserva a lingua contra as possiveis ameacas de desaparecimento ou até
mesmo de declinio” tem origem na antiguidade classica. Com o objetivo de preservar o seu
patrimoénio cultural, tido como mais puro e elevado, 0s gramaticos gregos exaltavam o padréo
de linguagem encontrada nas obras consideradas de exceléncia e que contrastavam com a
linguagem utilizada pelos barbaros. Essa concep¢do da respaldo a crenca de que “a
aprendizagem da lingua consiste na arte do bem falar e bem escrever, ou seja, usar
corretamente a gramatica” (SANTOS, 2007, p. 13) e foi, durante muito tempo, a base do

ensino tradicional. Conforme explicita Bezerra (2010, p. 39):

Tradicionalmente, o ensino de lingua portuguesa no Brasil se volta para a
exploracdo da gramatica normativa em sua perspectiva prescritiva (quando
se impde um conjunto de regras a ser seguido, do tipo concordéncia verbal e
nominal) e também analitica (quando se identificam as partes que compdem
um todo, com suas respectivas fungées, do tipo funcdes sintéticas dos termos
da oracdo, elementos marficos das palavras).

Guiados por esse modelo de ensino, houve um tempo em que era pratica comum entre
os professores exigir que o aluno respondesse a exaustivos exercicios sobre variados topicos
gramaticais, esperando que cle “exercitasse em frases gramaticais e depois transferisse esse
conhecimento para a produgdo do texto” (KOCH e ELIAS, 2015, p. 33), acreditava-se que 0
dominio da gramatica conduziria a producdo escrita, que bastava respeitar as regras
gramaticais para escrever bem.

No entanto, com o avanco dos estudos linguisticos, constatou-se que 0 ensino da

lingua na perspectiva puramente estruturalista e gramatical ndo € capaz de, sozinho, garantir o



desenvolvimento satisfatorio da escrita de alunos dos diversos niveis educacionais brasileiros,
uma vez que, de acordo com Antunes (2006, p.30), “escrever ¢ uma atividade
necessariamente textual. Ninguém fala ou escreve por meio de palavras ou de frases
justapostas aleatoriamente, desconectadas, soltas, sem unidade. O que vale dizer: s6 nos
comunicamos através de textos”, tenham eles a extensdo e a forma que tiverem.

Rojo e Cordeiro (2011, p. 8) explicam que nas Ultimas trés décadas o texto foi tomado
“primeiramente como um material ou objeto empirico que, em sala de aula, propiciava atos de
leitura, de produgdo, de analise linguistica”, e mais tarde, numa abordagem cognitiva e
textual, “comega-se a tomar o texto como suporte para o desenvolvimento de estratégias e

habilidades de leitura e de redacdo”. As autoras acrescentam que, nesse contexto,

algumas das propriedades dos textos passam a ser reverenciadas no ensino,
sobretudo aquelas estruturais. As estruturas dos géneros escolares por
exceléncia — a narragcdo, a descricdo e a dissertagdo — comegam a ser
enfocadas, por meio de nog¢des de linguistica textual, tais como: tipos de
texto; super, macro e microestruturas; coesdo e coeréncia etc (ROJO e
CORDEIRO, 2011, p. 8).

O maior problema desse modelo de ensino € que os textos abordados na escola muitas
vezes ndo tém relacdo com aqueles produzidos fora dela. A escrita dos classicos, além de
distante do padrdo de escrita da imensa maioria dos alunos, é muitas vezes incompreensivel
para eles e “o resultado ¢ que quando se sai da escola, se sai confuso, com uma visdo de
lingua deturpada e falseada, terreno muito propicio a gestacdo de preconceitos e de
simplismos incabiveis” (ANTUNES, 2007, p. 16). O aluno, sem maturidade para
compreender o que &, passa a acreditar que ndo sabe escrever, que ndo tem capacidade de
produzir bons textos, porque o seu referencial se mostra inalcancavel.

A partir dos anos 70 do século passado, a educacdo passa a ser entendida como fator
de desenvolvimento do sujeito, propdem-se, entdo, novas diretrizes para o ensino de lingua
portuguesa, agora visto como instrumento de comunicagdo. Ainda sem levar em conta o
conhecimento do leitor e a interacdo autor-leitor, a lingua passa a ser vista como
representacdo do pensamento; o sujeito, como “senhor absoluto de suas acdes e de seu dizer”;
¢ o texto, como um “produto — 16gico — do pensamento (representagdo mental) do escritor”
(KOCH e ELIAS, 2015, p. 33). Dentro das salas de aula, no entanto, pouca coisa muda,
permanecendo a exploracdo dos géneros discursivos como projeto pedagdgico ainda em uma
fase embrionaria, como conteldo tradicional, repleto de regras a conhecer e obedecer, e ndo
como um conjunto de manifestacfes socioculturais que podem e devem ser reconhecidas e

valorizadas.
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Com progressdo eminentemente linear e com base em uma perspectiva de ensino
assumidamente de cunho prescritivo e normativo, por décadas e ainda hoje, a escolarizacdo
formal introduz modelos de textos a serem seguidos numa sequéncia relativamente
estereotipada que parte da descri¢do, passa pela narracdo até chegar a dissertacdo e baliza o
avanco dos alunos através das séries escolares. Na contram&o dos estudos linguisticos, a
escola continuou a considerar como modelo do “bem escrever” as obras classicas e, para
avaliar a escrita dos alunos, criaram-se o que Schneuwly e Dolz (2011) denominaram géneros
escolares, “resultado do funcionamento mesmo da comunicagao escolar ¢ cuja especificidade
¢ o resultado desse funcionamento” (SCHNEUWLY e DOLZ, 2011, p. 67).

Dessa forma, o gé€nero sofre, no ambito escolar, um processo de “naturalizacdo”,
dentro do qual a situa¢do de comunicacdo ¢ vista como “geradora quase automatica do
género”, sem que se faga referéncia a outros géneros exteriores a escola. Estes ndo sao
descritos e muito menos prescritos ou tematizados como forma particular que toma um texto.

Nesse processo de aprendizagem, 0 género ndo aparece como tal, ele:

ndo € um instrumento para o escritor que reinventa cada vez a forma
linguistica que Ihe permite a comunicagdo. Aprende-se a escrever,
escrevendo, numa progressao que é, ela também, concebida como natural,
constituindo-se segundo uma légica que depende tdo-somente do processo
interno de desenvolvimento (SCHNEUWLY e DOLZ, 2011, p. 67).

Felizmente, segundo Santos (2007), em meados dos anos 80 ocorreu, no Brasil e no
mundo, um movimento voltado para a reforma curricular, que culminou na elaboragédo de
diferentes propostas de ensino produzidas até o inicio da década seguinte. “A nova
perspectiva de ensino da lingua pautou-se numa visao centrada na nocao de interacdo, na qual
a linguagem verbal constitui-se numa atividade ¢ ndo num mero instrumento” (SANTOS,
2007, p. 18). O texto passa a ser considerado o protagonista no ensino da leitura e da escrita,
ao passo que a gramatica desempenha um papel secundéario posterior ao dominio e ao uso da
linguagem. Todavia, essa mudanca de paradigma em relacédo as habilidades de leitura e escrita
dos alunos, que ganhou cada vez mais respaldo entre os tedricos, ndo chegou com a mesma

forca as salas de aula. Falaremos dessa abordagem a seguir.



2.2 A escrita na abordagem sociointeracionista da lingua

Na perspectiva sociointeracionista e funcional da lingua, a producéo textual comeca a
levar em conta fatores como prop6sito comunicativo, contexto e a relacdo estabelecida entre
escritor e leitor, reconhecendo que “escrever uma carta para um amigo nao € o mesmo que
escrever uma carta para o diretor de uma empresa. A razdo para as diferengas dos tipos
textuais encontra-se, portanto, nos diferentes propdsitos sociais de cada texto” (SANTOS,
2007, p. 18). A mesma mudanca de paradigma se da em relacdo a leitura, que deixa de ser
entendida como uma habilidade Unica que independe do texto lido.

De acordo com a nova concepgdo de leitura e de escrita, € preciso desenvolver no
interior da escola o trabalho com textos reais, produzidos em situacdes reais de uso; da mesma
forma, € necessario diversificar as situagfes de leitura e escrita, criando-se, sempre que
possivel, situacBes auténticas de producdo textual e de leitura na escola. Conforme destaca
Santos (2007, p. 18), “ndo faz sentido ensinar formas textuais que ndo apresentam nenhuma
fun¢do social e que so existem dentro dos muros da escola”, € preciso passar a considerar a
lingua enquanto lugar de interacéo.

Sob esse viés, faz-se necessario que a escola passe a propor atividades de leitura e
producdo textual significativas para os alunos e comece a considera-los como sujeitos que
interagem pela escrita e, portanto, ja produzem textos, visto que, nas palavras de Antunes
(2007, p. 130), “o texto néo ¢ a forma prioritaria de se usar a lingua. E a Ginica forma. A forma
necessaria. Ndo tem outra. A gramatica € constitutiva do texto, e o texto é constitutivo da
atividade da linguagem”. Outrossim, quanto mais variadas forem as situagdes propostas, mais
produtivo serd o trabalho, pois somente a partir do dominio de diferentes géneros textuais é
que o aluno conseguira responder satisfatoriamente as exigéncias comunicativas que
encontrar no seu dia a dia.

A principal diferenca entre essa concep¢do de escrita e as anteriores é que ela
considera 0 ato de escrever COmo um processo que tem como partes constitutivas as inten¢des
daquele que faz uso da lingua para atingir o seu intento (escritor), e o leitor com seus
conhecimentos; ou seja, a escrita passa a ser entendida como um processo que se da com base
na interacdo escritor-leitor. Nessa perspectiva, citando Koch e Elias (2015, p. 34), “tanto
aquele que escreve como aquele para quem se escreve sdo Vvistos como atores/construtores
sociais, sujeitos ativos que dialogicamente se constroem e s3o construidos no texto”,
superando-se, assim, as noc¢des de escrita como apropriacdo de regras da lingua, ou expressao

do pensamento e das inten¢des do escritor.
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Para produzir e compreender um texto, ndo basta conhecer o seu vocabulario. Dominar
0 cbdigo é importante, mas ndo garante a producdo do sentido, € preciso considerar as
relagdes contextuais, aquelas que “se estabelecem entre o texto e sua situacionalidade ou
inser¢ao cultural, social, historica e cognitiva” (MARCUSCHI, 2008, p. 87), que podem
produzir sentidos diferentes para um mesmo enunciado. Como a significagdo de um texto
envolve fatores pessoais do leitor/escritor, tais quais: cultura, historia, sociedade, ideologia,
etc, ele admite varias interpretacdes, ainda que estas ndo sejam infinitas e precisem apresentar
coeréncia entre si.

Um dos problemas constatados nas redagOes escolares, e talvez o maior deles, é a falta
de definicdo sobre quem é o interlocutor a quem o aluno deve se dirigir. Como bem explica
Marcuschi (2008, p.78), “a cena textual ndo fica clara. Ele ndo tem um outro (0 auditorio)
bem determinado e assim tem dificuldade de operar com a linguagem e escreve tudo para o
mesmo interlocutor que ¢ o professor”, o que acarreta diversos outros problemas, ja que a
selecéo lexical e o grau de formalidade empregado dependem diretamente do interlocutor.

Todo falante “precisa saber quem ¢ ou quem sdo seus interlocutores e aquilo que se
pode prever como ja sabido por eles, quais seus interesses e, portanto, qual a sua disposicdo
para participar da interagao em foco” (ANTUNES, 2007, p. 47). S&o essas as informacdes que
norteardo a producdo textual, oral ou escrita, e garantirdo a sua eficiéncia. Além disso, deve-
se ter em mente que género textual é mais adequado a situacdo de interacdo, pois a simples
referéncia ao género ja suscita uma série de caminhos a percorrer: que linguagem utilizar,
como estruturar o texto, qual o grau de formalidade a empregar. Assim sendo, torna-se muito
mais facil para o aluno responder a uma proposta de producdo textual que explicite o género a
ser produzido do que aquelas que dizem somente para “escrever uma redagdo” e/ou “falar
sobre determinado assunto”.

A escrita, agora entendida como producdo textual e guiada pelo principio interacional,
ndo resulta apenas do uso do cédigo ou das inten¢des do escritor, mas de um processo que
inclui o planejamento, a produgdo em si, a revisdo e a posterior reescrita, exigindo do
produtor a ativacdo de conhecimentos e a mobilizacdo de muitas estratégias, dentre as quais
Koch e Elias (2015, p. 34) destacam:

e ativacdo de conhecimentos sobre os componentes da situacdo comunicativa
(interlocutores, topico a ser desenvolvido e configuragédo textual adequada a interacao
em foco);

e selecdo, organizacdo e desenvolvimento das ideias, de modo a garantir a continuidade

do tema e sua progresséo;



e “balanceamento” entre informacgdes explicitas e implicitas; entre informagdes “novas”

e “dadas”, levando em conta o compartilhamento de informag¢des com o leitor e o

objetivo da escrita;

e revisdo da escrita ao longo de todo o processo, guiada pelo objetivo da producéo e
pela interacdo que o escritor pretende estabelecer com o leitor;

Da mesma forma, autores como Ruiz (2001) e Leite e Pereira (2013) defendem que a
escrita é resultado de um processo que nao acaba com a primeira versdo do texto; ao contrario
disso, 0s aspectos problematicos deste podem servir de base para atividades que levem o
aluno a refletir sobre o funcionamento da lingua, a monitorar o seu conhecimento e as suas
duvidas e, assim, a aprimorar a aprendizagem de questdes complexas referentes a modalidade
escrita da lingua.

Entendemos, respaldados em Leite e Pereira (2013, p. 39), que “a producao de textos
escritos configura-se como um processo complexo e continuo, que mobiliza diferentes
competéncias advindas tanto do professor como do aluno”. Todavia, compete ao professor,

enquanto leitor e escritor mais experiente, conduzir o processo. E tarefa dele:

chamar a atencdo dos alunos para 0s aspectos mais problematicos de um
texto, guiar a reflexdo e fazer com que eles préprios possam descobrir as
respostas. Cabe ao professor, inclusive, perceber nos textos dos alunos as
necessidades de aprendizagem apresentadas, tomando essas produces como
parametro para futuras acGes para o ensino de aspectos gramaticais inclusive,
mas tendo o texto sempre como objeto central do ensino de lingua
portuguesa (PEREIRA, 2010, p. 184).

Os problemas identificados nos textos dos alunos passam a ser compreendidos como
algo produtivo, desempenhando no processo de escrita a funcdo de diagnosticar as
dificuldades dos alunos e orientar a elaboracdo de atividades com vistas a superacdo delas.
Sob essa 6tica, o erro, tdo abominado em um passado recente, além de marcar um processo de
aprendizagem em curso, torna-se “ponto de partida para a efetivagdo de situagdes de ensino
que visem a promoc¢do de acerto consciente, advindo da compreensdo, da reflexdo, da
formulagdo de sentidos para aquilo que se observa/estuda” (LEITE e PEREIRA, 2013, p. 41).
Quando falamos em erro, contudo, ndo nos referimos apenas ao desvio das normas
gramaticais, a exemplo da ortografia, concordancia e pontuacdo, mas a questdes relacionadas
também aos aspectos estruturais e discursivos de cada género.

Para aprimorar a producgdo textual é preciso refletir sobre ela, “esse comportamento

deve ser estimulado e ensinado, com o intuito de formar produtores de texto numa acepgao

mais ampla, que planejem, escrevam, revisem e, se preciso, reescrevam os textos” (LEITE e
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PEREIRA, 2013, p. 62). O desenvolvimento da reescrita reforga a visdo da escrita enquanto
processo e amplia as chances de sucesso do aluno, pois a primeira versdo do texto passa a ser
tratada como ponto de partida, e ndo mais de chegada, os erros se tornam norteadores da
aprendizagem e o aluno ganha a oportunidade de observar a producéo dele com outros olhos
e, mais embasado, superar as proprias dificuldades.

O professor cuja acdo é orientada pela concepcéo interacional (dialdgica) da lingua,
deve evitar a antiga préatica de corre¢do que consiste em marcar, de preferéncia com caneta
vermelha, todos os desvios gramaticais cometidos pelo aluno, apontando na sequéncia o que
ele entende como solugdes para os problemas apresentados. Para Ruiz (2001, p. 78), “o
professor que resolve os problemas do texto mostra-se interessado muito mais em dar a
solucdo para o aluno do que em leva-lo a pensar na possivel solugdo”.

Em nossa intervencdo, mesclamos os trés tipos de correcdo propostos por Serafini
(1998, pp. 113 - 114): a indicativa, que marca “junto a margem as palavras, frases e periodos
inteiros que apresentam erros ou sao pouco claros”; a resolutiva, que propde uma solugao para
os erros identificados (especificamente em casos de desvios ortograficos graves); e a
classificatoria, que “consiste na identificacdo ndo-ambigua dos erros atraves de uma
classificagdo. Em alguns desses casos, 0 proprio professor sugere as modificacdes, mas € mais
comum que ele proponha ao aluno que corrija sozinho o seu erro”. Por exemplo, no texto P17
apareceram as grafias “faca’ e “fassa”, circulamos ambas e solicitamos que ele conferisse a
ortografia, direcionando a sua atencdo para 0 que deveria corrigir; em outros casos, porem,
nos fizemos as alteragdes, como no caso do verbo viesse, incorretamente grafado “vinhe-se”
no texto PI8.

O tipo de correcdo mais utilizado por nds, contudo, foi a textual-interativa, que
consiste em comentarios mais longos feitos a margem ou no espacgo abaixo do texto. Ruiz
(2001) explica que esses comentarios se realizam na forma de "bilhetes” pequenos ou, em
alguns casos, tdo extensos que fazem lembrar cartas, incluindo invocacgéo e fecho. Os bilhetes
orientadores, além de orientarem a reescrita, também aproximaram os alunos do professor e
marcaram a existéncia de um interlocutor que, embora ndo estivesse fisicamente presente no
momento da producéo, deveria ser levado em conta na hora de escrever.

Em suma, “a escrita ¢ um processo que envolve escolha de um género textual em
consonancia com as praticas sociais, selecdo, organizacdo e revisdo das ideias para oS
ajustes/reajustes necessarios, tendo em vista a eficiéncia da comunicagdo” (KOCH e ELIAS,
2015, p. 36); isto é, o trabalho com géneros por si sO ndo garante um processo de ensino-

aprendizagem da escrita eficaz. Para que a acdo linguistica que o texto representa se



concretize, o aluno deve ser conduzido a participar mais ativamente nas atividades da escola,
em um primeiro momento, para, mais adiante, quando mais amadurecido, determinar suas
areas de atuacdo na comunidade de que faz parte. Nesse contexto, é imprescindivel que se
estimule o desenvolvimento da argumentagéo na escola, assunto do qual trataremos no item a

sequir.

2.2.1 A argumentacédo na escola

Se a lingua é, por natureza, argumentativa, é importante que a escola - sobretudo
aquela para a qual a aprendizagem é um fendmeno que se realiza na interagdo entre o0s sujeitos
- trabalhe a argumentacdo, e ndo apenas no ambito da lingua portuguesa, pois as outras
disciplinas, como ciéncias, matematica e geografia, trabalham o raciocinio l6gico, a deducéo,
a prova cientifica e exigem, portanto, a capacidade de argumentar. Além disso, estimular a
aprendizagem de técnicas e estratégias argumentativas € uma forma de a escola preparar 0
estudante para a vida publica, ou seja, prepara-lo para agir na sociedade. Em outras palavras,
estimulando o desenvolvimento e 0 uso dessas estratégias, a escola ajuda o estudante a se
posicionar criticamente, a tomar a palavra diante de situagdes complexas, assumindo mais
eficientemente o seu lugar social, o que pode contribuir para a diminui¢do das desigualdades
social e econémica existentes.

A subjetividade presente nos discursos € expressa pela argumentacdo, que permeia
todo uso da linguagem humana e, como ja dito anteriormente, as intencdes dos falantes se
manifestam ndo apenas na escolha, mas no préprio material linguistico. Assim, podem ser
identificados facilmente alguns movimentos importantes que o uso da linguagem promove,
especialmente no que diz respeito a argumentacdo. Propondo situacdes que estimulem 0s
jovens a refletirem sobre a propria realidade e a argumentarem, a escola estara trabalhando:

e Expressdo: o individuo precisa dizer o que pensa, colocar em palavras o0 seu
pensamento;

e Planejamento: é preciso planejar o que vai ser dito/escrito, porque se trata de uma
fala/escrita publica e, de certa maneira, mais elaborada;

e Interiorizacdo do outro: é preciso ouvir o outro, considera-lo enquanto sujeito. Os
jovens devem perceber que o discurso deles se apoia em outros e apoia outros;

e Acao: a linguagem pode agir sobre o outro, transformar o pensamento do outro, fazé-

lo concordar com o seu ponto de vista ou dissuadi-lo das suas convicgoes.



54

Os alunos, mesmo os das series iniciais, devem ser estimulados a refletir sobre a
prépria realidade, e uma forma de a escola estimular essa reflexdo é fazendo-os perceber que,
o0 tempo todo, expressamos nossa opinido a respeito do mundo que nos cerca. Opinamos sobre
o melhor livro, o melhor programa de TV, o ator ou atriz mais competente, o professor mais
atencioso e assim por diante. Essa opinido, contudo, precisa ser defendida, ou seja, é preciso
argumentar em favor daquilo que se acredita ou se quer.

Nesse contexto, é facil perceber que a argumentacédo se faz presente no cotidiano de
qualquer pessoa, nas mais diversas atividades, e o quanto fazemos uso desse recurso
diariamente, seja de modo eficaz ou ndo, quando precisamos nos posicionar sobre
determinado assunto e interagir com nossos pares, visto que “a interagao social por intermédio
da lingua caracteriza-se, fundamentalmente, pela argumentatividade” (KOCH, 2006, p. 17).
Assim, sendo a linguagem humana essencialmente argumentativa, é importante que a escola
reconheca a importancia de estimular os alunos para que desenvolvam a argumentagéo,
estabelecendo debates, incitando discussdes, provocando reflexdes sobre 0s usos linguisticos
e promovendo situacdes nas quais eles sejam levados a produzir textos com uma funcgao real,
com desdobramentos que vdo além da correcdo gramatical. S0 assim, os alunos poderédo
tornar-se falantes competentes, capazes de usar com propriedade o que Koch (2004, p. 17)
chamou de “o ato linguistico fundamental”, a argumentagao.

Acreditamos que a linguagem deve ser entendida como forma de agéo, repleta de
intencionalidade, ideologia e, portanto, plenamente argumentativa. Nesse contexto, o
professor de lingua portuguesa deve levar o aluno a refletir criticamente sobre as infinitas
possibilidades de uso da lingua, o0 que implica a reflexdo sobre 0 mundo que o cerca e, em
certa medida, inclui o conhecimento da norma culta, mas sempre partindo da situacdo de
comunicacdo. Dentre os inUmeros géneros textuais/discursivos disponiveis para o trabalho em
sala de aula, escolnemos a carta de solicitagdo, cujos aspectos constitutivos ja foram
abordados anteriormente neste trabalho. Assim, no proximo item, trataremos especificamente

da argumentacao nesse género.

2.2.2 A argumentacédo na carta de solicitacéo

Para Ducrot, a lingua € fundamentalmente argumentativa, ao que Espindola (2003)
acrescenta que nao s6 a lingua, mas o seu uso sdo argumentativos. Corroborando esses
pensamentos, Breton (1999) diz que a argumentacao esta na base de nossa atividade social e é

de natureza discursiva. Assim, guiando-nos por esses estudiosos, pode-se afirmar que na



sociedade atual “saber argumentar ndo ¢ um luxo, mas uma necessidade” (BRETON, 1999, p.
19). A todo instante, somos levados a nos posicionar sobre algum tema e precisamos defender
nosso posicionamento por meio de argumentos; e mesmo quando esses argumentos ndo sao
explicitos, a escolha dos recursos linguisticos empregados, por si s0, ja revelam uma ideologia
e jogam por terra a pseudoneutralidade do discurso.

Como seres dotados de razdo, estamos constantemente formando juizos de valor,
nossas realizacdes linguisticas ndo sdo aleatorias, mas dotadas de intencionalidade. Nas

IUcidas palavras de Koch (2006), é por meio do discurso que 0 homem

tenta fluir sobre o comportamento do outro ou fazer com que compartilhe
determinadas de suas opinides. E por esta razdo que se pode afirmar que o
ato de argumentar constitui o ato linguistico fundamental, pois a todo e
qualguer momento subjaz uma ideologia, na acep¢do mais ampla do termo.
A neutralidade ¢ apenas um mito: o discurso que se pretende “neutro”,
ingénuo, contém também uma ideologia — a da sua propria objetividade.
(KOCH, 20086, p. 17).

Segundo a autora, “ao produzir um discurso, o homem se apropria da lingua, ndo sé
com o fim de veicular mensagens, mas, principalmente, com o objetivo de atuar, de interagir
socialmente” (KOCH, 2006, p. 19), o que torna a argumentacdo uma caracteristica intrinseca
a linguagem humana. Nao é dificil perceber que, nas intera¢des sociais, 0s individuos buscam
sempre influenciar o outro, persuadi-lo e modificar contextos; assim, podemos dizer que toda
acao linguistica contém tracos argumentativos, em maior ou menor grau.

Essa capacidade das palavras de influenciarem as pessoas e modificarem os contextos
pode ser identificada nos mais diversos géneros, pois a argumentacdo, como ja dissemos, é
intrinseca a lingua e faz parte do cotidiano dos seus falantes independente do género
escolhido por eles para materializa-la. Corroborando com o pensamento de Bakhtin, para
quem um discurso totalmente neutro ¢ impossivel, Citelli (2002, p. 6) diz que “generalizando
um pouco a questdo, é possivel afirmar que o elemento persuasivo estd colado ao discurso
como a pele ao corpo”. Segundo este autor, se a palavra nasce neutra, isto é, em estado de
dicionario, “ao se contextualizar, ela passa a expressar valores e ideias, transitando ideologias,
cumprindo um amplo espectro de fungGes persuasivas as quais ndo faltam a normatividade e o
carater pedagogico” (CITELLI, 2002, p. 30).

E verdade que alguns géneros exploram mais a argumentacdo que outros. O grau de
argumentatividade presente numa fabula, ndo é o mesmo que encontraremos nas cartas de
solicitacdo, haja vista que escrevemos a carta de solicitacdo com o objetivo primeiro de pedir

algo a alguém ou a alguma instituicéo e, portanto, precisamos persuadir 0 nosso interlocutor a
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concordar com 0 nosso ponto de vista a fim de que, assim, ele atenda nosso pedido. Para
tanto, precisamos explorar os mecanismos argumentativos que envolvem a escolha de
palavras mais simples ou mais complexas, construgdes frasais mais ou menos diretas, figuras
de linguagem, os quais, em geral, podem ser mais bem selecionados quando se conhece 0
interlocutor.

Nas propostas de redagdo mais usuais atualmente nas escolas, a argumentagdo €
exercitada, sobretudo, por meio do tipo de texto dissertativo, pois, embora nos Gltimos anos
muitos livros didaticos tenham se voltado para o trabalho com géneros variados, na préatica o
que orienta as atividades de producdo textual na escola é o Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM), sendo os outros géneros trabalhados superficialmente, quando trabalhados. No
Ensino Fundamental, entretanto, ndo ha a obrigatoriedade de se preparar o aluno para uma
determinada atividade de producdo textual, o que ocorre no Médio; por esse motivo, outros
géneros podem ser bem aceitos e apresentar bons resultados.

Em tese, desenvolver a argumentacao na carta € mais facil, uma vez que o interlocutor
estd definido e, conforme enfatizam Furlan et al. (1993, p.47), “se ¢é definido previamente
quem é seu interlocutor sobre um determinado assunto, vocé tem melhores condigdes de
fundamentar sua argumentagdo”. Os autores ndo fazem distingdo entre os diferentes tipos de
cartas, referindo-se simplesmente a “cartas argumentativas”, mas aplicando o posicionamento

deles ao género em estudo, pode-se afirmar que:

0 que diferencia a proposta da carta argumentativa da proposta de
dissertacdo € o tipo de argumentacdo que caracteriza cada um desses tipos de
texto. O texto dissertativo é dirigido a um interlocutor genérico, universal.
Por outro lado, a proposta da carta argumentativa pressupde um interlocutor
especifico para quem a argumentacdo deverd estar orientada. Essa diferenca
de interlocutores deve necessariamente levar a uma organizagdo
argumentativa diferente, nos dois casos. Até porgue, na carta argumentativa,
a intencdo é frequentemente a de persuadir um interlocutor especifico
(FURLAN et al., 1993, p.46).

Nesse contexto, a carta de solicitagdo figura como um género capaz de estimular o
desenvolvimento da argumentacdo, além de servir como valioso recurso linguistico de
interacdo. Acreditamos que esses jovens podem produzir cartas para além da sala de aula,
para solicitar, mas também para reclamar, para representar um ponto de vista, para expressar-
se e reivindicar direitos.

Com o objetivo de auxiliarem o professor na dificil tarefa de conduzir os alunos rumo
a uma escrita autbnoma e consciente hd diversas metodologias, orientadas por diferentes

correntes teoricas e posturas pedagogicas diversas, dentre as quais selecionamos o



procedimento de Sequéncias Didaticas, proposto pelo grupo genebriano do Interacionismo
Sécio-Discursivo™, que tem ganhado forca no pais nos Gltimos anos e do qual falaremos no

proximo item.

2.3 Sequéncias Didaticas

Modernamente ha uma tendéncia de se “enfocar, em sala de aula, o texto em seu
funcionamento e em seu contexto de producéo/leitura, evidenciando as significacdes geradas
mais do que as propriedades formais que dao suporte a funcionamentos cognitivos” (ROJO e
CORDEIRO, 2011, p. 10). E o que apregoa o trabalho com géneros discursivos que,
fortemente presente nos estudos de diversos teéricos da educacdo, a exemplo de Bakhtin
(2011), Soares (2009), Koch (2006, 2012), e Marcuschi (2008, 2010), citados neste trabalho,
ganhou forca com a incorporacdo aos PCN de Lingua Portuguesa, 0s quais trazem a seguinte

redacéo:

0s textos organizam-se sempre dentro de certas restricdes de natureza
tematica, composicional e estilistica, que os caracterizam como pertencentes
a este ou aquele género. Desse modo, a nocdo de género, constitutiva do
texto, precisa ser tomada como objeto de ensino. Nessa perspectiva, é
necessario contemplar, nas atividades de ensino, a diversidade de textos e
géneros, e ndo apenas em funcgdo de sua relevancia social, mas também pelo
fato de que textos pertencentes a diferentes géneros sdo organizados de
diferentes formas (BRASIL, 1998, p. 23).

Os géneros, conforme figuram nos PCN, constituem formas tipificadas de linguagem
que permeiam a vida em sociedade e que, por isso, precisam ser exploradas pela escola.
Compete a esta instituicdo, mais precisamente as aulas de lingua portuguesa, apresentar o0s
alunos ao universo dos géneros textuais, bem como as inUmeras possibilidades de
comunicacdo que eles representam, preparando-os para utilizarem a lingua satisfatoriamente
nas mais variadas situacdes sociais, ampliando assim sua capacidade de leitura e de escrita.

Diante dessa realidade, trabalhar com géneros discursivos na escola sé fara sentido se
os considerarmos, conforme Schneuwly e Dolz (2011, p. 61), como “meio de articulagdo entre
as praticas sociais € 0s objetos escolares”. Mas, para tanto, ¢ preciso que as atividades

propostas sejam sistematicamente planejadas de modo a impedir que, ao transformar-se em

10 Interacionismo Socio-discursivo compreende as condutas humanas como “agdes situadas cujas
propriedades estruturais e funcionais sdo, antes de mais nada, um produto da socializagdo” (BRONCKART,
1999, p. 13). Esse quadro tedrico-metodoldgico esta ancorado no interacionismo social, entendendo as praticas
de linguagem situadas como os instrumentos maiores do desenvolvimento humano, e recebe forte influéncia
da psicologia da linguagem.
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objeto de ensino, o género deixe de ser percebido e utilizado como instrumento de
comunicacao.

Sem pretensdo de cobrir a totalidade do ensino de producdo oral e escrita, Dolz,
Noverraz e Schneuwly (2011), propdem o trabalho com as sequéncias didaticas, que podem
ser definidas como “um conjunto de atividades escolares organizadas, de maneira sistematica,
em torno de um género textual oral ou escrito” (DOLZ, NOVERRAZ ¢ SCHNEUWLY,
2011, p. 82). A sequéncia didatica, doravante SD, visa possibilitar aos alunos um contato mais
profundo com novas praticas de linguagem ou com praticas dificilmente dominaveis sem a

intervencdo escolar. De modo geral, sua finalidade é

ajudar o aluno a dominar melhor um género de texto, permitindo-lhe, assim,
escrever ou falar de uma maneira mais adequada numa dada situacdo de
comunicagdo. O trabalho escolar sera realizado, evidentemente, sobre
géneros que o aluno ndo domina ou o faz de maneira insuficiente; sobre
aqueles dificilmente acessiveis, espontaneamente, pela maioria dos alunos; e
sobre géneros publicos e ndo privados (DOLZ, NOVERRAZ e
SCHNEUWLY, 2011, p. 83).

A estrutura bésica de uma SD é: |. Apresentacdo da situagéo; Il. Producéo inicial; I1I.
Mddulos (ou oficinas definidas de acordo com o objetivo que se pretende alcangar, o
desenvolvimento da turma, e resultantes de uma atividade constante de planejamento,
observacao e replanejamento); IV. Producdo final. A organizacdo da SD pode ser visualizada

no esquema abaixo, disponivel em Dolz, Noverraz e Schneuwly (2011, p. 83):

Figura 1: Estrutura da sequéncia didatica

Apresg;ltagao PRODUCAO PRODUCAO
) INICIAL
situacdo mmAL

Fonte: (DOLZ, NOVERRAZ E SCHNEUWLY, 2011, p. 83).

Na apresentacdo da situacdo descreve-se detalhadamente para os alunos a tarefa de
expressao oral ou escrita que eles devem realizar, de modo que a turma construa ‘“uma

representacdo da situacdo de comunicagdo e da atividade de linguagem a ser executada”

(DOLZ, NOVERRAZ e SCHNEUWLY, 2011, p. 84). Os alunos precisam ser informados



sobre o projeto coletivo de produgdo do género, para que “compreendam o melhor possivel a
situacdo de comunicacdo na qual devem agir; qual é, finalmente, o problema de comunicacéo
que devem resolver, produzindo um texto oral ou escrito” (DOLZ, NOVERRAZ e
SCHNEUWLY, 2011, p. 84). Para tanto, devem ser repassadas aos alunos indicagdes, como:
que género sera abordado, qual o suporte adotado, de que forma a producdo sera
desenvolvida, quem participara dela e a quem ela dirigir-se-a. Ademais, eles precisam
perceber a importancia dos contetidos que irdo trabalhar nas producoes.

Apresentada a situacdo de comunicacéo, parte-se para a primeira producao dos alunos,
por meio da qual o professor identificard os pontos mais fortes da turma e aqueles que
necessitam de mais atencdo. Segundo Dolz, Noverraz e Schneuwly (2011, p.86), sendo a
situacdo de comunicacao suficientemente bem definida, “todos os alunos, inclusive os mais
fracos, sdo capazes de produzir um texto oral ou escrito que responda corretamente a situacao
dada, mesmo que ndo respeitem todas as caracteristicas do género visado”. A produgdo
inicial, no entanto, ndo deve ser atribuida nota. Esse “primeiro lugar de aprendizagem”
funciona apenas como regulador da SD, fornecendo ao professor as informacgdes necessarias
para que ele diferencie e até individualize seu ensino. A andlise do texto inicial ajudara o
professor a escolher, dentre as diversas atividades propostas, “aquelas que convém a todos os
alunos, aquelas que se reservam a apenas alguns e aquelas que devem ser descartadas”
(DOLZ, NOVERRAZ e SCHNEUWLY, 2011, p. 107).

Os problemas identificados na primeira producdo sdo tematizados e trabalhados nos
modulos, ou oficinas, com vistas a sua superacdo. Nessa fase, de acordo com Dolz, Noverraz
e Schneuwly (2011, p.87), a atividade de produgdo do texto é “decomposta, para abordar, um
a um ¢ separadamente, seus diversos elementos”. Nos moédulos, trabalham-se problemas de
diferentes niveis:

e Representacdo da situacdo de comunicacdo: O aluno deve criar uma imagem mais
exata possivel do destinatario e da finalidade do texto, da propria posicao enquanto
autor e do género visado;

e Elaboracdo dos conteddos: De acordo com a fungdo social do género podem ser
utilizadas diferentes técnicas para buscar, elaborar ou criar conteudos, e o aluno
precisa conhecé-las;

e Planejamento do texto: Diz respeito a estrutura mais ou menos convencional do texto,

isto é, a sua estrutura composicional, numa abordagem bakhtiniana;
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e Realizacdo do texto: O aluno deve selecionar os meios de linguagem mais eficazes
para a producdo do seu texto, o que inclui adequar a linguagem adotada, o vocabulario
e 0s organizadores textuais a situacdo de comunicacao criada.

E importante variar as atividades e os exercicios trabalhados, “dando, assim, a cada
aluno a possibilidade de ter acesso, por diferentes vias, as no¢des e aos instrumentos,
aumentando, desse modo, suas chances de sucesso” (DOLZ, NOVERRAZ ¢ SCHNEUWLY,
2011, p. 89). Nesse sentido, trés categorias de atividades e exercicios podem ser destacadas:

e As atividades de observacdo e de andlise de textos: nessas atividades os alunos sdo
levados a comparar varios textos, auténticos ou escritos com o intuito de evidenciar
determinado aspecto textual;

e As tarefas simplificadas de producdo de textos: atividades nas quais 0s alunos
concentram-se em determinados aspectos da producdo textual;

e A elaboracdo de uma linguagem comum: linguagem “técnica” que os alunos acabam
absorvendo durante a realizacdo da sequéncia e utilizam para falar sobre os textos,
para critica-los, e mesmo para melhora-los.

Para o bom andamento da SD, faz-se necessario capitalizar as aquisi¢bes dos
conhecimentos construidos sobre os géneros, bem como do vocabulario técnico utilizado, e
isso pode ser feito por meio de uma lista de constatacdes, lembretes ou glossario, durante o
processo o professor acompanha de perto a evolugdo dos alunos e empreende uma avaliagéo
formativa. O fechamento da SD se da com uma producédo final, ocasido em que o aluno pde
em pratica as no¢des e o0s instrumentos elaborados separadamente nos mddulos. A avaliacédo
ocorre nesse caso, mas deve ser somativa'?, tendo como funcdo classificar os alunos conforme
niveis de aproveitamento previamente estabelecidos. Ao adotar o trabalho com as Sequéncias,
o professor ndo pode visar apenas a nota, mas sim ao sucesso do aluno, a uma aprendizagem
significativa.

A SD insere-se num projeto que motiva os alunos a escrever ou tomar a palavra. Nela
n&o se propde a reprodugdo mecanica de um modelo de género, mas a reflexdo sobre o género
em sua funcdo social e sobre a lingua em diferentes situagdes de comunicacdo. Dessa forma,
as atividades que a compdem contribuem para a preparagdo dos alunos para “dominar sua
lingua nas situacGes mais diversas da vida cotidiana, oferecendo-lhes instrumentos precisos,
imediatamente eficazes, para melhorar suas capacidades de escrever e de falar” (DOLZ,

NOVERRAZ e SCHNEUWLY, 2011, p. 93). Sem negar a importancia da ortografia, os

12 Segundo Bloom (1983, p.36) et all, a avaliagcdo somativa “objetiva avaliar de maneira geral o grau em
que os resultados mais amplos tém sido alcangados ao longo e ao final de um curso”.



problemas de escrita devem ser tratados no final do percurso, quando j& tiverem sido
aperfeicoados outros niveis textuais.

A preocupacdo excessiva com a ortografia pode prejudicar o desenvolvimento da
producdo textual. Primeiro, porque o aluno, angustiado pela obrigacdo de escrever
“corretamente”, esquece que esta realizando, por meio do texto, uma atividade de linguagem
que contempla outras dimens6es. Segundo, porque o professor, preocupado apenas com 0S
“erros ortograficos”, ndo se detém a qualidade geral do texto, tampouco a outros “erros mais
fundamentais do ponto de vista da escrita: incoeréncia de conteludo, organizacdo geral
deficiente, falta de coesdo entre as frases, inadaptacdo a situagdo de comunicagdo etc”
(DOLZ, NOVERRAZ e SCHNEUWLY, 2011, p. 99). Um recurso interessante para a
correcdo gramatical é a colaboracdo entre os alunos, que podem trocar os textos com 0s
colegas e, orientados para essa tarefa, identificar e corrigir eventuais erros e escrita.

Vale destacar que, mesmo sendo um conjunto de atividades organizadas de maneira
sistematica, ndo é possivel prever todos os problemas possiveis de acontecer no decorrer do
trabalho e, portanto, as SD estdo abertas a modificacdes, adaptacdes e replanejamentos. Elas
também ndo devem ser consideradas um manual a ser seguido passo a passo pelos
professores, mas exemplos a disposi¢do deles, haja vista que “sé assumirdo seu papel pleno se
os conduzirem, através da formacéo inicial ou continua, a elaborar, por conta propria, outras
sequéncias” (DOLZ, NOVERRAZ ¢ SCHNEUWLY, 2011, p. 108), explorando de modo
mais consciente e orientado outros géneros.

O procedimento escolhido para aplicagdo da intervencdo que nos dispusemos a
realizar, assim como a fundamentacg&o tedrica que a embasou, contribuiram para a formatacéo
de um trabalho que considera o ensino de escrita nas escolas numa perspectiva processual-
discursiva, exigindo, assim, escrita, leitura, releitura, avaliacdo e reescrita; que concebe o
género como resultado de praticas socioculturais historicamente constituidas; que busca
estimular a autonomia do aluno em relacdo ao processo de escrita, levando-o a avaliar e
reelaborar a prépria producédo; e que coloca o professor na posi¢cdo de mediador do processo
de aprendizagem do objeto de ensino - o género - e o aluno. No capitulo a seguir, exporemos
as bases metodologicas que orientaram nossa intervencdo e analisaremos as producdes

iniciais.
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3 A ESCRITA DO GENERO CARTA DE SOLICITACAO: Percurso metodoldgico e

analise da producdo inicial

Neste capitulo apresentamos os procedimentos metodolégicos utilizados para realizar
a presente pesquisa. A principio, estdo caracterizados o contexto em que se deu a nossa
investigacao, os sujeitos que a integram e o corpus a ser analisado; em seguida, estdo descritas
as etapas da Sequéncia Didatica por nds proposta, e analisadas as primeiras producdes

textuais dos alunos, com foco nos problemas identificados.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Ao professor atual ndo basta ensinar os alunos a codificarem e decodificarem a lingua
escrita, € preciso ir muito além disso, ajudando-os a encontrar sentido naquilo que esta sendo
ensinado e, consequentemente, aprendido. As décadas de ensino mecanicista e arbitrario
levaram grande parte dos alunos a apresentar dificuldades no que diz respeito ao uso da
lingua, sobretudo a escrita, e mesmo os professores mais conservadores ja devem ter
percebido que “uma descrigdo-explicacdo do funcionamento da lingua que se detenha no nivel
da frase ¢ insuficiente para servir de base tedrica ao ensino-aprendizagem do funcionamento
do texto” (REINALDO, 2001, p. 88). A produgao textual precisa exceder os limites da sala de
aula e permitir ao aluno interagir com o mundo, transformando-o.

Nesse contexto, é nosso objetivo na pesquisa que ora se apresenta instrumentalizar os
alunos alvo de nossa intervencdo para reconhecerem e produzirem o género carta de
solicitacdo a partir de seu funcionamento linguistico-discursivo e de seu uso social,
investigando o desenvolvimento de habilidades e estratégias argumentativas, a partir da
proposta de producgédo textual contextualizada do género e subsidiada por uma Sequéncia
Didatica.

O procedimento didatico escolhido para a pesquisa sinaliza o seu carater descritivo e
intervencionista, uma vez que “tem como principal objetivo interpor-se, interferir na realidade
estudada, para modifica-la. Nao se satisfaz, portanto, em apenas explicar” (MORESI, 2003, p,
9). Ndo basta a esse tipo de pesquisa propor solugbes para os problemas identificados, seu
objetivo é, sobretudo, “resolvé-los efetiva e participativamente”.

A partir de diversos elementos linguistico-discursivos encontrados nos textos
produzidos pelos alunos, em diferentes momentos da pesquisa, verificou-se a eficacia da

Sequéncia Didatica empregada para o ensino do género em foco. Assim, a pesquisa que ora se



apresenta vai além da simples observacdo, configurando-se como uma acdo planejada de
carater educacional, com vistas a alcancar um resultado pratico, a saber: o aprimoramento da
capacidade de escrita do género em estudo por parte dos alunos alvo do projeto, 0 que a
enquadra como uma pesquisa-acdo, que, como 0 proprio nome pressupde, vai além da
construcdo de conhecimento, conduzindo também a pratica social. Sandin Esteban (2010, p.
167) cita, como finalidade essencial da pesquisa-a¢éo, ndo o acumulo de conhecimento sobre
0 ensino ou a compreensao de determinada realidade, “mas, fundamentalmente, contribuir
com informacdes que orientem a tomada de decisGes e 0s processos de mudanga para a sua
melhoria” (grifo da autora). De acordo com Thiollent (1996), um dos principais objetivos

dessa proposta é

dar aos pesquisadores e grupos de participantes os meios de se tornarem
capazes de responder com maior eficiéncia aos problemas da situacdo em
que vivem, em particular sob forma de diretrizes de agdo transformadora.
Trata-se de facilitar a busca de solucGes aos problemas reais para 0s quais 0s
procedimentos convencionais tém pouco contribuido (THIOLLENT, 1996,

p. 8).

Partindo de uma realidade local e voltando-se para essa mesma realidade, a presente
pesquisa ndo apresenta resultados generalizaveis, embora possa, se confrontada com outras
pesquisas semelhantes, contribuir para algum tipo de generalizacdo. Conforme é comum entre
as pesquisas da area das Ciéncias Humanas, as técnicas de pesquisa adotadas neste trabalho
sao de natureza qualitativa, abordagem que “parte do fundamento de que hd uma relagdo
dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre o sujeito e o0 objeto,
um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito” (CHIZZOTT],
2003, p. 79).

De acordo com Moresi (2003), essa forma de abordagem do problema pesquisado
“nao requer o uso de métodos ¢ técnicas estatisticas. O ambiente natural € a fonte direta para
coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave. (...) O processo e seu significado sdo
os focos principais de abordagem”. (MORESI, 2003, p. 8). No caso da nossa pesquisa, a
producédo e a coleta dos textos se deram in loco, na propria sala de aula; o género em estudo ja
constava no conteudo programado no planejamento anual de modo que nao prejudicou o
andamento do programa.

O assunto explorado para a elaboragdo das cartas partiu da realidade dos alunos,
contribuindo ndo apenas para a sua formagéo escolar, mas também, e principalmente, para a
sua formacdo cidada. O que vai ao encontro da proposta de Sequéncias Didaticas idealizada

por Schneuwly, Noverraz e Dolz (2011), na qual se defende que a produgédo ocorra a partir da
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prépria necessidade ou contexto social em que se encontram 0s sujeitos, ou seja, do uso social
da linguagem, o que inclui: as necessidades comunicativas dos sujeitos pesquisados, 0
contexto da pesquisa e da sala de aula, com as suas diversas condic¢des sociais de producdo e
de uso da linguagem. Dessa forma, notadamente, o contexto da pesquisa € muito importante

para o trabalho com base em Sequéncias Didaticas.

3.2 Contexto da pesquisa: delimitacéo do corpus e da instituicdo de ensino

A pesquisa se concentrou em uma turma de nono ano do segundo ciclo do Ensino
Fundamental de uma escola municipal localizada na zona rural do municipio de Pedro Régis
(PB). Essa turma contava com um total de 15 (quinze) estudantes, com média de idade de 14 a
16 anos. Apenas dois alunos dessa turma estdo fora da faixa-etaria da turma, um rapaz de 18
anos e uma mulher de 28. 13 (treze) estudantes se dispuseram a participar de nossa
intervencgéo, assinando o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) ou sendo
expressamente autorizados pelos pais ou responsaveis, no caso dos menores de idade, mas
durante a aplicacdo dos mddulos, uma aluna foi transferida para outra cidade, um aluno
acidentou-se, ficando impossibilitado de frequentar as aulas e participar das atividades, e
outro deixou de comparecer sem justificativa aparente. Assim, 0 corpus 0 nosso trabalho ficou
restrito a 20 (vinte) cartas de solicitacdo, o que corresponde a primeira e a ultima versdes das
cartas produzidas pelos dez alunos participantes da pesquisa.

A Escola na qual realizamos a intervencdo, cujo nome foi omitido neste trabalho,
oferece educacdo infantil e fundamental e se organiza da seguinte forma: pela manhg,
funciona a primeira fase do fundamental dividida em quatro salas, na sala um ficam os alunos
do pré-escolar; na sala dois, os do primeiro e segundo anos (classe multisseriada); na trés,
ficam os terceiro e quarto anos (tambem multisseriada), e na quatro, ficam os alunos do quarto
ano que, no julgamento dos professores e da direcdo, apresentam melhor desempenho. A
segunda fase do Ensino Fundamental funciona a tarde, com turmas Unicas de sexto a hono
ano. A escola ndo funciona a noite.

O corpo docente da escola € oriundo do municipio de Pedro Reégis e de cidades
circunvizinhas: Jacarau, Sertdozinho, Curral de Cima, Itapororoca, na Paraiba, e Montanhas,
no Rio Grande do Norte. A distancia da escola e o dificil acesso em época de chuvas fazem
com que os professores faltem com frequéncia, deixando os alunos sem aulas. O corpo

discente provém quase exclusivamente das comunidades rurais de Cuité e Lajes, com excecao



de dois alunos que vém da cidade de Pedro Régis, segundo os pais, fugindo da violéncia e
superlotacdo da escola urbana.

Pertencentes, em sua maioria, a familias de baixa renda, algumas marcadas por
situacdes de vulnerabilidade econdmica e psicossocial, parte dos sujeitos da nossa pesquisa
apresentam distorcdo idade/série e, com poucas excec¢des, possuem consideravel dificuldade
para ler e produzir textos nas mais variadas situacoes de interacdo verbal.

E importante frisar que os resultados obtidos na pesquisa foram divulgados junto aos
participantes, bem como na escola onde a intervencéo foi realizada, de modo a atingir toda a
comunidade escolar. Esse procedimento é indispensavel a toda pesquisa que se proponha a
intervir na realidade das instituicOes de ensino e contribuir para a melhoria da qualidade do
servico oferecido e/ou da aprendizagem dos alunos.

Destacamos que a nossa proposta de investigacdo foi submetida ao Conselho de Etica
da Universidade Federal da Paraiba - UFPB, conforme anexo C, e para desenvolvé-la
resguardamos o direito ao anonimato dos sujeitos nela envolvidos; dessa forma, ndo ha
identificacdo dos seus nomes nos textos por eles produzidos, nem na elaboracdo deste
trabalho, tampouco os identificaremos em situacdes posteriores. Os nomes que aparecem em
algumas produgdes (ANEXO F e ANEXO J) foram criados por nds e ndo correspondem ao

aluno ou aluna que assinou a carta.

3.3 A proposta de intervengao

Baseamos nossa intervencgdo na proposta de Sequéncias Didaticas idealizada por Dolz,
Noverraz e Schneuwly, que, sem pretenséo de cobrir a totalidade do ensino de producdo oral e
escrita, considera o género textual um “meio de articulagcdo entre as praticas sociais € 0s
objetos escolares” (SCHNEUWLY e DOLZ, 2011, p. 61). Em uma sequéncia didatica faz-se
necessaria a criacdo de contextos de producgdo precisos e de atividades variadas que permitam
aos alunos: “apropriarem-se das nocdes, das técnicas e dos instrumentos necessarios ao
desenvolvimento de suas capacidades de expressdo oral e escrita, em situacbes de
comunicagio diversas” (DOLZ, NOVERRAZ ¢ SCHNEUWLY, 2011, p. 82), o que sinaliza a

perspectiva interacionista adotada pelo grupo de Genebra.
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Apoiando-se na dimensdo interacional e sociodiscursiva da lingua, a SD adota a
avaliacdo formativa®®, que se concentra no processo de producdo e ndo no texto em si,
diminuindo, dessa forma, a pressdo por um resultado final e ajudando o aluno a lidar com as
préprias dificuldades e a valorizar cada avanco. Para acompanhar a evolu¢do dos alunos e
intervir mais pontualmente nas suas dificuldades, Dolz, Noverraz e Schneuwly (2011),
propdem que o trabalho com SD seja dividido em etapas: apresentacdo da situacdo inicial,
producdo inicial, moédulos e producéo final.

As etapas propostas pelos autores foram seguidas para a realizacdo deste trabalho e
estardo descritas a seguir. Como ja dito anteriormente, a escolha do género, carta de
solicitacdo, deveu-se ao fato de ele promover 0 uso da escrita, e também da leitura, na escola,
com uma funcdo social concreta: solicitar direitos e persuadir um interlocutor especifico a
tomar providéncias sobre alguma situacdo, estimulando dessa forma a capacidade de
argumentacao dos alunos e contribuindo para a sua formagéo cidadd, uma vez que a interacdo
social através da linguagem é fortemente argumentativa e os alunos precisam dispor de meios
para interferir na propria realidade de maneira consciente e critica. A seguir, descreveremos as

etapas da sequéncia didatica desenvolvida por nos.

3.3.1 Apresentacéo da situacgéo inicial

1° Encontro

A apresentagéo da situagéo inicial foi dividida em dois momentos, cada um deles com
duracédo de duas horas-aula. O primeiro encontro teve como objetivo apresentar aos alunos o
projeto comunicativo que lhes seria proposto. Na ocasido, explicamos que eles participariam
de uma pesquisa voltada a escrita de alunos da educacdo béasica e reforcamos o quao
importante seria a participagdo deles em todo o processo, descrevemos detalhadamente a
tarefa de expressdo escrita que deveriam realizar: produzir uma carta de solicitacdo na qual
fosse solicitada solucdo para um problema real que os prejudicasse, e avisamos que a
producéo final seria encaminhada para a autoridade competente e que, portanto, ndo se tratava

apenas de uma redacdo escolar como as que eles ja estavam habituados a produzir.

> De acordo com Hadji (2001, p. 20), “uma avaliagdo formativa informa os dois principais atores do
processo: O professor, que serd informado dos efeitos reais de seu trabalho pedagdgico e podera regular sua
acdo a partir disso. O aluno, que ndo somente saberd onde anda, mas poderda tomar consciéncia das
dificuldades que encontra e tornar-se-a capaz, na melhor das hipdteses, de reconhecer e corrigir ele préoprio
seus erros”.



Feito isso, buscamos reforgar junto a turma a ideia de que existem diferentes “tipos de
textos”, com padrdo, conteido e funcdo facilmente identificdveis e que todos nos os
produzimos nas diversas situagdes de interacdo em que nos inserimos diariamente. Para
exemplificar, citamos experiéncias concretas de uso da linguagem dos préprios alunos por
meio de alguns questionamentos, tais quais: Quando vamos ao médico, normalmente ele nos
receita um medicamento. Qual é o texto que ele utiliza para fazer isso? E para justificar nossa
auséncia na escola, devido a consulta médica, que texto apresentamos? Que texto pode nos
orientar para fazermos um bolo? Para nos mantermos informados acerca dos Ultimos
acontecimentos a quais textos podemos recorrer? Quais textos podemos utilizar para nos
comunicar com pessoas que estdo distantes?

Essa atividade foi positiva, visto que os alunos conseguiram identificar os diferentes
textos que permeiam as nossas atividades cotidianas e, a partir disso, pudemos retomar o
conceito de género textual. Em resposta ao Gltimo questionamento, os alunos citaram a carta,
0 e-mail, a mensagem de texto, o fax e até mesmo o telegrama. Aproveitando-nos da carta
citada na resposta dos alunos, seguimos com a apresentacdo do género que seria explorado
nas atividades subsequentes. Como exemplo da carta pessoal, apresentamos a turma uma
missiva real datada de 1906 (ANEXO D), oriunda do arquivo pessoal da familia da
pesquisadora. Pedimos, em seguida, que os alunos identificassem a funcéo social do texto, 0s
interlocutores e o0s aspectos tipoldgicos ligados a estrutura composicional do género
(cabecalho, vocativo, despedida).

Apos a leitura da carta e breve explanacéo sobre a época, a grafia arcaica e a tradicao
de enviar cartas de luto com a tarja preta, os alunos responderam em duplas aos seguintes
questionamentos: 1) O que é uma carta e para que ela serve? 2) Qual foi o objetivo da carta
que acabamos de ler; isto é, por que motivo ela foi escrita? 3) Quem escreveu a carta
(remetente) e para quem ele a escreveu (destinatario)? 4) Como vocés identificaram o0s
interlocutores citados na questdo anterior? 5) Como o remetente comecou a carta? E como ele
a concluiu? 6) Existem outros tipos de carta ou apenas carta pessoal? Quais s&o 0s outros
tipos de cartas que vocés conhecem? 7) Além de hoje, vocés ja escreveram/leram alguma
carta? Em que situacao?

As respostas foram socializadas oralmente e fizemos intervencbes sempre que
julgamos necessario, a fim de apontar caminhos que os alunos eventualmente ndo enxergaram
e conceitos que eles ainda ndo dominavam, como aconteceu com as denominagdes remetente
e destinatario, por exemplo. Os alunos apresentaram dificuldade para distinguir os tipos de

carta existentes; para ajuda-los nessa tarefa, explicamos que, embora compartilnem uma
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estrutura composicional caracteristica, cada carta exerce uma funcdo determinada, ou seja, é
escrita com objetivos distintos em diferentes contextos, assumindo também denominacdes
diversas: carta de leitor, carta de cobrancga, carta aberta, carta de reclamacdo, carta de
solicitacdo, entre outras.

Para apresentar o género aos alunos, escolhemos uma carta de solicitagdo (ANEXO D)
na qual moradores de uma rua, que enfrentam sérios transtornos devido ao transito local,
escrevem ao Diretor do Departamento de Transito de Fortaleza e solicitam medidas para
solucionar os problemas encontrados. Apds a leitura do texto, pedimos que os alunos o
decompusessem, de modo a identificar as partes que o compunham.

Comecamos pelo conteldo tematico, na perspectiva bakhtiniana, e perguntamos aos
alunos do que tratava o texto, ou seja, o que ele quis dizer e/ou realizar por meio de uma acéo
linguistica. Pedimos, em seguida, que os alunos identificassem qual era o assunto da carta, se
possivel apontando o paragrafo em que ele aparecia, e qual a posi¢do do remetente em relagédo
a esse assunto. Salientamos que, visando a alcangar o seu objetivo, 0 remetente precisou
sensibilizar o destinatario e fez isso por meio de argumentos. Assim sendo, pedimos que
identificassem os argumentos que ele utilizou e imaginassem outros que também poderiam ser
utilizados. Alem disso, os estudantes foram orientados a destacar no texto as solugdes
propostas para a resolugéo do problema.

Quanto ao estilo verbal, indissoluvelmente ligado ao contetdo temético e a construcéo
composicional, o qual ndo se refere apenas a parte formal da lingua, mas envolve o seu
sentido e 0 modo de uso da lingua, pedimos que os estudantes identificassem o remetente e 0
destinatario da carta e observassem se esses interlocutores eram retomados ao longo do texto.
Perguntamos se a linguagem utilizada na carta era formal ou informal e por que o autor optou
por uma variante e ndo pela outra. Os alunos levantaram algumas hipdteses e chegaram a
concluséo de que a linguagem era cuidada porque se dirigia a uma autoridade e ndo a um
parente ou amigo.

Explorando a construgdo composicional, solicitamos que eles observassem os dois
textos estudados, dando atencdo especial a forma como eles se organizavam e apontando
quais as caracteristicas relacionadas a estrutura que as duas cartas compartilhavam. Os alunos
prontamente apontaram o0s seguintes elementos: local e data, vocativo, assunto, despedida,
assinatura. Depois, pedimos que eles citassem outras formas de iniciar (vocativo) e finalizar
(despedida) uma carta além das que constavam nas cartas lidas.

Apoiados nos dois exemplos estudados, reforcamos que, apesar de haver uma

generalizacdo da palavra carta, ambos constituem textos (géneros) diferentes por



apresentarem diferentes fungbes. Os alunos ndo sentiram dificuldade para apontar qual deles
era a carta pessoal e qual era a carta de solicitacdo. Para deixar claro que os usuarios da lingua
dispdem de variadas possibilidades para solicitar algo, apresentamos um quadro com algumas
formas de solicitacdo por escrito na sociedade (ANEXO E). Nele, além da carta de
solicitacdo, tinhamos o bilhete, o abaixoassinado, o panfleto ou cartaz, e a mensagem (e-mail
e sms), seguidos das informacgdes de quem escreve, de quem Ié, e de onde circula cada um
desses géneros. Essas informac6es, no entanto, estavam embaralhadas e os alunos tiveram que
organizé-las de acordo com cada um dos géneros.

Em seguida, selecionamos trechos do texto em estudo e propusemos uma atividade
com os organizadores textuais (ANEXO E) utilizados pelo autor para relacionar as partes do
texto e ligar os argumentos. Acreditamos que essa atividade foi importante para que os alunos
iniciassem a primeira producéo reconhecendo a necessidade de organizar as ideias e os efeitos
de sentido que os operadores argumentativos exercem no texto.

Para o encontro seguinte, solicitamos que os alunos observassem e/ou fizessem uma
pesquisa (junto aos familiares, amigos e vizinhos) e trouxessem um problema existente na
comunidade ou mesmo na escola, indicando ainda: por que isso era um problema, quem
poderia resolvé-lo, por que esse alguém deveria resolver o problema e como o faria. Essa

atividade poderia ser feita individualmente ou em dupla

2° Encontro

No segundo encontro, retomamos brevemente 0s aspectos relacionados ao género
carta de solicitacdo discutidos no encontro anterior: conteido tematico, estrutura
composicional, linguagem, contexto de producdo e de recepcdo, sempre com vistas a
dimensdo sociodiscursiva do género. Em seguida, partimos para a discussdo da realidade
local, tanto dentro quanto fora da escola. Na ocasido, os alunos foram orientados a expor 0s
problemas pesquisados, explicando: por que consideravam a situacdo exposta problematica ,
por que ela deveria ser tratada como prioridade, quem poderia resolver o problema e de que
forma.

Essa atividade foi Util para que eles refletissem sobre a prépria realidade e assumissem
a postura de cidadaos, atuando ativamente no contexto no qual estdo inseridos, alguns alunos
expuseram mais de um problema. Além disso, eles puderam conhecer e discutir problemas
gue ndo os envolviam diretamente, mas que prejudicavam os seus colegas, exercitando o

ouvir o outro e ampliando a sua propria percepc¢éo da realidade.
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Os alunos oriundos da comunidade de Lajes - PB citaram a falta de &gua, a péssima
condicdo das estradas vicinais, houve reclamac@es sobre a falta de policiamento; voltando-se
para a realidade escolar, reclamaram do barulho dos ventiladores, dos banheiros (utilizados
por meninas e meninos), da falta de espago para eventos, da falta de uma area coberta para
praticar educacdo fisica em dias de chuva (eles utilizam um terreno cedido por um morador e
localizado relativamente proximo a escola), do habito de deixa-los do lado de fora da escola
(no sol ou na chuva) engquanto se limpa a escola durante a troca de turnos e do barulho
provocado pelos alunos durante os horarios vagos.

Acreditamos que debater o tema com os alunos, oferecendo subsidio para que formem
0 proprio ponto de vista € fundamental para que eles escrevam bem. Ndo ha como produzir
um bom texto, se nos faltarem ideias ou informagdes sobre o que dizer, “por isso € relevante o
cuidado da escola em promover leituras, consultas, debates, discussdes sobre temas diferentes,
respondendo, assim, a necessidade de deixar os alunos em condi¢des de terem o que dizer”
(ANTUNES, 2007, p. 47), conforme buscamos fazer na presente intervencgéo.

Ap0s a exposicdo dos problemas e de uma discussdo sobre eles, chegamos — 0s alunos
e nos — a conclusdo de que o maior problema naquele momento, cuja solugéo seria possivel
em médio prazo, seria a falta de espaco na escola, deveriamos, portanto, solicitar ao prefeito
do municipio a ampliacdo da escola, com a construcdo de um espago que pudesse ser usado
em diversas ocasides, resolvendo varios dos problemas citados. Salientamos que nossa
proposta esta em consonancia com o que apregoa 0s PCN, pois faz da sala de aula um espaco
de reflexdo onde cada sujeito tem direito a palavra e onde essa palavra encontra ressonancia
no discurso de outros. De acordo com o que orienta o documento, planejamos,
implementamos e dirigimos uma atividade didatica “com o objetivo de desencadear, apoiar ¢
orientar o esforco de acdo e reflexdo do aluno, procurando garantir aprendizagem efetiva
(BRASIL, 1998, p. 22).

Ademais, acreditamos que a atividade aqui exposta esta de acordo com o que indica 0s
PCN de terceiro e quarto ciclos do ensino fundamental (BRASIL, 1998, p. 58), uma vez que a
proposta de producdo do género textual elaborada considera as condi¢bes de producéo
necessarias (finalidade, especificidade do género, lugares preferenciais de circulagéo,
interlocutor eleito) a fim de que o aluno compreenda o que ird fazer e saiba como fazé-lo.
Essa acdo implica ainda a utilizagédo de procedimentos diferenciados para a elaboragdo do
texto (estabelecimento de tema, levantamento de ideias e dados, planejamento, rascunho,
revisdo com intervencdo do professor e a versao final), metodologia que ja esta contemplada

na organizacgéo da SD.



3.3.2 Produgéo inicial

Apos a definicdo de uma tematica comum e das orientacGes acerca do interlocutor e do
género, de modo geral, os alunos realizaram, em sala de aula, a producéo inicial. Foi com base
nesse primeiro texto que identificamos as dificuldades enfrentadas pelos alunos e
selecionamos 0s problemas a serem trabalhados nos modulos, com vistas a elaboragdo do
texto final.

Nossa andlise constatou que as maiores dificuldades dos alunos estavam relacionadas
a informatividade e a argumentacdo do texto, aos mecanismos de coesao e ao padrao culto da

lingua. Os resultados dessa etapa serdo descritos a seguir.

3.4 Andlise da producao inicial

A seguir, serd apresentada a analise das primeiras producdes textuais dos alunos com
as suas respectivas transcricoes, feitas integralmente ou de forma parcial, dependendo do
problema avaliado. A identificacdo dos excertos se da com a sigla Pl (producéo inicial)
acompanhada de um numero de 1 a 10 (total de participantes da intervencado) e a transcricdo
corresponde a escrita original dos alunos. Salientamos que, posto que houvesse nos trechos
selecionados problemas de naturezas diferentes, concentramos nossa analise nos mais
expressivos, um por vez.

Vale destacar que nossa apreciacdo apoiou-se nos estudos bakhtinianos sobre os
géneros textuais/discursivos, 0s quais abordam: o contetdo tematico, que envolve ndo apenas
0 assunto, mas também a situacdo social e a intencdo do falante; o estilo verbal, que diz
respeito a parte formal da lingua, ao sentido e a forma como ela € utilizada; e a estrutura
composicional, que se refere ao modo como 0s enunciados sdo organizados numa dada esfera
social.

Baseamo-nos também, para fomentar nossa analise nos elementos apresentados na
tabela de desconstrucdo do género, proposta por Dolz, Gagnon e Decandio (2010), que inclui
a presenca de organizadores I6gico-argumentativos e enumerativos, expressdes que implicam
0 enunciador e o destinatario, expressdes que sustentam a argumentacdo do enunciador e
marcas modais para dar sua opinido, além de atentarmos para O respeito as normas
gramaticais, indispensaveis a escrita de um texto no padrao formal culto.

Salientamos que a avaliacdo dos textos ndo se concentrou na procura de erros

ortograficos, haja vista que nosso objetivo nédo ¢é apontar as falhas dos alunos, mas identificar
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as suas dificuldades e buscar meios de supera-las. Entendemos, em consonancia com Dolz,
Noverraz e Schneuwly (2011, p. 99), que a producédo textual acaba sendo prejudicada pela
preocupacao excessiva com a ortografia; primeiramente, porque o aluno sente-se na obrigacao
de escrever corretamente e esquece ou menospreza outras dimensdes importantes a realizacao
da atividade de linguagem que deve cumprir; e, em segundo lugar, porque o professor, ao se
concentrar apenas na procura de “erros ortograficos”, ndo se detém a qualidade geral do texto,
tampouco a outros “erros mais fundamentais do ponto de vista da escrita: incoeréncia de
conteudo, organizacao geral deficiente, falta de coesdo entre as frases, inadaptacdo a situacdo
de comunicagdo etc” (DOLZ, NOVERRAZ ¢ SCHNEUWLY, 2011, p. 99) e, portanto, a
avaliacdo do texto ndo contribui para que o aluno melhore as proximas producdes.
Explicitados os principios que norteardo nossa analise, passaremos a analise das

primeiras producdes textuais.

3.4.1 Aspectos caracteristicos do género - Contetdo tematico

A carta de solicitacdo, como a propria denominacdo sugere, dirige-se a um
determinado interlocutor para solicitar a resolucéo de algum problema, que pode ser particular
ou coletivo; para tanto, é preciso persuadir esse destinatario por meio de argumentos e dar-lhe
todas as informacGes que sejam necessarias para que ele entenda o problema e possa resolvé-
lo. Ao analisar os textos correspondentes a primeira producdo dos nossos alunos, percebemos
que eles demonstraram dificuldades tanto no que se refere a argumentacdo quanto a
informatividade. Analisaremos esses dois aspectos problematicos das producgdes nesse
subcapitulo, comecando pela argumentagéo.

A finalidade da argumentac¢do, de acordo com Perelman (1999, p. 29), “ndo ¢ deduzir
consequéncias de certas premissas, mas provocar ou aumentar a adesdo de um auditério as
teses que se apresentam ao seu assentimento”. No género em estudo, a escolha dos
argumentos € muito importante para que o remetente alcance o seu interlocutor e, assim, tenha
sua solicitacdo atendida por ele. Todavia, as primeiras producfes analisadas, demonstraram
grande dificuldade da parte dos alunos para selecionar, organizar e desenvolver a
argumentacdo, o que culminou em textos redundantes e pouco proficuos, como podemos

perceber no quadro a seguir:



QUADRO 1 - Argumentagéo — Producéo inicial

NUMERACAO DOS TEXTOS TRANSCRICAO DE TRECHOS DA CARTA DE
SOLICITACAO
PI1 “tem que fazer uma quadra qué nés estar precisando muito e

outro problema que estar faltando merenda temqué té pq
agente sai de casa muito cedo ai ndo da tempo nés comer, o
colégio é muito pequeno ai tem muita gente ficar muito
emprensado”.

P12 “Muitas vezes quando hd uma turma com aula vaga
atrapalham as outras turmas. Justamente pela falta de
espago, que também causa muito barulho”.

7

P13 “Como todos sabem, a escola nd3o ¢ muito grande
precisamos de algum lugar para os alunos que estejam em
horario vago nao ficarem nos corredores incomodando as
outras turmas que estdo com aulas”.

Pl4 “a escola é pequena e nos horarios vagos os alunos ndo tém
onde ficar e eles acabam atrapalhando os outros que estdo
em aula”.

“Por a falta de um espago também pedimos esse espago
porque tém as palestras na escola e as salas de aulas séo
muito pequena para caber todos os alunos.

Nos alunos acreditamos que esse problema possa ser
resolvido peco também que nesse espa¢o tenha alguns passa
tempo como por exemplo uma quadra para as atividades
fisicas e outros tipos de diversdo”.

PI5 “Enfim, queremos que V. Exa fazece uma quadra de esporte
para quando nos estivesse em aula vagas, fosse jogar para
nao ficamos nus corredores. E também uma lanchonete com
banco e messa para nés lancha cada um na sua mesinha bem
organizada”.

P16 “quando ¢ hora do intervalo nds ndo temos onde ficar nosso
colégio é muito pequeno nés temos s6 corredores e mesmo
assim ndo cabem todos, alguns vdo pra fora mais é muito
perigoso porque é perto da estrada e corre perigo de alguém
ser atropelado, e quando é aula vaga os alunos ficam
atrapalhando os alunos de outras salas e nos ndo temos onde
fazer festas, brincadeiras e gincanas”.

PI7 “queremos que V. Exa. fassa um ginasio de esportes para
quando nos estive em aula vaga, nao ficar a trabalhando as
outras aulas porque ndo temos onde ficamos isto é um
grande probrema para todos nds dessa escola (...) Queremos
que V. Exa. faca uma quadra de esporte para quando nds

estivesse em aula vaga ndo ficar atrapalhando”.

P18 “Nos alunos da Escola XXXXXX XXXXXX XXXXXX. a anos
estamos sofrendo com a falta de espaco, nos fizemos varias
apresentagdes na rua porque dentro da escola , ndo tem
espaco, passavam carros € motos se vinhe-se um carro
grande no6s tinhamos que sair isto prejudicava a
apresentacdo”.

PI9 “Nos estudantes da Escola XXXXXX XXXXXX XXXXXX ha
anos sofremos com a falta de espago como o Sr. ja sabe
nossa escola é pequena e concentra um grande nimero de
alunos entdo quando uma sala tem aula vaga fica
atrapalhando a aula dos outros e como é do seu
conhecimento depois que um aluno entra no colégio ndo
pode mais sair até liberar todas as aulas entdo fica um grande
nimero de alunos nos corredores falando alto, espiando a
aula dos outros, conversando com 0s alunos que estdo em
aula e etc”.
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P110 “estamos precisando de um territério, porque quando
estamos em aulas vagas, no intervalo ndo temos onde ficar,
porém ficamos atrapalhando as aulas das outras turmas,
nunca fizeram formatura por causa que ndo tem espaco
suficiente as salas sdo uma colada com a outra o corredor é
pequeno”.

Elaboracéo: Prépria, Jacarau, 2016.

Os argumentos encontrados nas primeiras producdes dos alunos se basearam quase
exclusivamente na experiéncia, o que os coloca, de acordo com a classificagédo proposta por
Perelman (1999), entre os argumentos de enquadramento do real. Esse tipo de argumentagéo,
segundo Breton (1999, p.82), baseia-se “em uma pratica efetiva no dominio em que o orador
se exprime”. No caso da nossa interven¢ao, a maioria dos argumentos foi retirada na vivéncia
dos alunos dentro do ambiente escolar; todavia, mesmo vivenciando o problema e tendo
refletido sobre ele antes do momento da escrita, muitos alunos apresentaram dificuldades para
selecionar e organizar 0s argumentos, bem como para desenvolver a argumentacdo, conforme
podemos constatar na analise que segue.

No texto P11, o aluno relaciona a necessidade de constru¢do de uma quadra no colégio
a falta de merenda, misturando um tema que nao contribui para aumentar a adesao do prefeito
a sua tese. Confusdo parecida pode ser encontrada no texto P15, no qual o aluno solicita a
constru¢do de uma quadra que tenha “uma lanchonete com banco e messa’* para nés lancha
cada um na sua mesinha bem organizada”, o que nos leva a crer que, na verdade, ela gostaria
que o colégio dispusesse de um refeitdrio e ndo de uma quadra.

Mesmo quando o tema é mantido, os alunos demonstram dificuldade para desenvolver
a argumentacdo. Em P12, por exemplo, o argumento principal que justifica a necessidade de
um espaco na escola que comporte todos os alunos é o barulho provocado pelos estudantes em
horérios vagos, o que atrapalha as turmas que estdo em aula. Contudo, o produtor nao
organiza bem essas ideias e o texto fica confuso, prejudicando a argumentacdo: “Muitas vezes
guando ha uma turma com aula vaga atrapalham as outras turmas. Justamente pela falta de
espago, que também causa muito barulho”.

Apoiando-se na carta analisada no comego da intervencéo, o autor do texto P13 utiliza
um fato de conhecimento do seu interlocutor: “Como todos sabem, a escola ndo é muito
grande”, para sustentar a tese de que se faz necessario um espago/lugar para que os alunos que

estejam com horarios vagos possam ficar, impedindo, assim, que eles figuem nos corredores

14 e . . .. ~
Nas transcri¢gdes dos textos produzidos pelos alunos, manteremos a escrita original, sem alteracdes
na forma.



atrapalhando os demais. Ele apela ainda para a emogdo, buscando estabelecer um vinculo
afetivo com o interlocutor ao afirmar que o atendimento & solicitacdo feita “conseguiria
desenvolver-nos a tranquilidade que nunca tivemos”. Ja em PI10, se recorre a um argumento
de causa para fundamentar a tese, ao afirmar que “nunca fizeram formatura por causa que nao
tem espago suficiente as salas sdo uma colada com a outra o corredor ¢ pequeno”, 0 que
significa que, construindo-se o espaco adequado, as turmas concluintes poderiam enfim fazer
a inédita formatura.

Estratégia semelhante é utilizada pelo produtor de PI9, quando recorre a fatos de
conhecimento do interlocutor: “como o Sr. ja sabe nossa escola é pequena e concentra um
grande numero de alunos”; todavia, na sequéncia, ele cita regras que fazem parte do
regimento interno da escola e que foram estabelecidas justamente pela falta de estrutura do
prédio, afirmando que elas sdo de conhecimento do prefeito, 0 que ndo necessariamente é
verdade: “como ¢ do seu conhecimento depois que um aluno entra no colégio ndo pode mais
sair até liberar todas as aulas entdo fica um grande nimero de alunos nos corredores falando
alto, espiando a aula dos outros, conversando com os alunos que estdo em aula e etc.”. Como
ndo houve anteriormente uma reclamacao formal sobre o problema, ndo ha como garantir que
o prefeito esteja ciente das informacdes apresentadas, como foi afirmado no texto.

Defendendo a mesma tese de que € necessario construir um espago no colégio para o0s
alunos ficarem em horarios vagos, o texto PI7 apresenta dificuldades para desenvolver a
argumentacdo, que se sustenta basicamente no mesmo argumento (o0 incébmodo barulho
provocado pelos alunos nos corredores). Ora o aluno pede a construcao de um ginasio, ora de
uma quadra, mas ndo aponta outras razdes para que seu pedido seja atendido, limitando-se
apenas ao tumulto provocado nos momentos de horarios vagos.

Ja em P14 o aluno consegue desenvolver melhor a argumentacéo, citando que, além de
acomodar os alunos que estiverem sem aulas, impedindo-os de atrapalharem as outras turmas,
0 espaco cuja construcdo é solicitada pode servir para a realizacdo de palestras e mesmo para
entreter 0s alunos ociosos, com passatempos, atividades fisicas e “outros tipos de diversiao”
ndo especificados.

Argumento diferente dos citados pela maioria dos alunos foi utilizado no texto PI6,
que chama atencdo para o fato de, dada a inexisténcia de um espaco adequado, no intervalo
alguns alunos sairem da escola e ficarem nas suas imediagdes, o que “é muito perigoso porque
¢ perto da estrada e corre perigo de alguém ser atropelado”. Seguindo a mesma linha
argumentativa, o produtor de PI8 cita como exemplo dessa ameaca as festividades realizadas

na institui¢ao de ensino durante o ano letivo e nas quais, segundo ele, aconteceram ‘““vérias
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apresentacdes na rua porque dentro da escola ndo tem espago”; sem precisar o contexto, o
aluno afirma que na ocasido transitavam normalmente carros e motos proximo aos estudantes
e, caso viesse um carro grande (caminhdes, tratores ou 6nibus), eles precisariam deixar a via
livre, prejudicando a apresentagao.

Além dos aspectos relacionados ao desenvolvimento da argumentagdo, o contetdo
teméatico de um género determina a quantidade de informagdes que o autor deve veicular
sobre o tema. Alguns géneros exigem que as informacdes sejam minuciosamente detalhadas,
como é o caso do edital, ja em outros ndo é necessario aprofundamento, mas sempre é
importante haver equilibrio entre a quantidade de informac@es ja conhecidas e as novas, a fim
de tornar a leitura mais interessante. E justamente a capacidade de distribuir essas
informacdes e o grau de previsibilidade delas que garantirdo a informatividade do texto.

Sobre a informatividade, Koch (2015) explica que um texto repleto de informagdes
conhecidas caminha em circulos, falta-lhe a progressdo necessaria a constru¢cdo do mundo
textual. Por outro lado, é cognitivamente impossivel a compreensdo de textos compostos
exclusivamente por informacg6es novas, visto que faltam ao leitor as ancoras necessarias para
0 seu processamento. As informacdes veiculadas pelo texto também ndo devem ser
previsiveis, haja vista que quanto mais previsivel, menos informativo serd o texto. Nas

palavras da autora,

a continuidade de um texto resulta, portanto, de um equilibrio variavel entre
duas exigéncias fundamentais: repeticdo (retroacéo) e progressao. Remete-se
a algo que ja esta gravado na memdria do interlocutor e acrescentam-se as
informacfes novas, que por sua vez, passardao também a constituir suportes
para outras informac@es (KOCH e ELIAS, 2015, p. 206)

A carta de solicitagdo é um género que requer alto nivel de informatividade, mas sem
exageros ou rodeios. Analisando as primeiras produgoes realizadas pelos alunos, constatamos
que a repeticdo de informacbes (ou redundancia) foi um dos problemas referentes a
macroestrutura textual, responsaveis pelo baixo grau de informatividade na maioria das cartas,
ao lado da falta de complementacéo das ideias e da utilizacdo de termos generalizadores como
“problemas” e “espaco”, sem uma contextualizacdo adequada, como se pode observar no

quadro 2, a seguir.

QUADRO 2 - Informatividade — Producéo inicial

NUMERA(;AO DOS TEXTOS TRANSCRICAO DE TRECH~OS DA CARTA DE
SOLICITACAO

Pl4 “No6s estudantes da escola XXXXXX XXXXXX
XXXXXX estamos necessitando de um espaco para




eventos e horarios vagos”.

P15 “Nos, estudante da escola XXXXXX do 9° ano do Sitio
Cuité”.
P18 “nos fizemos varias apresentagdes na rua porque

dentro da escola , ndo tem, passavam carros e motos
se vinhe-se um carro grande noés tinhamos que sair
isto prejudicava a apresentagdo”.

P110 “Pois estamos precisando de um territorio, porque
guando estamos em aulas vagas, no intervalo nao
temos onde ficar”.

Elaboracao: Prépria, Jacarad, 2016.

Em PI4 o aluno expe a necessidade de um espaco para eventos e horarios vagos, mas
ndo deixa claro que espaco seria esse, tampouco a que eventos se refere (festas, pratica
esportiva, reunides). Ele desenvolve toda a sua carta repetindo a informacao de que a escola €
pequena e ndo dispde de espago, dessa forma o seu texto ndo avanca e mantém-se com baixo
grau de informatividade. Esse foi um problema comum em todos os textos que, ao repetirem
sempre as mesmas informacdes, ndo conseguiriam despertar uma expectativa ou manter o
interesse do leitor.

O autor de PI5 refere-se a escola apenas como escola, partindo do pressuposto de que
o prefeito sabe que ele esta falando do colégio que leva esse nome; contudo, mesmo essa
informacdo sendo conhecida pelo prefeito, € importante que os alunos a referenciem
corretamente, inclusive devido a formalidade que o género e a situacdo de comunicacao
exigem.

O texto PI8 cita, como dado, as varias apresentac@es realizadas na rua devido a falta
de espaco na escola, mas ndo cita quais apresentacOes foram essas ou em que ocasides
ocorreram, 0 que seria importante para a progressao tematica do texto e o desenvolvimento da
argumentacao. O aluno concluiu seu texto dizendo: “Por isso nos alunos da escola XXXXXX
estamos solicitando que construam um espaco no colégio pra que acontecam eventos, que 0S
alunos fiquem nos tempos vagos e etc.”, apresentando, claramente, dificuldade para inserir
informacdes novas e mantendo previsiveis as apresentadas.

O uso equivocado do vocabulo “territorio”, presente na carta PI110, também contribui
para a baixa informatividade do texto, seu sentido é impreciso, vago, ndo sabemos exatamente
0 que estd sendo solicitado na carta. O aluno também ndo completa as informacGes,
simplesmente as expde em sequéncia, sem desenvolver nenhuma delas: “quando estamos em
aulas vagas, no intervalo ndo temos onde ficar, porém ficamos atrapalhando as aulas das
outras turmas, nunca fizeram formatura por causa que ndo tem espaco suficiente as salas sao

uma colada com a outra o corredor é pequeno”.



78

Destacamos, respaldados por Koch (2015), que os elementos do nivel macroestrutural
do texto, responsaveis pela introducdo de novos referentes, sdo também importantes para a
paragrafacdo. Assim, os alunos apresentaram dificuldades para dividir o texto em paragrafos,
0 que é necessario no género em estudo. Quatro alunos (P14, P16, PI8, P19) escreveram a carta
em um Unico paragrafo e, mesmo fazendo a divisdo, o restante ndo demonstrou saber como
distribuir as informag6es em paragrafos diferentes, como podemos perceber a seguir no trecho
retirado do texto P110, no qual o aluno separa indevidamente um periodo composto que devia

estar separado apenas por virgula.

NOs alunos da escola Xxxxxx Xxxxxx Xxxxxx estamos com um grande problema.

Pois estamos precisando de um territorio, porque quando estamos em aulas vagas,
no intervalo ndo temos onde ficar, porém ficamos atrapalhando as aulas das outras turmas,
nunca fizeram formatura por causa que ndo tem espaco suficiente as salas séo uma colada

COM a outra o corredor é pequeno”.

Essa falha, no entanto, ndo chega a comprometer a compreensdo global do texto,
diferente do que ocorre no Pl4, em que a falta de critério para a paragrafacdo, associada a

auséncia de pontuacdo, dificulta a compreensdo do texto:

“Nos estudantes da escola XXXXXX XXXXXX XXXXXX estamos necessitando de um espaco
para eventos e horarios vagos.

Porque a escola é pequena e nos horarios vagos os alunos nao tém onde ficar e eles
acabam atrapalhando os outros que estdo em aula.

Por a falta de um espaco também pedimos esse espaco porque tém as palestras na

escola e as salas de aulas sdo muito pequena para caber todos os alunos.

Por vezes, os alunos parecem mudar de paragrafo ao iniciarem um periodo novo,
demonstrando a falta de critérios para a paragrafacdo, que deixa de ser usada como recurso
grafico para indicar mudangas de direcdo ou de perspectiva no texto. Esse problema presente

em todos os textos pode estar associado a dificuldade enfrentada por eles para delimitar a




estrutura tripartidaria do texto, correspondente a apresentacao da ideia principal da carta, com
as justificativas da solicitacdo; ao desenvolvimento da argumentacdo, que pode se dar por
exemplos, evidéncias, comparacdes, argumentos de autoridade, dentre outros; e ao desfecho,

que pode conter sugestdes, o refor¢o da solicitacdo, ou mesmo um agradecimento prévio.

3.4.2 Aspectos caracteristicos do género — Estilo linguistico

O contetdo tematico torna-se inteligivel a partir da composicao e do estilo do texto.
Este contempla as escolhas linguisticas feitas para dizer aquilo que queremos e gerar o sentido
desejado, ou seja, inclui o vocabulario adotado, a sintaxe (op¢do pela ordem direta ou por
inversdes, por exemplo), o registro linguistico (formal/informal), entre outros aspectos
gramaticais. Outra forma de o autor demonstrar o seu posicionamento em relacdo ao que esta
sendo dito no texto é o uso de modalizadores.

No que diz respeito @ modalizagdo, ndo encontramos grandes problemas. Todos 0s
textos apresentaram modalizadores e o fizeram satisfatoriamente, como podemos perceber no

quadro a sequir:

QUADRO 3 — Modalizadores™ — Produc4o inicial
NUMERACAO DOS TEXTOS | TRANSCRICAO DE TRECHOS DA CARTA DE

SOLICITACAO
PI1 “tem que fazer uma quadra qué nos estar precisando
muito (...) espero que vocé saiba que nds precisamos
muito”.
P12 “sugerimos que V. S% inicie a criacdo de uma

quadra, para ter mais espaco e lazer, esta quadra
também poderia contribuir a comunidade e as nossas
aulas de educacdo fisica, pois quando chove nds ndo
podemos realizar essa aula. Espero que os pedidos
sejam ouvidos pela V. S.*”.

PI3 “Acreditamos que isso resolveria esse problema de
uma vez, e conseguiria desenvolver-nos a
tranquilidade que nunca tivemos”.

P14 “Nos alunos acreditamos que esse problema possa
ser resolvido peco também que nesse espaco tenha
alguns passa tempo como por exemplo uma quadra
para as atividades fisicas e outros tipos de diversdo”.
PI5 “Nos, estudante da escola Xxxxxx do 9° ano do Sitio
Cuité queremos que V. Exa. Fassa um espacgo para
quando nos estive em aula vaga ficamos”.

P16 “Esse ginasio seria um bom espaco para nés. Pois
teriamos um bom lugar para nos praticar esportes,
danca e brincadeiras e os alunos ndo teriam que ficar

> Em nossa anélise, utilizamos a classificacdo dos modalizadores proposta por Nascimento (2009 e
2010), que os divide em epistémicos, dednticos ou avaliativos.
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atrapalhando os alunos e no intervalo (...) se Vossa
exceléncia nos ajudar nds iriamos agradecer muito”.

P17 “Queremos que V. Exa. faga uma quadra de esporte
para quando nos estivesse em aula vaga ndo ficar
atrapalhando (...) queremos que V. Exa. possa
resolver este proprema”.

P18 “estamos solicitando que construam um espaco no
colégio pra que acontecam eventos, que os alunos
fiquem nos tempos vagos e etc...”.

P19 “n6s alunos pensamos que uma boa solucdo era
construir uma quadra de esportes porque poderia
servi de espaco para os alunos ficarem em aula vaga
poderiamos botar alguns joguinhos dentro”.

P110 “Se caso possa nos ajudar agradecemos muito”.

Elaboracdo: Propria, Jacarau, 2016.

Assumindo uma postura autoritéria, o autor de P11 se utiliza da modalizagdo deontica
de obrigatoriedade “tem que fazer”, para tratar o conte(do do enunciado como algo que deve
ocorrer obrigatoriamente e, portanto, o interlocutor deve obedecer a esse conteudo, ndo ha
escolha. Discurso mais tolerante € assumido nos textos em que os autores optam pela
modalizagdo dedntica volitiva, classificada, por Nascimento e Silva (2012), como aquela em
gue o modalizador expressa um desejo ou vontade por parte do locutor. Segundo 0s mesmos
autores (p. 81), além de materializar no enunciado a vontade do falante, “a modalizagao
deontica volitiva pode funcionar como uma estratégia argumentativa-pragmatica atraves da
qual um locutor pode pedir ou solicitar a seu interlocutor que realize algo que deseja”, essa
estratégia ¢ utilizada nos textos (P12, PI5, PI7, e PI8), que trazem expressdes como: “Espero
que os pedidos sejam ouvidos”, “queremos que V. Exa. Fassa” e “estamos solicitando”.

Quase-asseverativa ¢ a modalizacdo encontrada nas cartas P13, Pl4, P16 e P19, nas
quais o falante considera o contetdo da proposicdo quase certo ou como uma hipotese a ser
confirmada e por isso néo se responsabiliza pelo valor de verdade da proposicéo. Esse tipo de
modalizacdo permite que o locutor diga algo a seu interlocutor sem se responsabilizar pelo
dito, uma vez que o conteudo ¢ passado como uma possivel verdade. “Acreditamos que isso
resolveria esse problema”, “seria um bom espago para nds. Pois teriamos um bom lugar para
nés”, “poderia servi de espago para os alunos”.

A modalizagdo se fez muito visivel na forma como os sujeitos envolvidos na nossa
pesquisa concluiram as suas cartas. O PI1 a concluiu dizendo: “espero que vocé saiba que nds
precisamos muito”, manifestando desejo, o que configura o carater volitivo da modalizagao.
Além da nocdo de volicdo, observa-se a presenca da modalizacdo dedntica de obrigatoriedade,
expressa pelo verbo precisar, na expressdo “precisamos muito”, que ¢ acentuada pelo

modalizador avaliativo muito. Em outras palavras, verifica-se o fendbmeno da coocorréncia de



modalizadores, em que 0 modalizador avaliativo acentua o carater de necessidade ja expressa
pelo modalizador debntico de obrigatoriedade. Essa necessidade é de natureza interna e
funciona como um argumento que fundamenta o desejo expresso pelo locutor, no enunciado.

Metade dos alunos participantes da pesquisa (P13, P14, PI5, P17, PI8) optou por utilizar
o mesmo fecho, ou expressdo de despedida, utilizado na carta estudada no comeco da
intervencgéo (Certos de sua atengdo, agradecemos), em que o uso do adjetivo “certos” indica a
certeza do falante (modalizador epistémico asseverativo) de que o prefeito prestara atencdo ao
que foi exposto na carta e, ciente da situacdo, tomara as medidas cabiveis.

O PI10 despediu-se do seu interlocutor com a expressdo: “Se caso possa nos ajudar
agradecemos muito”, em que a conjun¢do ‘“caso” acumula as fun¢des de modalizador
epistémico quase-asseverativo, indicando possibilidade, e operador argumentativo,
introduzindo condicdo. O autor da carta ndo da como certo o atendimento ao seu pedido, mas
condiciona o agradecimento (enfatizado pelo intensificador “muito”) ao cumprimento do que
fora solicitado.

A forma com que sdo apresentados os dados, com base nas llcidas palavras de
Perelman e Tyteca (1996, p. 185), “ndo se destina somente a produzir efeitos argumentativos
relativos ao objeto do discurso; pode tambem oferecer um conjunto de caracteristicas relativas
a comunhdo com o auditério”. Ainda de acordo com os autores, todo sistema linguistico
implica regras formais de estrutura que unem 0S Seus USUArios, essas regras vao desde a
adequacao do vocabulario até a manutencdo do tratamento dispensado ao interlocutor, que, no
caso da carta de solicitacdo deve manter a formalidade exigida pela comunicacéo oficial.

Os alunos apresentaram dificuldade para utilizar e manter a formalidade no texto,

transitando entre o tratamento formal e o informal, o que pode ser visualizado no préximo

quadro:
QUADRO 4 — Formalidade — Producéo inicial
NUMERAQAO DOS TEXTOS TRANSCRIC}AO DE TRECHOS DA CARTA DE
SOLICITACAO
PI1 “espero que vocé saiba que nds precisamos muito”.
P12 “Obrigado por tua atengdo”.
PI3 “Solugdo seria se tivéssemos espago disponivel para os alunos

livres, tipo uma quadra para os alunos poderem utilizar, que
tivessem alguns jogos tipo: xadrez, damas e outras coisas”.
“sugerimos que V. S& inicie a criacdo de uma quadra, (...).
Espero que os pedidos sejam ouvidos pela V. S.2”.

P16 “Obrigado pela atengdo de Vossa Exceléncia.
Um grande abrago dos alunos da escola Xxxxxx XXXXxx
XXXXXX.

P17 “Nas outras escolas tem um ginasio de esporte”.

P19 “Por conta que ajente s6 joga futebol de campo nos jogos
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escolares ajente nao cocegue jogar direito”.

PI110 “nunca fizeram formatura por causa que ndo tem espago
suficiente as salas sdo uma colada com a outra o corredor é
pequeno”.

Elaboracéo: Propria, Jacarau, 2016.

Em PI1, o aluno comeca se dirigindo ao prefeito como Vossa Exceléncia, mas ndo
consegue manter a formalidade do tratamento ao longo do texto e utiliza o vocé. Segundo
explica Castilho (2010, p. 193), no tratamento, “usa-se vocé quando ha intimidade, e o senhor
nas situacfes formais. (...) Nas regiGes em que se mantém tu no tratamento informal, o
pronome vocé marca certo distanciamento”. Cunha e Cintra’® (2001, p. 292) acrescentam que
0 VOCeé substitui o tu como forma de tratamento intimo e também é empregado, fora do campo
da intimidade, como tratamento de igual para igual ou de superior para inferior.

O PI2 utiliza-se do pronome “tua”, de segunda pessoa, para retomar “Vossa
Exceléncia” e, quando opta pela forma abreviada, traz “V. S.*” (Vossa Senhoria), ao invés de
“V. Ex.*”, que estaria adequada ao prefeito. Esse mesmo problema de correspondéncia foi
encontrado em PI3: “sugerimos que V. S% inicie a criagdo de uma quadra”. A interlocugao
presente em PI6 fica restrita ao uso do Vossa Exceléncia, mas o aluno se despede do seu
interlocutor com “um grande abraco”, forma que estaria adequada a uma carta pessoal, mas
ndo a carta em processo de producéo.

Comum na conversagdo espontanea e em textos menos formais, encontramos nos
textos em processo de producdo o uso do verbo “ter”, tomado como equivalente a “haver”:
“tem muita gente” (PI1), “Nas outras escolas tem um ginasio” (P17), “ndo tem espago” (PI8 e
P110). Abordando o assunto na Nova gramatica do portugués contemporaneo, Cunha e Cintra
(2001, p. 131) afirmam que “na linguagem coloquial do Brasil ¢ corrente o emprego do verbo
ter como impessoal, a semelhanga de haver”, os autores ilustram a afirmagdo citando os
escritores autores Carlos Drummond de Andrade e Manuel Bandeira, que utilizaram em seus
textos aquilo que Bechara (2003, p. 421) denominou de “erro no emprego do verbo ter por
haver”.

O registro informal em PI9 ¢ evidenciado pelo uso do sintagma nominal “a gente”,
erroneamente grafado (ajente), no lugar de nés, mais adequado a situacao de producdo. Neves
(2000, p. 469) explica que, na linguagem coloquial, 0 a gente € empregado como um pronome

pessoal para “fazer referéncia a primeira pessoa do plural (= nos)”, chegando-se a fazer a

1o Apesar do nosso trabalho se pautar numa perspectiva interacional da lingua, a intervengdo é voltada
para alunos do 92 ano do ensino fundamental, para os quais as abordagens e conceitos propostos pelas
gramaticas normativas sdo essenciais. Nesse contexto, utilizamos essas gramaticas na elaboracdo dos mddulos
e na posterior analise das produgdes, ao lado de outras, funcionalistas, como a de AZEREDO (2008).



concordancia plural com a expressao; e “para referéncia genérica, incluindo todas as pessoas
do discurso”. Sobre a presenca da forma “a gente” nas gramaticas tradicionais, Vianna (2006,
p. 16) afirma que estas incluem apenas o nés no quadro dos pronomes retos, enquanto a gente
ocupa um status indefinido, sendo classificado ora como pronome pessoal, ora como forma de
tratamento. Ademais, o uso dessa forma como alternativa ao pronome é registrado apenas na
linguagem coloquial, ndo sendo considerado para a escrita, prova disso é que Rocha-Lima
(2014), sequer cita essa possibilidade linguistica tdo utilizada pelos falantes em sua Gramatica
Normativa da Lingua Portuguesa.

Os alunos apresentaram a tendéncia para aproximar a producéo escrita da oralidade, o
que se torna evidente até mesmo pela escolha do vocabulario, como podemos observar em “as
salas sdo uma colada com a outra”, trecho retirado no texto PI10. Para tornar o texto mais
formal, o termo “colada” poderia ser substituido por “proximas”, por exemplo, o que tornaria
0 enunciado mais adequado inclusive semanticamente. Além disso, encontramos nas
primeiras producbes dos alunos passagens com problemas relacionados a segmentagdo
grafica, a grafia correta das palavras, as concordancias verbal e nominal, e a correspondéncia

entre os diferentes tempos verbais, conforme se pode ver no quadro a seguir:

QUADRO 5 — Norma culta: Ortografia — Producéo inicial

NUMERACAO DOS TEXTOS | TRANSCRICAO DE TRECHOS DA CARTA DE
SOLICITACAO

PI1 “estar faltando merenda temqué té pq agente sai de
casa muito cedo ai ndo da tempo nds comer, o
colégio é muito pequeno ai tem muita gente ficar
muito emprensado”.

PI3 “para que todos os alunos estejam seguro em um s
espaco”.
Pl4 “Por a falta de um espago também pedimos esse

espago porque tém as palestras na escola e as salas
de aulas sdo muito pequena para caber todos os

alunos”.

P17 “Nas outras escolas tem um ginasio de esporte para
eles fazer Educagdo fisica. mais paraiso precisa de
um espago”’.

P18 “se vinhe-se um carro grande nds tinhamos que sair
isto prejudicava a apresentagdo”.

P19 “Por isso ajente precisa muito de um espago para

esses alunos ficarem (...) Por conta que ajente sé
joga futebol de campo nos jogos escolares ajente ndo
cocegue jogar direito”.

Elaboracédo: Propria, Jacarau, 2016.

Na fase de apreensdo da escrita, segundo aponta Koch (2015, p. 28), “a crianga

formula hipoteses sobre a segmentacdo correta dos vocdbulos, hipoteses que vai testando em



84

seus escritos, da mesma forma que testa, muitas vezes no mesmo texto, hipoGteses sobre a
grafia correta das palavras”. Com o tempo e as intervengdes didatico-pedagogicas, a crianca
tende a superar essa fase de “testes” e apresentar uma escrita mais uniforme, mas nao € isso
que ocorre na producdo PI7. O aluno escreve em um primeiro momento “fassa um ginasio” e
em outro apresenta a escrita correta da palavra “faca uma quadra”, demonstrando inconstancia
em relacdo a ortografia da palavra. O mesmo texto apresentou problemas de segmentacéo
“temque, paraiso” (ao invés de para isso), assim como aconteceu em PI8 com “vinhe-se”, em
que o aluno utiliza uma construcdo equivalente a verbo + pronome obliquo, quando, na
verdade, desejava utilizar a forma subjuntiva viesse.

Nas primeiras producdes, percebemos que alguns alunos desenvolvem ainda uma
escrita muito incipiente, por algum motivo ndo alcancado na nossa pesquisa, eles nao
apresentam uma producdo compativel com sua idade/série, mas um texto que aparenta ter sido
escrito por uma crianca em fase de aquisicdo inicial da escrita. Sem dominar a correta
ortografia das palavras, foi comum encontrarmos tentativas de transpor a oralidade para a
escrita com a reproducdo dos sons da fala: “qué”, “tréna”, “emprensado” (PI1), “fassa” (PI5),
“ajente” (P19), além da falta de conhecimento sobre regras ortograficas elementares, como a
que preconiza a grafia de substantivos proprios, como o nome da escola, com letra maiuscula,
0 que néo foi feito pelo aluno produtor do texto PI17.

Nos textos em analise foram comuns ainda erros de concordancia, como 0s
explicitados a seguir. Em PI3: “para que todos os alunos estejam seguro em um so espago”,
temos uma falha na concordancia do sujeito (todos os alunos) com o predicativo (seguro).
Explicando a concordéncia entre o sujeito e o predicativo por meio de um sistema de tragos,
Perini (2004) afirma que o sujeito recebe o traco [+CV], pois concorda com o verbo; ja o
predicativo recebe o traco [-CV], uma vez que ndo estabelece relacdo de concordancia com o
nucleo do predicado, e o traco [+CN], porque apresenta uma relacdo de concordancia nominal
com o sujeito.

No trecho a seguir, retirado do texto PI4: “pedimos esse espago porque tém as
palestras na escola e as salas de aulas sdo muito pequena para caber todos os alunos”,
encontramos a mesma falha de concordancia entre o sujeito e o predicativo, além do uso
equivocado da forma relativa a terceira pessoa do plural do verbo ter. Nesse caso, o aluno
lancou méo de uma estratégia muito comum no portugués brasileiro que consiste em utilizar o
verbo ter como impessoal, no lugar do verbo haver, mais adequado a situacGes formais de uso

da lingua.



A pontuacdo foi outro aspecto probleméatico nas primeiras producdes dos alunos.
Focamos nossa intervencdo no uso das virgulas, cujo emprego foi probleméatico em sete das
dez cartas analisadas. No quadro abaixo, encontram-se trechos dos textos com problemas e,

na sequéncia, as analises.

QUADRO 6 — Uso dos sinais de pontuac¢do — Producdo inicial

NUMERACAO DOS TEXTOS TRANSCRICAO DE TRECHOS DA CARTA DE
SOLICITACAO

PI1 “Noés estudantes da escolar mun. de Ens. Inf. e Fund.
Escola Xxxxxx Xxxxxx XxxxxX. ha um problema na
nossa escola, qué eu a vir a muito tempo nossa escola é
muito pequena agente ficar muito emprensado tem que
fazer uma quadra qué nés estar precisando muito e outro
problema que estar faltando merenda temqué té pq
agente sai de casa muito cedo ai ndo da tempo nds

comer”’.

P12 “Muitas vezes quando ha uma turma com aula vaga
atrapalham as outras turmas. Justamente pela falta de
espaco”’.

P14 “peco também que nesse espaco tenha alguns passa

tempo como por exemplo uma quadra para as atividades
fisicas e outros tipos de diversdo”.

P16 “ndo temos um espago no colégio quando ¢ hora do
intervalo nds ndo temos onde ficar nosso colégio é muito
pequeno noés temos sé corredores e mesmo assim nao
cabem todos”

P17 “Nas outras escolas tem um ginasio de esporte para eles
fazer Educacéo fisica. mais paraiso precisa de um espago
queremos que V. Exa. possa resolver este proprema”.

PI8 “se vinhe-se um carro grande nés tinhamos que sair isto
prejudicava a apresentacdo”.
P19 “Nos estudantes da Escola XXXXXX XXXXXX XXXXXX hd

anos sofremos com a falta de espaco como o Sr. ja sabe
nossa escola é pequena e concentra um grande nimero
de alunos entdo quando uma sala tem aula vaga fica
atrapalhando a aula dos outros e como é do seu
conhecimento depois que um aluno entra no colégio ndo
pode mais sair até liberar todas as aulas entdo fica um
grande nimero de alunos nos corredores”.

Elaboracéo: Prdpria, Jacarau, 2016.

Nas primeiras produces realizadas, percebemos que alguns alunos apresentam pouco
ou nenhum dominio das regras basicas de pontuagdo e transpdem o texto oral para o escrito
sem respeitarem as convencgdes que permeiam essa Ultima modalidade linguistica. Como
marca dessa transposi¢do, encontramos textos constituidos basicamente por “enunciados
justapostos, sem marcas de conexao explicita, sem elementos de ligacdo ou de transicdo entre
as ideias e, frequentemente, sem qualquer sinal de pontuagdao” (KOCH, 2015, p. 26), a
exemplo do PI1 e do P19, no quadro 05. Durante a realizacdo dos modulos, mais precisamente
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no 1V, chamamos atengédo para a importancia de sinalizar que uma unidade de composigéo foi
concluida e se vai iniciar outra de teor diferente (ponto paragrafo), e que o ponto encerra
definitivamente o texto (ponto final), mas em nossa analise nos detemos ao uso da virgula, e
deixamos os demais sinais de pontuacéo para momentos futuros.

Em PI2 o aluno, ao invés de virgula, utiliza ponto (.) para isolar uma expressao de
justificativa, que explica o sentido do que foi dito antes. O uso do ponto esta incorreto porque
esse sinal de pontuagdo “assinala normalmente o fim de uma sequéncia declarativa de sentido
completo sob a forma de periodo sintatico” (AZEREDO, 2008, p. 524), 0 que ndo ocorre no
trecho analisado. J& no texto PI4, a virgula deveria ter sido utilizada antes e depois de “por
exemplo”, vez que, segundo Azeredo (2008, p. 522), esse sinal de pontuagdo ¢ tipicamente
empregado nos casos de “uso de palavras e locugdes que expressam conexdes discursivas em
geral (adicdo, explicacdo, contraste, compensacao, retificacdo, encadeamento, conclusao,
ratificacdo etc.)”.

A producdo P16 ndo sinaliza a separacdo entre os periodos, misturando as ideias no
paragrafo. O texto ficaria mais claro se o aluno o reescrevesse, pontuando-o e fazendo as
alteracdes necessarias, o0 trecho poderia ser reescrito da seguinte forma: N&o temos espago no
colégio. Quando é hora do intervalo, ndés ndo temos onde ficar. Nosso colégio € muito
pequeno, sé temos corredores e, mesmo assim, ndo cabem todos.

A falta de pontuacdo também dificulta a leitura do texto P17, que, além de utilizar
equivocadamente um ponto ao invés de virgula antes da conjungdo mas (escrita “mais”),
introdutora de ideia contréaria, apresenta um desdobramento da ideia central com um reforgo
da solicitacdo feita: “queremos que V. Exa. possa resolver este proprema”, antes do qual o
ponto estaria correto. A virgula, de acordo com Kury (2012, p. 81), é usada para separar
“termos ¢ oragdes de valor adverbial, especialmente quando deslocados de sua posicao
habitual (que seria depois do verbo que modificam)”, como vemos em: “se vinhe-Se um carro
grande nos tinhamos que sair isto prejudicava a apresentagdo”; além disso, no periodo falta
ainda uma virgula ou um conector antes do demonstrativo isto, usado incorretamente para
estabelecer coesdo referencial anaforica.

Os problemas de pontuacdo estdo ligados, em muitos casos, aos de coesdo. Como

podemos observar no quadro 6, a seguir exposto:

QUADRO 7 — Coesao textual — Producéo inicial

NUMERACAO DOS TEXTOS | TRANSCRICAO DE TRECHOS DA CARTA DE
SOLICITACAO
P11 “agente sai de casa muito cedo ai ndo da tempo nos




comer, o colégio € muito pequeno ai tem muita gente
ficar muito emprensado”.

P12

«...falta de espago, que também causa muito barulho.
Também ha falta de espaco nas salas que estudamos
para eventuais eventos, por esses e outros motivos,
sugerimos que V. S2 inicie a criacdo de uma quadra,
para ter mais espaco e lazer, esta quadra também
poderia contribuir a comunidade”.

P14

“Porque a escola é pequena e nos horarios vagos 0s
alunos ndo tém onde ficar e eles acabam
atrapalhando os outros que estdo em aula”.

P15

“Porque ndo temos onde ficamos, isto € um grave
problemas para todo da escola ndo é sd para nos
alunos ndo e sim para todos que estudam e também
para que trabalhar nessa escola”.

P16

“Nos, alunos do Xxxxxx estamos com um problema
no colégio, pois ndo temos um espaco no colégio
quando é hora do intervalo nés ndo temos onde ficar
nosso colégio é muito pequeno noés temos sO
corredores e mesmo assim ndo cabem todos (...)
entdo no6s alunos estamos pedindo a vossa
Exceléncia um ginasio para nds alunos, pois esse
gindsio seria um bom espaco para nés”.

P17

“Nas outras escolas tem um ginasio de esporte para
eles (sem referente) fazer Educagdo fisica. mais
paraiso precisa de um espago queremos que V. Exa.
possa resolver este proprema”.

P18

“se vinhe-se um carro grande nos tinhamos que sair
isto prejudicava a apresentagdo”.

P19

“nossa escola ¢ pequena e concentra um grande
namero de alunos entdo quando uma sala tem aula
vaga fica atrapalhando a aula dos outros e como € do
seu conhecimento depois que um aluno entra no
colégio ndo pode mais sair até liberar todas as aulas
entdo fica um grande ndmero de alunos nos
corredores”.

P110

“Nos alunos da escola XXXXXX XXXXXX XXXXXX
estamos com um grande problema. Pois estamos
precisando de um territorio, porque quando estamos
em aulas vagas, no intervalo ndo temos onde ficar,
porém ficamos atrapalhando as aulas das outras
turmas”.

Elaboracéo: Propria, Jacarau, 2016.

Importante recurso de textualidade, a coesdo contribui para que tenhamos de fato um
texto e ndo apenas uma sobreposicao de frases. Koch (2006, p. 20) define essa tessitura como
“uma rede que estabelece conexdes gramaticais ¢ articulagdes de ideias, materializando a
intencao do locutor”, fazendo, para tanto, uso de fatores semanticos (coesao e coeréncia), ¢ de
fatores pragmaticos (intencionalidade, informatividade, aceitabilidade, situacionalidade e
intertextualidade). Nessa perspectiva, a coesao textual se refere ao modo como os elementos

linguisticos sdo organizados e interligados na superficie do texto, formando a tessitura que o

define.
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Assim como ocorreu com a pontuagdo, as primeiras producgdes dos alunos
apresentaram marcas da oralidade também no que se refere a coesdo textual, o que pode ser
percebido, conforme aponta Koch (2015, p. 23), pelo uso de “organizadores textuais tipicos
da oralidade, como e, ai, dai, ai entdo, etc.”, comuns em textos escritos por criangas, e
presentes nos textos PI1 (ai) e P19 (entdo), e pela repeticdo de termos e/ou conectores, 0 que
ocorre com extrema frequéncia no texto falado e pode ser considerado, de acordo com a
mesma autora, como “um dos mecanismos organizadores dessa modalidade textual”, ndo
raramente constituindo, em ambas as modalidades, um recurso retérico que desempenha
funcdes didaticas, argumentativas, enfaticas etc.

No trecho retirado de PI2, presente no Quadro 6 anteriormente exposto, o aluno repete
excessivamente o advérbio também, sdo trés ocorréncias em periodos préximos. Essa
repeticdo, notadamente, ndo funciona como recurso retorico, mas denota a falta de repertorio
de recursos coesivos e prejudica a informatividade, visto que ndo contribui para a progresséo
sequencial do texto. O mesmo ocorre em Pl4, dessa vez com a repeticdo desnecessaria da
conjuncdo “e”, problema que poderia ser resolvido com a eliminagdo do primeiro “e” e
colocacdo de uma virgula em seu lugar: Porque a escola é pequena, nos horarios vagos 0s
alunos ndo tém onde ficar e acabam atrapalhando os outros que estdo em aula.

Conforme explica Koch (2015, p. 132), “o processo que diz respeito as diversas
formas de introducdo, no texto, de novas entidades ou referentes é chamado de
referenciacdo”. A autora explica que quando esses referentes sdo retomados mais adiante no
texto ou servem de base para a introducdo de outros referentes, tem-se a progressao
referencial; a retomada pode ser feita de forma retrospectiva, anaforicamente, ou prospectiva,
cataforicamente. Em PI5, vemos a retomada do enunciado anterior “nio temos onde ficamos”,
realizada incorretamente, utilizando o demonstrativo isto, que é cataforico, em vez de utilizar
isso, anafdérico. O mesmo equivoco é cometido pelos alunos produtores dos textos PI7:
“queremos que V. Exa. possa resolver este proprema”, ¢ PI8: “se vinhe-se um carro grande
nos tinhamos que sair isto prejudicava a apresentagdo”, ja que os referentes, em ambos os
casos, ja haviam sido citados antes e deveriam ser retomados anaforicamente.

A dificuldade para empreender a progressao referencial do texto também é notada em
P16, que, podendo utilizar formas de valor pronominal, advérbios locativos, elipses, formas
nominais sindnimas ou hiperonimicas, repete o referente sempre que precisa retoméa-lo. Além
de fazer as substitui¢des que tornariam o texto mais atraente e coeso, o aluno também poderia
ter optado por ocultar o sujeito nos, desinencial e facilmente recuperavel no texto, recurso

esse que foi muito bem empregado no texto PI3, como podemos ver a seguir:



“NOos, estudantes da escola Xxxxxx Xxxxxx Xxxxxx, estamos enfrentando um sério
problema com o espago na escola precisando de um espaco livre para algumas atividades ou
festas, para que todos os alunos estejam seguro em um s6 espaco. Como todos sabem, a
escola ndo é muito grande precisamos de algum lugar para os alunos que estejam em
horario vago ndo ficarem nos corredores incomodando as outras turmas que estdo com

aulas”.

O autor de PI3 apresenta em sua carta um remetente coletivo (nds, estudantes), em
seguida ele retoma essa coletividade utilizando-se de uma forma nominal sindnima (alunos).
No segundo paragrafo, ele mantém a interlocucéo através de um sujeito oculto'’ e retoma a
coletividade por meio de uma forma nominal hiperonimica (turmas), demonstrando dominio
acima da média da turma no que diz respeito aos mecanismos de referenciagdo e coesdo
textual.

Se em alguns textos o problema foi a repeticdo exaustiva dos referentes, em P17 nos
deparamos com a menc¢do a um referente que ndo esta expresso no texto: “Nas outras escolas
tem um ginasio de esporte para eles fazer Educacio fisica”. O aluno ndo deixa claro a quem
se refere com o pronome eles; sabemos, pelo contexto de producdo, que ele esta falando dos
alunos das outras escolas, mas essa informacdo ndo foi corretamente ancorada no texto e, por
ISSO, representa um problema de coeséo.

Ainda sobre os processos de coesdo, “os encadeamentos de enunciados constituem um
poderoso recurso de sequenciagdo textual. Esse encadeamento — ou entrelagamento — pode
dar-se por justaposi¢do ou por conexdo” (KOCH, 2015, p. 186). O encadeamento por conexao
ocorre quando se tem presente no texto um conector, que pode ser palavras ou particulas de
ligagdo, operadores discursivos e articuladores textuais. A coesdo, nesse caso, estard
fortemente relacionada a coeréncia do texto, pois um conector mal colocado interfere no
sentido do enunciado, como vemos em PI10.

O autor do referido texto utiliza corretamente dois operadores que introduzem uma
justificativa ou explicacdo relativa ao enunciado anterior (pois e porque), mas, na sequéncia

do periodo, ao invés de lancar mao de um operador que introduzisse uma conclusdo

7 Cunha e Cintra (2001, p. 141) explicam que é oculto (determinado) o sujeito que “ndo vem
materialmente expresso na oragdo, mas pode ser identificado” pela flexdo verbal.
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relacionada aos argumentos apresentados nos enunciados anteriores, ele utiliza um operador
que contrapde argumentos orientados para conclusbes contrarias, o que torna o trecho
incoerente por um problema de coesao.

Os textos, de modo geral, apresentaram muitos desvios gramaticais (ortograficos e
sintaticos), os quais ndo puderam ser tratados mais profundamente ao longo da nossa
intervencdo. Referimo-nos & auséncia ou uso inadequado dos sinais de pontuacdo, dos quais
nos concentramos apenas nas virgulas; a ortografia de palavras escritas com g/j: “agente ficar
muito emprensado” (PI1) e “ajente so joga futebol” (P19); s/ss/c/¢: “fassa um espago” (P17 ),
z/s: “com banco e messa para nos” (PI5), e/i iniciais: “muito emprensado” (PIl), a dificuldade
de acentuagdo: “escola Ozeias” (PI7) e “poderiamos botar alguns joguinhos” (PI9), a
abreviagdes tipicas de internet: “pq agente sai de casa muito cedo” (PIl), ao uso inadequado
dos modos e tempos verbais e a falta de correspondéncia entre eles: “queremos que V. Exa
fazece uma quadra” (PI5), “Se caso possa nos ajudar agradecemos muito” (PI10); ao uso do
pronome obliquo (nos/nods): “Este ano nos fizemos varias apresentagdes na rua” (PI8), do
advérbio “mais” no lugar de um operador argumentativo de introducdo de argumento
contrario: “alguns vao pra fora mais ¢ muito perigoso” (PI6), entre outros problemas que
revelam deficiéncias adquiridas ao longo da vida escolar desses alunos, as quais ndo podem
ser tratadas apenas em uma intervengdo situada como a nossa, mas ao longo de todo o
curriculo.

Reconhecemos a gravidade do problema, que deve ser trabalhado ao longo das aulas,
em outros momentos da disciplina, ndo se restringindo a intervencdo aqui descrita, cujo
objetivo é contribuir para o desenvolvimento da competéncia linguistica desses alunos, com
destaque para a argumentacdo. Sem menosprezarmos a ortografia, consideramo-la “um
problema de escrita, sem duvida, mas que, como tal, deve ser tratado de preferéncia, no final
do percurso, apos o aperfeicoamento de outros niveis textuais” (DOLZ, NOVERRAZ e
SCHNEUWLY, 2011, p. 99). Por isso, optamos por orientar individualmente cada aluno, o
que s6 foi possivel gracas ao numero reduzido de participantes da pesquisa. Escrevemos nas
proprias cartas bilhetes orientadores’® nos quais elogidvamos os acertos dos alunos,
destacando aquilo que eles apresentaram de melhor, mas também questiondvamos algumas

passagens dos textos, explicAvamos algumas regras gramaticais e sugeriamos corregdes. Além

18 . . ;s . . .
Os bilhetes orientadores foram uma ferramenta metodoldgica escolhida pelos pesquisadores para
estabelecer a interagdo com os alunos, ndo sendo, portanto, foco deste trabalho sua abordagem tedrica ou sua
apreciagdo valorativa.



disso, chamamos os alunos, um a um, a fim de saber se eles haviam entendido as orientacGes

e esclarecer qualquer davida remanescente.

3.4.3 Aspectos caracteristicos do género - Construgdo composicional

Por se tratar de um texto enviado de um remetente especifico para um destinatario
também especifico, é indispensavel o uso da primeira pessoa e marcas de interlocucédo, além
dos outros aspectos caracteristicos do género: cabecalho com local e data, vocativo, despedida
e assinatura. Apresentando uma estrutura composicional relativamente simples, os alunos
conseguiram, de modo geral, respeitar os elementos caracteristicos do género ja na primeira
producdo, embora alguns problemas tenham sido detectados, conforme veremos adiante.

Em conformidade com as orientacGes de Dolz, Gagnon e Decandio (2010), todos os
alunos envolvidos na intervencdo comecaram a carta pela informacao da data com dia, més,
ano e lugar (Pedro Reégis - PB, 11 de julho de 2016) e todos utilizaram um vocativo, ainda que

de modo equivocado, conforme podemos perceber no quadro a seguir:

QUADRO 8 - Vocativos — Produgéo inicial

NUMERACAO DOS TEXTOS | TRANSCRICAO DE TRECHOS DA CARTA DE

SOLICITACAO

PI1 V. Exc.2 Sr. Prefeito de Pedro Régis

P12 A Vossa Exceléncia prefeito.

PI3 Vossa exceléncia

Pl4 V. Exa.

PI5 V. Exa. Prefeito José Aurélio

Pl6 Vossa Exceléncia, Sr. Prefeito

P17 V. Exa. Prefeito José Aulerio

PI8 Exmo. Sr. Prefeito

P19 V. Exc. Sr. Prefeito de Pedro Régis

PI10 Vossa exceléncia. Sr. Prefeito

Elaboracéo: Propria, Jacarad, 2016.

Antes da primeira produgdo dos alunos, apresentamos os principais “pronomes de

reveréncia'®”

empregados em correspondéncias oficiais (Vossa Senhoria ¢ Vossa Exceléncia),
suas abreviagOes e 0s vocativos correspondentes. Utilizamo-nos para tanto de uma tabela
disponibilizada pela Casa Civil do governo do Parana, disponivel em meio eletrénico
(http://www.casacivil.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=9), que tem como

objetivo orientar a forma de tratamento dispensada as autoridades em correspondéncias.

19 Denominag¢do dada por Rocha-Lima (2014) correspondente a “pronomes de tratamento”, mais
comum dos livros didaticos.
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Segundo o documento, quando o destinatario for o prefeito, como no caso da carta escrita
pelos alunos, a forma de tratamento utilizada devera ser Vossa Exceléncia, abreviacdo V.
Exa., Senhor Prefeito como vocativo e Excelentissimo Senhor (nome do prefeito) Prefeito do
Municipio (nome do municipio).

Mesmo apo6s a explanagdo inicial, alguns alunos abreviaram de maneira equivocada o
Vossa Exceléncia, € o que vemos nos textos PI1 e PI19. Nos textos PI5 e PI7 os alunos
optaram por citar o nome do seu interlocutor, o P17, no entanto, inverte a ordem das letras | e
r, escrevendo Aulério ao invés de Aurélio; as cartas P13 e PI4 trazem como vocativo apenas a
forma de tratamento Vossa Exceléncia, sem identificacdo da autoridade a qual se dirige,
enquanto os demais alunos combinaram a forma de tratamento com o vocativo senhor
prefeito, mas ndo utilizaram a virgula para isolar esse ultimo.

O fecho e a assinatura estiveram presentes em quase todas as cartas produzidas pelos

alunos. Podemos observar o uso desses elementos no proximo quadro.

QUADRO 9 - Fecho e assinatura — Producdo inicial

NUMERACAO DOS TEXTOS TRANSCRICAO DE TRECHOS DA CARTA DE

SOLICITACAO
Pl1 “espero que vocé saiba que nos precisamos muito.
Sua atenc¢do agradecemos muito”.
P12 “Obrigado por tua atengao.
Alunos da Escola XXXXXX XXXXXX XXXXXX.
P13 “Certos de sua aten¢do, agradecemos.
Estudantes da Escola XXXXXX XXXXXX XXXXXX.
P14 “Certo de sua atencdo agradecemos”.
P15 “Certos de sua atencdo agradecemos
Alunos do 9° ano”.
P16 “Obrigado pela atengao de Vossa Exceléncia.

Um grande abraco dos alunos da escola XXxxxx
XXXXXX XXXXXX.

P17 “Certos de sua atengdo agradecemos.”
P18 “Certos de sua atengdo, agradecemos.
Alunos da escola XXXXXX XXXXXX XXXXXX.
P19 “Estudantes da Escola XXXXXX XXXXXX XXXXXX”.
PI110 “Obrigada pela ateng@o.

Maria S. Pereira”.
Elaboracéo: Propria, Jacaraud, 2016.

O fecho e a assinatura sdo elementos que fazem parte da estrutura da carta e ndo
podem faltar nessa producdo. O fecho funciona como uma despedida, geralmente uma
expressdo cordial, e esta presente em quase todos 0s textos, a excecdo € o P19. J& a assinatura

ficou ausente em trés deles (P11, P14, P17), o que nos revela que a estrutura composicional da



carta, embora simples e fortemente tipificada, ainda ndo era dominada por todos os alunos e

carecia de reforco na etapa seguinte de aplicacdo dos médulos.

3.5 A proposta de intervencao- os moédulos

Identificados os aspectos a serem melhorados na primeira produgdo dos alunos,
planejamos quatro médulos com atividades que se propunham a orientar a reescrita dos textos
com vistas a superacdo das dificuldades apresentadas. Para a aplicacdo do primeiro e do
terceiro médulos foram necessarios dois encontros (um por mddulo), e para 0s segundo e
quarto mddulos, precisamos de quatro (dois por mdédulo); cada encontro equivale a duas
horas-aula de 45 minutos. Os conteldos enfocados em cada mdédulo, bem como o0s

procedimentos didatico-pedagdgicos adotados estdo descritos a seguir.

Maédulo 01: Divididas em duas horas/aula de 45 min., as atividades que compuseram este
primeiro modulo tiveram como objetivo enfocar os aspectos composicionais da carta de
solicitacdo, haja vista que 0s onze textos analisados apresentaram problema de formatacao,
quatro deles apresentaram as informagdes em paragrafo unico, formato que nao corresponde
ao género em estudo, apenas seis apresentavam assinatura, e a organizagdo dos textos, de
modo geral, deixaram a desejar no que tange ao apuro formal, limpeza e caligrafia.

A primeira parte da atividade proposta aos alunos nesse modulo versava sobre 0s
elementos constitutivos da carta (local e data, vocativo, corpo do texto, despedida e
assinatura) e, de modo superficial, sobre a organizacdo das ideias em paragrafos, visto que
enfocaremos a distribuicdo das informacgBes no segundo modulo. Apds apontarem em uma
imagem (ANEXO G) os elementos supracitados, entregamos aos alunos uma carta de
solicitacdo cujas partes encontravam-se embaralhadas e pedimos que eles a reordenassem,
respeitando a numeracdo feita na atividade anterior. Na oportunidade, eles puderam perceber
que os paragrafos obedecem a uma crescente de informacdes que faz com que o texto tenha
uma evolucéo, o que os ajudara a separar os paragrafos na versao final.

Na segunda parte, enfocamos a correspondéncia entre 0s possiveis destinatarios da
carta e 0s vocativos a eles adequados. Essa atividade foi motivada pelo fato de os alunos
terem apresentado dificuldade para utilizar e manter o tratamento formal dirigido ao prefeito e
também para apresentar outros possiveis destinatarios, com seus respectivos vocativos, o que

sera util para producdes futuras realizadas pelos alunos em outros contextos.
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Por fim, apresentamos duas imagens (ANEXO G) com simulacros de cartas, ilegiveis,
nas quais s6 era possivel ver a organizacdo superficial do texto, e pedimos que 0s
participantes da intervencao nos apontassem qual delas parecia representar um texto mais bem
escrito e explicassem o porqué da escolha. Além disso, perguntamos qual deles os jovens
prefeririam ler e se, na opinido deles, apresentagcdo de um texto influencia o julgamento que o
destinatario fard dele. Buscamos, com essa atividade, chamar atengdo dos alunos para a
necessidade de apresentar um texto limpo, legivel e organizado, com espacamentos adequados
e sem rasuras. Reforcando que essas caracteristicas, embora superficiais, podem direcionar o

olhar do destinatario, facilitando ou dificultando a aceitacdo do texto.

Mdédulo 02: Os textos analisados referentes a primeira producdo dos alunos apresentaram
problemas relacionados a informatividade e a argumentatividade, o que levou a elaboragédo
desse segundo madulo.

A principio, apresentamos aos alunos uma carta de solicitacdo (ANEXO H) na qual
uma pessoa pedia patrocinio ao Banco da Amazonia para a realizacdo de um evento. Essa
nova carta, ao trazer um remetente individual, ampliou as possibilidades de escrita do género,
dado que todos os alunos utilizaram a 12 pessoa do plural em suas produgdes, seguindo a
opcao feita pelo redator da primeira carta estudada.

Nessa carta ndo se reclamava de nenhum problema, pedia-se apenas apoio financeiro
para o passeio ciclistico e, por isso, toda a argumentacao do autor se voltou para os beneficios
que o referido passeio traria para a populacdo e também para as empresas que O
patrocinassem, segundo ele, devido a ampla estratégia de midia envolvida no projeto.
Pedimos que os alunos identificassem na carta a solicitagdo que estava sendo feita e os
argumentos que a justificavam, chamamos atencdo para a importancia de levar em
consideracao os interesses do destinatario na hora de argumentar.

O objetivo dessa atividade era mostrar, por meio de um texto diferente daquele a que
os alunos tiveram acesso antes da primeira producéo, outra forma de organizar as informacoes
e de argumentar de modo a persuadir o interlocutor, ajudando-os, assim, a perceber as
diferentes nuances do género, bem como as partes que ndo variam, de modo que possam
imprimir um estilo individual, mas sem ferir os aspectos estaveis da carta. Vale destacar que
todos os alunos seguiram a estrutura geral da carta apresentada durante o primeiro momento
da nossa intervencdo, revelando que aquela era a unica referéncia que eles tinham sobre o

género.



Aproveitando o ensejo, aproveitamos para diferenciar a carta de solicitacdo, que
também pode apresentar uma reclamacdo, da carta de reclamacdo. Explicamos que esta
costuma ser publicada em espacos publicos, pois tem como objetivo tornar publico um
determinado problema, pressionando a autoridade competente a se pronunciar sobre o0 assunto
e resolver o problema. J& aquela busca contatar diretamente a autoridade responséavel pela
resolugéo do problema, de forma direta e objetiva, sem necessidade de divulgacgéo.

Na sequéncia, abordamos a informatividade das cartas, chamando a atencdo dos
alunos para a qualidade das informacdo que deveriam apresentar. Esclarecemos que, para
manter a atencdo e o interesse do leitor, € interessante que haja um equilibrio entre a retomada
de informacGes que ele j& conhece e a insercdo de outras que sdo desconhecidas por ele. O
autor também precisa deixar claro o que pretende dizer, as informacdes ndo podem ficar pela
metade, o que prejudica a informatividade do texto. Para que eles pudessem perceber 0s
problemas identificados por nds, separamos trechos de suas prdprias producgdes e pedimos que
identificassem os problemas e os corrigissem; os principais problemas encontrados foram:

e A falta de complementacdo das ideias: “Queremos que V. Exa. faca uma quadra de
esporte para quando nds estivesse em aula vaga nao ficar atrapalhando”. Atrapalhando
quem? As outras turmas? Os funcionarios da secretaria? O aluno ndo conclui o
enunciado, deixa-o em aberto, prejudicando a informatividade do texto e,
consequentemente, sua argumentacdo. No trecho a seguir, o aluno inicia a carta,
apresentando a situacdo de maneira vaga, imprecisa: “Nos alunos da escola XXXXXX
XXXXXX XXXXXX estamos com um grande problema. Pois estamos precisando de um
territdrio”. Mais eficiente seria explicar o problema e depois sugerir a solucdo,
especificando que espaco exatamente seria adequado para o contexto. O uso
inapropriado do vocabulo territorio também prejudica a informatividade do texto.

e A utilizagdo de termos generalizadores como “problemas” e “espago”, sem uma
contextualizagdo adequada: “Noés estudantes da escola XXXXXX XXXXXX XXXXXX
estamos necessitando de um espaco para eventos e horarios vagos”. Ndo sabemos que
espaco seria esse, se uma sala ampla, uma quadra ou um auditério, ndo sabemos se 0
espaco deve ser aberto ou fechado; o aluno apresenta sua solicitagdo de maneira
genérica, dificultando até mesmo a compreensdo do real problema.

e A referéncia a informagdes irrelevantes, desnecessarias: “outro problema que estar
faltando merenda temqué té pq agente sai de casa muito cedo ai ndo da tempo nos

comer, o colégio ¢ muito pequeno ai tem muita gente ficar muito emprensado”, que
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ndo contribui para o fortalecimento da sua argumentacdo e ainda desvia a atencdo do

problema principal.

Por fim, enfocamos a argumentacdo, mostrando aos alunos que ndo basta solicitar algo
na carta, é preciso argumentar em favor daquilo que se quer alcancar. Para tanto, além do
aspecto argumentativo intrinseco a linguagem, algumas técnicas podem ser utilizadas, como
exemplificagOes, relacdes de causa e consequéncia, discursos de autoridades, argumentos de
principio e de evidéncia. Depois de explorar essas técnicas a partir dos textos de apoio, em
posse dos alunos, e de outros exemplos escritos na lousa, pedimos que os alunos
reescrevessem trechos retirados das suas primeiras producdes, identificando os argumentos

utilizados e os ampliando.

Madulo 03: Tendo sido tratados alguns problemas relacionados a macroestrutura do texto no
modulo anterior, reservamos os terceiro e quarto modulos para problemas microestruturais. O
terceiro enfocou mais dois aspectos relacionados a textualidade, a coesdo e a coeréncia; e 0
quarto focalizou as questdes gramaticais.

Apesar de tratarem do mesmo tema e, de modo geral, terem conseguido manter a
coeréncia em relacdo a situacdo apresentada e a solucdo proposta, os textos dos alunos
apresentaram problemas relacionados a repeti¢do de termos e, mais raramente, a0 mau uso
dos conectivos, o que acarretou algumas incoeréncias.

Primeiramente, apresentamos aos alunos alguns mecanismos de coesdo (substituicéo,
anafora, catafora, pronominalizacdo) e chamamos atencdo, por meio de exemplos, para as
diferentes relacGes semanticas que podem ser estabelecidas pelos operadores argumentativos,
levando-os a refletir sobre esses usos. Em seguida, apresentamos textos com lacunas
(ANEXO H) pedimos que eles empregassem diferentes organizadores textuais; dessa forma,
eles puderam identificar na pratica as funcdes de cada palavra ou expressao apresentada. O
primeiro deles trazia palavras e expressdes utilizadas para introduzir explicacdo (porque,
pois), conclusdo (por isso, portanto), e acrescentar argumentos (outro problema). O segundo
trazia palavras que serviam para enumerar argumentos (em primeiro lugar, em segundo lugar,
finalmente), para introduzir uma consequéncia ldgica (consequentemente), e para concluir
(assim).

Além dos textos citados, apresentamos ainda trechos das cartas em processo de
producéo para que fossem reescritos (ANEXO H). Pedimos que as repeticOes existentes
fossem eliminadas, para tanto poderiam ser usados 0s organizadores textuais e 0s mecanismos

de coesdo apresentados na aula e outros que eles conhecessem. Cada aluno propds formas



diferentes de solucionar os problemas apresentados, algumas mais eficazes, outras menos,
mas no momento de socializa¢do essas formas foram confrontadas, produzindo discussoes e
embates que reforcam os contetdos trabalhados e sdo sempre produtivas.

Ao final da atividade, selecionamos oito enunciados retirados ou adaptados de uma
das cartas estudadas (ANEXO H), e pedimos que os alunos refletissem sobre o sentido
estabelecido pelos operadores argumentativos destacados; em seguida, solicitamos que
indicassem a funcdo de cada um deles (introduzir argumento, acrescentar argumentos,
introduzir conclusdo ou introduzir ideia na direcdo contraria do que estava sendo afirmado
antes). Oralmente, pedimos ainda que eles substituissem os operadores identificados por
outros de sentido equivalente, de modo a reforcar a variedade de operadores disponiveis e

evitar a repeticdo tdo comum nas primeiras producdes.

Mddulo 04: No quarto moédulo, dividido em quatro horas/aula, tratamos de problemas que se
relacionavam a norma padrdo da lingua, mais especificamente ao emprego da virgula; dos
plurais; & falta de afinidade® entre os tempos verbais (pretérito imperfeito do subjuntivo,
futuro do pretérito do indicativo, futuro do presente do subjuntivo e futuro do presente do
indicativo); ao uso dos pronomes pessoais de acordo com o padrdo culto da lingua; a
utilizacdo de letras mailsculas e & manutencdo do tratamento formal exigido pelo género em
estudo.

Como as regras gramaticais foram, desde o comecgo da intervencdo, motivo de
preocupacao entre os alunos, a ponto de um deles confidenciar que ndo poderia participar do
projeto porque ndo “sabia escrever”’, buscamos construir esse mdédulo da maneira mais
didatica e descontraida possivel, mostrando aos alunos que é comum sentir dificuldades em
relacdo as regras gramaticais, mas que isso ndo pode ser considerado empecilho para as suas
producdes, tampouco representa falta de capacidade.

Procuramos mostrar aos alunos que, mesmo cometendo alguns desvios, eles sabem
escrever e que a pratica da escrita, acompanhada da reflexdo sobre a aplicagdo das regras
gramaticais, s6 tendem a ampliar a competéncia linguistica que eles ja apresentam enquanto
falantes nativos do idioma, melhorando ndo apenas a sua escrita, mas também a leitura de

variados textos.

%2 0 termo foi utilizado conforme proposto por Azeredo (2008, p. 366), tomando como referéncia (PR)
o momento da enuncia¢do (ME) em cada caso. O autor explica que “a equivaléncia temporal entre pretérito
imperfeito do subjuntivo e futuro do pretérito vai ainda mais longe. Um e outro também se empregam para
exprimir hipdtese ou probabilidade remota” (AZEREDO, 2008, p. 367).
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O primeiro quesito da atividade proposta (ANEXO 1) apresentava a parte introdutoria
de trés cartas escritas pelos alunos, dos quais dois apresentavam problemas relacionados ao
emprego de letras maiusculas/mindsculas no nome da escola que deve ser grafado sempre
com a inicial maidscula, como todos os substantivos prdprios, expressao que, segundo Kury
(2012, p. 53), engloba nomes de pessoas, lugares, nomes de institui¢des publicas e privadas,
agremiac0es, partidos politicos e congéneres, nomes que designam altos cargos, dignidades
ou postos e nas expressdes de tratamento e reveréncia, inclusive quando abreviadas, e nos
titulos que as acompanham (Sr. Dr. V. Ex.2 etc.). Ap6s relembrarmos as regras basicas de
utilizacdo de maiusculas e minusculas, pedimos que os estudantes identificassem em qual dos
trechos a escrita estava correta. Destacamos que cada resposta dada pelos alunos era
acompanhada de uma discussdo que tinha como objetivo reforcar o contedo trabalhado e
dirimir as duvidas remanescentes.

Grande parte dos textos apresentaram erros de coesdo relacionados a concordancia
(verbal e nominal), a maioria relacionada ao plural do verbo ter (ttm) e a relacdo entre o
sujeito e o predicativo. Os erros ortograficos foram numerosos e de natureza diversa, por isso
optamos por ndo aborda-los no modulo, mas de forma individual através de recados escritos
na copia do texto dos alunos e bilhetes orientadores localizados no rodape da folha para a
producéo de textual.

Nos dois quesitos seguintes, enfocamos o trabalho com o emprego das virgulas.
Baseamos nossa correcdo em Rocha Lima (2014, p. 552), segundo o qual se deve usar a
virgula para isolar vocativo; isolar aposto; nas datas; para isolar certas palavras e expressoes
explicativas, corretivas, continuativas e conclusivas;, para isolar oragbes ou termos
intercalados; ocorréncias cujo uso feito pelos alunos mostrou-se inapropriado.

Para demonstrar ndo apenas a aplicacdo de regras que envolvem o uso da virgula, mas
também a importancia dos sinais de pontuacdo (virgula e ponto) para a leitura, ampliando a
percepcdo dos alunos sobre a importancia de sinalizar no texto escrito as pausas ritmicas que
sdo tdo naturais na fala, selecionamos um fragmento de um dos textos em processo de
producdo (ANEXO 1), escrito sem qualquer pontuacdo, decompomo-lo em algumas partes
(apresentacdo do assunto, argumento inicial, ampliacdo do argumento, acréscimo de
argumento) e informamos aos alunos que essas divisdes obedecem a uma logica interna da
lingua que justifica o emprego da pontuacdo e dos conectivos j& estudados no mdédulo
anterior. Dessa forma, buscamos afastar a ideia de que a pontuagdo seja aleatoria e ou que
represente simplesmente ‘“pausas para respirar’. Feito isso, pedimos que os alunos

reescrevessem o fragmento, pontuando e fazendo as alteracdes que julgassem necessarias.



Lembramos que a realizagéo de todas as atividades propostas era acompanhada de perto, haja
vista que o nimero reduzido de participantes permitia um atendimento individualizado e
pontual.

Dando continuidade ao nosso trabalho, destacamos que, por se tratar de uma
correspondéncia oficial, o destinatario da carta - seja ele prefeito do municipio, reitor de uma
universidade, diretor de banco, entre outros -, espera sempre um tratamento formal e
respeitoso de seu interlocutor, o que implica a utilizacdo de formas de tratamento e dos
vocativos adequados (IIm.°. Sr. Diretor do Departamento de Transito de Fortaleza, Exmo. Sr.
Prefeito), além de vocabulario formal. Alguns alunos, no entanto, se dirigiram ao prefeito com
intimidade, despedindo-se com ‘“um grande abraco”, escolha que apontava para uma
intimidade entre os interlocutores e ndo se aplicava a situacdo de producdo. Além disso, foi
alta a incidéncia de “a gente” (agente/ajente) nas cartas, quando o mais apropriado seria 0
“nos”.

O que nos motivou a inserir essa atividade foi o fato de algumas produgdes revelarem
dificuldade de manutencdo do tratamento formal, com modificacdes evidentes de tratamento
entre o vocativo utilizado no comeco do texto, as retomadas efetuadas no interior dele, as
formas de tratamento utilizadas ao final e as despedidas, duas delas completamente informais
e inadequadas a situagdo de producdo. Vale salientar que, ao longo desse mddulo,
trabalhamos problemas de natureza ortografica de modo contextualizado, mesmo enfocando
outros assuntos, destacAvamos 0s erros ortograficos existentes e pediamos para os alunos
corrigi-los, orientando essa corre¢do com base em explicacfes e em outros exemplos.

Outro problema gramatical encontrado com frequéncia na primeira producdo dos
alunos foi a confusdo entre as formas homofonas “ha” e “a”. De acordo com Rocha Lima
(2014, p. 426), ambas as formas se encontram obliteradas, isto é, formam expressoes
adverbiais, sendo a primeira utilizada para circunstancias passadas, e a segunda para a
indicagéo de tempo futuro, para decurso do tempo e entre datas. Explicados os diferentes usos
dessas palavras, pedimos que eles observassem o exemplo constante na atividade, bem como
outros copiados no quadro branco, e 0s corrigissem, caso achassem necessario.

Encontramos variados problemas relacionados a concordancia e a regéncia verbal,
dentre os quais 0s mais recorrentes foram a incorreta correspondéncia entre os tempos verbais
estabelecida pelos alunos. Kury (2012, p. 140), explica que a regéncia envolve a
“obrigatoriedade de correspondéncia, isto €, de concordancia dos tempos verbais”. Essa
concordancia é notada entre o pretérito imperfeito do subjuntivo e o futuro do pretérito do

indicativo, bem como entre o futuro do presente do subjuntivo e o futuro do presente do
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indicativo, utilizadas normalmente em oragdes subordinadas adverbiais condicionais e
concessivas. Expusemos essas relacdes em uma tabela (ANEXO 1) entregue para os alunos e
copiamos alguns exemplos no quadro como forma de exercicio; em seguida, pedimos que
indicassem no exercicio impresso os enunciados em que essa correspondéncia tivesse sido
respeitada e corrigissem as demais.

Elaboramos e pusemos na atividade entregue aos alunos uma segunda tabela com os
pronomes pessoais (retos e obliquos); a partir dela, explicamos aos alunos que as formas retas
sO devem ser empregadas como sujeito; ao passo que as obliquas podem ser objetivas diretas
(&tonas) e indiretas (tonicas). Dada a explicagdo com base em exemplos, solicitamos que 0s
alunos completassem trechos retirados dos textos em processo de produgdo com as palavras
“nds”, quando o pronome fosse subjetivo ou precedido de preposicao, e “nos”, quando nao
fosse sujeito nem precedido de preposi¢cdo e quando representasse a contracdo da preposicao
em + o0 artigo os, conforme ocorre no exemplo a seguir: “Sem falar nos alunos que, nos
horérios vagos, ficam nos corredores”.

Concluida a aplicacdo dos quatro modulos e realizadas as atividades neles propostas,
solicitamos que os estudantes reescrevessem o texto da primeira producdo, o qual fora
previamente entregue a eles. Esse novo texto, escrito com base na mesma situacao
comunicativa do primeiro, constitui a producdo final e sera alvo da nossa analise, a fim de
comprovarmos a eficiéncia da Sequencia Didatica no que tange a producdo do género carta de
solicitacéo por parte dos alunos.

ApoOs a exposicdo da Sequéncia Didatica realizada, concluimos também a descricdo do
percurso metodolégico seguido para a realizacdo da nossa intervencdo e da andlise da
producdo inicial. No préximo capitulo, apresentaremos o0s textos reescritos apos a
intervencdo, ja os comparando com as primeiras producgdes apresentadas anteriormente a fim
de perceber o efeito dos mddulos nas producdes finais dos sujeitos envolvidos na nossa

pesquisa.



4 CAPITALIZANDO AS AQUISICOES: analise comparativa entre a producéo inicial e

a final

No capitulo que se inicia, analisaremos a producdo final realizada pelos alunos,
comparando-a com a primeira carta de solicitagdo por eles produzida no inicio da nossa
intervencdo. Nosso objetivo, neste capitulo, € verificar a eficacia da Sequéncia Didéatica
empregada para o ensino do género em foco; ou seja, buscamos comprovar se 0s modulos que
compuseram a proposta de intervencdo contribuiram para a superacdo dos problemas
detectados na primeira produgéo.

A identificacdo dos textos nessa etapa do trabalho foi feita com a sigla PF (producéo
final) acompanhada de ndmeros que vao de 1 a 10 (total de participantes da intervencao).
Mantivemos, nas transcri¢fes, a escrita original dos alunos e, por se tratar de uma anélise
comparativa, os quadros aqui dispostos trazem, integralmente ou em partes, tanto as primeiras
quanto as ultimas producdes dos alunos.

Antecipamos que, como os textos foram modificados e ampliados, surgiram novos
problemas, de natureza diferente dos que haviamos identificado nas versdes iniciais. Esses
problemas, no entanto, ndo serdo alvo de analise, visto que nosso interesse neste capitulo é
analisar se os alunos superaram as dificuldades identificadas a principio, ou se conseguiram

avancar nesse sentido.

4.1 Aspectos caracteristicos do género - Contetdo tematico

De modo geral, percebemos que os alunos avangaram significativamente apds a
realizacdo dos modulos no que diz respeito a argumentacao e a informatividade, dois aspectos
problematicos na primeira producdo. A argumentacao, na segunda versdo da carta, mostra-se
muito mais eficiente e organizada, levando-nos a crer que os médulos contribuiram para que
eles conseguissem selecionar, organizar e desenvolver os argumentos de modo mais eficaz,
tornando o texto mais persuasivo e, consequentemente, mais proveitoso, conforme

demonstrado no quadro 10, a seguir.

QUADRO 10 - Argumentacdo — Comparagao entre a producéo inicial e a final
TRANSCRICAO DE TRECHOS DA CARTA DE SOLICITAGAO
TEXTOS PRODUGAO INICIAL TEXTOS PRODUGAO FINAL

PI1 “tem que fazer uma quadra qué PF1 “Ela (nossa escola) é muito pequena e nds
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nos estar precisando muito e outro
problema que estar faltando
merenda temqué té pg agente sai
de casa muito cedo ai ndo d&
tempo nos comer, o colégio é
muito pequeno ai tem muita gente
ficar muito emprensado”.

ficamos muito emprensados por isso o
senhor tem que fazer uma quadra.

Vamos tratar s6 da falta de espago por
enquanto, em outras oportunidades
trataremos de outros problemas.

Vai ter 0s jogos escolares € nés ndo temos
nem como treinar para 0s jogos, se tivesse
um cantinho para brincar e fazer alguns
eventos e algumas coisas tipo dancar a
quadrilha, por exemplo se tivesse uma
quadra, nds ndo precisariamos ensaiar
dentro da sala, por isso que tem que ter uma
quadra”.

P12 “Muitas vezes quando hd uma PF2 “Sempre quando ha uma turma com aula
turma com aula vaga atrapalham vaga, 0s alunos atrapalham as outras
as outras turmas. Justamente pela turmas, e € pior ainda quando mais de uma
falta de espaco, que também turma esta com aula vaga, porque o barulho
causa muito barulho”. € maior e ndo h& espaco para suportar certa

quantidade de alunos.

O barulho é provocado pois, devido a falta
de espaco, os alunos ficam conversando nas
janelas, portas e corredores. Pobre de nos,
estudar sem mesmo ouvir nossos proprios
pensamentos, e como ndo fosse o suficiente,
as salas sdo pequenas para suportar
eventos”.

PI3 “Como todos sabem, a escola ndo PF3 “Como todos sabemos, a escola ndo é muito
¢ muito grande precisamos de grande e precisamos de algum lugar para os
algum lugar para os alunos que alunos que estejam em horario vago ndo
estejam em horario vago ndo ficarem nos corredores incomodando,
ficarem nos corredores quando tivesse ensaio teria onde ensaiar e
incomodando as outras turmas nas reunides todos 0s pais e mestres
que estdo com aulas”. ficariam mais acomodados”.

P14 “a escola € pequena e nos horarios PF4 “A nossa escola ¢ pequena e nos horérios
vagos os alunos ndo tém onde vagos ou outros alunos ficam atrapalhando
ficar e eles acabam atrapalhando as outras salas e tirando a nossa
0s outros que estdo em aula”. concentragéo.
“Por a falta de um espago também NOs pedimos esse espago para que nos
pedimos esse espago porque tém ensaios possamos ensaiar sem prejudicar os
as palestras na escola e as salas de outros. Nossa preferéncia é que seja uma
aulas sdo muito pequena para quadra, porque o professor de Educacdo
caber todos os alunos. Fisica falou que se tivesse um espaco para
Nos alunos acreditamos que esse nos treinar novos exercicios seria uma boa.
problema possa ser resolvido pego Nos alunos acreditamos que esse problema
também que nesse espago tenha possa ser resolvido para nossa propria
alguns passa tempo como por seguranga ¢ utilidades”.
exemplo uma quadra para as
atividades fisicas e outros tipos de
diversdo”.

P15 “Enfim, queremos que V. Exa PF5 “Isso acontece e € um grave probrema para

fazece uma quadra de esporte para
qguando nds estivesse em aula
vagas, fosse jogar para nédo
ficamos nus corredores. E
também uma lanchonete com
banco e messa para nés lancha
cada um na sua mesinha bem
organizada”.

todos da escola, ndo s6 para nos alunos mas
também para quem trabalha nessa escola.
Enfim, queremos que V. Exa. faca uma
quadra de esportes para quando nds
estivermos em aula vaga, irmos jogar.

Assim, ndo ficamos nos corredores, falando
alto, rindo e desviando a atencdo de quem
esta assistindo aula. E também uma cantina
com banco e mesa para nés lanchar cada um




na sua mesinha bem organizada”.

P16

“quando ¢ hora do intervalo nos
ndo temos onde ficar nosso
colégio é muito pequeno noés
temos sé corredores e mesmo
assim ndo cabem todos, alguns
vao pra fora mais é muito
perigoso porque é perto da estrada
e corre perigo de alguém ser
atropelado, e quando é aula vaga
os alunos ficam atrapalhando os
alunos de outras salas e nos nao
temos onde  fazer festas,
brincadeiras e gincanas”.

PF6

“um espaco no colégio para educacdo fisica.
Como o Sr. ja sabe, nossa escola € muito
pequena e temos um grande namero de
alunos, entdo através desta carta estamos
pedindo uma quadra de esportes.

Essa quadra iria nos servir muito, porque 0s
alunos poderiam praticar esportes e ndo
famos mais ensaiar apresentacdes nas salas
de aula, além disso os alunos poderiam ir
para la enquanto esperavam a hora das aulas
ou na hora de ir para casa, e também ia
servir para a comunidade, que poderia
realizar pequenos eventos.

Entdo como o Sr. ja sabe essa quadra ia
resolver varios problemas para todos e
mostraria que 0 Sr. se preocupa com 0S
estudantes”.

P17

“queremos que V. Exa. fassa um
ginasio de esportes para quando
nos estive em aula vaga, nao ficar
a trabalhando as outras aulas
porque ndo temos onde ficamos
isto € um grande probrema para
todos noés dessa escola (...)
Queremos que V. Exa. faca uma
quadra de esporte para quando
nés estivesse em aula vaga nédo
ficar atrapalhando”.

PF7

“Nosso professor de educagdo fisica fala
que se tivesse uma quadra de esportes seria
muito bom, pois poderiamos fazer aula de
vllei, jogar futsal, queimada e outros.
Acreditamos que 0 senhor ira resolver esse
problema construindo uma quadra de
esportes ,que ndo ira ser s6 bom para nés
estudantes, mais sim para quem trabalha na
nossa escola. Quando tiver eventos nds
fazemos na nossa quadra que V. Exa.
construiu para nossa escola XxXxxxx, isso ira
ser muito bom para V. Exa.

Si tivesse uma quadra de esporte nds
poderia ir pra la para ndo ficamos
atrapalhando as outras aulas porque ndo
temos onde ficar”.

P18

“Noés alunos da Escola XXXXXX
XXXXXX XXXXXX. & anos estamos
sofrendo com a falta de espaco,
nos fizemos vaérias apresentacfes
na rua porque dentro da escola ,
ndo tem espago, passavam carros
e motos se vinhe-se um carro
grande nos tinhamos que sair isto
prejudicava a apresentagdo”.

PF8

“Este ano nds fizemos varias apresentacdes
na rua, ndo temos onde jogar futebol, onde
acontecer reunides e brincadeiras.

Sem falar nos alunos que quando acabam as
aulas ficam nos corredores conversando,
nas janelas dando risadas, pois ficam nos
atrapalhando”.

P19

“Nos  estudantes da Escola
XXXXXX XXXXXX XXXXxX ha anos
sofremos com a falta de espaco
como o Sr. ja sabe nossa escola é
pequena e concentra um grande
namero de alunos entdo quando
uma sala tem aula vaga fica
atrapalhando a aula dos outros e
como € do seu conhecimento
depois que um aluno entra no
colégio ndo pode mais sair até
liberar todas as aulas entdo fica
um grande namero de alunos nos
corredores falando alto, espiando
a aula dos outros, conversando
com os alunos que estdo em aula e

PF9

“Nossa escola € pequena e concentra um
grande nimero de estudantes, entdo quando
uma sala tem aula vaga fica atrapalhando a
aula dos outros, depois que um aluno entra
no colégio ndo pode sair até liberar todas as
aulas, entdo fica um grande namero de
alunos nos corredores falando alto.

Esse barulho desconcentra os alunos e
somente a existéncia de um espaco pode
resolver esse problema e esse espaco
também pode ser usado como uma quadra
esportiva que nds necessitamos tanto,
porque todas as vezes que nds vamos para
0s jogos escolares nds nao sabemos jogar
direito o futsal e acaba com nés perdendo e
com essa quadra nés também poderiamos
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etc”. praticar outros esportes como voleibol,
handebol, futsal e etc.”.

PI110 “estamos precisando de um PF10 “Nossa escola precisa de um espago onde
territdrio, porque quando estamos possamos fazer atividades fisicas, danca,
em aulas vagas, no intervalo nédo teatro, gincana; também serd um espago
temos onde ficar, porém ficamos para nossas apresentacdes, exemplos: 0s
atrapalhando as aulas das outras festejos juninos, o dia do estudante,
turmas, nunca fizeram formatura reunifes com os pais, etc.
por causa que ndo tem espacgo Estou certa de que o senhor dard a maior
suficiente as salas sdo uma colada importancia para resolver esse problema,
com a outra o corredor §é lembrando que era uma das propostas
pequeno”. defendidas na sua campanha eleitoral”.

Elaboracao: Prépria, Jacarau, 2016.

Apesar de continuarem utilizando basicamente argumentos de enquadramento do real,
na perspectiva de Perelman (1999), sobretudo os baseados na propria experiéncia, os alunos
demonstraram significativos avan¢os no tocante ao desenvolvimento e a organizagdo desses
argumentos. Exemplo disso é o texto PF1, no qual o aluno mantém a opinido de que ha na
escola outros problemas, mas reconhece que aborda-los na carta ndo ird contribuir para a
adesdo do prefeito e decide deixar para tratar deles “em outras oportunidades”. Além disso,
ele acrescenta um argumento quase-logico de causa, que remete ao raciocinio cientifico
(ficamos imprensados porque a escola é pequena, logo o senhor tem que fazer uma quadra), e
cita outros motivos que justificam a solicitacéo feita: a realizacdo dos jogos escolares, a falta
de um espaco para brincadeiras, eventos e ensaios. Dessa forma, € notorio que o aluno amplia
e melhora a argumentacéo apresentada em relacédo a sua primeira producao.

Nos textos PF8 e PF9, percebe-se claramente um esforgo dos alunos para ampliarem a
argumentacdo em relacdo as primeiras cartas produzidas. Em PF8, o aluno explica que o
prefeito deve construir “um espago ao lado do colégio” para evitar que os estudantes da escola
sejam obrigados a fazer apresentacdes na rua (argumento utilizado na primeira producéo),
para que eles tenham onde jogar futebol, para que acontecam as reunides e brincadeiras, e
para onde possam ir ao final das aulas, evitando que fiquem “nos corredores conversando, nas
janelas dando risadas, pois ficam nos atrapalhando”. PF9, por sua vez, além de associar a
construcdo da quadra ao fim do barulho causado pelos alunos ociosos, cita ainda a
necessidade de haver treinos para 0s jogos escolares e oferta de outras modalidades
esportivas, 0 que ndo ocorre devido a falta de ambiente apropriado.

Em PF6, o0 aluno estende a comunidade local os beneficios que a construgdo do espago
solicitado na carta traria, pois, segundo ele, a comunidade “poderia realizar pequenos
eventos”. De modo perspicaz, o autor da carta tenta persuadir o seu interlocutor a se

manifestar, afirmando que “essa quadra ia resolver varios problemas para todos ¢ mostraria



que o Sr. se preocupa com 0s estudantes”; ou seja, caso nao haja atendimento a solicitacdo, o
prefeito estard demonstrando que ndo se preocupa com os estudantes. O autor de PF10 utiliza
a mesma estratégia de persuadir o seu interlocutor colocando-o0 em evidéncia, ele afirma que a
escola precisa de espaco para atividades variadas e que o prefeito certamente atenderd a
solicitacdo porque essa “era uma das propostas defendidas na sua campanha eleitoral”,
provavelmente se referindo as promessas de investimento em reformas e ampliacGes de
escolas, proferidas durante o periodo eleitoreiro.

O aluno que solicitou, em PI5, uma quadra que tivesse “lanchonete com banco e messa
para nos lancha cada um na sua mesinha bem organizada”, também organiza melhor a
argumentacdo na versédo final do texto (PF5). Entre os prejudicados pela falta de espaco na
escola, ele inclui ndo apenas os alunos, mas também os funcionarios da escola, o que confere
mais credibilidade ao seu discurso e, para justificar a solicitacdo de uma quadra de esportes,
ele cita a possibilidade de os alunos em horario vago irem “jogar”, saindo dos corredores e
evitando o barulho. A cantina volta a aparecer na segunda versao da carta, mas dessa vez
como uma segunda solicitacdo, desvinculada da primeira.

A necessidade de um espaco maior na escola que comporte todos os alunos também
foi justificada em P12 pelo barulho provocado pelos estudantes em horérios vagos, mas de
modo desorganizado. Em PF2, porém, a argumentacdo aparece melhor estruturada e o aluno
descreve detalhadamente as causas desse barulho. Vale destacar que, na Gltima versdo do
texto, o aluno apela para a emocdo do auditorio: “Pobre de nos, estudar sem mesmo ouvir
nossos proprios pensamentos”, buscando estabelecer um vinculo afetivo com o interlocutor e
persuadi-lo por meio da comogéo.

Em PF3 encontramos 0 movimento dialdgico de engajamento, nos termos propostos
por Rodrigues (2005). O autor organiza o seu discurso como se ele e seu interlocutor
compartilhassem a mesma posicdo valorativa; para tanto, utiliza o verbo na primeira pessoa
do plural: “Como todos sabemos, a escola ndo é muito grande e precisamos de algum lugar
para os alunos que estejam em horario vago ndo ficarem nos corredores incomodando”. O
aluno amplia a sua argumentac@o em relagdo a PI3 ao citar que “quando tivesse ensaio teria
onde ensaiar e nas reunides todos os pais € mestres ficariam mais acomodados”.

Em PF4 e PF7 vemos a utilizacdo do discurso de outra pessoa como argumento. A fala
do professor de educacdo fisica é usada pelos alunos para fortalecer a argumentacédo
empregada nas suas producdes, configurando, assim, um argumento de autoridade centrado na
competéncia, o qual “supde que haja previamente uma competéncia cientifica, técnica, moral

ou profissional que vai legitimar o olhar sobre o real que deriva dela.” (BRETON, 1999, p.
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80). Os demais argumentos aparecem nessa segunda versdo mais organizados e a aluséo ao
professor indica que, durante a realizacdo dos modulos, os alunos conversaram sobre o
assunto e ouviram outras pessoas com vistas a melhorarem as suas producoes.

Conhecendo melhor o assunto e se sentindo melhor preparados para falar sobre ele, os
alunos evoluiram também no que diz respeito a informatividade. As versdes finais das cartas
trouxeram, em regra, informagdes mais completas e menos redundantes, certamente porque 0s

alunos tinham mais o que dizer nelas. E o que vemos no quadro 11, que segue:

QUADRO 11 - Informatividade — Comparacéo entre a producao inicial e a final

TRANSCRICAO DE TRECHOS DA CARTA DE SOLICITACAO
TEXTOS PRODUCAO INICIAL TEXTOS PRODUCAO FINAL

P14 “Nos estudantes da escola XXXXXX PF4 “Nos pedimos esse espaco para que nos
XXXXXX XXXXXX estamos ensaios possamos ensaiar sem prejudicar 0s
necessitando de um espaco para outros. Nossa preferéncia é que seja uma
eventos e horarios vagos”. quadra, porque o professor de Educacéo

Fisica falou que se tivesse um espacgo para
nos treinar novos exercicios seria uma boa.
Nos alunos acreditamos que esse problema
possa ser resolvido para nossa propria
seguranca ¢ utilidades”.

PI5 “Nos, estudante da escola XXXXxx PF5 “Nos estudantes do 9° ano da escola
do 9° ano do Sitio Cuité”. XXXXXX XXXXXX XXXXXX, do Sitio Cuité”.

P18 “nos fizemos varias apresentagdes PF8 “Este ano nds fizemos varias apresentacdes
na rua porque dentro da escola , ndo na rua, ndo temos onde jogar futebol, onde
tem espaco, passavam carros e acontecer reunides e brincadeiras.
motos se vinhe-se um carro grande Sem falar nos alunos que quando acabam as
noés tinhamos que sair isto aulas ficam nos corredores conversando,
prejudicava a apresentacdo (...). Por nas janelas dando risadas, pois ficam nos
isso nos alunos da escola Xxxxxx atrapalhando.
estamos solicitando que construam Por isso, nos alunos da Escola Xxxxxx
um espago no colégio pra que estamos escrevendo esta carta para pedir ao
acontecam eventos, que os alunos senhor que construa um espa¢o ao lado do
fiquem nos tempos vagos e etc...”. colégio onde acontecam apresentagdes,

comemoracdes e reunides escolares”.

P110 “Pois estamos precisando de um PF10 “venho atravez dessa carta solicitar a Vossa
territério, porque quando estamos Exceléncia, que construa uma quadra na
em aulas vagas, no intervalo ndo nossa escola.
temos onde ficar”. Nossa escola precisa de um espaco onde

possamos fazer atividades fisicas, danca,
teatro, gincana; também serd um espago
para nossas apresentacdes, exemplos: 0s
festejos juninos, o dia do estudante,
reunides com os pais, etc.”.

Elaboragao: Prépria, Jacarau, 2016.

Em PF4, no quadro 11, o aluno que pedira, na primeira produgdo, “um espago para

eventos e horarios vagos” sem deixar claro a que espago ou eventos se referia, especifica o



espaco solicitado “de preferéncia uma quadra” e explica que esse espago servird para ensaios
de apresentacGes e para treinar. Na parte final da carta ele acrescenta que o problema da falta
de espacgo deve ser resolvido para a seguranca dos alunos e “utilidades”, embora a utilizacao
desse ultimo termo seja imprecisa, 0 contexto sugere a ideia de que o espago a ser construido
sera bastante util e, portanto, necessario.

O autor de PF5 identifica na segunda versdo da carta a escola pelo nome completo
(Escola Xxxxxx Xxxxxx XxxxxX), além de citar a turma por ele representada (alunos no 9°
ano) e a localidade onde a instituicdo de ensino se localiza (Sitio Cuité), informacdes que
contribuem para o desenvolvimento do tema da carta e sdo importantes para a informatividade
do texto.

A carta identificada como PF8 traz a mencéo ao local onde o prefeito poderia construir
0 espaco solicitado na carta (ao lado da escola) e a explicacdo sobre o porqué de os alunos que
ficam nos corredores atrapalharem as aulas (porque conversam e ficam nas janelas dando
risadas), o que ndo aconteceu em PI8. Na ultima parte do texto, o aluno elimina o “etc”
utilizado na versao inicial e opta por mencionar outras utilidades para o local: “apresentagdes,
comemoracdes e reunides escolares”, ainda que ndo desenvolva adequadamente os dados.
Contudo, apesar das corre¢des e melhorias, nessa Gltima producdo o aluno continua citando
alguns dados sem desenvolvé-los: “Este ano nds fizemos varias apresentagdes na rua, nao
temos onde jogar futebol, onde acontecer reunides e brincadeiras”, o que poderia ser feito por
meio de exemplos e contribuiria para a progressao tematica da carta.

Em PF10, o aluno-produtor completa as informagfes que ficaram em aberto na
primeira produ¢do. Ele especifica o “territério” cuja constru¢do estd sendo solicitada: uma
quadra de esportes, e acrescenta de que forma essa quadra pode ser utilizada: “atividades
fisicas, danga, teatro, gincana; também sera um espago para nossas apresentagdes”, €
festividades como “os festejos juninos, o dia do estudante, reunides com os pais, etc.”.
Salientamos que todos os textos, mesmo 0s que ndo apresentaram problemas relevantes no
que tange a informatividade na primeira versdo, foram ampliados e apresentaram mais
informacdes novas 0 que 0s tornou menos previsiveis.

Ao organizarem e distribuirem melhor as informagdes no texto, os alunos,
consequentemente, dividiram mais satisfatoriamente os paragrafos. Embora possamos
encontrar inadequacdes, todas as versdes finais das cartas apresentaram, no minimo, trés
paragrafos, materializando o esfor¢co dos alunos para colocarem em pratica 0 que aprenderam
nas oficinas. De modo geral, os alunos seguiram as nossas orientacdes e apresentaram

tendéncia para apresentar, no primeiro paragrafo, a solicitacdo que estava sendo feita e
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justifica-la; no segundo, desenvolveram a argumentacdo, por meio de exemplos, evidéncias,
argumentos de autoridade, entre outros; e no terceiro, reforcaram a solicitacdo, algumas vezes
destacando os interesses do proprio interlocutor. Essa divisdo pode ser visualizada na

producéo PF6, a seguir reproduzida:

“Nos, estudantes da EsScola XXXXXX XXXXXX XXXXXX, estamos sem um espago no
colégio para educacao fisica. Como o Sr. j& sabe, nossa escola € muito pequena e temos um
grande numero de alunos, entdo através desta carta estamos pedindo uma quadra de
esportes.

Essa quadra iria nos servir muito, porque os alunos poderiam praticar esportes e ndo
famos mais ensaiar apresentacdes nas salas de aula, além disso os alunos poderiam ir para
l4 enquanto esperavam a hora das aulas ou na hora de ir para casa, e também ia servir para
a comunidade, que poderia realizar pequenos eventos.

Entdo como o Sr. ja sabe essa quadra ia resolver varios problemas para todos e
mostraria que o Sr. se preocupa com os estudantes”.

Embora as técnicas argumentativas empregadas possam ser consideradas frageis e
persistam alguns erros de selecdo e organizacdo das informacdes elencadas - a exemplo da
divisdo de alguns parégrafos -, a primeira parte de nossa analise demonstrou que as segundas
versdes das cartas produzidas pelos alunos apresentaram consideraveis avangcos em relacéo a
argumentacdo e a informatividade. Encerrada essa investigacdo a respeito de aspectos
caracteristicos do contetido tematico do género, analisaremos a seguir como se deu a reescrita
dos textos no que diz respeito ao estilo linguistico, mais precisamente ao uso dos
modalizadores, ao grau de formalidade empregado, ao respeito a norma culta, ao uso das

virgulas e os mecanismos de coesdo empregados.

3.5.2 Aspectos caracteristicos do género — Estilo linguistico

Como ja dissemos anteriormente, o estilo de um género envolve a selecdo dos recursos
linguisticos que serdo empregados na sua producéo, o que inclui a modalizacdo. De acordo
com Azeredo (2008, p. 91), por meio de palavras e expressdes modalizadoras, o enunciador
fornece “ao interlocutor ‘pistas’ ou instrugdes de reconhecimento do efeito de sentido que
pretende produzir”. Se nas primeiras producdes os alunos ja fizeram uso dos modalizadores,
expressando suas intencdes e pontos de vista em relacdo ao contetdo abordado nas cartas, nas
producdes finais, aperfeicoadas e ampliadas, esse uso ficou ainda mais evidente, como

podemos ver no quadro 12, a seguir exposto.




QUADRO 12 - Modalizadores — Comparagao entre a producéo inicial e a final

TRANSCRICAO DE TRECHOS DA CARTA DE SOLICITACAO

TEXTOS PRODUCAO INICIAL TEXTOS PRODUCAO FINAL

PI1 “tem que fazer uma quadra qué PF1 “se tivesse uma quadra, nods ndo
nés estar precisando muito (...) precisariamos ensaiar dentro da sala, por
espero que vocé saiba que nos isso que tem que ter uma quadra (...).
precisamos muito”. Espero que o senhor saiba que nds

precisamos muito de uma quadra”.

P12 “sugerimos que V. S inicie a PF2 “sugerimos que V. Exa. inicie a criagdo de
criacdo de uma quadra, para ter uma quadra para obtermos espago (...).
mais espago e lazer, esta quadra Espero que os pedidos sejam atendidos por
também poderia contribuir a V. Exa., Sr. Prefeito”.
comunidade e as nossas aulas de
educacdo fisica, pois quando
chove nés ndo podemos realizar
essa aula. Espero que os pedidos
sejam ouvidos pela V. S.*”.

PI3 “Acreditamos que isso resolveria PF3 “Precisamos de um espaco livre para
esse problema de uma vez, e algumas atividades (...). Acreditamos que
conseguiria  desenvolver-nos a isso resolveria o problema de uma vez e nos
tranquilidade que nunca tivemos”. daria a tranquilidade que nunca tivemos.

Certos de sua ateng@o, agradecemos”.

Pl4 “Nos alunos acreditamos que esse PF4 “Nos alunos acreditamos que esse problema
problema possa ser resolvido pego possa ser resolvido para nossa propria
também que nesse espago tenha seguranca e utilidades. Certos de sua
alguns passa tempo como por atencgdo, agradecemos”.
exemplo uma quadra para as
atividades fisicas e outros tipos de
diversdo”.

PI5 “Nos, estudante da escola XXXXXX PF5 “Nos estudantes do 9° ano da escola XXXXXX
do 9° ano do Sitio Cuité queremos XXXXXX XXXXXX, do Sitio Cuité, queremos
que V. Exa. Fassa um espaco para gue V. Exa. faga um espaco para quando
quando nds estive em aula vaga nos estivermos em aula vaga ficarmos”.
ficamos”.

P16 “Esse ginasio seria um bom PF6 “através desta carta estamos pedindo uma
espago para nés. Pois teriamos um quadra de esportes. Essa quadra iria nos
bom lugar para nés praticar servir muito, porque os alunos poderiam
esportes, danca e brincadeiras e 0s praticar esportes e ndo famos mais ensaiar
alunos ndo teriam que ficar apresentagdes nas salas de aula (...). Entdo
atrapalhando os alunos e no como o0 Sr. j& sabe essa quadra ia resolver
intervalo (...) se VVossa exceléncia varios problemas para todos e mostraria que
nos ajudar nés iriamos agradecer o Sr. se preocupa com os estudantes”.
muito”.

P17 “Queremos que V. Exa. faga uma PF7 “se tivesse uma quadra de esportes seria
quadra de esporte para quando muito bom, pois poderiamos fazer aula de
nés estivesse em aula vaga nao volei, jogar futsal, queimada e outros.
ficar atrapalhando (...) queremos Acreditamos que 0 senhor ira resolver esse
que V. Exa. possa resolver este problema construindo uma quadra de
proprema”. esportes”.

P18 “estamos solicitando que PF8 “estamos escrevendo esta carta para pedir
construam um espago no colégio ao senhor que construa um espaco ao lado
pra que acontecam eventos, que do colégio onde acontecam apresentacdes,
os alunos figuem nos tempos comemoracdes e reunides escolares. Certos
vagos e etc...”. de sua atengdo, agradecemos”.

P19 “nos alunos pensamos que uma PF9 “esse espaco também pode ser usado como

boa solucdo era construir uma
quadra de esportes porque poderia
servi de espaco para 0s alunos

uma quadra esportiva que nds necessitamos
tanto (...) e com essa quadra nés também
poderiamos praticar outros esportes como




110

ficarem em aula vaga poderiamos voleibol, handebol, futsal e etc. E com isso
botar alguns joguinhos dentro”. resolveriamos dois problemas. Estamos
certos gque o senhor ird nos ajudar”.
PI110 “Se caso possa nos ajudar PF10 “Eu, aluna da Escola XXXXXX XXXXXX
agradecemos muito”. XXXxxX, venho atravez dessa carta solicitar

a Vossa Exceléncia, que construa uma
quadra na nossa escola. Nossa escola
precisa de um espaco onde possamos fazer
atividades fisicas (...). Estou certa de que o
senhor dard a maior importancia para
resolver esse problema”.

Elaboracéo: Propria, Jacarau, 2016.

O autor de PF1l, quadro 12, utiliza na segunda versdo da carta um dedntico de
obrigatoriedade indiretamente expresso (tem que ter). Notadamente, ele trata o contetudo da
proposi¢ao como uma necessidade interna, tanto que o enunciado “tem que ter uma quadra”
poderia ser perfeitamente substituido por “é necessaria uma quadra”. Assim, o dedntico, nesse
caso, ndo remete a uma postura autoritaria, 0 que ocorre € que o aluno usa uma forma mais
coloquial, mais comum na lingua falada, para manifestar a sua necessidade; posicionamento
esse também expresso na parte final da carta (Espero que o senhor saiba que nds precisamos
muito de uma quadra), em que, além da nocdo de volicdo expressa pelo verbo Espero,
observa-se a presenca da modalizagcdo dedntica de obrigatoriedade, expressa pelo verbo
precisar e acentuada pelo avaliativo muito.

Ao afirmar que “se tivesse uma quadra, n6s ndo precisariamos ensaiar dentro da
sala”, no entanto, o autor da carta PF1 nao se compromete com o conteudo da sentenca e o
trata como uma hip6tese carente de confirmacdo; para tanto, ele faz uso da modalizacdo quase
asseverativa expressa no uso da conjuncao se, condicional, e do futuro do pretérito com valor
de probabilidade, tal qual ocorre em PF3, PF6, PF7 e PF9.

Como estavam solicitando algo que desejavam muito, foi recorrente nas primeiras e
nas Ultimas versbes dos textos produzidos pelos alunos a modalidade deontica volitiva,
caracterizada pelo emprego de verbos dicendi de solicitagéo, a exemplo de pedir (PF6 e PF8),
e solicitar (PF10); além de constru¢des como “Espero que os pedidos sejam atendidos”
(PF2), “queremos que V. Exa. faga” (PF5). A modalidade volitiva estd relacionada ao desejo
presente de algum fato realizavel no futuro, o que explica a tendéncia de uso do presente do
indicativo.

A modalizacdo debntica de obrigatoriedade aparece novamente nos trechos retirados
de PF3 (Precisamos de um espaco livre para algumas atividades); de PF10 (Nossa escola

precisa de um espaco) e de PF9 (uma quadra esportiva que nds necessitamos tanto), cujo



valor de necessidade expresso pelo verbo necessitamos é acentuado pelo advérbio tanto, que
funciona como modalizador avaliativo, ocorrendo, por tanto, a coocorréncia dos
modalizadores dedntico e avaliativo. A modalizacdo quase-asseverativa, por sua vez,
reaparece nos excertos destacados de PF4, PF3 e PF7, em todos os casos materializada no
verbo acreditar flexionado no presente do indicativo.

A modalizacdo epistémica asseverativa, aquela em que o falante considera verdadeiro
0 conteudo do enunciado e se responsabiliza pelo dito, ficou quase exclusivamente restrita ao
fecho das cartas, como vemos nas producbes PF3, PF4, PF8 (Certos de sua atencao,
agradecemos), em PF9 (Estamos certos que o senhor ird nos ajudar) e em PF10 (Estou certa
de que o senhor dard a maior importancia para resolver esse problema), nas quais a utilizagdo
do adjetivo certo aponta para a total adesdo do falante ao contetdo verbalizado.

Concluida nossa andlise sobre o emprego da modalizacdo pelos alunos, podemos
afirmar que eles apresentaram, na segunda verséo da carta, mais elementos modalizadores e se
colocaram mais efetivamente no texto, o que se deve em parte a reorganizacdo tematica
efetuada nessas producdes. A seguir, observaremos se a dificuldade apresentada por eles para
utilizar e manter a formalidade no texto, que os fez oscilarem entre os tratamentos formal e
informal na primeira producéo, foi superada na produgdo final. Os trechos retirados das duas

versdes das cartas produzidas estdo incluidos no quadro 13, a seguir:

QUADRO 13 - Formalidade — Comparacéo entre a producéo inicial e a final

TRANSCRICAO DE TRECHOS DA CARTA DE SOLICITACAO
TEXTOS PRODUGCAO INICIAL TEXTOS PRODUCAO FINAL

Pl1 “espero que vocé saiba que nds PF1 “Espero que o senhor saiba que nods
precisamos muito”. precisamos muito de uma quadra, que seréa

muito importante para nos”.

P12 “Obrigado por tua atengo”. PF2 “Obrigado por sua atengdo”.

P13 “Solucdo seria se tivéssemos PF3 “Como todos sabemos, a escola ndo é muito
espaco disponivel para os alunos grande e precisamos de algum lugar para 0s
livres, tipo uma quadra para os alunos que estejam em horério vago nao
alunos poderem utilizar, que ficarem nos corredores incomodando,
tivessem alguns jogos tipo: quando tivesse ensaio teria onde ensaiar e
xadrez, damas e outras coisas”. nas reunides todos o0s pais e mestres
“sugerimos que V. S inicie a ficariam mais acomodados.
criacio de uma quadra, (...). Uma solucdo seria se tivéssemos espacgo
Espero que os pedidos sejam disponivel para os alunos livres, uma quadra
ouvidos pela V. S.*”. por exemplo, para os alunos utilizarem, que

tivesse alguns jogos: xadrez, damas e outras
coisas”.

P16 “Obrigado pela atencdo de Vossa PF6 “Entdo como o Sr. ja sabe essa quadra ia
Exceléncia. resolver véarios problemas para todos e
Um grande abrago dos alunos da mostraria que o Sr. se preocupa com 0s
e5C0la XXXXXX XXXXXX XXXXXX. estudantes.

Desde j& agradecemos”.
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P17 “Nas outras escolas tem um PF7 “Nosso professor de educagdo fisica fala
ginasio de esporte”. que se tivesse uma quadra de esportes seria
muito bom, pois poderiamos fazer aula de
vlOlei, jogar futsal, queimada e outros.
Acreditamos que o senhor iré resolver esse
problema construindo uma quadra de

esportes”.

P19 “Por conta que ajente sO joga PF9 “esse espago também pode ser usado como
futebol de campo nos jogos uma quadra esportiva que nés necessitamos
escolares ajente ndo cocegue tanto, porque todas as vezes que nds vamos
jogar direito”. para 0s jogos escolares nos ndo sabemos

jogar direito o futsal e acaba com nés
perdendo e com essa quadra nos também
poderiamos praticar outros esportes como
voleibol, handebol, futsal e etc.”.

P110 “nunca fizeram formatura por PF10 “Nossa escola precisa de um espago onde
causa que ndo tem espago possamos fazer atividades fisicas, danca,
suficiente as salas sdo uma colada teatro, gincana; também serd um espaco
com a outra o corredor & para nossas apresentacdes, exemplos: 0s
pequeno”. festejos juninos, o dia do estudante, reuniées

com 0s pais, etc.”.

Elaboracao: Prépria, Jacarau, 2016.

O aluno que, em PI1, se dirigiu ao prefeito informalmente utilizando vocé, em PF1
adequa o tratamento ao grau de formalidade exigido pelo interlocutor e passa a utilizar o
senhor. Da mesma forma, o produtor de PF2, que na primeira producéo utilizou o pronome de
segunda pessoa tua para retomar “Vossa Exceléncia”, na reescrita utiliza sua e soluciona o
problema. Em PF3 temos o apagamento das marcas de interlocu¢do que apresentaram
problemas na primeira producdo, o autor mantém a mencdo ao interlocutor apenas no
vocativo e na despedida. Ja o “grande abrago” que marcou o fecho da produgdao PI6 foi
substituido em PF6 pela despedida formal: Desde j& agradecemos.

No sentido oposto dessas produgdes, o produtor de PF7 parece ndo ter compreendido
as orientacOes, atribuindo ao tempo verbal e ndo ao verbo o problema identificado. Na
reescrita, ele manteve o verbo ter, utilizado no sentido de haver, mas o conjugou no pretérito
do subjuntivo (se tivesse uma quadra de esportes seria muito bom), o que ndo solucionou o
problema. PF9, por sua vez, substituiu o sintagma nominal a gente, presente na primeira
producéo, pelo pronome nés, conforme orientamos, contudo surgiu uma nova dificuldade na
versdo final do texto: a repeticdo excessiva. Em um mesmo paragrafo, o aluno repete cinco
vezes a palavra nos, o que poderia ser facilmente evitado através do uso do sujeito oculto.

Um dos textos que mais evoluiram nesse item foi o PF10. Enquanto na primeira
producéo o aluno aproximou a linguagem da oralidade, assim como outros alunos fizeram, na
versdo final ele apresenta um texto muito mais adequado a modalidade escrita formal da

lingua. A carta toda foi modificada, ficando visivel que houve uma preocupagdo maior com o



vocabulario, com a conjugacdo dos verbos e com a pontuagdo; dessa forma, os problemas
relacionados a formalidade foram superados nesse texto, tal qual ocorreu em quase todas as
producdes.

No quadro 14, que segue, expomos alguns dados relativos aos problemas identificados
na producdo inicial e os resultados alcancados pelos alunos na segunda versao dos textos no

que diz respeito a adequacdo ao padrdo culto da lingua.

QUADRO 14 - Norma culta: Ortografia — Comparacéo entre a producéo inicial e a final

TRANSCRICAO DE TRECHOS DA CARTA DE SOLICITACAO
TEXTOS PRODUCAO INICIAL TEXTOS PRODUCAO FINAL

PI1 “estar faltando merenda temqué té PF1 “Ela é muito pequena e nos ficamos muito
pg agente sai de casa muito cedo emprensados por isso o senhor tem que fazer
ai ndo di tempo nos comer, o uma quadra.”.
colégio é muito pequeno ai tem
muita  gente  ficar  muito
emprensado”.

PI3 “para que todos os alunos estejam PF3 “Precisamos desse espaco para que todos os
seguro em um s6 espaco”’. alunos estejam seguros em um soé lugar”.

Pl4 “Por a falta de um espaco também PF4 “Nos pedimos esse espaco para que nos
pedimos esse espaco porque tém ensaios possamos ensaiar sem prejudicar 0s
as palestras na escola e as salas de outros. Nossa preferéncia é que seja uma
aulas sdo muito pequena para quadra, porque o professor de Educacdo
caber todos os alunos”. Fisica falou que se tivesse um espaco para

nos treinar novos exercicios seria uma boa”.

P17 “Nas outras escolas tem um PF7 “Nosso professor de educagio fisica fala que
ginasio de esporte para eles fazer se tivesse uma quadra de esportes seria
Educacdo fisica. mais paraiso muito bom, pois poderiamos fazer aula de
precisa de um espago”. vllei, jogar futsal, queimada e outros (...).

Si tivesse uma quadra de esporte nos poderia
ir pra 14 para ndo ficamos atrapalhando as
outras aulas porque ndo temos onde ficar”.

PI8 “se vinhe-se um carro grande nos PF8 “Este ano nds fizemos vérias apresenta¢des
tinhamos que sair isto prejudicava na rua, ndo temos onde jogar futebol, onde
a apresentacao”. acontecer reunides e brincadeiras”.

P19 “Por isso ajente precisa muito de PF9 “esse espago também pode ser usado como
um espago para esses alunos uma quadra esportiva que nds necessitamos
ficarem (...) Por conta que ajente tanto, porque todas as vezes que nds vamos
s6 joga futebol de campo nos para 0s jogos escolares nés nao sabemos
jogos escolares ajente  ndo jogar direito o futsal e acaba com nds
cocegue jogar direito”. perdendo e com essa quadra nés também

poderiamos praticar outros esportes como
voleibol, handebol, futsal e etc.”.

Elaboragao: Prépria, Jacarau, 2016.
Nas primeiras versdes das cartas, alguns alunos apresentaram uma producdo textual
incompativel a sua idade e serie escolar, e mais proxima de textos produzidos por criancas

durante a fase de aquisicéo inicial da escrita. Com dominio deficiente sobre regras gramaticais
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elementares, a tentativa de transpor a oralidade para a escrita ficou evidente em algumas
dessas producdes.

Cientes de que nossa intervencdo ndo seria capaz de solucionar todos os problemas
apresentados, focamos nossa atencdo naqueles mais relacionados ao género em questéo e
empreendemos corregdes indicativas e, por vezes, resolutivas nos casos de problemas
gramaticais mais pontuais como os encontrados em PI1. O aluno, que na primeira versédo do
seu texto apresentou palavras erroneamente justapostas: “temque t€”, abreviagdes: “pq” e
outras inadequagdes ortograficas, como “emprensado”; em PF1, soluciona alguns desses
problemas: “tem que fazer” e mantém outros: “emprensado”. No entanto, nota-se na producao
final o esforgo para aperfeigoar sua escrita, ele utiliza constru¢des mais formais: “em outras
oportunidades trataremos de outros problemas”, e escreve as palavras sem abreviacdes.

A revisdo efetuada nos textos, depois da realizacdo dos modulos, fez com que 0s
alunos encontrassem falhas que lhes haviam passado despercebidas e pudessem corrigi-las.
Foi 0 que fez o autor de PF3, estabelecendo a correta concordancia entre sujeito e predicativo
na reescrita do seu texto (Precisamos desse espaco para que todos os alunos estejam seguros
em um so lugar).

Os problemas identificados nos trechos das producdes P14, P17, PI8 e PI9, em
destaque no quadro 14, ndo voltaram a aparecer na segunda versdo dos textos, pois os alunos
suprimiram esses trechos e acrescentaram outros, 0 que gerou problemas diferentes dos
inicialmente analisados. No caso de PF8 ndo foram encontrados problemas ortograficos nos
trechos inseridos na verséo final do texto. Em PF4, PF7 e PF9 as novas dificuldades estéo
relacionadas a conjugacao dos verbos.

Em PF4, a nova producdo trouxe a seguinte redag@o: “se tivesse um espago para Nos
treinar novos exercicios seria uma boa”, que, apesar de correlacionar adequadamente 0s
tempos verbais (pretérito imperfeito do subjuntivo e futuro do pretérito do indicativo),
abordados no mddulo 1V da nossa sequéncia didatica, apresenta dificuldades quanto ao uso do
infinitivo, cuja flexdo, de acordo com Azeredo (2008, p. 342) “depende de que a ele seja
atribuido sujeito préprio”, como é o caso em questdo. O problema encontrado em PF7
também ndo esta relacionado a correlacdo entre os tempos verbais, mas a flexao feita na
primeira pessoa do singular: “nds poderia”, ao invés da primeira pessoa do plural nos
poderiamos, e ao uso do infinitivo pessoal: “para ndo ficamos”, no lugar de para nao
ficarmos.

Ja PF9 apresenta inadequacdo relacionada ao uso do pronome pessoal obliquo, o que

sinaliza, apesar do uso equivocado da forma com nds, ao invés de conosco, a preocupacao de



o0 aluno utilizar em seu texto o padrdo culto formal da lingua. Reconhecendo que o pronome
nos estaria mais adequado, ele o utiliza no lugar do a gente, SN empregado pelos brasileiros
em geral “especialmente na lingua falada semiformal e¢ informal, como equivalente de nos,
seja com um valor genérico/indeterminado, seja para a referéncia déitica situacionalmente
identificada” (AZEREDO, 2008, p.176).

O quadro a seguir traz as comparagOes entre as primeiras e as ultimas versdes das
cartas produzidas pelos alunos no que diz respeito ao uso das virgulas. Na sequéncia,

analisaremos os resultados obtidos.

QUADRO 15 - Uso dos sinais de pontuacédo - Comparacdo entre a producao inicial e a

final
TRANSCRICAO DE TRECHOS DA CARTA DE SOLICITACAO
TEXTOS PRODUCAO INICIAL TEXTOS PRODUCAO FINAL

PI1 “Nos estudantes da escolar mun. PF1 “Nos estudantes da escola municipal de Ens.
de Ens. Inf. e Fund. Xxxxxx Enf. e Fun. XXxxxx XXXXXX XXXXXX,
XXxxxx Xxxxxx. ha um problema vivemos um problema na nossa escola. Ela é
na nossa escola, qué eu a vir a muito pequena e no6s ficamos muito
muito tempo nossa escola é muito emprensados por isso o senhor tem que fazer
pequena agente ficar muito uma quadra.
emprensado tem que fazer uma Vamos tratar s6 da falta de espago por
quadra qué nos estar precisando enquanto, em outras  oportunidades
muito e outro problema que estar trataremos de outros problemas”.
faltando merenda temqué té pq
agente sai de casa muito cedo af
ndo d4 tempo nds comer”.

P12 “Muitas vezes quando hd uma PF2 “Sempre quando hd uma turma com aula
turma com aula vaga atrapalham vaga, os alunos atrapalham as outras turmas,
as outras turmas. Justamente pela e é pior ainda quando mais de uma turma
falta de espago”. esta com aula vaga, porque o barulho é

maior e ndo ha espaco para suportar certa
quantidade de alunos”.

Pl4 “peco também que nesse espago PF4 “Nos pedimos esse espago para que nos
tenha alguns passa tempo como ensaios possamos ensaiar sem prejudicar 0s
por exemplo uma quadra para as outros. Nossa preferéncia é que seja uma
atividades fisicas e outros tipos de quadra, porque o professor de Educacdo
diversio”. Fisica falou que se tivesse um espaco para

nos treinar novos exercicios seria uma boa”.

P16 “ndo temos um espago no colégio PF6 “Nos, estudantes da Escola XXXXXX XXXXXX
quando é hora do intervalo nés XXXXXX, estamos sem um espago no colégio
ndo temos onde ficar nosso para educacdo fisica. Como o Sr. ja sabe,
colégio é muito pequeno ndés nossa escola € muito pequena e temos um
temos s6 corredores € mesmo grande numero de alunos, entdo através
assim ndo cabem todos” desta carta estamos pedindo uma quadra de

esportes”.

P17 “Néas outras escolas tem um PF7 “Acreditamos que o senhor ira resolver esse
ginasio de esporte para eles fazer problema construindo uma quadra de
Educacdo fisica. mais paraiso esportes, que ndo ird ser s6 bom para nés
precisa de um espaco queremos estudantes, mais sim para quem trabalha na
que V. Exa. possa resolver este nossa escola. Quando tiver eventos nés
proprema”. fazemos na nossa quadra que V. Exa.
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construiu para nossa escola Xxxxxx, isso ira
ser muito bom para V. Exa”.

PI8 “se vinhe-se um carro grande nés PF8 “Este ano nds fizemos varias apresentagdes
tinhamos que sair isto prejudicava na rua, ndo temos onde jogar futebol, onde
a apresentagao”. acontecer reunides e brincadeiras”.

PI9 “Nos  estudantes da  Escola PF9 “NoOs, estudantes da XXXXXX  XXXXXX
XXXXXX XXXXXX XXXXXX hd anos Xxxxxx, hd anos sofremos com a falta de
sofremos com a falta de espaco espaco. Nossa escola é pequena e concentra
como o Sr. j& sabe nossa escola é um grande ndmero de estudantes, entdo
pequena e concentra um grande quando uma sala tem aula vaga fica
nimero de alunos entdo quando atrapalhando a aula dos outros, depois que
uma sala tem aula vaga fica um aluno entra no colégio ndo pode sair até
atrapalhando a aula dos outros e liberar todas as aulas, entdo fica um grande
como é do seu conhecimento nimero de alunos nos corredores falando
depois que um aluno entra no alto”.
colégio ndo pode mais sair até
liberar todas as aulas entdo fica
um grande nimero de alunos nos
corredores”.

Elaboracéo: Propria, Jacarau, 2016.

Nas producgdes finais realizadas por nossos alunos, ndo houve a recorréncia de textos
sem pontuacdo, além de utilizarem mais satisfatoriamente as virgulas, foi visivelmente maior
a utilizacdo de ponto no interior das sentencas. O autor de PF1, por exemplo, assinala com
ponto “o fim de uma sequéncia declarativa de sentido completo sob a forma de periodo
sintatico” (AZEREDO, 2008, p. 524), utilizando a virgula para separar adjunto adverbial em:
“Vamos tratar s6 da falta de espaco por enquanto, em outras oportunidades trataremos de
outros problemas”’; embora também separe o sujeito € o predicado da oragdo: “Nos estudantes
da escola municipal de Ens. Enf. @ Fun. XXxxxXx XXXxxX XXXXxX, vivemos um problema na
nossa escola”, o que estd inadequado, segundo as convengdes da escrita formal da lingua. O
ponto também é adequadamente utilizado pelos produtores de PF4, PF6, PF7 e PF9.

A virgula, segundo Azeredo (2008, p. 520), “¢ tipicamente empregada nos casos de
separacdao de oragdes ou termos coordenados sem a utilizagdo de conectivo”, regra de
convencdo de escrita atendida em PF8. De acordo com o mesmo autor, esse sinal de
pontuacdo também pode ser empregado nas orac¢des introduzidas pela conjuncédo e, conforme
vemos em PF2: “os alunos atrapalham as outras turmas, e € pior ainda quando mais de uma
turma estd com aula vaga”; e para assinalar aposi¢cdo explicativa ou circunstancial em geral,
como ocorre em PF6: “Nos, estudantes da Escola XXXXXX XXXXXX XXXXXX, estamos sem um
espaco no colégio para educagao fisica”, e se repete em PF9.

Os alunos também utilizaram adequadamente a virgula para separar os adjuntos
adverbiais e/ou as oracdes adverbiais, 0 que pode ser visto em PF2 (Sempre quando ha uma

turma com aula vaga, os alunos atrapalham as outras turmas); para a separacdo de oracdo



coordenada ndo aditiva, como vemos em PF4 (Nossa preferéncia é que seja uma quadra,
porque o professor de Educacdo Fisica falou...); e de subordinada adjetiva explicativa, como
ocorre em PF7 (ira resolver esse problema construindo uma quadra de esportes, que nédo ira
ser s6 bom para nés estudantes).

A evolugéo relacionada ao emprego da pontuacgéo, constatada nas versdes finais das
cartas produzidas, reflete-se ainda no uso mais eficiente dos mecanismos de coeséo textual

utilizados pelos alunos na atividade de reescrita, como pode ser observado no quadro 16, a

sequir:
QUADRO 16 — Coesao textual — Comparacao entre a producdao inicial e a final
TRANSCRICAO DE TRECHOS DA CARTA DE SOLICITACAO
TEXTOS PRODUGCAO INICIAL TEXTOS PRODUCAO FINAL

PI1 “agente sai de casa muito cedo ai PF1 “Ela (a escola) € muito pequena e nds ficamos
ndo da tempo nds comer, 0 muito emprensados por isso 0 senhor tem que
colégio é muito pequeno ai tem fazer uma quadra. Vamos tratar sé da falta de
muita  gente  ficar  muito espago por enquanto, em outras oportunidades
emprensado”. trataremos de outros problemas”.

P12 “falta de espaco, que também PF2 “clamamos por melhoras em nossa escola,
causa muito barulho. pois temos problemas com o minimo de
Também ha falta de espago nas espaco que ha aqui.
salas que estudamos para Sempre quando ha uma turma com aula vaga,
eventuais eventos, por esses e os alunos atrapalham as outras turmas, e € pior
outros motivos, sugerimos que V. ainda quando mais de uma turma esta com
S?. inicie a criacdo de uma quadra, aula vaga, porque o barulho é maior e ndo ha
para ter mais espaco e lazer, esta espaco para suportar certa quantidade de
quadra também poderia contribuir alunos”.

a comunidade”.

PI3 “No6s, estudantes da escola PF3 “Nos, estudantes da Escola XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXX XXXXXX, XxXxxxx, estamos enfrentando um sério
estamos enfrentando um sério problema com a falta de espagco na escola.
problema com o espaco na escola Precisamos de um espaco livre para algumas
precisando de um espaco livre atividades, por exemplo: jogar vblei, jogar
para algumas atividades ou festas, futsal, queimada entre outros. E também para
para que todos os alunos estejam alguns eventos que acontecem nas escolas:
seguro em um s6 espaco. festas e reunides. Precisamos desse espaco
Como todos sabem, a escola ndo é para que todos os alunos estejam seguros em
muito grande precisamos de um so6 lugar”.
algum lugar para os alunos que
estejam em horario vago nao
ficarem nos corredores
incomodando as outras turmas
que estdo com aulas”.

P14 “Porque a escola ¢ pequena e nos PF4 “A nossa escola ¢ pequena e nos horarios
horérios vagos os alunos ndo tém vagos ou outros alunos ficam atrapalhando as
onde ficar e eles acabam outras salas e tirando a nossa concentracao.
atrapalhando os outros que estdo NOs pedimos esse espago para que nos ensaios
em aula”. possamos ensaiar sem prejudicar oS outros.

Nossa preferéncia é que seja uma quadra,
porque o professor de Educagdo Fisica falou
que se tivesse um espago para nos treinar
novos exercicios seria uma boa”.
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PI5 “Porque ndo temos onde ficamos, PF5 “Isso acontece ¢ ¢ um grave probrema para
isto € um grave problemas para todos da escola, ndo s6 para nos alunos mas
todo da escola ndo é so para nds também para quem trabalha nessa escola.
alunos ndo e sim para todos que Enfim, queremos que V. Exa. faca uma
estudam e também para que quadra de esportes para quando nos
trabalhar nessa escola”. estivermos em aula vaga, irmos jogar”.

Pl6 “Nos, alunos da escola XXXXXX PF6 “Nobs, estudantes da Escola XXXXXX XXXXXX
estamos com um problema no XXXXXX, estamos sem um espago no colégio
colégio, pois ndo temos um para educacdo fisica. Como o Sr. j& sabe,
espago no colégio quando é hora nossa escola ¢ muito pequena e temos um
do intervalo n6s ndo temos onde grande nimero de alunos, entdo através desta
ficar nosso colégio é muito carta estamos pedindo uma quadra de
pequeno nos temos sO corredores esportes.

e mesmo assim ndo cabem todos Essa quadra iria nos servir muito, porque 0s

(...) entdo nbs alunos estamos alunos poderiam praticar esportes e ndo famos

pedindo a vossa Exceléncia um mais ensaiar apresentagdes nas salas de aula,

ginasio para nés alunos, pois esse além disso os alunos poderiam ir para la

ginasio seria um bom espago para enquanto esperavam a hora das aulas ou na

nos”. hora de ir para casa, e também ia servir para a
comunidade, que poderia realizar pequenos
eventos”.

PI7 “Nas outras escolas tem um PF7 “Quando tiver eventos nds fazemos na nossa
ginasio de esporte para eles (sem guadra que V. Exa. construiu para nossa
referente) fazer Educagdo fisica. escola xxxxxx, isso ir&4 ser muito bom para V.
mais paraiso precisa de um espaco Exa.”.
queremos que V. Exa. possa
resolver este proprema”.

PI8 “se vinhe-se um carro grande nos PF8 “Sem falar nos alunos que quando acabam as
tinhamos que sair isto prejudicava aulas ficam nos corredores conversando, nas
a apresentagio”. janelas dando risadas, pois ficam nos

atrapalhando. Por isso, nds alunos da Escola
XXXXXX estamos escrevendo esta carta para
pedir ao senhor que construa um espago ao
lado do colégio onde  acontecam
apresentacdes, comemoragdes e reunibes
escolares”.

P19 “nossa escola ¢ pequena e PF9 “Nossa escola é pequena e concentra um
concentra um grande namero de grande nimero de estudantes, entdo quando
alunos entéo quando uma sala tem uma sala tem aula vaga fica atrapalhando a
aula vaga fica atrapalhando a aula aula dos outros, depois que um aluno entra no
dos outros e como é do seu colégio ndo pode sair até liberar todas as
conhecimento depois que um aulas, entdo fica um grande nimero de alunos
aluno entra no colégio ndo pode nos corredores falando alto (...). Esse barulho
mais sair até liberar todas as aulas desconcentra os alunos e somente a existéncia
entdo fica um grande ndmero de de um espacgo pode resolver esse problema”.
alunos nos corredores”.

PI110 “Noés alunos da escola XXXXXX PF10 “Eu, aluna da Escola XXXXXX XXXXXX

XXXXXX XXXXXX estamos com um
grande problema. Pois estamos
precisando de um territdrio,
porque quando estamos em aulas
vagas, no intervalo ndo temos
onde ficar, porém ficamos
atrapalhando as aulas das outras
turmas”.

Xxxxxx, venho atravez dessa carta solicitar a
Vossa Exceléncia, que construa uma quadra
na nossa escola.

Nossa escola precisa de um espaco onde
possamos fazer atividades fisicas, danga,
teatro, gincana; também sera um espago para
nossas apresentacfes, exemplos: os festejos
juninos, o dia do estudante, reunides com os
pais, etc”.

Elaboracao: Prépria, Jacarau, 2016.



De modo geral, os alunos utilizaram de modo mais eficiente 0s mecanismos de coesao
na segunda versdo das cartas. As marcas da oralidade, tdo presentes nas primeiras producoes,
foram apagadas na maioria dos textos, dando lugar a outros recursos mais adequados a
modalidade escrita da lingua, conforme pode ser constatado no texto PF1, do quadro 16, que
referencia anaforicamente o termo escola através do pronome pessoal ela, utiliza o conectivo
de adicdo e em sentido causal, estabelecendo na sequéncia outra relagdo de causalidade por
meio do operador por isso; ademais, 0 aluno ainda estabelece relacdo de temporalidade em
“por enquanto, em outras oportunidades”, variando consideravelmente a quantidade dos
operadores utilizados em rela¢éo a versao inicial do seu texto.

Em PF9, ao contrario do que ocorreu em PF1, mantém-se 0 mesmo operador da
producdo inicial: entdo, tipico da oralidade, mas outros recursos sdo inseridos. O autor do
texto afirma que os alunos que estdo fora da sala de aula ficam nos corredores, falando alto e
atrapalhando os demais. O periodo seguinte comega com “esse barulho”, que retoma a ideia
estabelecida anteriormente e estabelece a progressdo tematica do texto. No tocante a coesao,
também houve aperfeicoamento do texto em PF8, que fez uso dos relativos onde, indicativo
de lugar, recorrente nas primeiras e nas Ultimas versdes das cartas, e que (anaférico); além dos
operadores pois e por isso, indicativos de causalidade.

Algumas das primeiras produgdes dos alunos apresentaram repeticdo excessiva de
termos, 0 que provocou redundancias e prejudicou a progressdo do texto. A maioria dos
problemas foi solucionada nas producdes finais; em outros casos, a exemplo do que ocorreu
em PF4, manteve-se a repeti¢do, mas houve diversificacdo no uso dos operadores. O autor de
PF4 trouxe na segunda versdo do seu texto operadores que estabelecem relacdo de mediagéo
(para que), de explicacéo (porque), de condicionalidade (se), entre outros.

A repeticdo de algumas palavras, percebida em PI2, ndo se repete em PF2, que
apresenta maior repertério de recursos coesivos. No trecho em destaque no quadro 16, o aluno
utiliza operadores do tipo discursivo/argumentativo variados: o pois (conclusivo), o porque
(explicativo), o e (aditivo); além do quando, operador do tipo I6gico que estabelece relacdo de
temporalidade. O mesmo ocorre com PF6, cuja reescrita apaga o termo escola, que fora
repetido em P16, e o retoma por meio da forma nominal sinbnima colégio, acrescentando
ainda ao texto operadores de adicdo de argumentos (além disso, e também) e de explicacdo
(porque).

Em PF5, a adicdo de argumentos fica a cargo do operador ndo sd... mas também,
apresentado durante o0 médulo 11 (ANEXO H), e a conclusdo das ideias desenvolvidas no

texto € introduzida pelo adverbio enfim. Nesse texto, o demonstrativo é empregado como
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referenciador textual anafdrico (Isso acontece e é um grave probrema), assim como ocorre em
PF6 (Essa quadra iria nos servir muito), em PF7 (isso ird ser muito bom para V. Exa), e em
PF3 (Precisamos desse espaco). Esta Gltima producdo, que na primeira versao ja apresentava
bom dominio dos recursos de referenciacdo e coesdo textuais, utilizou sem dificuldades
operadores do tipo discursivo/argumentativo de exemplificagdo (por exemplo), operadores
gue somam argumentos a favor de uma mesma conclusdo (e também), entre outros recursos
COEesiVos.

O uso do demonstrativo sé apresentou falha em PF10, equivocadamente empregado
em “venho atravez dessa carta”. Nesse caso, conforme explica Neves (2000, p.493), o autor
deveria ter utilizado desta, visto que o pronome variavel este se refere mais diretamente a 12
pessoa gramatical, “indicando proximidade espacial do falante, ou relagdo corporal com ele”.
Nas outras ocorréncias do demonstrativo, no entanto, ndo foram encontrados problemas.

Para finalizar nossa investigacdo, faremos no item a seguir a analise comparativa das
primeira e Ultima versfes dos textos produzidos por nossos alunos, observando os aspectos

relacionados a construcdo composicional do género.

3.5.3 Aspectos caracteristicos do género - Construcdo composicional

Os problemas mais relevantes relacionados a estrutura das cartas, na primeira
producdo dos alunos, envolveram o uso dos vocativos, o fecho ou despedida e a falta de
assinatura, em trés delas (P11, P14, PI7). O vocativo é um termo que ndo pode faltar na carta,
visto que é por meio dele “que o enunciador identifica o interlocutor/destinatario quando a ele
se dirige” (AZEREDO, 2008, p. 76). Em geral, esse termo foi utilizado pelos alunos na
primeira versao dos textos e alguns problemas identificados naquela ocasido reapareceram na
versdo final, como é possivel perceber no préximo quadro.

QUADRO 17 — Vocativos — Comparagao entre a producéo inicial e a final

TRANSCRICAO DE TRECHOS DA CARTA DE SOLICITACAO
TEXTOS PRODUCAO INICIAL TEXTOS PRODUCAO FINAL
PI1 V. Exc.2 Sr. Prefeito de Pedro PF1 V. Exa., Sr. Prefeito de Pedro Régis
Régis
P12 A Vossa Exceléncia prefeito. PF2 Vossa Exceléncia, Senhor Prefeito.
P13 Vossa exceléncia PF3 Vossa Exceléncia,
Pl4 V. Exa. PF4 V. Exa.
P15 V. Exa. Prefeito José Aurélio PF5 V. Exceléncia, prefeito José Aurélio
P16 Vossa Exceléncia, Sr. Prefeito PF6 Vossa Exceléncia, prefeito José Aurélio
P17 V. Exa. Prefeito José Aulerio PF7 Vossa Exceléncia,
PI8 Exmo. Sr. Prefeito PF8 Exmo. Sr. Prefeito,
P19 V. Exc. Sr. Prefeito de Pedro PF9 Vossa Exceléncia, Sr. Prefeito de Pedro




Régis Régis
PI110 Vossa exceléncia. Sr. Prefeito PF10 Vossa Exceléncia, Prefeito José Aurélio
Elaboracéo: Propria, Jacarau, 2016.

As abreviagdes incorretas, encontradas em PI1 e P19, foram corrigidas nas produgfes
PF1 e PF9. Os autores desses textos também isolaram por virgula o vocativo, 0 que nédo
haviam feito nas suas primeiras versdes; procedimento que também foi adotado nas cartas
PF2, PF5, PF6 e PF10. No texto PF2, além de isolar o vocativo, o aluno ainda retirou o “A”,
preposigéo indicativa de destino, que deve ser utilizada no envelope, mas ndo no corpo da
carta.

Em PF7, o aluno ndo atende as orientacdes dadas e apaga na segunda versdo do seu
texto a referéncia a autoridade (Prefeito Xxxxx Xxxxx), que havia empregado em PI7,
passando a empregar como vocativo apenas a forma de tratamento Vossa Exceléncia, assim
como haviam feito, e mantiveram da mesma forma, os autores de PF3 e PF4, esse Ultimo
optando pela forma abreviada (V. Exa.).

PF8 é o unico texto que utiliza a forma Exmo. Sr. Prefeito, em concordancia com o
que apregoa o Manual de Redacéo da Presidéncia da Republica (2002), cujo texto afirma que
“o vocativo a ser empregado em comunicagdes dirigidas aos Chefes de Poder ¢
Excelentissimo Senhor, seguido do cargo respectivo. Sendo o prefeito chefe do poder
executivo na instancia municipal, o tratamento a ele adequado é Vossa Exceléncia, e 0
vocativo, Excelentissimo Senhor.

A variedade de vocativos empregados pelos alunos pode ser decorréncia da falta de
um trabalho voltado para os pronomes de tratamento especificos para o vocativo. Sinalizamos
durante a realizagdo dos mddulos que existem formas especificas de se dirigir a uma
autoridade e, no geral, o tratamento respeitoso foi mantido pelos alunos atraves do uso dos
termos Exceléncia, Senhor e variacdes.

No tocante ao uso de pontuagdo ap6s o vocativo, os usos foram variados. Os autores
dos textos PF1, PF5, PF6, PF9 e PF10 ndo utilizaram qualquer pontuacdo; ja os autores das
producdes PF3, PF7 e PF8 optaram por virgulas; e em PF2, e PF4 encontramos ponto.
Segundo Rocha-Lima (2014, p.563), “nas cartas, requerimentos, oficios, relatorios, etc... varia
0 uso do sinal de pontuacéo depois do vocativo inicial. Ora figura o ponto simples, ora dois-
pontos, ora a virgula e, com frequéncia, nota-se a auséncia de qualquer pontua¢do”. Dessa

forma, ndo ha problemas quanto as opgdes feitas pelos alunos.
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Alguns problemas pontuais relacionados ao fecho e & assinatura das cartas, nas

primeiras producdes, foram solucionados na segunda versao, conforme podemos observar no

quadro que segue:

QUADRO 18 - Fecho e assinatura — Comparacao entre a producéo inicial e a final

TRANSCRICAO DE TRECHOS DA CARTA DE SOLICITACAO
TEXTOS PRODUCAO INICIAL TEXTOS PRODUCAO FINAL

PI1 “espero que vocé saiba que nos PF1 “Certos de sua aten¢do, agradecemos.
precisamos muito. Estudantes da Escola XXXXXX XXXXXX
Sua atengdo agradecemos muito”. XXXXXX,

P12 “Obrigado por tua atengao. PF2 “Espero que os pedidos sejam atendidos por
Alunos da escola XXxxxx XXXXXX V. Exa., Sr. Prefeito.

XXXXXX. Obrigado por sua atengéo
Alunos do 9° ano”

PI3 “Certos de sua atengdo, PF3 “Certos de sua aten¢do, agradecemos.
agradecemos. Estudantes da Escola XXXXXX XXXXXX
Estudantes da Escola Xxxxxx XXXXXX”.

HKXXXXX XXXXXX.

P14 “Certo de sua atengdo PF4 “Certos de sua aten¢do, agradecemos.

agradecemos”. Estudantes da Escola XxxxxX XXXXXX
XXXXXX.

PI5 “Certos de sua atengdo PF5 “Certos de sua atengdo, agradecemos.
agradecemos Alunos do 9* Ano”
Alunos do 9° ano”.

P16 “Obrigado pela atengdo de Vossa PF6 “Desde ja agradecemos.
Exceléncia. Julia Moreira”

Um grande abraco dos alunos da
escola XXXXXX XXXXXX XXXXXX.

PI7 “Certos de sua atencao PF7 “Certos de sua aten¢do, agradecemos.

agradecemos.” Estudantes da Escola XXXxXX XXXXXX
XXXXXX.

PI8 “Certos de sua atengao, PF8 “Certos de sua aten¢do, agradecemos.
agradecemos. Alunos da Escola XXXxXxx XXXXXX
Alunos da escola XXXXXX XXXXXX XXXXXX.

XXXXXX”.
P19 “Estudantes da Escola XXXxxx”. PF9 “E com isso resolveriamos dois problemas.
Estamos certos que o senhor ira nos ajudar.
Obrigado por sua atenco.
Jodo da Silva”
P110 “Obrigada pela atencdo. PF10 “Desde ja agradeco.
Maria S. Pereira”. Maria S. Pereira”.

Elaboracao: Prépria, Jacarau, 2016.

Todos os alunos utilizaram adequadamente o fecho e a assinatura nas producdes finais.

Enquanto os autores de PF2 e de PF9 se despediram do interlocutor reforcando a solicitagéo e

agradecendo antecipadamente o seu atendimento, as outras producdes utilizam como

despedida o agradecimento. Em relacdo a assinatura, todos os estudantes que assinaram as



primeiras producdes trouxeram um remetente coletivo, com excecdo de PI110, que o assinou
individualmente mesmo tendo se identificado no comeco da producdo como alunos da escola
XXXXXX XXXXXX XXXXXX. Essas escolhas foram repetidas na versdo final dos textos, excetuando-
se dessa vez PF6, que assina o seu texto individualmente, mas o desenvolve na 1° pessoa do
plural.

O autor de PF10, que se colocara como “alunos da escola” na primeira versdao do seu
texto, desenvolve a versao final na 12 pessoa do singular e faz a marcacdo de género, o0 que
ndo ocorrera até aqui: “Eu, aluna da Escola XXXXXX XXXXXX XXXXXX”. Destacamos, mais
uma vez, que 0s nomes que aparecem no quadro acima e nas produgdes em anexo sdo ficticios
e foram criados por nds, estando assim resguardadas as identidades dos voluntarios da nossa
intervencéo.

Os resultados por nos encontrados, na comparagdo entre as primeiras e as Ultimas
versdes das cartas produzidas pelos alunos, apontam para a conclusdo de que a utilizacédo da
SD no processo de ensino-aprendizagem do género investigado contribuiu para uma escrita
mais eficiente. 1sso porgque, com a nossa mediacdo durante a realizacdo dos maodulos, os
estudantes puderam refletir sobre os problemas encontrados nas suas producdes e, de modo
mais abrangente, sobre a propria atividade de escrita, antes de partirem para a producéo final.
Dessa forma, eles atuaram também como leitores e avaliadores dos préprios textos, fato que
contribuiu para a superacdo da maior parte das dificuldades identificadas nas primeiras
producdes.

Por fim, acreditamos que o procedimento Sequéncia Didatica, proposto por Dolz,
Noverraz e Schneuwly (2011) e adotado em nossa interven¢do, bem como a proposta de
producéo textual a partir de um contexto preciso e real, possibilitaram aos alunos o acesso a
uma pratica de ensino da lingua mais significativa e redefiniram o ato de escrever para eles e
também para nos, que desenvolvemos os modulos, intervimos durante todo o processo,
conduzimos 0s estudantes rumo ao aperfeigoamento dos seus textos e pudemos acompanhar
de perto a evolucdo de cada um deles. Uma reflexdo mais aprofundada sobre a nossa anélise

sera apresentada no capitulo final deste trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, destinado as nossas consideragdes finais, faremos uma reflexdo acerca
dos resultados alcancados ap6s as atividades constantes na nossa proposta de intervencao, da
relevancia da Sequéncia Didatica para o ensino e a aprendizagem do género em foco e das
implicac¢Bes do procedimento didatico adotado em relacdo a recepcdo dos alunos e a nossa
pratica pedagogica.

A principio, constatamos que 0s objetivos de nossa intervencdo foram alcangados. Os
resultados obtidos, com base na comparacdo entre as primeiras e as Ultimas producdes
realizadas pelos alunos, demonstraram que a metodologia escolhida contribuiu efetivamente
ndo apenas para 0 reconhecimento do género carta de solicitacdo a partir de seu
funcionamento linguistico-discursivo e de seu uso social como para a producdo do género de
maneira eficiente.

Apos a aplicagdo dos modulos, os estudantes apresentaram significativos avangos em
relacdo a producao escrita, tanto no que se refere aos aspectos de textualidade, quanto no que
diz respeito as estratégias de argumentacdo empregadas para persuadir o interlocutor; ou seja,
eles se tornaram autores mais competentes e autbnomos, pois passaram a considerar que a
linguagem escrita possui algumas caracteristicas que as diferenciam da oral e que devem ser
respeitadas, sobretudo em contextos formais.

Os principais avancos diagnosticados na analise das producdes finais dos alunos estdo
relacionados a argumentacdo, a informatividade e a utilizacdo dos recursos coesivos. As
estratégias argumentativas empregadas se mostraram muito mais eficientes e organizadas na
segunda versdo das cartas. De modo geral, os alunos conseguiram selecionar e organizar
melhor os argumentos, além de introduzirem alguns recursos que nao haviam aparecido na
primeira versdo, como a alusdo a fala do professor de educacédo fisica, como forma de dar
credibilidade a sua propria fala, o que tornou o texto mais persuasivo.

A organizagdo percebida na argumentacdo ficou tambem visivel na forma como os
alunos expuseram as informacdes, na ultima producdo. Apds as discussdes e as atividades dos
modulos, os estudantes fizeram a alimentacdo tematica das cartas, trouxeram informacdes
mais completas e dados novos, eliminando a redundancia percebida a principio e tornando as
produgGes mais informativas e interessantes.

Foi percebida ainda, na segunda versdo das cartas, a utilizagdo mais eficiente dos
mecanismos de coesdo, com o apagamento quase total das marcas da oralidade, tdo presentes

nas primeiras producgdes. Nas producdes finais, as repeticdes excessivas foram atenuadas ou



mesmo eliminadas, outros conectores apresentados no maédulo 111 foram satisfatoriamente
empregados, e a referenciacdo anaférica foi mais bem utilizada; ou seja, a maioria dos
problemas identificados foi superada.

Outros aspectos foram também melhorados e apontam para a ampliacdo da
competéncia dos alunos para a producdo de textos escritos, a saber: na segunda versao das
cartas todos os alunos conseguiram manter o tratamento formal, reconhecendo que existem
diferentes niveis de formalidade e adequando o discurso ao género e a situacdo de producéo.
O distanciamento da oralidade ficou visivel também na utilizacdo dos sinais de pontuacédo
que, gquase ausentes nas primeiras producOes, foram utilizados em todos os textos, o que
representa um ganho, ainda que algumas inadequagdes possam ser percebidas.

Todos os textos finais respeitaram a estrutura tripartidaria do género, com introducao,
desenvolvimento e conclusdo, e utilizaram os elementos estruturais caracteristicos: local e
data, vocativo, fecho e assinatura, 0 que ndo ocorrera no inicio de nossa intervencdo. Desde as
primeiras produgdes, os autores haviam explicitado o seu ponto de vista e materializado no
enunciado a sua posicdo através do uso de palavras ou expressdes modalizadoras. Nas ultimas
versdes, contudo, percebemos que houve um uso maior dos elementos modalizadores e, em
regra, os alunos se colocaram mais efetivamente no enunciado, talvez pela reorganizagdo mais
consciente do texto.

O fato de o nosso objeto de estudo ter partido de uma situacdo real de producéo,
voltar-se para a resolucdo de um problema auténtico e valorizar o contexto social no qual os
alunos-autores estdo inseridos também contribuiu para a aceitacdo do procedimento por parte
do alunado e, certamente, favoreceu o alcance de resultados positivos. Acreditamos que o
professor de lingua portuguesa deve estimular o uso consciente da lingua, colocando-a a
servico da vida e ndo o contrario. Dessa forma, a nossa proposta de producédo tratou de um
assunto de interesse dos alunos, o qual foi escolhido por eles, discutido e trabalhado numa
perspectiva que transcendeu o senso comum. Aos alunos ndo foi solicitada somente a
identificagdo de um problema, mas a reflex&o sobre ele e a tomada de posi¢cdo com vistas a
sua superacao.

Desenvolvemos, nesta pesquisa, o trabalho com os géneros discursivos/textuais,
proposta que ndo é recente, mas que ainda enfrenta dificuldades para ser efetivamente adotada
nas escolas. Os géneros, como préticas sociocomunicativas que sdo, permeiam nossas
atividades cotidianas, contudo continuam sendo exploradas, em alguns contextos, como

objetos de ensino estaticos e apresentados aos alunos como modelos a seguir.
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De encontro a essa abordagem, mostramos aos nossos alunos que é através de géneros
gue enunciamos, interagimos e tornamos concretas nossas atividades comunicativas, orais ou
escritas, formais ou informais. Destacamos que, muito além de uma estrutura padrdo
caracteristica, cada género desempenha determinadas fungbes sociais; logo, o seu
reconhecimento favorece a compreensao do propdsito comunicativo e, consequentemente, do
préprio texto/discurso, possibilitando a inser¢cdo mais significativa do individuo nas variadas
praticas discursivas.

O género escolhido para o desenvolvimento da nossa intervengéo foi bem aceito pelos
alunos e se mostrou muito pertinente para o trabalho com essa faixa etaria e nivel de
escolaridade, vez que possibilita discussdes sobre problemas sociais controversos, e apresenta
como aspecto tipologico predominante a argumentagdo, “o ato linguistico fundamental” nas
Iicidas palavras de Koch (2004, p. 17). Optamos pelo trabalno com um género propicio ao
ensino de técnicas argumentativas por acreditarmos que a linguagem é uma forma de agédo
repleta de intencionalidade, ideologia e, por conseguinte, argumentativa. Assim sendo,
procuramos levar os alunos a refletirem sobre os usos linguisticos, a construirem — eles
mesmos — conceitos como o de género e 0 de adequacao, por exemplo, e a posicionarem-se
criticamente sobre a realidade que os cerca, mobilizando esforgcos para melhora-la.

Afastando-nos da tendéncia tradicional estruturalista da lingua, ainda vigente em
muitas escolas, adotamos neste trabalho a concepcdo de lingua como recurso de interagéo, e
de ensino como trabalho produtivo que deve, sempre que possivel, partir de necessidades
concretas dos falantes, os quais ja interagem pela linguagem e, obviamente, ja produzem
textos. Nesse contexto, a tarefa da escola é justamente fornecer ferramentas para que esses
alunos passem a transitar com mais autonomia entre as diversas possibilidades de usos da
lingua, tonando-se assim cidaddos mais atuantes no interior de uma sociedade letrada como a
nossa.

Alinhados a perspectiva sociointeracionista da lingua, entendemos a escrita como um
processo que se da com base na interacdo escritor-leitor e inclui planejamento, escrita, revisdo
e reescrita. Sob esse viés, nossos alunos tiveram a oportunidade de participar mais ativamente
do processo de ensino-aprendizagem; vencida a barreira inicial - construida pelas aulas de
redacdo anteriores -, eles produziram a primeira carta de solicitacdo sem a expectativa da
devolucdo de um texto rasurado, corrigido com caneta vermelha e cujo destino quase sempre
era a lixeira mais proxima. Longe disso, o texto inicial foi tratado como inicio e ndo como
fim, ele serviu de base para atividades planejadas com vistas a superacdo das dificuldades

apresentadas pelos estudantes.



O procedimento Sequéncia Didatica adotado neste trabalho nos apresentou a uma nova
forma de se abordar o género em sala de aula, favorecendo um contato mais profundo entre os
alunos e o texto trabalhado, ao prever o planejamento de atividades diferenciadas e, em certa
medida, individualizadas, as quais, no final, se mostraram muito mais eficientes do que as
antigas praticas de correcdo das redacfes. Com a mediacdo da professora, o0s textos foram
lidos, relidos e avaliados pelos proprios autores, que puderam reescrevé-los e aperfeicoé-los,
depois de se debrucarem sobre os problemas neles identificados. Todavia, precisamos
destacar que o nimero reduzido de alunos e a dedicacdo exclusiva da professora/pesquisadora
foram fatores decisivos para que alcangassemos bons resultados.

A Sequéncia Didatica prevé o detalhamento do projeto de produgdo que os estudantes
devem realizar, o mapeamento das dificuldades encontradas na primeira producdo, o
planejamento de mddulos ou oficinas direcionados aos problemas identificados e o retorno
para os alunos, 0 que, por vezes, exige um contato préximo entre o professor e o autor do
texto, antes da atividade de reescrita. Todo esse processo demanda tempo, dedicacdo e parece
ser mais adequado a um namero menor de alunos.

Um professor com muitas turmas, ou com turmas muito grandes, dificilmente
conseguird dedicar-se ao mapeamento das dificuldades, ao planejamento de atividades
diferenciadas, ou dar aos alunos um tratamento préximo e pontual, como fizemos em nossa
intervencdo. O cansaco fisico e o esgotamento mental que acometem grande parte dos
professores acabam levando-os a optarem pelo caminho mais facil: a correcéo tradicional, que
segue reproduzindo nos alunos a falsa ideia de que eles ndo sabem escrever.

Gostariamos de destacar ainda que a avaliagdo positiva que fazemos dos resultados
parte da comparacdo entre o estagio atual da producdo dos alunos e o que encontramos no
inicio da intervencdo. Evidentemente, eles ainda apresentam dificuldades e os textos
continuam com alguns problemas, o que é aceitavel e mesmo previsivel, visto que
desenvolvemos apenas uma sequéncia didatica. Temos plena convic¢do, porém, que a
continuacdo desse trabalho, com 0 mesmo género e com outros, pode contribuir para a uma
aprendizagem muito mais eficiente e significativa, permitindo que, no futuro, os alunos
possam, eles mesmos, decidir e produzir o género que quiserem, levando em conta o contexto
de producéo e a situacdo de comunicativo na qual devem agir.

Por fim, é importante frisar que a intervencdo realizada e exposta no presente trabalho
produziu efeitos também em nds — enquanto professores-pesquisadores -, € ndo apenas nos
alunos. Saimos dela muito mais conscientes sobre a urgéncia de se trabalhar a producéo

textual como um processo continuo e crescente, que parta de um projeto comunicativo claro e
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contextualizado, capaz de fazer sentido para a escrita dos alunos e, concomitantemente, dé
sentido as suas praticas comunicativas. Ao mesmo tempo, sentimos o0 quanto se faz necessaria
uma formacdo mais completa para os professores que atuam na educacdo basica, pois 0s
cursos ofertados a eles, na maioria das vezes, dispem de pequena carga horéria e se resumem
a exposicao de algumas teorias de forma superficial, contribuindo pouco para a préatica desses
profissionais em sala de aula; diferente da formagéo ofertada em programas de pds-graduacao
e cursos de formacdo continuada voltados para a intervencdo didatico-pedagdgica tedrica e
metodologicamente orientada, como é o caso do Mestrado Profissional em Letras -
PROFLETRAS.

Felizmente, nds tivemos a oportunidade de conhecer mais profundamente e testar em
nossa sala de aula alguns dos estudos atuais que versam sobre 0 processo de ensino-
aprendizagem e, a partir de agora, teremos um olhar diferenciado para as dificuldades dos
alunos, as quais passardo a ser percebidas como elementos norteadores de nossa pratica.
Defendemos que, reconhecendo a necessidade de formagdo continua para o profissional e de
um planejamento que contemple os interesses, as necessidades e as dificuldades dos alunos, a
escola moderna certamente oferecera um ensino muito mais significativo e,

consequentemente, mais produtivo. E isso que buscaremos fazer de agora em diante.
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APENDICE A — Planos de aula para a primeira etapa da sequéncia
1°ENCONTRO

Objetivo geral:
e Compreender o projeto comunicativo a ser desenvolvido.

Objetivos especificos:

e Reforcar o conceito de géneros discursivos/textuais e introduzir os parametros das
situagcdes enunciativas em que se da a producdo de uma carta de solicitacdo:
determinacdo de possiveis interlocutores a quem o texto destinar-se-4; especificacdo
da finalidade que orientara a escrita do texto; determinacdo do suporte em que o texto
sera divulgado;

e Identificar os aspectos constitutivos do género carta de solicitagdo (estilo, estrutura
composicional e contetido tematico);

e Realizar a leitura e estudo de cartas de solicitacdo.

Conteudo:
e O género carta de solicitacéo, seus elementos constitutivos e enunciativos.

Procedimentos metodoldgicos:

e Questionamentos orais acerca dos géneros textuais/discursivos;

e Leitura e estudo de cartas de solicitacao;

e Discussdo sobre o género em estudo, enfocando seus elementos constitutivos bem
como seu contexto de producao e recepcao.

Recursos metodologicos:
e Copia de textos e roteiro de estudo;
e Computador, projetor multimidia (data show).

Avaliacéao:
e Participacao nas discussOes realizadas em sala de aula;
e Realizacdo das atividades propostas.

Referéncia:

HAUN, Gustavo Atallah. Carta argumentativa de solicitagdo. Disponivel em:
<http://oblogderedacao.blogspot.com.br/2012/08/carta-argumentativa-de-solicitacao.html>.
Acesso em 31 mai. 2016.)
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2° ENCONTRO

Objetivo geral:
Delimitar o tema a ser explorado nas produgdes dos alunos.

Objetivos especificos:

Discutir sobre a realidade local, dentro e fora da escola;
Definir quais sdo os problemas prioritarios a resolver;
Propor solucdes para os problemas locais.

Conteudo:
O género carta de solicitagéo, seus elementos constitutivos e enunciativos.

Procedimentos metodoldgicos:
Conversa dirigida aos alunos;

Discussdo sobre o género em estudo, com vistas a reforcar o que foi estudado no
momento anterior.

Avaliacéao:
Participacdo nas discussdes realizadas em sala de aula;
Realizacdo das atividades propostas



APENDICE B — Plano de aula para a aplicacio do modulo |

Objetivo geral:
Identificar os elementos constitutivos da carta de solicitagéo.

Objetivos especificos:

Reconhecer a importancia das marcas tipologicas da carta;

Indicar a funcdo e a relevancia da apresentacdo do assunto e contextualizacdo do
problema, cuja solucdo esta sendo pedida;

Analisar a distribuicdo das informacdes numa carta de solicitacao;

Identificar as principais formas de tratamento, os vocativos, e relaciona-las aos
destinatarios das cartas;

Reconhecer a importancia da limpeza e organizagéo do texto.

Conteudo:

Elementos constitutivos da carta de solicitacdo: Local e data, vocativo, despedida e
assinatura;

Vocativos;

Limpeza e apuro formal.

Procedimentos metodoldgicos:

Discussdo sobre os referidos elementos que constituem a introducdo do género em
foco;

Leitura e estudo de textos verbais e ndo verbais;

Aplicacdo de um exercicio;

Recursos metodoldgicos:
Copias de textos e exercicios, quadro branco e pincel para quadro branco.

Avaliacéao:
Participacdo nas discussdes realizadas em sala de aula;
Realizacéo das atividades propostas.

Referéncia:

Pronomes de Tratamento. Governo do Parana - Casa Civil. Disponivel em:
<http://lwww.casacivil.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=9>. Acesso em:
05 jul. 2016.
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APENDICE C - Plano de aula para a aplicacdo do médulo 1

Objetivo geral:
Ampliar a argumentatividade do texto.

Objetivos especificos:

Analisar aspectos relacionados a informatividade nos textos (quantidade e qualidade
das informacdes apresentadas);

Reconhecer e empregar diferentes tipos de estratégias argumentativas;

Construir uma argumentacgéo coesa e uniforme;

Reescrever trechos de texto em processo de construcao.

Conteudo:
Diferentes tipos de estratégias argumentativas;

Procedimentos metodoldgicos:

Leitura e estudo de texto;

Discusséo sobre a informatividade e a argumentatividade no texto;
Aplicacdo de um exercicio;

Recursos metodoldgicos:
Copias de textos e exercicios, quadro branco e pincel para quadro branco.

Avaliacéao:
Participacdo nas discussdes realizadas em sala de aula;
Realizacéo das atividades propostas.

Referéncia:

CEREJA, William Roberto; MAGALHAES, Thereza Cochar. Portugués: linguagens. Sao
Paulo: Saraiva, 2013.



APENDICE D - Plano de aula para a aplicacado do médulo 111

Objetivo geral:
Reconhecer a importancia dos operadores argumentativos.

Objetivos especificos:

o Detectar diferentes relacbes semanticas que podem ser estabelecidas pelos operadores
argumentativos;

e Reconhecer e empregar diferentes mecanismos de coesao;
e Reescrever trechos de texto em processo de construgéo.

Conteudo:
e Mecanismos Ccoesivos;
e Operadores argumentativos e relacdes de sentido que eles geram.

Procedimentos metodoldgicos:
e Leitura e estudo de texto;
e Reescrita de trechos de textos em processo de producéo;
e Aplicacdo de um exercicio;

Recursos metodoldgicos:
e Copias de texto e exercicio, quadro branco e pincel para quadro branco.

Avaliacéao:
e Participacao nas discussoes realizadas em sala de aula;
e Realizacdo das atividades propostas.

Referéncia:
BARBOSA, Jacqueline Peixoto. Carta de Solicitacdo e carta de reclamacgdo. S&o Paulo:
FTD, 2005.
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APENDICE E - Plano de aula para a aplica¢io do médulo 1V

Objetivo geral:

e Empregar a virgula, os plurais, os tempos verbais (pretérito imperfeito do subjuntivo,
futuro do pretérito do indicativo, futuro do presente do subjuntivo e futuro do presente
do indicativo) e os pronomes pessoais de acordo com o padrdo culto da lingua, e
manter a formalidade inerente ao género em estudo.

Obijetivos especificos:

o Refletir sobre o funcionamento da lingua e aprender regras da norma-padrao;

e Utilizar o paralelismo sintatico, respeitando a correspondéncia entre 0s tempos
verbais;

e Empregar adequadamente 0s pronomes pessoais, sobretudo os de 32 pessoa;

e Separar, com virgula, apostos, vocativos, expressdes intercaladas e termos que
exercam a mesma funcéo sintatica;

e Apropriar-se de regra da norma-padrdo, segundo a qual ndo se deve separar o sujeito
do seu predicado, por meio do emprego de virgula;

e Reescrever trechos de texto em processo de construcao.

Conteudo:

e Pontuacdo (emprego da virgula e do ponto final);

e Utilizacao dos plurais;

e Paralelismo sintatico entre os tempos verbais (pretérito imperfeito do subjuntivo e
futuro do pretérito do indicativo, futuro do presente do subjuntivo e futuro do presente
do indicativo);

e Uso dos pronomes pessoais (Retos e obliquos: nos);

e Adequacdo ao padrdo formal culto da lingua, com manutengdo do tratamento
empregado.

Procedimentos metodoldgicos:
e Leitura e estudo de texto;
e Reescrita de trechos de textos em processo de producéo;
e Aplicagdo de um exercicio;

Recursos metodoldgicos:
e Copias de textos e exercicios, quadro branco e pincel para quadro branco.

Avaliacéao:
e Participacao nas discussoes realizadas em sala de aula;
e Realizacdo das atividades propostas.

Referéncia:
ROCHA LIMA, Carlos H. da. Gramatica normativa da lingua portuguesa. 52. ed. Rio de
Janeiro: José Olympio, 2014.

AZEREDO, José Carlos de. Gramatica Houaiss da Lingua Portuguesa. S&o Paulo:
Publifolha, 2008.
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ANEXO A - Termo de consentimento livre e esclarecido
(Elaborado de acordo com a Resolucéo 466/2012-CNS/CONEP)

Prezado (a) Senhor (a)

Esta pesquisa, sobre o processo de ensino e aprendizagem da escrita, estd sendo
desenvolvida pela pesquisadora Andrezza Soares Espinola de Amorim com alunos do 9° ano
do Ensino Fundamental da Escola Municipal de Ensino Infantil e Fundamental Xxxxxx
XXXXXX XXXXXX sob a orientacdo do Prof. Dr. Erivaldo Pereira do Nascimento.

Os objetivos do estudo sdo: realizar uma proposta didatica que instrumentalize 0s
alunos para reconhecerem as caracteristicas do género carta de solicitacdo, com foco naquelas
que sdo de carater sociocomunicativo; leva-los a produzir o referido género, considerando as
suas marcas sociodicursivas; desenvolver a capacidade de argumentar e contribuir para tornar
0s estudantes produtores competentes e criticos de textos. Assim, a finalidade deste trabalho €
contribuir para a construcdo de uma pratica pedagdgica que, efetivamente, torne os alunos
produtores proficientes de textos.

Solicitamos a sua colaboracdo para participar das aulas e oficinas que
ministraremos, produzindo textos e submetendo-os a um processo de avaliagdo formativa e
somativa, solicitamos ainda sua autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em
eventos da area da linguistica aplicada e publica-los em revista cientifica (se for o caso).
Enfatizamos que, por ocasido da publicacéo dos resultados, seu nome sera mantido em sigilo.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo € voluntéria e, portanto, o(a) senhor(a)
ndo € obrigado(a) a fornecer as informac@es e/ou colaborar com as atividades solicitadas pela
pesquisadora. Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir
do mesmo, ndo sofrerd nenhum dano. Destacamos, contudo, que a pesquisa visa ao
aperfeicoamento de um procedimento metodoldgico, ndo oferece riscos, previsiveis, para a
sua salde, e a pesquisadora estara a sua disposicdo para qualquer esclarecimento que
considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido(a) e dou 0 meu

consentimento para participar da pesquisa e para publicacdo dos resultados. Estou ciente que

receberei uma cépia desse documento.

Assinatura do Participante da Pesquisa

ou Responsavel Legal




OBSERVACAO: (em caso de analfabeto - acrescentar)

Espaco para impressdo

datiloscopica

Assinatura da Testemunha

Contato da Pesquisadora Responsavel:

Caso necessite de maiores informacgdes sobre o presente estudo, favor ligar para a
pesquisadora Andrezza Soares Espinola de Amorim.

Endereco (Setor de Trabalho): E.M.E.L.LF. Xxxxxx Xxxxxx XxxxxXx, Sitio Cuité, Zona
Rural, Pedro Régis — PB.

Telefone: 98664-3380

Ou

Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Satde da Universidade Federal
da Paraiba Campus | - Cidade Universitaria - 1° Andar — CEP 58051-900 — Jodo Pessoa/PB
@& (83) 3216-7791 — E-mail: eticaccsufpb@hotmail.com

Atenciosamente,

Assinatura do Pesquisador Responsavel

Obs.: O sujeito da pesquisa ou seu representante e o pesquisador responsavel deverdo

rubricar todas as folhas do TCLE apondo suas assinaturas na ultima pagina do referido
Termo.
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ANEXO B — Carta de anuéncia

Pelo presente consentimento, declaro que fui informado(a), de forma clara e detalhada,
do projeto de pesquisa a ser desenvolvido nesta instituicdo, cujo objetivo geral é apresentar
uma proposta didatica voltada para a turma do 9° ano do ensino fundamental, que
instrumentalize os alunos para reconhecerem as caracteristicas do género carta de solicitacéo,
com foco naquelas que sdo de carater sociocomunicativo; leve-os a produzir o referido
género, considerando as suas marcas séciodicursivas; desenvolva nos alunos a capacidade de
argumentar e contribua para torné-los produtores competentes e criticos de textos.

Tenho conhecimento de que receberei resposta a qualquer ddvida sobre os
procedimentos e outros assuntos relacionados com esta pesquisa. Tambem terei total
liberdade para retirar meu consentimento, a qualquer momento, podendo deixar de participar
do estudo. Tenho consciéncia, ainda, que a participagao nesta pesquisa ndo terd complicacdes
legais e que nenhum dos procedimentos usados oferece riscos e desconforto aos participantes.

Concordo em participar deste estudo, bem como autorizo, para fins exclusivamente de
pesquisa, a utilizacdo dos dados coletados. O registro das observacdes ficara a disposicdo da
Universidade para outros estudos, sempre respeitando o carater confidencial das informacdes
registradas e o sigilo de identificagdo dos participantes. Os dados serdo arquivados pela
pesquisadora e destruidos apds um prazo de 05 (cinco) anos.

Os responsaveis por este projeto sdo: Prof. Dr. Erivaldo Pereira do Nascimento

(UFPB) erypn@hotmail.com e a mestranda Andrezza Soares Espinola de Amorim (UFPB)

dezza jc@hotmail.com

Pedro Régis/PB, de Marco de 2016.

Nome da Instituigdo: E.M.E.L.F XXXXXX XXXXXX XXXXXX

Responsavel pela Instituicdo:
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ANEXO C — Certiddo de aprovacdo do Conselho de Etica

‘{é?
8

SAOTRDenct

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

CERTIDAO

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de

Ciéncias da Saude da Universidade Federal da Paraiba — CEP/CCS aprovou

por unanimidade na 42 Reunido realizada no dia 19/05/2016, o Projeto de

pesquisa intitulado: “CARTAS DE SOLICITACAO NO 9° ANO DO
ENSINO FUNDAMENTAL: A ESCRITA COMO PRATICA
SOCIAL”, da pesquisadora Andrezza Soares Espinola de Amorim. Prot. n°
0173/16. CAAE: 55447116.1.0000.5188.

Outrossim, informo que a autorizagdo para posterior
publicagdo fica condicionada a apresentagdo do resumo do estudo proposto
a apreciagdo do Comité.

Tema%mjgﬁﬁrgw%

Mat. SIAPE 0331417
CEP-CCS-UFPR

Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federa da Paraiba
Campus I — Cidade Universitaria - 1° Andar - CEP 58051-900 — Jodo Pessoa — PB
= (83) 3216 7791 — E-mail: eticaccsufpb@hotmail.com



ANEXO D - Textos lidos e analisados na primeira etapa da sequéncia didatica

Texto | — Carta pessoal
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Figura 1: Carta de arquivo pessoal (Parte 1)
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Texto Il - Modelo de carta de solicitacéao

Fortaleza (CE), 12 de janeiro de 2010.
IIm.°. Sr. Diretor do Departamento de Transito de Fortaleza:

Nos, moradores da Rua Jair dos Santos Meneghetti, ha anos vimos enfrentando
sérios problemas com o transito local. Como é de seu conhecimento, a Avenida Olimpio de
Souza é uma das mais movimentadas de nossa cidade. Ela concentra um grande nimero de
veiculos — incluindo-se, além de automdveis, dnibus e caminhdes —, ja que conduz o fluxo
tanto ao centro da cidade quanto as rodovias que levam a cidades vizinhas.

Mesmo havendo duas pistas em cada sentido da Avenida Olimpio, é comum alguns
veiculos, na altura do nimero 1.500, tomarem nossa rua como atalho. Isso se deve a duas
razGes: primeiramente porque, nos horarios de pico, é normal o transito fluir mais
lentamente: em segundo lugar porque, mais a frente, na altura do nimero 1700, existe um
semaforo que sinaliza o cruzamento da Rua Silvia Arante com a Olimpio. Os motoristas,
quando estdo na altura do nimero 1.500, conseguem avistar o semaforo e, se ele esta
fechado, ndo hesitam em tomar a Jair dos Santos como atalho e sair ja no nimero 1.900 da
Avenida Olimpio.

O resultado ndo poderia ser diferente: poluicdo do ar, barulho insuportavel de
motores e buzinas, riscos constantes para nossas criangas, inseguranca, em virtude da
constante circulacdo de pessoas estranhas ao local, ma qualidade de vida.

Lembramos a V. S.2 que a Rua Jair dos Santos Meneghetti é predominantemente
residencial e ndo comporta tal tipo de trafego. Além disso, na campanha politica do atual
prefeito, que V. S.2 naturalmente apoiou, uma das propostas defendidas era a preservacdo da
qualidade de vida da cidade. Eis uma oportunidade de concretizar essa proposta, tomando-se
uma destas medidas praticas que ora sugerimos: a) Inverter a mao da Rua Jair dos Santos
Meneghetti, que atualmente vai do nimero 01 para o nimero 225, ou b) Colocar trés quebra-
molas ou lombadas ao longo da Rua supracitada.

Acreditamos que a adocdo de uma dessas solugdes — que custariam pouco e
poderiam ser efetivadas em no maximo dois dias — resolvera o problema de uma vez e
conseguira devolver-nos a tranquilidade que tinhamos no passado e a que temos direito ainda
hoje. Para V.S.2 e para o Departamento que dirige, serd também a oportunidade de se integrar
as reais necessidades da populacdo, cada vez mais conscientes de seus deveres e direitos.

Certos de sua atencdo, agradecemos.

Moradores da Rua Jair dos Santos

Referéncia:
HAUN, Gustavo Atallah. Carta argumentativa de solicitagdo. Disponivel em:
<http://oblogderedacao.blogspot.com.br/2012/08/carta-argumentativa-de-solicitacao.htmi>.
Acesso em 31 mai. 2016.)




ANEXO E - Atividades realizadas na primeira etapa da sequéncia didatica
Questoes relacionadas ao texto |

1) O que € uma carta e para que ela serve?

2) Qual foi o objetivo da carta que acabamos de ler; isto é, por que motivo ela foi escrita?

3) Quem escreveu a carta (remetente) e para quem ele a escreveu (destinatario)?

4) Como vocés identificaram os interlocutores citados na questdo anterior?

5) Como o remetente comecou a carta? E como ele a concluiu?

6) Existem outros tipos de carta ou apenas carta pessoal? Quais sdo 0s outros tipos de cartas
que vocés conhecem?

7) Além de hoje, vocés ja escreveram/leram alguma carta? Em que situagdo?

Questdes relacionadas ao texto |1

1) Desmonte o texto e identifique quais as partes que o compde:

Local e data:

Vocativo:

Assunto:

Despedida:

Assinatura:
2) Existem outras formas de iniciar (vocativo) e finalizar (despedida) uma carta além das que
acabamos de ver? Citem exemplos.
3) Qual parece ter sido o motivo pelo qual a carta foi escrita? Em que parte do texto podemos
identificar essa informacéo?
4) Qual é a posicao do remetente (quem escreve) em relagdo ao assunto da carta?
5) Para alcancar o0 seu objetivo, 0 remetente precisa sensibilizar o destinatario. Observe se a
carta contém os elementos a seguir e 0s escreva:

- 0 problema e suas causas:

- argumentos que sensibilizem o destinatério:

- solucdes possiveis:
6) Vocé consegue imaginar outros argumentos além dos que foram enumerados na questdo
anterior? Cite-0s.
7) Indique o remetente da carta (quem escreve), o destinatario (para quem escreve) e explique
como voceé os identificou. Eles s@o retomados ao longo do texto? De que forma?
8) A linguagem utilizada na carta é formal ou informal? Na sua opinido, por que o autor optou
por uma variante e ndo pela outra?
9) Os dois exemplos estudados sdo cartas, mas se constituem em textos (géneros) diferentes
por apresentarem diferentes funcdes. Identifique qual é a carta pessoal e qual é a carta de
solicitacdo e aponte as diferencas entre elas.
10) Com base no seu conhecimento sobre os diversos usos do texto escrito na sociedade, bem
como nos géneros ja estudados ao longo da sua vida escolar, preencha o quadro abaixo e
responda a pergunta que 0 segue:

Tabela - Formas de solicitagdo por escrito na sociedade

FORMAS DE SOLICITACAO POR ESCRITO NA SOCIEDADE

Género Quem escreve Quem |é Onde circula

Carta de Aquele que deseja solicitar Autoridade que possa Ambientes
solicitacdo algo de maneira formal atender a solicitacdo publicos
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(aluno, cidadao, etc.) (diretor, prefeito, etc.)
Aquele que deseja solicitar Pessoa que apresenta
g que desey condicdes para atender a Ambientes
. ou comunicar algo de L i
Bilhete o solicitacdo (parente, colega, familiares ou
maneira informal (parente, .
etc.) ou aquele que deve ser pouco formais
colega, etc.) :
informado sobre algo.
. Coml_ml_dade com um Autoridade competente para | . Ambleptes
Abaixo objetivo comum e publicos diversos
. . atender a solicitacdo .
assinado (moradores de um bairro, . . (bairro, escola,
(prefeito, diretor, etc.)
alunos de uma escola, etc.) etc.)
Pessoa ou instituicdo que Comunidade envolvida Ambientes
Panfleto ou tenha algo a pedir (pessoas nas ruas ou publicos diversos
cartaz (instituicdo de caridade, frequentadores de um (nas ruas, em
pessoa carente, escola) determinado local) escolas, etc.)
Mensagem: L Pessoa ou instituicdo que
. Pessoa ou institui¢do que e
e-mail, sms ; apresenta condicdes para S
tenha algo a pedir S Meios digitais
(short . atender a solicitacdo :
(empresa, cliente, colega, ; (celular, internet)
message etc.) (empresa, cliente, colega,
service) ' etc.)

Exercicio - organizadores textuais e operadores argumentativos

Leia os enunciados abaixo, retirados do texto, e identifique o sentido em que foram utilizados
0s organizadores textuais destacados, que servem para relacionar as partes que compdem o
texto e ligar os argumentos:

a) “Ela concentra um grande ntimero de veiculos — incluindo-se, além de automaveis, dnibus
e caminhdes —, ja que conduz o fluxo tanto ao centro da cidade quanto as rodovias que levam
a cidades vizinhas”.

( ) causa ou justificativa

() objetivo ou finalidade

( ) contradicdo entre argumentos

() introduzir ou somar argumentos

() enumerar argumentos

b) “Isso se deve a duas razdes: primeiramente porque, nos horarios de pico, & normal o
transito fluir mais lentamente: em segundo lugar porque, mais a frente, na altura do nimero
1700, existe um semaforo que sinaliza o cruzamento da Rua Silvia Arante com a Olimpio”.

() causa ou justificativa

() objetivo ou finalidade

() contradicdo entre argumentos

() introduzir ou somar argumentos

() enumerar argumentos

¢) “O resultado ndo poderia ser diferente: poluicdo do ar, barulho insuportavel de motores e
buzinas, riscos constantes para nossas criancas, inseguranca, em virtude da constante
circulacao de pessoas estranhas ao local, ma qualidade de vida™.

() causa ou justificativa

() objetivo ou finalidade

() contradicdo entre argumentos




() introduzir ou somar argumentos
() enumerar argumentos

d) “Lembramos a V. S.* que a Rua Jair dos Santos Meneghetti ¢ predominantemente
residencial e ndo comporta tal tipo de trafego. Além disso, na campanha politica do atual
prefeito, que V. S.2 naturalmente apoiou, uma das propostas defendidas era a preservacao da
qualidade de vida da cidade”.

( ) causa ou justificativa

() objetivo ou finalidade

() contradicdo entre argumentos

() introduzir ou somar argumentos

() enumerar argumentos

Atividade para a aula seguinte

Para a proxima aula, observe e/ou faca uma pesquisa (junto a familiares, amigos e vizinhos) e
preencha a tabela abaixo com um problema existente na comunidade ou mesmo na escola,
indicando: por que isso é um problema, quem pode resolver, por que deve resolver e como?
Essa atividade pode ser feita individualmente ou em duplas.

IDENTIFICACAO DO PROBLEMA:

, Por que esse Autotidade Sugestdo de medidas
Por que é um oroblema deve ser responsayel pela a serem tom~adas para
problema? solucionado? solucédo do a solucdo do
' problema? problema.

Referéncias:

BARBOSA, Jacqueline Peixoto. Carta de Solicitacdo e carta de reclamacdo. Sdo Paulo:
FTD, 2005.

THOMAZ, Joseli Rezende. Introducdo ao Género Carta de Solicitagdo. Disponivel em:
<http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.html?pagina=espaco%2Fvisualizar_a
ula&aula=7338&secao=espaco&request_locale=es>. Acesso em 01 jun. 2016.



http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.html?pagina=espaco%2Fvisualizar_aula&aula=7338&secao=espaco&request_locale=es
http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.html?pagina=espaco%2Fvisualizar_aula&aula=7338&secao=espaco&request_locale=es
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ANEXO F - Producéo inicial dos alunos
CARTA DE SOLICITAC}AO Pl1

Pedro Régis (PB), 11 de julho de 2016.

V. Exc.2 Sr. Prefeito de Pedro Régis

NoOs estudantes da escolar mun. de Ens. Inf. e Fund. XxxxxX XXXXXX XXXXXX. ha um
problema na nossa escola, qué eu a vir a muito tempo nossa escola é muito pequena agente
ficar muito emprensado tem que fazer uma quadra qué nos estar precisando muito e outro
problema que estar faltando merenda temqué té pq agente sai de casa muito cedo ai ndo da
tempo nGs comer, o colégio é muito pequeno ai tem muita gente ficar muito emprensado.

Faz muito calor, outra coisa vai ter s jogos escolares agente ndo nem como nos tréna
para 0s jogos, temqué té um antinho pra agente brinca e fazer algus eventos danca alguns
coisas tipo dancar quadrilha nds ensaia dentro da sala, por isso temqué té uma quadra.

espero que vocé saiba que nos precisamos muito.

Sua atengdo agradecemos muito.

CARTA DE SOLICITACAO PI2

Pedro Regis, 17/07/16.
A Vossa Exceléncia prefeito.

NOs, alunos do XXxxXxX XXXXXX XXXXXX, temos problemas com o pouco espaco que
existe na nossa escola. Muitas vezes quando hd uma turma com aula vaga atrapalham as
outras turmas. Justamente pela falta de espaco, que também causa muito barulho.

Também ha falta de espaco nas salas que estudamos para eventuais eventos, por esses
e outros motivos, sugerimos que V. S inicie a criacdo de uma quadra, para ter mais espaco e
lazer, esta quadra também poderia contribuir a comunidade e as nossas aulas de educacédo
fisica, pois quando chove nos ndo podemos realizar essa aula. Espero que os pedidos sejam
ouvidos pela V. S.2

Obrigado por tua atencéo.

Alunos do XXXXXX XXXXXX XXXXXX



CARTADE SOLICITA(;AO P13
Pedro Régis (PB), 11 de julho de 2016
Vossa exceléncia

NOs, estudantes da escola XXxXXXX XXXXXX XXXXXX, estamos enfrentando um sério
problema com o espago na escola precisando de um espaco livre para algumas atividades ou
festas, para que todos os alunos estejam seguro em um sé espaco.

Como todos sabem, a escola ndo é muito grande precisamos de algum lugar para o0s
alunos que estejam em horario vago ndo ficarem nos corredores incomodando as outras
turmas que estdo com aulas.

Solucdo seria se tivéssemos espaco disponivel para os alunos livres, tipo uma quadra
para os alunos poderem utilizar, que tivessem alguns jogos tipo: xadrez, damas e outras
coisas.

Acreditamos que isso resolveria esse problema de uma vez, e conseguiria desenvolver-
nos a tranquilidade que nunca tivemos.

Certos de sua atencédo, agradecemos.

Estudantes da Escola Xxxxxx XXxXxXxXX XXXXXX

CARTA DE SOLICITACAO Pl4

Pedro Régis PB 11 de julho de 2016

V. Exa.

NOs estudantes da escola XXXXXX XXXXXX XXXXXX estamos necessitando de um
espaco para eventos e horarios vagos.

Porque a escola é pequena e nos horarios vagos os alunos ndo tém onde ficar e eles
acabam atrapalhando os outros que estdo em aula.

Por a falta de um espaco também pedimos esse espago porque tém as palestras na
escola e as salas de aulas sdo muito pequena para caber todos os alunos.

Nos alunos acreditamos que esse problema possa ser resolvido peco também que nesse
espaco tenha alguns passa tempo como por exemplo uma quadra para as atividades fisicas e
outros tipos de diverséo.

Certo de sua atengdo agradecemos.
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CARTA DE SOLICITACAO PI5

Pedro Régis (PB) 11 de julho de 2016
V. Exa. Prefeito José Aurélio
Nos, estudante da escola Xxxxxx do 9° ano do Sitio Cuité queremos que V. Exa. fassa
um espaco para quando nds estive em aula vaga ficamos. para ndo ficamos nos corredor nem
nas janela atrapalhando as aulas dos outros. Porque ndo temos onde ficamos, isto é um grave
problemas para todo da escola ndo é s6 para nds alunos ndo e sim para todos que estudam e
também para que trabalhar nessa escola. Enfim, queremos que V. Exa fazece uma quadra de
esporte para quando nos estivesse em aula vagas, fosse jogar para nao ficamos nus corredores.
E também uma lanchonete com banco e messa para nés lancha cada um na sua mesinha bem
organizada.

Certos de sua atencéo agradecemos

Alunos do 9° ano

CARTA DE SOLICITACAO PI6

Pedro Régis (PB), 11 de julho de 2016

Vossa Exceléncia, Sr. Prefeito

NOs, alunos do Xxxxxx estamos com um problema no colégio, pois ndo temos um
espaco no colégio quando € hora do intervalo nés ndo temos onde ficar nosso colégio é muito
pequeno nos temos so corredores e mesmo assim ndo cabem todos, alguns vao pra fora mais é
muito perigoso porque é perto da estrada e corre perigo de alguém ser atropelado, e quando é
aula vaga os alunos ficam atrapalhando os alunos de outras salas e nos ndo temos onde fazer
festas, brincadeiras e gincanas, entdo nos alunos estamos pedindo a vossa Exceléncia um
ginasio para nos alunos, pois esse ginasio seria um bom espaco para nos. Pois teriamos um
bom lugar para nos praticar esportes, danca e brincadeiras e os alunos ndo teriam que ficar
atrapalhando os alunos e no intervalo ter um bom lugar para nés se divertir. Entdo, se Vossa
exceléncia nos ajudar nos iriamos agradecer muito.

Obrigado pela atencdo de Vossa Exceléncia.

Um grande abraco dos alunos da escola XXXXXX XXXXXX XXXXXX.



CARTA DE SOLICITACAO P17

Pedro Régis PB 11 de julho de 2016.
V. Exa. Prefeito José Aulerio

Nos estudante da escola Xxxxxx do 9° ano do Sitio Cuité; queremos que V. Exa. fassa
um ginasio de esportes para quando nos estive em aula vaga, ndo ficar a trabalhando as outras
aulas porque nao temos onde ficamos isto é um grande probrema para todos nés dessa escola.

Queremos que V. Exa. faca uma quadra de esporte para quando nés estivesse em aula
vaga nao ficar atrapalhando.

Nas outras escolas tem um ginasio de esporte para eles fazer Educacdo fisica. mais
paraiso precisa de um espago queremos que V. Exa. possa resolver este proprema.

Certos de sua atencdo agradecemos.

CARTA DE SOLICITAC}AO P18
Pedro Régis (PB) 11 de julho de 2016.
Exmao. Sr. Prefeito

NOs alunos da Escola XXxxxx XXXXXxX XXXXXX. a anos estamos sofrendo com a falta
de espaco, nos fizemos vérias apresentacfes na rua porque dentro da escola , ndo tem espaco,
passavam carros € motos se vinhe-se um carro grande nds tinhamos que sair isto prejudicava a
apresentacéo.

Sem pensar nos alunos que quando que acabam a aula ficam nos corredores nas
janelas pois ficam atrapalhando.

Por isso nos alunos da escola Xxxxxx estamos solicitando que construam um espago
no colégio pra que acontecam eventos, que os alunos fiqguem nos tempos vagos e etc...

Certos de sua atencédo, agradecemos.

Alunos da escola XXxXxXxx XXXXXX XXXXXX.
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CARTA DE SOLICITA(;AO P19
Pedro Régis (PB), 11 de julho de 2016.
V. Exc. Sr. Prefeito de Pedro Régis

Nos estudantes da Escola Xxxxxx Xxxxxx XxxxxxX ha anos sofremos com a falta de
espaco como o Sr. ja sabe nossa escola é pequena e concentra um grande numero de alunos
entdo quando uma sala tem aula vaga fica atrapalhando a aula dos outros e como é do seu
conhecimento depois que um aluno entra no colégio ndo pode mais sair até liberar todas as
aulas entdo fica um grande nimero de alunos nos corredores falando alto, espiando a aula dos
outros, conversando com os alunos que estdo em aula e etc. Por isso ajente precisa muito de
um espaco para esses alunos ficarem quando tiverem aula vaga, n6s alunos pensamos que
uma boa solugéo era construir uma quadra de esportes porque poderia servi de espago para 0s
alunos ficarem em aula vaga poderiamos botar alguns joguinhos dentro, como xadrez, damas,
doming, para passar 0 tempo e para agente passar a praticar outras atividades como futebol,
voleibol, basquete e etc. Por conta que ajente so joga futebol de campo nos jogos escolares
ajente ndo cocegue jogar direito.

Estudantes da Escola XXXXXX XXXXXX.

CARTA DE SOLICITACAO PI10

Pedro Régis (PB), 11 de julho de 2016.

Vossa exceléncia. Sr. Prefeito

NOs alunos da escola Xxxxxx XXxXxxXx XxXxXxxx estamos com um grande problema.

Pois estamos precisando de um territdrio, porque quando estamos em aulas vagas, no
intervalo ndo temos onde ficar, porém ficamos atrapalhando as aulas das outras turmas, nunca
fizeram formatura por causa que ndo tem espaco suficiente as salas sdo uma colada com a
outra o corredor é pequeno.

Se caso possa nos ajudar agradecemos muito.

Obrigada pela atencéo.

Maria S. Pereira®

*! Nome fantasia criado para proteger a identidade do(a) aluno(a) que assinou a carta.



ANEXO G — Atividades propostas para a realizacdo do modulo | (Estrutura)

1. A estrutura basica da carta é fixa e facilmente reconhecivel. Com base nos seus
conhecimentos sobre o género, numere os elementos constitutivos da carta na sequéncia em
que eles aparecem.

() Assinatura

() Corpo do texto (apresentacdo da ideia principal da carta; ou seja, exposi¢cdo dos motivos
pelos quais ela esta sendo escrita bem como os argumentos que justificam a solicitacao)

( ) Vocativo (identificacdo da pessoa para quem se esta escrevendo)

( ) Data com dia, més, ano e lugar

() Corpo do texto — Desfecho (Sugestdes para a autoridade resolver o problema)

() Despedida

() Corpo do texto (ideias ou informacgdes secundarias ndo expostas anteriormente, ampliacéo
dos argumentos, com exemplos e exposicdo de causas e consequéncias)

2. A carta de solicitacdo a seguir se encontra com os paragrafos fora de ordem, organize-a de
acordo com o0 modo em que as informagdes foram sendo apresentadas. Em seguida, responda
as questbes propostas.

Atenciosamente,

O evento/projeto vai incentivar a prdtica da atividade fisica através do uso da
bicicleta, proporcionando momento de descontragdo e lazer junto aos familiares e
amigos, e divulgar a conscientizagdo por um planeta mais sauddvel, enfatizando a
preservagdo do meio ambiente, tendo como publico alvo mais de 300 participantes
inscritos, entre ciclistas profissionais e amadores, adultos, jovens e criangas, contando
com ampla estratégia de midia em contrapartida ao apoio de participagdo dos parceiros
na realizagdo do evento.

Ao

BANCO DA AMAZONIA S.A
Geréncia de Imagem e Comunicagdo
Coordenacgdo de Patrocinio

J.C.daS.

Ref. Evento/Projeto 1° Passeio Ciclistico Ecoldgico da Ilha do Mosquiteiro
Vimos pela presente carta solicitar a Vossa Senhoria patrocinio para o projeto
do 1° Passeio Ciclistico Ecoldgico da Ilha do Mosquiteiro, a ser realizado no dia 5 de
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junho proximo (Dia do Meio Ambiente), no distrito de Mosqueteiro, Belém, PA.

Belém, 12 de janeiro de 2013.

Anexas a esta carta, seguem trés vias do projeto, conforme determina o edital
do banco a respeito dos patrocinios. Estamos certos de que poderemos contar com sua
importante parceria e nos colocamos a disposi¢do para esclarecimentos ou para discutir
eventual alteragdo no projeto.

Fonte: CEREJA, William Roberto; MAGALHAES, Thereza Cochar. Portugués: linguagens
3. Sdo Paulo: Saraiva, 2013, pp. 177 — 178.

a) Imediatamente ap0ds a identificagdo do lugar e da data, como a carta se inicia? Por que o
autor optou por inicia-la assim?

b) Releia o texto, observando a forma como o autor distribui as informacdes e responda:
¢ Que informagdes aparecem logo no primeiro paragrafo?
e Que informacdes aparecem no segundo paragrafo?
e Que informac0Ges aparecem no Ultimo paragrafo?

c) Vocé acredita que essa carta foi bem organizada, isto é, que as informacGes nela contidas
foram bem distribuidas? Justifique sua resposta.

d) Como o autor concluiu a carta, isto &, de que forma ele se despede do seu interlocutor? Que
outra forma ele poderia ter usado para se despedir?

3. Faca a correspondéncia entre os destinatarios e os vocativos a eles adequados:

DESTINATARIO | TRATAMENTO | ABREV. VOCATIVO ENVELOPE
Presidente da
Republica
Governador de
Estado
Prefeitos
Municipais
Juizes
Reitor de
Universidade
Outras
autoridades
DESTINATARIO | TRATAMENTO | ABREV. VOCATIVO ENVELOPE
Excelentissimo | Excelentissimo Senhor
Presidente da Vossa NEO Se usa Senhor Fulano de Tal
Republica Exceléncia Presidente da Presidente da
Republica, Republica Endereco
Governador de Vossa Senhor Excelentissimo Senhor
Estado Exceléncia V.Exa. Governador, Fulano de Tal
Governador do Estado




Excelentissimo Senhor

Prefel_tos:_ Vosisa . V.Exa. Senhor Prefeito, | Fulano de Tal Prefeito
Municipalis Exceléncia -
do Municipio
\Vossa Excelentissimo Senhor
Juizes . . V.Exa. Senhor Juiz, Fulano de Tal Cargo
Exceléncia i
respectivo
A vossa
Reitor de Vossa N&o se usa Magnifico Semg?nlgﬂl:?l%c:jaeqral
Universidade Magnificéncia Reitor, .
Reitor da
Universidade
Outras Vossa Senhor + cargo Ao Senhor Fulano_ de
. . V.Sa. . Tal Cargo respectivo
autoridades Senhoria respectivo,

Endereco

4. Observe as ilustracdes abaixo e responda as questdes que seguem:

a) Qual dos textos parece estar mais bem escrito? Por qué?

b) Qual deles vocé leria primeiro? Justifique.

c) Em sua opinido, a apresentacdo de um texto influencia o julgamento que o destinatério fara

dele? Justifique.

Referéncias:

CEREJA, William Roberto; MAGALHAES, Thereza Cochar. Portugués: linguagens 3. Sdo

Paulo: Saraiva, 2013, pp. 177 — 178.

Pronomes de Tratamento. Governo do Paran - Casa Civil. Disponivel em:
<http://www.casacivil.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=9>. Acesso em:

05 jul. 2016.
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ANEXO H - Atividades propostas para a realizacdo do modulo Il (Informatividade e
Argumentatividade)

Leia o texto abaixo, ele servira de base para a atividade que o segue:

Belém, 12 de janeiro de 2013.
Ao
BANCO DA AMAZONIA S.A
Geréncia de Imagem e Comunicagdo
Coordenagdo de Patrocinio

Ref. Evento/Projeto 1° Passeio Ciclistico Ecolégico da Ilha do Mosquiteiro

Vimos pela presente carta solicitar a Vossa Senhoria patrocinio para o projeto
do 1° Passeio Ciclistico Ecolégico da Ilha do Mosquiteiro, a ser realizado no dia 5 de
junho proximo (Dia do Meio Ambiente), no distrito de Mosqueteiro, Belém, PA.

O evento/projeto vai incentivar a prdtica da atividade fisica através do uso da
bicicleta, proporcionando momento de descontracdo e lazer junto aos familiares e
amigos, e divulgar a conscientizagdo por um planeta mais sauddvel, enfatizando a
preservagdo do meio ambiente, tendo como publico alvo mais de 300 participante
inscritos, entre ciclistas profissionais e amadores, adultos, jovens e criangas, contando
com ampla estratégia de midia em contrapartida ao apoio de participagdo dos parceiros
na realizagdo do evento.

Anexas a esta carta, seguem trés vias do projeto, conforme determina o edital
do banco a respeito dos patrocinios. Estamos certos de que poderemos contar com sua
importante parceria e hos colocamos a disposigdo para esclarecimentos ou para discutir
eventual alteragdo no projeto.

Atenciosamente,

J.C.daS.

Fonte: CEREJA, William Roberto; MAGALHAES, Thereza Cochar. Portugués: linguagens
3. Sdo Paulo: Saraiva, 2013, pp. 177 — 178.

1. A Carta de solicitacdo, como o nome sugere, faz um pedido a alguém ou a uma instituicéo.
Esse pedido pode estar relacionado a resolugdo de um problema enfrentado pelo remetente ou
pode ter o objetivo de conseguir algum beneficio para o proprio remetente ou para 0 grupo
que ele representa. Essas cartas sdo normalmente enderecadas a pessoas ou entidades que
teriam poder para atender a solicitacdo. Considerando a carta lida, responda: Qual é o objetivo
do remetente?

2. Diferente do que acontece com outras cartas, a exemplo da Carta aberta, da Carta de
reclamacdo e da Carta de leitor, as cartas de solicitacdo ndo costumam ser publicadas em
espacos publicos. Levante hipoteses:

a) Por que isso acontece?

b) Quais s&o os veiculos mais eficientes para o envio de cartas de solicitacdo?




3. Para ter sua solicitacdo atendida, o remetente necessita apresentar argumentos
convincentes. Na carta lida:
a) Quem é o destinatario?

b) De que argumentos 0s remetente se serve para convencer o seu interlocutor?

c) E possivel afirmar que esses argumentos levam em consideracdo os interesses do
destinatario? Justifique sua resposta.

d) Vocé acha essa estratégia inteligente? Por qué?

4. A informatividade de um texto diz respeito & quantidade de informagdo que ele apresenta.
Para manter a atencdo e o interesse do leitor, € interessante que haja um equilibrio entre a
retomada de informacdes que ele ja conhece e a insercéo de outras que sdo desconhecidas por
ele. O autor também precisa deixar claro o que pretende dizer, as informac6es ndo podem
ficar pela metade, o que prejudica a informatividade do texto. Os trechos a seguir apresentam
problemas de informatividade, identifique-os e 0s corrija.

a) “Nos, alunos do Xxxxxx estamos com um problema no colégio, pois ndo temos espaco no
colégio”.

b) “Acreditamos que o senhor ird resolver os nossos problemas nos de uma vez e conseguira
construi 0 espaco pra nos alunos, as propostas defendidas era a preservacdo da qualidade da
nossa escola”.

¢) “Por isso nds alunos da escola Xxxxxx estamos solicitando que construam um espaco no
colégio pra que acontecam eventos, que os alunos fiquem nos tempos vagos e etc...”.

d) “Nos alunos da escola XXXXXX XXXXXX XXXXXX estamos com um grande problema”.

e) “Porque nao temos onde ficamos, isto € um grave problemas para todo da escola ndo é sé
para n6s alunos ndo e sim para todos que estudam e também para que trabalhar nessa escola”.

5. Para que nossa argumentacao seja eficiente, precisamos ter conhecimento sobre o assunto e
concentrar 0s nossos argumentos em favor daquilo que queremos alcancar. Exemplos e dados
que ndo contribuem para 0 nosso projeto devem ser evitados. Sabendo disso, reescreva 0s
trechos a seguir, melhorando a argumentacao apresentada. Para isso vocé pode: acrescentar
detalhes aos argumentos ja presentes (exemplos, dados numéricos etc.), acrescentar novos
argumentos (com base em fatos, discurso de autoridade, causas e consequéncias, Consenso),
substituir os argumentos apresentados, entre ouras estratégias.

a) “outro problema que estar faltando merenda temqué té pq agente sai de casa muito cedo ai
ndo da tempo nds comer, o colégio é muito pequeno ai tem muita gente ficar muito
emprensado. Faz muito calor, outra coisa vai ter 0s jogos escolares agente ndo nem como nés
tréna para os jogos”

b) “quando ¢ aula vaga os alunos ficam atrapalhando os alunos de outras salas e nos ndo
temos onde fazer festas, brincadeiras e gincanas, entdo nos alunos estamos pedindo a vossa
Exceléncia um ginasio para nds alunos, pois esse ginasio seria um bom espago para nos”.
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¢) “porque as salas sao pequenas pra todas as aulas ai ndo da todos mundo na sala quando tem
festa na escola e também os banheiros sao muito pequenos”.

d) “Precisamos de uma sala maior, que pode ser construida no terreno ao lado da escola,
porque quando estamos em aulas vagas, no intervalo ndo temos onde ficar, porém ficamos
atrapalhando as aulas das outras turmas, nunca fizeram formatura por causa que ndo tem
espaco suficiente as salas sdo uma colada com a outra o corredor é pequeno”.



ANEXO | — Atividades propostas para a realizacdo do modulo 111 (Textualidade: Coesdo e
Operadores argumentativos)

e A coesdo de um texto diz respeito a conexao entre as suas partes, de modo a formar
um todo de sentido completo. Quando essas conexdes ndo ocorrem da maneira correta,
0 sentido do texto pode ser prejudicado.

e A repeticdo desnecessaria de termos € um problema que prejudica o texto, mas
existem diversas formas de evita-la e solucionar o problema, veja:

=>» Ha pouco espaco para os livros na nossa sala. Os livros acabam caindo e amassando.
= Ha pouco espaco para os livros na nossa sala, por isso eles acabam caindo e
amassando.

1. Observe os dois enunciados a seguir:

I. A tarde esta 6tima, mas o celular descarregou.
I1. A tarde estd 6tima, pois o celular descarregou.

Como vocé pode perceber, os dois enunciados aparentemente apresentam a mesma
informacdo, mas possuem sentidos diferentes.

a) Em qual deles o fato de o celular estar descarregado € visto como uma coisa boa? Justifique
sua resposta.

b) Levante hipoteses, por que alguém ficaria feliz com o celular descarregado.

c) As palavras mas e pois, alem do por isso utilizado anteriormente, sdo organizadores
textuais (operadores argumentativos). Com base no que vocé viu até aqui, qual das afirmacdes
a seguir sobre o uso dessas palavras esta correta:

I. Os organizadores textuais sdo palavras ou expressoes que relacionam uma parte do
texto com a outra, sem interferir no sentido geral do texto.

Il. Os organizadores textuais sdo palavras ou expressdes que relacionam uma parte do
texto com a outra e ttm um papel importante na definicao do sentido geral do texto.

2. Observe a frase que segue:

“K preciso que o povo brasileiro escolha bem os candidatos em quem vai votar,
dado gue as mudancas de que o pais precisa dependem da iniciativa desses candidatos”.

Circule as palavras ou expressdes abaixo que poderiam entrar no lugar da expresséo
dado que sem alterar o sentido do que esta sendo dito.

pois mas portanto entdo
posto que e visto que jd que

3. Leia a carta de solicitacdo abaixo e complete os espacos em branco com as palavras do
quadro:
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‘ Outro problema portanto pois por isso porque ‘

Sdo Paulo, 25 de abril de 1998.
Cara Mdrcia Lopes,

Sabemos que vocé é a pessoa responsdvel pela compra de material
pedagdgico da escola e, __por isso , escrevemos esta carta,

pois estamos precisando da sua ajuda.

Como vocé sabe, as classes tém uma pequena biblioteca nas salas
de aula. Os livros, em geral, ficam nas “casinhas” desocupadas pelas pastas ou
nas prateleiras que ficam na parte alta do armdrio.

Nés ndo estamos usando as “casinhas” porque______ temos
apenas duas vagas, o que ndo permite acomodar todos os livros nem possibilita
uma boa classificacdo deles.

Os livros, ____portanto , estdo nas prateleiras. Nesse
lugar, a organizagdo ndo se mantém porque eles ndo param em pé, o que torna
muito dificil a localizagdo do volume que procuramos.
devido ao fato de cairem na prateleira é a
quantidade de estragos que nossos livros estdo sofrendo: amassos e rasgos.

Se nés tivéssemos a oportunidade de adquirir sete caixinhas como
as da biblioteca, esses problemas estariam resolvidos e nés iriamos aproveitar
melhor nossa pequena biblioteca.

Desde jd agradecemos sua atengdo,

Alunos da 2% B

4. Faca 0 mesmo com o texto que segue. Lembre-se que em comeco de frases e depois de
ponto utilizamos letra maiUscula.

assim - em primeiro lugar - consequentemente

em segundo lugar - finalmente

O problema da méa acomodacéo dos livros na nossa sala pode ser resolvido facilmente
com a aquisicdo de caixinhas iguais as da biblioteca. Digo isso,
porque ficaria mais facil a separacdo dos exemplares de acordo com a classificacdo, o que
facilitaria a consulta e manipulacao deles; , porque nas caixinhas eles
ficariam mais bem apoiados, evitando 0s amassos e rasgos; e,
porque, quanto mais organizados e visiveis estiverem os livros, mais facil sera para encontra-
lose, , para |é-los.




, além de resolver o problema da mé& acomodagdo dos livros
na sala, a senhora estara contribuindo para que cada vez mais alunos manuseiem e leiam esses
livros.

5. Reescreva 0s trechos a seguir, reorganizando-os e eliminando as repetigdes:
a) “passa uma estrada que passa na frente da escola, que nela passa carros, motos e dnibus”.

b) “Noés alunos do XXxXxX estamos com uns problemas na escola XXxXXxX com pouco
espago’.

¢) “entdo nods alunos estamos pedindo a vossa Exceléncia um gindsio para noés alunos, pois
esse ginasio seria um bom espacgo para nos. Pois teriamos um bom lugar para nds praticar
esportes, danga e brincadeiras”.

d) “Sem falar nos alunos que ficam nos horarios vagos nos corredores e nas janelas das salas
atrapalhando os alunos que estdo estudando”.

e) “Nos, alunos do Xxxxxx estamos com um problema no colégio, pois ndo temos um espaco
no colégio quando é hora do intervalo nds ndo temos onde ficar nosso colégio é muito
pequeno nos temos so corredores € mesmo assim ndo cabem todos

6. Agora organize as palavras em destaque nas frases na tabela abaixo de acordo com a funcéo
que desempenham. A primeira ja foi preenchida.

Introduz Acresce Introduz Introduz ideia na direcdo contraria
argumento argumentos conclusao do que é afirmado antes
porque

e Precisamos das caixinhas organizadoras, porque ndo ha espago para guardarmos oS
nossos livros.

e Temos apenas duas “casinhas”, por isso 0s livros estdo nas prateleiras.

e Devido ao pouco espaco, os livros ficam desorganizados e acabam sendo amassados e até
rasgados. Além disso, é muito dificil encontrar um exemplar em meio a bagunca.

e NOs temos na sala duas casinhas para acomodar os livros, mas elas ndo séo suficientes.

e E preciso considerar também, que esses livros s&o patrimdnio publico e devem ser bem
cuidados.

e Tentamos organizar os livros nas prateleiras, porém eles viravam e caiam.

e Precisamos muito das caixinhas, ja que ndo temos onde guardar os nossos livros.

e Nas caixinhas os livros estardo mais bem guardados e protegidos. Portanto, a aquisi¢do
delas é muito importante.

Referéncia:

BARBOSA, Jacqueline Peixoto. Carta de Solicitacdo e carta de reclamacdo. Sdo Paulo:
FTD, 2005. p. 27.
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ANEXO J — Atividades propostas para a realizacdo do moédulo IV (Padréo culto da lingua)

Nos trechos das cartas de solicitacdo a seguir transcritos, retirados de textos em
processo de producdo, ocorrem problemas de adequacéo ao padrao culto da lingua.

1. A pressa para escrever as vezes faz com que esquecamos regras ortograficas basicas, que
aprendemos desde as séries iniciais. Por exemplo, quando devemos utilizar letra maitscula?

Lembrou? Agora responda, qual das escritas abaixo esta correta?

I. “Nos, alunos da Escola XXXXXX XXXXXX XXXXXX
II. “No6s, alunos da escola XXXXXX XXXXXX XXXXXX
II1. “Nos, alunos da escola XXXXXX XXXXXX XXXXXX’

2. O uso dos plurais também costuma confundir, vamos corrigir os trechos abaixo?

I. “pedimos esse espaco porque tém as palestras na escola”
II. “para que todos os alunos estejam seguro em um sé espaco”
III. “Nos, estudante da escola XXXXXX”

3. Quando um termo ou expressao vier intercalado na oracdo, isto €, no meio de uma oracao,
ele precisa ser separado por virgulas. E isso que acontece no trecho a seguir.

a) ldentifique o termo intercalado e indique qual das escritas esté correta:

I. Nés alunos da Escola XXxxxx XXXXxx XXxXxx, ha anos (...)
I1. N@s, alunos da Escola XXxxxx XXxXXxX XxXxxxx, ha anos (...)
I11. Nés alunos da Escola Xxxxxx Xxxxxx Xxxxxx ha anos (...)

b) Usa-se a virgula para separar o lugar, o tempo ou o modo no inicio da frase. E ndo
podemos esquecer também de sinalizar o final dos periodos e paragrafos. Assim sendo, aponte
qual das escritas a seguir esta correta.

I. Certos de sua atencdo, agradecemos.

I1. Certos de sua atencéo agradecemos.

I11. Certos de sua atencdo agradecemos

¢) Na indicacao de lugar e data, esses dois elementos sdo separados por virgula. Assim, esta
correta a alternativa:

() Pedro Régis (PB), 11 de julho de 2016. () Pedro Regis PB 11 de julho de 2016
() Pedro Régis (PB), 11 de julho de 2016 () Pedro Régis (PB) 11 de julho de 2016
d) O vocativo sempre vira separado por virgula. Logo, estdo corretas as alternativas:
() Vossa Exceléncia. Sr. Prefeito () Vossa Exceléncia, Sr. Prefeito
( ) V. Exa. Prefeito José Aureélio () V.Exa
() Vossa exceléncia () Vossa Exceléncia, Senhor Prefeito.
() Senhor Prefeito de Pedro Régis () Senhor Prefeito,
() Senhor Prefeito,

José Aurélio

e) Leia o trecho a seguir, respeitando a pontuagéo:



“Nos estudantes da Escola XXXXXX XXXXXX XXXXxX ha anos sofremos com a falta de
espaco como o Sr. ja sabe nossa escola é pequena e concentra um grande nimero de alunos
entdo quando uma sala tem aula vaga fica atrapalhando a aula dos outros e como é do seu
conhecimento depois que um aluno entra no colégio ndo pode mais sair até liberar todas as
aulas entdo fica um grande namero de alunos nos corredores falando alto, espiando a aula

1

dos outros, conversando com os alunos que estdo em aula e etc.”.

E entdo? Achou a leitura facil?

Vocé deve ter percebido que a falta de pontuacdo dificulta muito a leitura. 1sso acontece
porque a sinalizagdo indica as pausas que fazemos naturalmente na fala. As mudancas de
assunto, a introducdo de argumentos, o acréscimo de informagdes, os exemplos, e outros
elementos que permeiam a escrita devem ser devidamente pontuados, do contrério, o seu
leitor pode ndo compreendé-lo adequadamente. Vejamos as partes que compdem o paragrafo
gue vocé acabou de ler:

e NOs estudantes da Escola Xxxxxx Xxxxxx Xxxxxx ha anos sofremos com a falta de
espaco (afirmacéo inicial — apresentacao do assunto)

e como o Sr. ja sabe nossa escola é pequena e concentra um grande numero de alunos
(exposicéo de argumento — causa)

e entdo quando uma sala tem aula vaga fica atrapalhando a aula dos outros
(consequéncia)

e e como € do seu conhecimento depois que um aluno entra no colégio ndo pode mais
sair até liberar todas as aulas (acréscimo de argumentos - causa)

e entdo fica um grande numero de alunos nos corredores falando alto, espiando a aula
dos outros, conversando com os alunos que estdo em aula e etc. (consequéncia)

c) Agora reescreva o trecho anterior. Pontue e faca outras alteracfes que achar necessarias:

4. Por se tratar de uma correspondéncia oficial, o destinatario - seja ele prefeito do municipio,
reitor de uma universidade, diretor de banco etc., espera sempre um tratamento formal e
respeitoso de seu interlocutor, o que implica a utilizagdo dos pronomes de tratamento
adequados (IIm.°. Sr. Diretor do Departamento de Transito de Fortaleza, Exmo. Sr. Prefeito ),
e de vocabulério formal. Com base nessa caracteristica da carta de solicitagdo, identifique os
problemas dos trechos a seguir e 0s corrija:

a) “Obrigado pela atencdo de VVossa Exceléncia.
Um grande abrago dos alunos da escola XXXXXX XXXXXX XXXXXX”.

b) “Por isso, agente pede um auditorio”.

c¢) “Esse problema prejudica ajente”.

d) “Vai ajudar a gente”.

e) “Precisamos de um espago maior pra podermos fazer nossa formatura”.

5. Os tempos verbais também costumam confundir, mas nada que ndo possamos resolver com
um pouco mais de atengéo. Veja as explicagdes e corrija 0s problemas:
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Daqui a anos Ha anos
Futuro Passado (ha = faz)

a) NOs, alunos da Escola Xxxxxx XxxXxxx XxXxxX, a anos enfrentamos diversos problemas
relacionados a falta de espago na nossa escola.

Paralelismo sintatico
Pretérito imperfeito do subjuntivo Futuro do pretérito do indicativo
Se eu pudesse... compraria
Se eu tivesse... usaria
Futuro do presente do subjuntivo Futuro do presente do indicativo
Quando (se) eu puder-... comprarei
Quando (se) eu tiver... usarei

b) Indique se as frases abaixo estdo escritas na norma culta e corrija as que nao estiverem:

I. Se pudesse nos ajudar, agradeceremos muito.

I1. Se puder nos ajudar, agradeceremos muito.

I11. Se pudesse nos ajudar, agradeceriamos muito.

IV. Se tivesse uma quadra, ndo precisamos ensaiar dentro da sala.

6. Atencdo ao uso do pronome pessoal do caso reto (nds) e do pronome pessoal do caso

obliquo (nos/nos). Veja:
NUmero | Pessoa | Pronomes Retos Pronomes Obliquos
Atonos Tonicos
12 Eu Me mim, comigo
Singular 22 Tu te ti, contigo
3 Ele/ela se, 0, a lhe ele, ela, si, consigo
18 NOs nos nos, conosco
Plural 22 V65 VOS VOS, CONVOSCO
32 Eles/elas se, 0s, as lhes | eles, elas, si, consigo

Lembre-se: Os pronomes do caso reto exercem a fungéo de sujeito; os pronomes do
caso obliquo, de complemento. Além disso, temos ainda “nos”, que ¢ a contracdo da
preposi¢cdo “em” + o artigo “o0s”, e que também pode se confundir com os pronomes. Com

base nisso, complete os espagos com uma das palavras dos parénteses:

a) fizemos varias apresentagdes na rua, porque nao ha espaco dentro da escola”.
(N6s — Nos)

b) “Sem falar alunos que, nos horarios vagos, ficam nos corredores e nas janelas
das salas atrapalhando aqueles que estdo assistindo a aula”. (Nos — N0S)

c¢) Acreditamos que o senhor pode ajudar. (N6s — Nos)

d) Isso pode trazer a paz e tranquilidade que nunca tivemos. (N6s — Nos)



ANEXO K — Producéo final dos alunos
CARTA DE SOLICITAC}AO PF1

Pedro Régis (PB) 1 de junho de 2016.

V. Exa., Sr. Prefeito de Pedro Régis

NoOs estudantes da escola municipal de Ens. Enf. e Fun. XXXXXX XXXXXX XXXXXX,
vivemos um problema na nossa escola. Ela é muito pequena e nos ficamos muito
emprensados por isso 0 senhor tem que fazer uma quadra.

Vamos tratar so da falta de espago por enquanto, em outras oportunidades trataremos
de outros problemas.

Vai ter 0s jogos escolares e nds ndo temos hem como treinar para 0s jogos, se tivesse
um cantinho para brincar e fazer alguns eventos e algumas coisas tipo dancar a quadrilha, por
exemplo se tivesse uma quadra, nds ndo precisariamos ensaiar dentro da sala, por isso que tem
que ter uma quadra.

Espero que o senhor saiba que nds precisamos muito de uma quadra, que serd muito
importante para nos.

Certos de sua atencdo, agradecemos.

Estudantes da Escola Xxxxxx XXxXxXXX XXXXXX.

CARTA DE SOLICITA(;AO PF2
Pedro Régis (PB), 09/08/2016.
Vossa Exceléncia, Senhor Prefeito.

NOs, alunos da Escola XXxxxx XXxxXx XxxxxX, clamamos por melhoras em nossa
escola, pois temos problemas com o minimo de espaco que ha aqui.

Sempre quando ha uma turma com aula vaga, os alunos atrapalham as outras turmas, e
é pior ainda quando mais de uma turma esta com aula vaga, porque o barulho é maior e nao
h& espaco para suportar certa quantidade de alunos.

O barulho é provocado pois, devido a falta de espaco, os alunos ficam conversando
nas janelas, portas e corredores. Pobre de nds, estudar sem mesmo ouvir nossos proprios
pensamentos, e como nao fosse o suficiente, as salas sdo pequenas para suportar eventos.

Por isso sugerimos que V. Exa. inicie a criacdo de uma quadra para obtermos espaco,
lazer, suportar nossos eventos e palestras, que também poderia contribuir a comunidade, para
executar eventos locais e lazer a populagdo local.

Espero que os pedidos sejam atendidos por V. Exa., Sr. Prefeito.
Obrigado por sua atencéo

Alunos do 9° ano
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CARTA DE SOLICITA(;AO PF3
Pedro Régis (PB), 9 de agosto de 2016.
Vossa Exceléncia,

NOs, estudantes da Escola XXxXxx XXXXXX XXXxxX, estamos enfrentando um sério
problema com a falta de espago na escola. Precisamos de um espaco livre para algumas
atividades, por exemplo: jogar vélei, jogar futsal, queimada entre outros. E também para
alguns eventos que acontecem nas escolas: festas e reunides. Precisamos desse espaco para
que todos os alunos estejam seguros em um sé lugar.

Como todos sabemos, a escola ndo é muito grande e precisamos de algum lugar para
os alunos que estejam em horéario vago ndo ficarem nos corredores incomodando, quando
tivesse ensaio teria onde ensaiar e nas reunifes todos os pais e mestres ficariam mais
acomodados.

Uma solucgdo seria se tivessemos espaco disponivel para os alunos livres, uma quadra
por exemplo, para os alunos utilizarem, que tivesse alguns jogos: xadrez, damas e outras
coisas.

Acreditamos que isso resolveria o problema de uma vez e nos daria a tranquilidade
que nunca tivemos.

Certos de sua atencédo, agradecemos.

Estudantes da Escola XXXXXX XXXXXX XXXXXX.

CARTA DE SOLICITAQAO PF4
Pedro Régis, PB, 9 de agosto de 2016
V. Exa.

NOs, estudantes da Escola XXxxxXx XxXXxxX XXXXXX, estamos necessitando de um
espaco para eventos, festas e reunides com pais e mestres.

A nossa escola é pequena e nos horarios vagos os outros alunos ficam atrapalhando as
outras salas e tirando a nossa concentragéo.

NOs pedimos esse espaco para que nos ensaios possamos ensaiar sem prejudicar 0s
outros. Nossa preferéncia é que seja uma quadra, porque o professor de Educacéo Fisica falou
gue se tivesse um espaco para nos treinar novos exercicios seria uma boa.

Nos alunos acreditamos que esse problema possa ser resolvido para nossa prépria
seguranca e utilidades.

Certos de sua aten¢do, agradecemos.

Estudantes da Escola XxXxxxx XXXXXX XXXXXX.



CARTA DE SOLICITA(;AO PF5
Pedro Régis (PB), 09/08/2016
V. Exceléncia, prefeito José Aurélio

Nos estudantes do 9° ano da escola Xxxxxx Xxxxxx XxxxxX, do Sitio Cuité, queremos
que V. Exa. faca um espago para quando nds estivermos em aula vaga ficarmos para ndo
ficarmos nos corredores nem nas janelas atrapalhando as aulas dos outros alunos porque nao
temos onde ficar.

Isso acontece e € um grave probrema para todos da escola, ndo s6 para nos alunos mas
também para quem trabalha nessa escola. Enfim, queremos que V. Exa. faca uma quadra de
esportes para quando nés estivermos em aula vaga, irmos jogar.

Assim, ndo ficamos nos corredores, falando alto, rindo e desviando a atengdo de quem
esta assistindo aula. E também uma cantina com banco e mesa para nés lanchar cada um na
sua mesinha bem organizada.

Certos de sua atencédo, agradecemos.

Alunos do 92 Ano

CARTA DE SOLICITAQAO PF6
Pedro Régis, 09 de agosto de 2016.
Vossa Exceléncia, prefeito José Aurélio

NOs, estudantes da Escola XXXXXX XXXXXX XXXXXX, estamos sem um espago no
colégio para educacdo fisica. Como o Sr. ja sabe, nossa escola é muito pequena e temos um
grande namero de alunos, entdo através desta carta estamos pedindo uma quadra de esportes.

Essa quadra iria nos servir muito, porque os alunos poderiam praticar esportes e nao
famos mais ensaiar apresentacdes nas salas de aula, além disso os alunos poderiam ir para la
enquanto esperavam a hora das aulas ou na hora de ir para casa, e também ia servir para a
comunidade, que poderia realizar pequenos eventos.

Entdo como o Sr. ja sabe essa quadra ia resolver varios problemas para todos e
mostraria que o Sr. se preocupa com 0s estudantes.

Desde ja agradecemos.

Jalia Moreira®?

2 Nome fantasia criado para proteger a identidade do(a) aluno(a) que assinou a carta.
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CARTA DE SOLICITA(;AO PF7
Pedro Régis (PB), 9 de agosto de 2016.
Vossa Exceléncia,

NOs, estudantes da Escola XXXxXX XXXXXX XXXXXX, estamos com uma falta de uma
quadra de esportes para a escola.

Nosso professor de educacado fisica fala que se tivesse uma quadra de esportes seria
muito bom, pois poderiamos fazer aula de vélei, jogar futsal, queimada e outros. Acreditamos
que o senhor ird resolver esse problema construindo uma quadra de esportes, que ndo ira ser
sO bom para noés estudantes, mais sim para quem trabalha na nossa escola. Quando tiver
eventos nds fazemos na nossa quadra que V. Exa. construiu para nossa escola XXXxxX, iSs0
ird ser muito bom para V. Exa.

Si tivesse uma quadra de esporte nos poderia ir pra la para nao ficamos atrapalhando
as outras aulas porque nao temos onde ficar.

Certos de sua atencédo, agradecemos.

Estudantes da Escola XXXXXX XXXXXX XXXXXX.

CARTA DE SOLICITAQAO PF8
Pedro Régis (PB), 9 de agosto de 2016.
Exmao. Sr. Prefeito,

NOs, alunos da Escola Xxxxxx XxXxxxx XXxxxx, ha anos estamos sofrendo com a falta
de espaco. Este ano nos fizemos varias apresentagcdes na rua, ndo temos onde jogar futebol,
onde acontecer reunides e brincadeiras.

Sem falar nos alunos que quando acabam as aulas ficam nos corredores conversando,
nas janelas dando risadas, pois ficam nos atrapalhando.

Por isso, nos alunos da Escola Xxxxxx estamos escrevendo esta carta para pedir ao
senhor que construa um espaco ao lado do colégio onde acontegcam apresentacdes,
comemoracdes e reunides escolares.

Certos de sua atencédo, agradecemos.

Alunos da Escola XxXxxxx XXXXXX XXXXXX.



CARTA DE SOLICITA(;AO PF9
Pedro Régis (PB), 9 de agosto de 2016.
Vossa Exceléncia, Sr. Prefeito de Pedro Régis

NOs, estudantes da Escola Xxxxxx Xxxxxx Xxxxxx, ha anos sofremos com a falta de
espaco. Nossa escola é pequena e concentra um grande nimero de estudantes, entdo quando
uma sala tem aula vaga fica atrapalhando a aula dos outros, depois que um aluno entra no
colégio ndo pode sair até liberar todas as aulas, entdo fica um grande nimero de alunos nos
corredores falando alto.

Esse barulho desconcentra os alunos e somente a existéncia de um espaco pode
resolver esse problema e esse espaco também pode ser usado como uma quadra esportiva que
nos necessitamos tanto, porque todas as vezes que nds vamos para 0s jogos escolares nos ndo
sabemos jogar direito o futsal e acaba com nos perdendo e com essa quadra nés tambeém
poderiamos praticar outros esportes como voleibol, handebol, futsal e etc.

E com isso resolveriamos dois problemas. Estamos certos que o senhor ird nos ajudar.

Obrigado por sua atencéo.

Jodo da Silva®®

CARTA DE SOLICITAQAO PF10
Pedro Régis, 09 de agosto de 2016.
Vossa Exceléncia, Prefeito José Aurélio

Eu, aluna da Escola Xxxxxx XXxxxx XXxxXxx, venho atravez dessa carta solicitar a
Vossa Exceléncia, que construa uma quadra na nossa escola.

Nossa escola precisa de um espaco onde possamos fazer atividades fisicas, danca,
teatro, gincana; também serd um espaco para nossas apresentaces, exemplos: os festejos
juninos, o dia do estudante, reuniées com os pais, etc.

Estou certa de que o senhor dara a maior importancia para resolver esse problema,
lembrando que era uma das propostas defendidas na sua campanha eleitoral.

Desde ja agradeco.

Maria S. Pereira®*

2 Nome fantasia criado para proteger a identidade do(a) aluno(a) que assinou a carta.
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Nome fantasia criado para proteger a identidade do(a) aluno(a) que assinou a carta.



