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Resumo

Esta pesquisa busca responder a seguinte questdo: como ensinar géneros conservando a sua
complexidade e o seu status como algo mais do que simples tragos retoricos tipificados? Para
1ss0, tem como objetivo geral propor uma maneira dindmica de trabalhar o género anuncio
publicitario, a partir de uma perspectiva sociorretdrica de género, em atividades que o
explorem em seus aspectos retdricos, linguisticos e sociais dentro do contexto digital em que
circula. Utilizamos como referencial teodrico as teorias dos Estudos Retdéricos de Género,
representado por Miller (2012), e os Estudos em Inglés para Fins Especificos, com os autores
Swales (2009) e Bathia (2009); bem como estudos atuais sobre aspectos relacionados a
relagdo entre tecnologia e ensino. Nosso estudo também versou sobre a linguagem publicitaria
como uma importante ferramenta didética, por contribuir diretamente no desenvolvimento
critico dos estudantes. Conforme o exposto, o estudo relacionou trés preocupagdes que
permeiam o contexto educacional atual: géneros, tecnologia e linguagem. A pesquisa, de
natureza qualitativa, atribui énfase a pesquisa-a¢do, uma vez que aplicamos uma série de
oficinas pedagogicas em uma turma do 8° ano do Ensino Fundamental II, nas aulas de Lingua
Portuguesa, em uma escola da rede publica municipal de Garanhuns-PE. As oficinas foram
efetuadas, sobretudo, por intermédio de um grupo criado no Facebook, o qual constituiu o
nosso /ocus de ensino e aquisicdo do género e corpus de investigagdo e andlise de alguns
resultados. Foram analisadas as maneiras de trabalhar com o género aniincio em seu contexto
de uso, de modo a ressignificar as funcionalidades digitais para tal fim. Além disso,
analisamos atividades dos estudantes postadas no grupo, interagdes e aprendizagens varias,
principalmente no ambiente digital. Os resultados revelaram que a melhor alternativa de
trabalhar com o género antncio publicitario, de modo a conservar a sua complexidade e o seu
status social, ¢ explora-lo pedagogicamente em seu contexto de uso, nao limitando o ensino
aos aspectos retoricos e linguisticos do género, mas incorporando elementos de carater social
e ideologico e a situacdo de produgdo, circulagdo e interacdo do género, principalmente,
quando esse contexto tratar-se do ambiente digital. Conclui-se que, quando o género que
circula no meio digital é estudado em situagdes de uso, os estudantes adquirem condig¢des
necessarias para identificar e compreender o género como agdo social, bem como o seu
propésito comunicativo e intengdes particulares (explicitas ou implicitas); além de favorecer
ao estudante o desenvolvimento de sua criticidade, conhecimento e habilidades digitais e
ampla visdo acerca dos géneros que circulam em seu cotidiano.

Palavras-chave: Andlise de géneros. Facebook. Contexto de uso. Anuncios publicitarios.
Ensino de Lingua Portuguesa.



Abstract

This research aims to answer the question: how to teach genres retaining their complexity and
status as something more than just rhetorical traits typified? For this, it has the general
objective to propose a dynamic way to work the genre advertisement, from a social rhetoric
genre perspective in activities that explore it in its rhetorical, linguistic and social aspects
within the digital context in which it circulates. We used as framework the theories of the
Genre Rhetorical Studies, represented by Miller (2012), and the English for Specific Purposes
Studies, with the authors Swales (2009) and Bhatia (2009); and also the current studies on
aspects related to the relation between technology and education. Our study also expounded
on the advertising language as an important educational tool, for contributing directly to the
critical development of the students. As described, the study related three concerns that
permeate the current educational context: genres, technology and language. The research,
with a qualitative approach, gave emphasis to the action research, since that we applied a
series of educational workshops in a 8th graded class from elementary school II, in the
Portuguese classes, from a Garanhuns-PE municipal public school. The workshops were
conducted mainly through a group created on Facebook, which was the locus of our teaching
and acquisition of genre and research and analysis corpus of some results. The ways of
working with the genre advertisement in its use of context were analyzed in order to resignify
the digital features for this purpose. Besides that, we analyze activities posted by the students
on the group, interactions and several learnings, especially in the digital environment. The
results revealed that the best alternative to work with the genre advertisement, in order to
retain its complexity and its socials status, is exploring it pedagogically in its contexts of use,
not limiting the teaching to the rhetorical and linguistic aspects of the genre, but incorporating
social and ideological elements and the situation of production, circulation and interaction of
genre, especially when this context adresses to the digital environment. In conclusion, when
the genre that circulates in the digital environment is studied in use situations, the students
acquire necessary conditions to identify and understand genres as social action, as well as
their communicative purpose and individuals intentions (expressed or implied); besides
favoring the student to develop their criticality, knowledge and digital skills and broad vision
about the genres that circulate in their daily lives.

Keywords: Genres analysis. Facebook. Context of use. Commercials. Portuguese Language
Teaching.
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Introducao

Nos dias de hoje, muitos sdo os estudiosos da area da linguistica que tém se dedicado a
pesquisas com énfase nos géneros textuais, em termos conceituais e, também, pedagdgicos.
Parte dos estudos de género preocupa-se com o seu carater social, tendo em vista a sua
marcante presenca nas atividades sociais e culturais e o conceito de lingua como atividade
discursiva. O surgimento das novas tecnologias da informag¢ao e da comunicagao (TIC), e o
crescente numero de usudrios da Internet trouxeram alteragdes nas praticas de usos da
linguagem, atingindo, desse modo, os géneros textuais, uma vez que estes sdo primordiais
para que ocorra a interagdo nas praticas sociais, inclusive digitais.

Agimos conforme a situagdo que nos € imposta, conforme a acdo social e conforme
nossos propodsitos, em geral, mediados por um género. Para Marcuschi (2010) o tema
“géneros textuais” nao € novo, vem sendo tratado desde os anos 60 quando surgiram a
Linguistica de Texto, a Analise Conversacional e a Andlise do Discurso, no entanto, os
géneros no dominio da midia digital sdo recentes e carecem ainda de mais pesquisas, embora
j& haja estudos especificos sobre esses géneros € uma incipiente preocupacdo em leva-los para
o ambiente escolar.

As novas configuragdes sociais, em virtude do advento da tecnologia, propiciaram aos
géneros textuais um novo espago de circulagdo. O Facebook — site que possibilita a formagao
e manutencdo de redes sociais — agrega variados géneros textuais e digitais responsaveis pela
interacdo € comunicagdo entre seus usudrios, mediante o uso da linguagem. Esse novo
contexto de circulacdo evidencia o aspecto pragmatico dos géneros em detrimento de seus
tracos retoricos tipificados.

Além de possibilitar o contato e a interagdo entre as pessoas, sob a qualidade de
“amigo”, o referido site de relacionamentos ¢ utilizado como ferramenta de marketing.
Circulam, entre as postagens do feed de noticias do site, géneros com as mais variadas
finalidades, inclusive comerciais. Os perfis de dominio publicitario, bastante comuns entre os
perfis que compdem a referida plataforma, divulgam e comercializam produtos e servigos de
grandes e pequenas empresas através de antincios publicitarios.

O género anuncio publicitario, cujo proposito comunicativo primordial ¢ tentar vender

produtos e servigos, apresenta, em sua organizacdo retorica, elementos linguisticos,
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retdrico-gramaticais, textuais e iconicos, caracteristicos do género. Esses elementos sdo
acentuados e facilitados pelo novo ambiente de circulagao.

Por ser um género onipresente na sociedade, com intengdes subjacentes de influenciar
o comportamento, criar habitos e impor valores aos potenciais consumidores, ¢ importante
que o anuncio publicitario seja levado para a sala de aula, sobretudo, nas aulas de Lingua
Portuguesa, especialmente em atividades que envolvam leitura, compreensdo e andlise
linguistica.

Quanto as praticas de leitura e escrita no referido site, os usudrios, alguns em idade
escolar, empregam estratégias de leitura cognitivamente complexas, as quais sao,
contraditoriamente, ignoradas pela escola e consequentemente pelos professores. Dado o
exposto, ndo cabe mais a escola ficar indiferente as novas praticas sociais que se configuram
no contexto tecnoldgico, pois “ensinar e aprender sdo atividades complexas e que exigem um
esfor¢o de sintonia, com o outro e com o tempo em que vivemos... Desta forma, as (novas)
tecnologias que medeiam estes processos, também ndo podem passar desproblematizadas”
(SOTO, 2009, p. 17).

Na sociedade contemporanea, ensinar géneros textuais considerando o avango das
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo ¢ um desafio e, até mesmo, uma urgéncia.
H4, na literatura atual, pesquisas que mostram o potencial didatico do Facebook em diferentes
areas de ensino, inclusive a partir de trabalhos com géneros, tanto os emergentes como
aqueles que circulam em outros espacos, mas que encontraram na midia digital um novo meio
de veiculacao.

Discutir e apresentar as funcionalidades do Facebook para o ensino e aprendizagem de
géneros ¢, pois, bastante relevante, tendo em vista que muitos dos adolescentes e jovens em
idade escolar participam constantemente de praticas de leitura e escrita digitais. De modo que,
essas interagdes ocorrem, sobretudo, por meio de géneros. Além disso, avangos nos estudos
linguisticos lancaram teorias sobre a aprendizagem da linguagem mediante o ensino de
géneros textuais. Apds as proposicoes dos Parametros Curriculares Nacionais, elaboradas com
o intuito de renovar metodologicamente o ensino de portugués, os géneros textuais adquiriram
amplo espago nas salas de aula.

A vista do exposto, o problema sobre o qual se quer investigar representa uma
tentativa de dinamizar o ensino de géneros textuais, considerando os seus aspectos internos e
também externos, de maneira a considerar o contexto em que o género ¢ veiculado e sua

funcdo na sociedade contemporanea.
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Nessa perspectiva, a presente pesquisa, com base nos estudos retdricos de géneros
(ERG) abordados nos estudos de Bawarshi e Reiff (2013), representa uma tentativa de
responder a seguinte questdo: como ensinar géneros conservando a sua complexidade e o seu
status como algo mais do que simples tragos retoricos tipificados?

Os ERG sugerem que os géneros, para serem compreendidos como artefatos retoricos
e sociais em uma perspectiva pedagogica, ndo podem ser explicados nem adquiridos apenas
por meios textuais ou linguisticos, nem podem ser abstraidos de seu contexto de uso para fins
pedagbgicos. Nesse sentido, a relevancia deste trabalho justifica-se, inclusive, pela
necessidade de potencializar os dispositivos digitais a favor do processo de
ensino-aprendizagem, sobretudo de géneros, pois, “tdo importante quanto a tecnologia em si,
¢ como ela esta sendo usada para fins educacionais” (COSCARELLI, 1999, p.8).

Assim sendo, o nosso objetivo geral ¢ analisar uma experiéncia de ensino do género
anuncio publicitario que circula no Facebook, considerando o seu contexto de uso, de modo a
conservar a complexidade e o status social do género, em atividades que ressignifiquem as
funcionalidades do site para fins didaticos — ensino e aquisi¢do, como uma possibilidade para
o ensino de Lingua Portuguesa, para o 2° ciclo do Ensino Fundamental.

Como desdobramentos desse objetivo maior, procuramos:

e Identificar, no site Facebook, um género textual que fosse tomado como objeto de
ensino no nivel fundamental II, relevante para a formacdo dos estudantes como
leitores criticos.

e Investigar, a luz das abordagens sociorretoricas de género, as propriedades desse
género que poderiam servir como ferramentas de ensino, em termos de aspectos
retdricos, linguisticos e sociais.

e Investigar as funcionalidades e dispositivos proprios do Facebook que favorecessem a
ressignificagdo do ensino e aquisi¢do de géneros que nele circulam, de modo a
considerar o seu contexto de uso.

Desse modo, acreditamos que esta pesquisa podera auxiliar os docentes a olharem para
as novas tecnologias como aliadas para o ensino e para os géneros que circulam no meio
digital como possibilidades pedagogicas, inclusive para a aquisi¢do de habilidades digitais.

Convém mencionar que nossos estudos e proposicdes estiveram ligados, sobretudo, as
abordagens sociorretoricas de géneros, com autores como Miller (2012), Swales (2009) e
Bathia (2009); estudos atuais sobre as novas tecnologias e, também, embasamo-nos em

Carvalho (1996; 2014) para tratar do género antncio na sala de aula.
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Procedimentos metodologicos adotados

A partir de agora, passaremos a narrar o itinerario metodolégico que guiou nosso
estudo. Trataremos de sua caracterizagdo a apresentacdo dos procedimentos que foram
adotados para analise.

Quanto a caracterizacdo da pesquisa, esta se insere na perspectiva de uma abordagem
qualitativa, uma vez que os dados foram obtidos mediante o contato direto e interativo da
pesquisadora com o objeto de estudo, bem como foram descritos e interpretados
detalhadamente nos resultados.

Segundo Motta-Roth e Hendges (2010, p. 113), em uma abordagem de base qualitativa
ha maltiplas constru¢des da realidade, e a interpretagdo do fendmeno observado ¢ realizada a
partir de varios angulos e por meio de diferentes fontes de dados comparadas entre si. A
autora também aponta que os resultados obtidos em uma pesquisa qualitativa podem ser
aplicados em outros contextos, a depender da similaridade entre eles. Os resultados sdo
obtidos por meio de “observacao continuada, analise de dados de diferentes fontes, revisao de
colegas, checagem por parte dos sujeitos, autoria da pesquisa”, aspectos que justificam a
nossa ado¢do por uma pesquisa dessa natureza. Claro estd, portanto, que diante da abordagem
de base qualitativa, o pesquisador cumpre a fun¢do de interessar-se pelas transformagdes
sociais, buscando entender, interpretar e agir sobre a realidade educacional, tratando-se de
educagdo, na busca de aprimorar a pratica educativa.

Dentre as variadas formas de pesquisas qualitativas, o referido estudo atribui énfase a
pesquisa-agdo, por suas possibilidades de aplicacdo, inclusive no ambito escolar. Thiollent
(1985) descreve pesquisa-acdo como um tipo de pesquisa social com base empirica,
concebida e realizada em estreita associagdo com uma a¢ao ou mesmo com a resolu¢ao de um
problema coletivo, no qual os pesquisadores e os participantes representativos da situacao ou
problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

Para Barbier (2002, p. 54), a pesquisa-agao reconhece que o problema nasce, em um
contexto preciso, de um grupo em crise. “O pesquisador ndo o provoca, mas constata-o, € seu
papel consiste em ajudar a coletividade a determinar todos os detalhes mais cruciais ligados
ao problema, por uma tomada de consciéncia dos atores do problema numa agdo coletiva”.
Nesse sentido, apds levantarmos a nossa questdo de pesquisa, fomos levados a pensar e
planejar estratégias de ensino a partir dos géneros que circulam no Facebook. Em seguida,
realizamos uma série de oficinas pedagogicas, a titulo de intervencao.

As oficinas foram realizadas na escola da rede publica municipal Governador Miguel

Arraes de Alencar, localizada na cidade de Garanhuns — PE, com uma turma de estudantes
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com faixa etaria entre 13 a 17 anos, do 8° ano do Ensino Fundamental II. A referida escola foi
sugerida pela Secretaria de Educacao do municipio, pelo fato de ser uma das poucas escolas
do municipio que possui sala de informatica em funcionamento, acesso a Internet sem fio e
um técnico em informatica.

A escola funciona nos dois primeiros turnos, com turmas do infantil ao 9° ano da
Educagdo Basica. Destas, apenas as turmas do 1° ao 5° ano, que funcionam em tempo integral,
tém aulas de informatica e acesso a sala de informatica para cumprimento de disciplina. Os
estudantes do 6° ao 9° ano frequentam a sala de informdtica esporadicamente, quando
necessitam ou tém interesse em realizar alguma pesquisa, mas nunca para efetivacdo de
atividades durante as aulas. Essa realidade vai ao encontro das discussdes levantadas no
segundo capitulo deste estudo.

Todos os estudantes participaram das atividades propostas, no entanto, dos 25
estudantes matriculados, apenas 22 frequentavam assiduamente as aulas. Optamos por fazer a
intervengdo no 8° ano por que o género anuncio publicitdrio consta, no Curriculo de
Pernambuco, como objeto de ensino para os 3 ultimos anos no 2° ciclo do ensino
fundamental, junto a outros géneros de carater similar, como a propaganda. Vale notar que a
rede municipal de ensino de Garanhuns orienta-se pelo referido documento.

Os dados de identificagdo dos estudantes que contribuiram com a pesquisa foram
mantidos em anonimato, sob sigilo absoluto, durante e apds o término da pesquisa-agdo'. Os
dados wusados para divulgacdo consistiram apenas nas informagdes inerentes ao
desenvolvimento do estudo.

Durante a realizagdo das atividades, enfrentamos algumas variaveis, tais como:
lentiddo no acesso a Internet e até mesmo a sua auséncia, falta de manutencdo de alguns dos
dispositivos eletronicos, infraestrutura da sala de informatica e feriados.

Nossos objetivos com a efetivacdo das oficinas foram de natureza didatica, pois
fornece subsidios tedricos e pedagodgicos para o ensino e analise de género dentro do contexto
digital em que ¢ veiculado. Para o professor de lingua materna, consistira em uma
possibilidade de ensino capaz de inovar a pratica docente, uma vez que realizara tarefas que
exploram géneros e o uso efetivo das tecnologias digitais. Para o estudante, como uma
possibilidade de ter ampliada a sua capacidade de compreensao do género antincio e de outros
géneros, adquirindo, inclusive, habilidades e conhecimentos digitais que possibilitam o

desenvolvimento de sua autonomia e protagonismo.

" E conveniente notar que obtivemos a aprovagdo do projeto pelo Comité de Etica da Universidade de
Pernambuco, este ano.
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Alguns procedimentos metodologicos referentes a coleta dos anuncios no Facebook e a
aplicagdo da pesquisa-a¢do

Para buscar responder a questdo de pesquisa e atender aos objetivos propostos, esta
pesquisa foi organizada em trés macro-etapas de coleta e andlise, que perpassaram por
momentos de coleta de anuncios publicitarios no Facebook, planejamento das oficinas e
realizacdo das oficinas com os estudantes.

Depois que delimitamos a nossa questdo de pesquisa, comegcamos a pensar qual
género textual poderia ser explorado didaticamente, considerando os seus tracos retdricos e
linguisticos e sua complexidade em relacdo ao contexto em que se insere. Algo que despertou
0 nosso interesse foi a marcante presenca de midias tecnologicas e tecnologias moveis entre
os adolescentes e jovens em idade escolar, notadamente. E inconteste que o Facebook, site
que potencializa a formacao de redes sociais digitais, alcanca adesdo de muitos dos nossos
estudantes.

Dado o exposto, insurgiu aproveitarmos esse fascinio que o Facebook exerce sobre os
adolescentes e jovens para dinamizar o ensino de lingua materna, mediante o ensino e andlise
de géneros que nele circulam. Tais géneros, por estarem inseridos nas interagdes sociais, sao
passiveis de inovagdes, ou seja, acompanham as novas exigéncias advindas das relagdes
sociais estabelecidas pelas novas praticas de interacao digital. Desse modo, o género poderia
ser estudado dentro do seu contexto auténtico de uso, mediante a utilizagdo de computadores
conectados a Internet.

Assim sendo, determinamos como espago de vivéncia das aulas a sala de informatica
da escola que serviu como campo de pesquisa. Também decidimos que parte das agdes
realizadas consistiria em aulas presenciais, nas quais utilizamos tanto a ferramenta
PowerPoint, mediante o auxilio de Datashow para o ensino explicito do género dentro de seu
contexto de uso, como computadores com acesso a Internet para a pesquisadora e para os
estudantes.

Isso posto, passamos a investigar qual género que circula no Facebook poderia ser
estudado no nivel fundamental de ensino, pois no referido site sdo veiculados diversos
géneros, de variados dominios discursivos e com contetdos diversificados. E oportuno notar
que, ao abrirmos a nossa pagina no Facebook, somos bombardeados por anuncios
publicitarios de diferentes empresas, as quais circulam entre os perfis dos usuarios sob o

rétulo de “amigo”, conforme pode ser verificado na figura abaixo:
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Figura 1: Exemplar de perfil de empresa

| £] Havaianas ) Laene  Pagina inicial

EVETEN B @)

Produtlsenco

Linha do tempo Sobre Fotos Regras da Casa Mais -
PESSOAS > Publicagio Foto [ Video
5,390,679 curtida Escreva algo nesta Pagina

Fonte: Esta pesquisa, 2015.

Tais antincios sdo visualizados no espago chamado feed de noticias, onde constam as
publicagdes mais recentes dos usudrios da rede, e nas paginas/ perfis das empresas. Ha de se
perceber que a publicidade encontrou no Facebook um poderoso artificio para divulgar
produtos e servigos, € promover o consumo. A figura abaixo representa a pagina inicial do
Facebook da pesquisadora, onde pode ser verificado um anuncio no feed de noticias e outros

dois antincios no lado direito da pagina.

Figura 2: Postagem de empresa no feed de noticias
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Fonte: Esta pesquisa, 2015.

Diante da invasdo da publicidade no Facebook e por ser o género anuncio
publicitario constituido de mensagens carregadas de conotagdes linguisticas, icOnicas e
ideoldgicas, ocorreu-nos pensar tal género como um importante recurso a ser utilizado em
atividades de leitura, compreensdo e analise linguistica. Também verificamos a presenga
desses géneros no Curriculo de Pernambuco como sugestio para o ensino fundamental II.

Assim que definimos o género e seu contexto de uso, partimos para a coleta de
exemplares na plataforma digital, a fim de arquivarmos os textos para planejamento das
atividades em tempo oportuno. Foram coletados 40 exemplares, entre meados de abril a
meados de agosto de 2014, por constituirem datas comemorativas, a citar: Dia da Sogra, Dia
Nacional da Mulher (abril); Dia das Maes (maio); Dia dos Namorados (junho); Dia do
Amigo, Dia dos Avos (julho); Dia dos Pais, Dia do Estudante (agosto). Essas datas, além de
bastante populares, funcionam como motivagdo para circulagdo de anuncios. Convém
salientar que no site ha anuncios compostos apenas por imagem e hé anincios compostos por
texto e imagem. Haja vista o interesse em trabalhar aspectos da lingua, preferencialmente,
coletamos anuincios que continham em sua organizagdo estrutural texto e imagem.

Vejamos exemplos de anuncios com as caracteristicas descritas acima. A figura 3
representa um exemplar de antincio publicitario da marca Mary Kay, composto por texto e
imagem, e a figura 4 representa um antincio publicitdrio da mesma marca, contudo, composto

apenas por imagem.

Figura 3 e 4: Exemplares de antncios publicitarios da marca Mary Kay

€)) C))
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controlar

Fonte: Esta pesquisa, 2015.

Para a coleta dos 40 exemplares de andncios, norteamo-nos pelo seguinte

procedimento:

(@)

Os anlncios eram minuciosamente procurados nas paginas oficiais das
empresas, as quais, apesar de serem escolhidas de forma aleatéria, nos
detinhamos a consultar apenas aquelas que se dedicavam a divulgacdo e
comercializacao de produtos como roupas, calgados, cosméticos, automoveis,
aparelhos eletronicos, bebidas, alimentos, dentre outros produtos direcionados

a adolescentes e jovens, prioritariamente.
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(i1) Os anuncios que continham uma conotagdo linguistica, retérica e ideoldgica
eram salvos em um documento em PowerPoint, por meio das teclas CtrIC e
CtrlV junto com os seus respectivos links, estes arquivados mediante os
mesmos procedimentos. Os /links foram salvos para que, posteriormente, o0s
anuncios fossem localizados nas paginas das empresas que os divulgam.

Definidos o género e seu contexto de circulagdo, comegamos a nos questionar que
metodologia seria mais apropriada, e que aspectos do género poderiam ser enfatizados em
sala de aula. Encontramos nos estudos de género em inglés para fins especificos (English for
Specific Purposes - ESP), area que estabelece uma ligagdo entre as tradi¢des linguistica (foco
na forma) e retorica (foco no social) em questdes de método de estudo e ensino de géneros
aplicados, o itinerario de nossa proposta.

Embora n3o seja um processo linear, tal orientacdo tende, em geral, a partir do
contexto para o texto. Seguindo a trajetéria descrita acima, Vijay Bathia (1993 apud
BAWARSHI; REIFF, p. 2013) esboga 7 passos para a analise de géneros. Em nossa pesquisa,
atribuimos €nfase ao passo que se refere aos niveis de analise linguistica, que parte dos tragos
léxico-gramaticais aos padrdes estruturais. Embora parecam ser suficientes ao ensino e andlise
de géneros, entendemos que as abordagens mencionadas dao conta dos aspectos linguisticos e
estruturais do género, bem como do contexto de uso e propositos comunicativos que atendem.
Contudo, aspectos relativos as conotacdes sociais e ideologicas do género sdo deixados de
lado.

Com o intuito de fechar essa lacuna pedagdgica, encontramos nos ERG reforgco
metodoldgico, mediante as assertivas de Miller (2012). Para esta autora, os géneros nao
devem ser definidos apenas em termos da fusdo de tragos substanciais e formais que
corporificam em situacdes recorrentes, mas, também, devem ser definidos pelas a¢des sociais
que ajudam a produzir, pois funcionam como artefatos culturais capazes de informar sobre a
racionalidade cultural e sobre modos de agir mediante os géneros. Além de estarem
incorporados a varios contextos da sociedade, ajudam a construir realidades sociais.

A perspectiva de ensino abordada na referida pesquisa segue uma orientacido
triangular, construida com base nos ERG e nos ESP e que consiste na aplicacdo de trés

atividades inter-relacionaveis:

Figura S: Triade para o ensino e analise de géneros com base nos ERG e nos ESP:
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Aspectos Retoricos

Género
Textual

Aspectos Linguisticos Aspectos Sociais

Fonte: Esta pesquisa, 2015.

A triade representa uma adaptagdo das abordagens de andlise de géneros,
anteriormente mencionadas para o nivel fundamental de ensino, utilizando o género anincio
publicitario com foco no uso das dimensdes linguisticas, retdricas e sociais, € que considera o
seu contexto de circulagdo como ambiente de ensino-aprendizagem.

Como ja tinhamos definido o espago didatico para ministrar as oficinas, o género, seu
contexto de uso e aspectos que nele seriam enfatizados, bem como a metodologia que seria
proposta, comegcamos a pensar de que maneira trabalhariamos com tudo isso. Um dos
recursos favorecidos pelo Facebook ¢ a formacdo de grupos, nos quais a interagdo ¢ mais
direcionada e consistente. Como a ideia era trabalhar o género no proprio contexto em que
circula, comecamos a analisar de que maneira um grupo criado no sife consistiria em uma
ferramenta pedagogica para potencializar o ensino e analise de géneros.

A figura abaixo representa a pagina para criagao de grupo:

Figura 6: Pagina para criar grupo no Facebook
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Criar nove grupe
Nome do

Qrupo

Membnos

Privacuiade 4 Publico

O Secreto

Salba mais sobie privacidade de grupos

Cancelar Criar

Fonte: Esta pesquisa, 2015.

Os grupos oferecem mais recursos que a pagina inicial do Facebook, podem ser
utilizados para variados fins e disponibilizam recursos como:

(a) publicacao de textos, fotos, videos e arquivos por qualquer membro;
(b) comunicagdo sincrona e assincrona entre os membros;

(©) visualizacdo dos membros;

(d) criacdo de enquetes;

(e) publicacao de eventos;

3 organizac¢ao de arquivos em banco de dados.

Assim sendo, criamos um grupo no Facebook, o qual constitui o ldcus de ensino e
aquisicao do género e de conhecimentos varios, haja vista a customizagao de seus recursos, o
compartilhamento de materiais multimidias e a constru¢do conjunta do conhecimento,
preferencialmente em aulas presenciais. Por intermédio do grupo o género antincio poderia ser
trabalhado em relacdo com os outros géneros com os quais estabelece relacdo, de modo a
considerar a sua complexidade e o seu status.

No intuito de incita-los a refletir sobre o uso e fun¢ao da linguagem, dos géneros e das
novas praticas discursivas favorecidas pelo Facebook, decidimos que a proposta metodologica

que vem sendo apresentada nesta se¢do seria aplicada através de oficinas pedagdgicas, uma



27

vez que estas podem ser compreendidas como espagos de atividade coletiva e de participagao
responsavel de todos os envolvidos. Em virtude de seu cardter dinamico, inovador e
estimulador, n6s encontramos nas oficinas pedagogicas a situagao ideal para desenvolvermos
a pesquisa-agao.

E importante notar que a nossa proposta condiz com o que preconizam os documentos
que norteiam a politica educacional brasileira: transpor o modelo tradicional, pautado na
transmissao de contetidos, para a construcao de um modelo contextualizado e interdisciplinar
que responda as necessidades da educacdo e da sociedade contemporaneas; interagir com o
universo das midias tecnoldgicas direcionadas ao ensino de lingua materna, favorecendo,
deste modo, o Iletramento digital, ou melhor, os multiletramentos exigidos pela

contemporaneidade.

Execucgdo das oficinas pedagogicas

A sequéncia das oficinas pedagogicas contou com 8 momentos. Nas primeiras, que
ocorreram em marco deste ano, discutimos sobre a publicidade no Facebook e sobre seu
principal instrumento: o género anlncio. Além disso, analisamos alguns anuncios
publicitarios veiculados no proprio site, por intermédio do grupo que foi criado no Facebook,
com foco nos aspectos composicionais do género. A terceira, quarta, quinta e sexta oficinas,
realizadas em abril, preocuparam-se em trabalhar os aspectos retoricos, linguisticos e sociais
do género, seguindo uma abordagem triplice, novamente considerando o contexto de
produgdo e veiculagdo do género. Nas ultimas oficinas, uma efetivada na ltima semana de
abril e a outra na primeira semana de maio, n6s buscamos identificar os saberes que foram
construidos pelos estudantes, oferendo uma revisdo geral e preparatoria para a construgdo e
publicacao do género. Para finalizar a série, os estudantes produziram e postaram anuncios

publicitarios no grupo do Facebook, fechando, assim, o ciclo da intervengao.

Plano de descri¢do para analise dos dados

Em relagdao a constituicdo dos dados, o grupo criado no Facebook, nomeado de
“Facebook e ensino de géneros: uma experiéncia mididtica em rede”, constituiu o nosso /dcus
de ensino e aquisi¢do do género anuncio. Além disso, serviu como corpus de investigagdo em
uma analise mais ampla dos resultados, tendo em vista que as atividades eram sugeridas,
efetuadas e publicadas no referido grupo.

Convém esclarecer que os 40 exemplares de anuncios coletados foram explicados e

analisados em sala de aula, sobretudo, em projecdo no Datashow. Contudo, apenas 36
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anuncios foram utilizados nas atividades de leitura, compreensdo e andlise linguistica,
divididos da seguinte forma: 6 anuncios para cada oficina, totalizando 6 oficinas, tendo em
vista que na primeira exploramos géneros de modo aleatdrio e, a ultima, foi dedicada a
producdo de antncios pelos proprios estudantes.

O corpus mais restrito foi construido pelas agdes e interagdes realizadas no grupo do
Facebook. Além disso, considerando as 6 oficinas, entre a primeira ¢ a ultima, selecionamos
uma atividade respondida por cada equipe de estudantes de cada uma; também consideramos
2 produgdes realizadas pelos estudantes na Ultima delas. Para uma maior organiza¢do das
analises, nomeamos as equipes de: equipe A, equipe B, equipe C, equipe D, equipe E e equipe
F, seguindo a ordem em que aparecem no corpo do texto. Esse corpus foi coletado entre os
meses de marco e inicio de maio deste ano e guiou-se pelo procedimento abaixo:

1. Foi feita uma leitura cuidadosa de todas as atividades, agdes e interagdes registradas
no grupo do Facebook.

2. Aquelas que despertavam o nosso interesse, apertdvamos a tecla PrtSc e as
salvdvamos em nossos arquivos.

Os dados foram discriminados interpretativamente, tendo em vista nossa questao de
pesquisa e objetivos. Além das atividades que foram capturadas, fizemos registros
fotograficos dos principais momentos vivenciados nas oficinas, previamente planejados, e
observagoes acerca da participagdo e interesse dos estudantes. Na analise do corpus, cujos
elementos constituintes serviram como dados, utilizamos o recurso indicial, “vide indicagao”.

Reconhecendo a importancia de aprofundarmos a pratica pedagdgica concernente ao
ensino e aquisicao de géneros vinculados ao contexto digital, o referido estudo buscou, em
uma primeira inten¢do investigativa, averiguar as possibilidades de ensino com o género em
seu proprio contexto de uso, de modo a customizar recursos do Facebook para esse fim. Uma
segunda inten¢do investigativa foi analisar a relevincia em se trabalhar o género em uma
perspectiva triplice e quais procedimentos didaticos deveriam ser usados para esse fim.

Por fim, discutimos as agdes, interagdes e postagens registradas no grupo e por meios
fotograficos, a luz das abordagens sociorretoricas de géneros. Desse modo, chegamos as
nossas conclusdes e implicagdes voltadas para o ensino de géneros.

Visando atender aos objetivos propostos, essa pesquisa estd organizada em quatro
capitulos, além desta introducdo e das consideragdes finais. No primeiro capitulo, “Uma
abordagem sociorretorica de género”, discutimos sobre as abordagens de analise de géneros
na perspectiva sociorretdrica, apresentando-as de um modo geral, com enfoque dado as suas

orientacdes metodologicas.
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No segundo capitulo, intitulado “A educacdo e as tecnologias da informacdo e
comunicag¢do”, levantamos uma discussao sobre a relagdo do homem com a tecnologia, dando
énfase a chegada e advento da Internet, principalmente porque este fato evoca a necessidade
de ressignificar o processo de ensino a partir das novas TIC e de minimizar a exclusdo digital.
Em seguida, expomos o conceito e caracterizagdo das redes sociais digitais e do site
Facebook.

No terceiro capitulo, “Linguagem como instrumento de persuasdo e possibilidades de
ensino”, fazemos um breve percurso sobre a retorica, da cldssica a digital, por representar
preocupacgdes com o uso da palavra com fins persuasivos. Depois, fazemos uma reflexao a
respeito da publicidade, de maneira mais especifica, sobre a linguagem publicitaria e o género
anuncio publicitario como recursos didaticos nas aulas de portugués.

Por fim, no quarto capitulo, dedicado a analise dos resultados, fazemos uma breve
narrativa sobre a experiéncia em sala de aula, guiada pelas abordagens sociorretéricas de
géneros, e discutimos alguns resultados. A principio, expomos 0 modo como o género foi
trabalhado em seu contexto de uso, logo depois, mostramos como foram trabalhados os
aspectos retoricos, linguisticos e sociais do género.

Na conclusdo desta pesquisa, apresentamos os resultados da andlise, destacando as
principais contribui¢des e implicagdes para o processo de ensino-aprendizagem de géneros do
contexto digital. Além disso, apresentamos os pontos mais relevantes da pesquisa-acao e

algumas recomendagdes didaticas.

Capitulo 1
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Uma abordagem sociorretorica de género

Atualmente, o estudo de gé€neros textuais vem sendo alvo de muitas pesquisas, tanto
nos estudos linguisticos quanto nas ciéncias sociais € humanas em geral. Ha, inclusive, uma
atencdo crescente a referida tematica no ambito educacional e também digital. Assim como
sugere o titulo, este capitulo dedica-se a discussdo de abordagens de analise de géneros na
perspectiva sociorretdrica, pois, tais abordagens servirdo como guia metodologico para a
nossa pesquisa, o que justifica a presen¢a de tais abordagens em nossos estudos. A principio,
apresentaremos aportes conceituais e pedagogicos sobre os géneros textuais nos dias de hoje.
Na sequéncia, com maior énfase, discutiremos sobre os estudos retoricos de géneros (ERG),
aqui representados por Miller (2012), autora que concentra seus estudos na organizagao social
e nas relacdes de poder que os géneros encapsulam. Em seguida, apresentaremos a abordagem
de inglés para fins especificos (ESP), representada por Swales (2009) e Bhatia (2009), autores
que estabelecem conceitos acerca de comunidade discursiva, propdsito comunicativo e atores
sociais, € apresentam uma preocupacdo com a andlise e a identificagio de movimentos e

passos na estrutura do género.

1.1 Perspectivas analiticas e pedagdogicas sobre género

Hoje temos, na literatura atual, perspectivas analiticas e pedagogicas sobre géneros
textuais bastante valiosas, que além de servirem como fontes de informagdo, sao
imprescindiveis para um trabalho sistematico e relevante em sala de aula, no trato do ensino e
analise de género.

No Brasil, depois do lancamento dos PCN de Lingua Portuguesa, o género passou a
ser concebido como a base para todas as tarefas de linguagem, contudo, embora seja objeto de
muitos estudos e muito ensino, sobretudo no nivel fundamental II, o trabalho com géneros ¢
ainda realizado de maneira ingénua, didatizada ou ndo articulada as praticas reais de leitura,

andlise linguistica e contextual, pois tais dimensdes sdo trabalhadas isoladamente.

o~

Apesar de ter sido bastante difundido através dos PCN, o estudo dos géneros nao

novo. De acordo com Marcuschi (2008), uma observagdo mais sistematica sobre géneros e

[P

sobre a natureza do discurso teve inicio no Ocidente com as andlises de Platdo, ligadas

poética e firmadas por Aristoteles através da retorica.
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Embora tenha tido origem na tradi¢do literaria, o termo género textual, além de estar
associado a literatura, hoje vincula-se a diferentes escolas de género, as quais t€ém contribuido
para pesquisas e abordagens pedagogicas nos dias atuais. A esse respeito, Marcuschi (2008)
menciona que o estudo dos géneros atribui atencdo especial ao uso da linguagem e a
atividades culturais, sociais e cognitivas.

O autor ainda assevera que a centralidade de seu estudo procede do fato de que “¢
impossivel ndo se comunicar por algum género, assim como € impossivel ndo se comunicar
por algum texto. Em outros termos, a comunicagdo verbal s6 ¢ possivel por algum género
textual” (MARCUSCHI, 2000, p. 5).

No campo da linguistica, mais especificamente nas perspectivas sociorretoricas de
género, algumas correntes proliferaram no Brasil, embasando pesquisas e estudos, inclusive,
de géneros académicos e profissionais, entretanto, ndo representam completamente todas as
possibilidades teodricas existentes. As diferentes abordagens de género constituem um leque de
possibilidades analiticas e pedagdgicas, e surgiram em resposta a um ou mais problemas
relacionados ao ensino e analise de géneros.

Tendo em vista que as teorias de género sdo inimeras e que surgiram em diferentes
contextos sociais e historicos, as visdes acerca dos estudos de género também nasceram de
forma diferente, influenciando, inclusive, metodologias de ensino de Lingua Portuguesa. A
esse respeito, Reinaldo & Bezerra (2012) identificam o surgimento das trés escolas mais
difundidas no Brasil: a de Genebra, da Australia e dos Estados Unidos. Esta ultima com
énfase nas esferas sociais em que os géneros circulam — quando hé preocupacdo com o
ensino, volta-se predominantemente para a academia — as outras com foco na analise e ensino
de géneros.

E oportuno notar que, no Brasil, algumas pesquisas j4 demonstram a aplicagdo das
proposicdes teorico-metodologicas dos autores associados as abordagens sociorretoricas a
variados géneros académicos e profissionais. Temos como exemplos os estudos de
Motta-Roth (1995) sobre as resenhas de livros; Biasi-Rodrigues (1998) sobre resumos de
dissertacdes; Bezerra (2001) sobre resenhas académicas; Souza (2005) sobre anuncios
publicitarios, dentre outros.

Prioritariamente, o objeto de investigacao das pesquisas apresentadas acima € o género
textual e sua organizacdo estrutural, ndo havendo um aprofundamento pedagdgico em termos
de aplicacdo dessas teorias ao ensino de lingua materna, de modo particular, direcionado ao

ensino fundamental, nivel de escolarizacdo enfatizado em nossa pesquisa.
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No entanto, ¢ importante destacar que hd, na literatura linguistica atual, propostas
orientadas por tais perspectivas que exploram o género em sala de aula, como o trabalho de
Reinaldo & Bezerra (2012) que buscou verificar como o componente social e ideologico dos
géneros poderia ser ensinado, especialmente, aos estudantes do Ensino Médio Profissional.

A partir da proxima sec¢do, passaremos a apresentar as abordagens sociorretoricas de
género e seus construtos tedrico-metodoldgicos que serviram como fonte de informagdo e
guia metodoldgico para nossa pesquisa. Tais abordagens sdo fundamentais para o ensino e
aquisi¢dao de gé€neros, uma vez que a tomada de consciéncia dos recursos linguisticos favorece

a conscientiza¢do do género e de praticas sociais a ele associadas.

1.2 Consideracgoes sobre os estudos retoricos de género (ERG)

Para entendermos como a compreensao de “género como acao social” se desenvolveu
nos estudos retdricos de géneros (ERG), aqui representados nos estudos de Miller (2012),
conforme verificaremos adiante, faz-se necessario versar sobre os ERG de maneira mais
abrangente.

Bawarshi e Reiff (2003, p. 103), a esse respeito, examinam de que modo os seguintes
conceitos-chave dos ERG (apreensdo, sistemas de géneros, conjuntos de géneros, cronotopo
de géneros, metagéneros ¢ sistemas de atividades) tém enriquecido a compreensdo dos
géneros como “acdes sociais e objetos culturais complexos”. Alguns desses conceitos-chave
mencionados serdo sucintamente explorados nesta secdo, bem como implicagdes e desafios
para a pesquisa e ensino de géneros a partir da compreensao de género como a¢ao social.

Inicialmente os referidos autores trazem as contribuicdes de Carol Berkenkotter e
Thomas Huckin (1993) para explicar os géneros como forma de cogni¢do situada, a partir de
contextos académicos disciplinares. Em tese, eles elencam algumas afirmacgdes relevantes
para os ERG sobre géneros, tomando por base a tradi¢do sociologica. Vejamos:

(a) os géneros sdo formas retoricas dindmicas em respostas a situagdes recorrentes,

conferindo-lhe coeréncia e sentido;

(b) os géneros sdo dinamicos, mudam conforme as condi¢des de uso, variacdo na

recorréncia e inclinag¢des individualmente formadas de seus usuarios;

(c) os géneros sdo formas de cognicdo situada, possibilitando aos usuarios a

comunicagdo eficaz, a participacdo e a reproducao de uma comunidade; além de
estarem ligados indissociavelmente ao conhecimento processual e de fundo, isto &,

de conteudo, de pressupostos compartilhados e do kairos.
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Os autores observam que os géneros desempenham um papel relevante no processo de
estruturacao social, de modo a considerar, nesse processo, as acdes e as relacdes propiciadas
pelos géneros para a realizagao e reproducao social. Em outras palavras, os géneros sustentam
e refletem hierarquias.

Outra visdo interessante e que ocupa centralidade na compreensdo de géneros como
acles sociais complexas, compartilhado por Freadman (1994), Devitt (1991), Bazerman
(1994) entre outros autores, ¢ o fato de que os géneros nao funcionam isoladamente, mas sim
em relacdo com outros géneros. Por serem adquiridos principalmente pela socializagdo, os
géneros desafiam pesquisadores em ERG quanto as suas implicagdes pedagogicas, uma vez
que o conhecimento de géneros ¢ indissocidvel do conhecimento social, sendo, portanto, uma

forma de cognigao situada.

Essa complexa compreensdo multidimensional dos géneros — como um
conceito dindmico marcado pela estabilidade e pela mudancga; funcionando
como uma forma de cognicdo situada; ligado a ideologia, poder, acdes e
relagdes sociais; e, recursivamente, ajudando a realizar e a reproduzir a
comunidade — desafia os ERG a refletir sobre como o conhecimento de
géneros pode ser explicitamente ensinado do modo como defendem as
abordagens de género em ESP ¢ LSF (BAWARSHI; REIFF, 2013, p. 108).

Nesse sentido, situar e explicar caracteristicas textuais aproximam os estudantes da
compreensdo de géneros, contudo, ndo ¢ o suficiente para a compreensao dos mesmos como
agoes sociais.

A partir de tais assertivas, justificamos a importancia em explorar pedagogicamente os
géneros que circulam no meio digital e no proprio ambiente em que sdo veiculados, uma vez
que além de adquirirem caracteristicas inerentes a nova midia, eles estdo em interagdo
dindmica com outros géneros e, at¢ mesmo com usudrios da rede, tratando-se do site
Facebook. Essa estratégia permite ao estudante analisar e compreender como os géneros
funcionam nas situacdes sociais, as quais sao organizadas e produzidas por géneros.

Por meio das falas de Freadman (1994, 2002), Bawarshi e Reiff (2013, p. 110)
esclarecem que o conceito de “apreensao” refere-se ao “modo complexo como os géneros se
relacionam e se ligam uns aos outros em sistemas de atividades”. O conhecimento da
apreensdo ¢ o conhecimento de “quando” e “por que” usar e selecionar adequadamente um
género em relacdo a outros géneros € em um sistema de relacdes. A apreensdo possibilita o

entendimento de como as relagdes sistematicas e normalizadas coordenam a acdo social. O
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que consiste em outro desafio para as implicagdes pedagdgicas, pois os géneros sao

adquiridos, sobretudo, pela socializagao.

Freadman explica, por exemplo, que quando um género ¢ abstraido de seu
contexto de uso e ensinado explicitamente no contexto da sala de aula, ou
quando um género de um contexto disciplinar ou publico é simulado noutro
contexto, digamos, numa sala de aula, esse género ¢ recortado de seu
ambiente semidtico, e o pareamento do género explicado ou simulado “com
sua apreensdo adequada ¢ rompido” (BAWARSHI; REIFF, 2013, p. 114).

Para os autores, os géneros existem em interacdo com outros géneros, em diferentes
niveis de relacionamento. Sobre isso, elencam cinco categorias distintas, das quais os
“sistemas” e ‘“conjuntos de géneros” estdo mais associadas a agdes sociais especificas e
delimitadas. Parcialmente, o que define um “sistema” ou “conjunto de géneros” sdo as acdes
complexas que esses géneros, em interagdo uns com os outros, permitem que os individuos
realizem ao longo do tempo, e em contextos especificos de atividade. “Os conjuntos de
géneros sdo constelacdes de géneros mais delimitados que permitem que determinados grupos
de individuos realizem determinadas acdes em um sistema de géneros” (BAWARSHI; REIFF,
2013, p. 116).

A interagdo entre varios conjuntos de géneros resulta em um sistema de géneros que,
por sua vez, funciona em relagdo com outros sistemas de géneros em um sistema de
atividades mais amplo. Pois, nem os gé€neros, nem tampouco os sistemas e conjuntos de

géneros existem isoladamente.

1.3 Carolyn Miller: o género como acio social

Seguindo a perspectiva da nova retorica e baseando-se na teoria retorica e em
concepgdes fundamentadas na fenomenologia, Carolyn Miller (2012) concebe género como
acdo retorica tipificada baseada em situagdes recorrentes e socialmente definidas. Para
embasar a nocao de género, utiliza as nog¢des de “recorréncia” e de “acdo retorica”.

Para classificar o discurso, recorre a alguns autores e afirma que tal classificacdo sera
retoricamente sélida se contribuir para uma compreensao de como funciona o discurso e, se
género representa agdo, ele tem que envolver “situagcdo” e “motivo”, pois a a¢gdo humana so ¢
interpretavel num contexto de situacao e por meio de atribui¢des de motivos.

Dentre suas contribuigdes esta a fusdo de “forma” e “substancia”, baseada na situagao
e em funcdo da constituicdo do género. Um género ndo consiste em um mero apanhado de

atos em que recorrem certas formas retdricas, antes ¢ composto de uma constelacao de formas



35

reconheciveis, ligadas entre si por uma dindmica que funde caracteristicas substantivas,
estilisticas e situacionais, em resposta as demandas situacionais. Nesse sentido, o género
torna-se mais que uma entidade formal; torna-se pragmatico, completamente retoérico, um
ponto de ligagdo entre intencdo e efeito, um aspecto da agdo social.

O que a autora propde ¢ que, na retorica, o termo “género” deve ser limitado a um tipo
particular de classificagdo de discurso, baseado na pratica retdrica, esta consequentemente
aberta e organizada em termos de agdes situadas. Desse modo, a classificagdo seria
pragmatica ao invés de sintatica ou semantica. Em linhas gerais, o género ¢ construido através
de atos sociais desenvolvidos em situagdes retdricas recorrentes, cuja recorréncia ¢ um
fenomeno intersubjetivo, uma ocorréncia social. A compreensdo de género pode auxiliar na
explicacdo da maneira de como encontramos, interpretamos, criamos € reagimos a textos
particulares.

O uso do termo “situagdo retorica” € utilizado por Miller (2012) em virtude da
percepcao da autora de que os propositos dos usuarios sao componentes essenciais da situagao
e que o que importa nas situacdes retoricas ¢ que elas recorrem. Sobre situacdo a autora

apresenta a seguinte defini¢ao:

Situagdes sdo construtos sociais que resultam, ndo de “percepcdo”, mas de
“defini¢ao”. Uma vez que a ag¢do humana ¢ baseada em (e guiada por)
sentido ¢ ndo em causas materiais, no centro da acdo encontra-se um
processo de interpretagdo. Antes de podermos agir, precisamos interpretar o
ambiente material indeterminado; definimos ou “determinamos”, uma
situacdo (MILLER, 2012, p. 30).

Ou seja, nosso estoque de conhecimento so ¢ util quando pode ser relacionado a novas
experiéncias, o novo se torna familiar pelo reconhecimento de similaridades que se
constituem como um tipo.

Outra de suas contribuicdes estd no entendimento da “exigéncia”, componente que
esta no centro da situagdo. Em suas palavras, “a exigéncia ¢ uma forma de conhecimento
social — uma interpretacdo mutua de objetos, eventos, interesses € propositos que ndo somente
os ligam entre si, mas também os fazem ser o que sdo: uma necessidade social objetivada”,
que fornece uma maneira socialmente reconhecivel de realizar intengdes (MILLER, 2012, p.
31).

Esclarece ainda que a exigéncia precisa ser vista como um motivo social,
“compreender uma exigéncia ¢ ter um motivo”. Recorrendo a Burke, define motivos como

produtos distintivamente linguisticos, uma espécie abreviada de forma das situacdes. Para a
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autora, basear uma classificacdo de discurso na situag¢do recorrente ou na exigéncia, implica
basea-la nas agdes retéricas conjuntas tipicas, disponiveis num determinado momento da
historia e da cultura, e consiste em uma razao para o estudo de géneros retdricos.

Na sua abordagem conceitual, defende que a compreensao de género retorico baseia-se
na pratica retorica, compreensao que nao se presta a taxonomia, uma vez que 0s geéneros
mudam, evoluem e decaem. E interessante ressaltar que o nimero de géneros que circula em
uma sociedade ¢ indeterminado, e depende da complexidade e diversidade desta.

Miller (2012), sobre a compreensdo de género, elenca as seguintes caracteristicas:

(a) refere-se a uma categoria convencional de discurso que se baseia na tipificacdo da
acgao retorica;

(b) ¢ interpretavel por meio de regras, as quais o regulam;

(c) ¢ distinto de forma, embora configure-se na fusdo entre forma e substancia;

(d) ajuda a construir a substancia de nossa vida cultural;

(e) media as intengdes privadas e publicas, singulares e recorrentes (MILLER, 2012).

A esse respeito, Bezerra (2006) esclarece que Miller supera a tradicional classificacao
de géneros como simples exemplares de tipos de texto. Miller encara género como agdo

social, praticado dentro de um contexto retérico amplo e em situagdes recorrentes,

[...] assim compreendidos, os géneros textuais se apresentam em
situacdes dindmicas e recorrentes da vida didria, assumindo padrdes
caracteristicos em sua composicdo, estilo e propositos, de forma a
realizar atos sociais no quadro das relagdes pessoais, profissionais,
institucionais e sociais em geral (2006, p. 65).

Desse modo, os géneros estdo intimamente relacionados as caracteristicas e
necessidades da sociedade. Inclusas a estas necessidades estdo as novas situagdes
comunicativas e relacionais advindas do uso intensivo da tecnologia, representadas, inclusive,
pelos sites de relacionamentos. A perspectiva de género exposta por Miller (2012) sugere que
aprender um género ndo se limita a aprender um padrdo de formas ou um método para realizar
propositos proprios: aprender um género ¢ aprender quais propdsitos se pode ter através de
um género.

Por meio dos géneros, aprendemos a compreender melhor as situagdes sociais, as
quais recorrem. ‘“Para o estudante, géneros servem de chave para entender como participar das
acoes de uma comunidade” (MILLER, 2012, p. 41). A autora v€ no género um constituinte

especifico e relevante da estrutura comunicativa da sociedade, que reflete claramente relagdes
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de poder e incorpora aspectos da racionalidade cultural, constituindo-se como um artefato

cultural.

1.4 Estudos de género em inglés para fins especificos

Conforme Bawarshi e Reiff (2013, p. 60), o estudo de género em inglés para fins
especificos (English for Specific Purposes — ESP), ¢ uma area que estabelece uma “ligacao
entre as tradi¢des linguisticas e retorica” e concentra-se no estudo e ensino de género em
contextos académicos e profissionais, com énfase em variedades especializadas do inglés
para, na maioria das vezes, falantes ndo nativos. A teoria de géneros baseada no ESP tem
como principais representantes John Swales e Vijay Bathia.

As abordagens em ESP remontam aos estudos linguisticos dos registros em uma
lingua, a fim de identificarem recorréncia em tragos linguisticos de determinado registro para
tornarem-se foco de instrugdo linguistica. Tais estudos em ESP tornaram-se, com o tempo,
mais profundos em termos de descrigdo, tanto de tragos linguisticos como dos propdsitos e
efeitos comunicativos de variedades da lingua. E ¢ “nesse foco de descrever e determinar os
efeitos linguisticos que as abordagens de género em ESP ajudam a fazer a ligagdo entre os
estudos linguisticos e os estudos retoricos de género” (BAWARSHI; REIFF, 2013, p. 62).

O ESP concebe os géneros como eventos comunicativos, cujos tracos linguisticos
estao ligados ao contexto e a fun¢do social e, em termos pedagdgicos, busca tornar visivel a
conexdo entre lingua e fun¢do social para estudantes desfavorecidos. Essa abordagem
compromete-se com a ideia de que o ensino explicito de géneros relevantes favorece a tais
estudantes o acesso aos géneros.

De acordo com Bawarshi e Reiff (2013), as abordagens de ESP situam os géneros em
contextos especificos, com propdsitos comunicativos também especificos. Importante relatar
que a defini¢do de género, na relagdo com a comunidade discursiva, propiciou uma pedagogia
mais pragmatica e motivada pela aculturacdo de estudantes ndo nativos de inglés quanto a
aquisi¢cdo do conhecimento de géneros.

De modo geral, os estudos em ESP propdem que o género ¢ uma classe de eventos
comunicativos (linguisticos e retoricos tipificados). Além disso, enfatizam que os membros da
comunidade discursiva partilham certo conjunto de propositos comunicativos para atender e

atingir objetivos compartilhados.
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1.5 A abordagem de John Swales ao estudo dos géneros

No livro Género: historia, teoria, pesquisa e ensino, Bawarshi e Reiff (2013, p. 65)
discutem a abordagem ao estudo dos géneros de Swales, a qual ¢ delineada por trés conceitos
inter-relacionados — comunidade discursiva, propdsito comunicativo e género. Convém citar
que a concepcao de género em Swales ¢ tributaria da visdo sociorretdrica, embora considere
outras vertentes da linguistica aplicada. A principal contribui¢do do autor refere-se a sua
proposta de analise de género, bastante difundida e seguida por varios estudiosos, inclusive no
Brasil.

Para Swales, comunidades discursivas “sdo redes sociorretoricas que se formam a fim
de atuar juntas em favor de um conjunto de objetivos comuns”, estes tornam-se a “base para
propositos comunicativos compartilhados” e, ¢ através dos géneros que as comunidades
discursivas realizam tais propositos.

Swales (2009) define comunidade discursiva a partir das seguintes caracteristicas: (a)
possui um amplo conjunto consensual de objetivos publicos em comum; (b) para promover
seus objetivos deve possuir mecanismos de intercomunicacao entre seus membros; (c) o uso
desses mecanismos propicia a vinculagdo a uma comunidade discursiva; (d) utiliza e possui
um ou mais géneros que devem ser reconhecidos e definidos por seus membros; (e) dispde de
um léxico especifico; (f) possui um nivel minimo de membros capazes de transmitir o
conhecimento necessario aos novos membros.

De acordo com Swales (2009), o género ¢ uma classe de eventos comunicativos, com
certo conjunto de propésitos comunicativos proprios que sdo partilhados por seus membros. E

importante ressaltar que o autor define géneros como:

acOes linguisticas e retéricas que envolvem o uso da linguagem para
comunicar algo a alguém, em algum momento, em algum contexto e para
algum propodsito. Enquanto o evento comunicativo pode ser aleatorio,
idiossincratico e motivado por um propdsito unico e distintivo, o género
representa uma classe de eventos comunicativos que se forma em resposta a
um conjunto partilhado de propositos comunicativos. O género,
consequentemente, ¢ uma classe relativamente estavel de “eventos”
linguisticos e retoricos tipificados pelos membros de uma comunidade
discursiva, a fim de atender e atingir objetivos comunicativos
compartilhados (BAWARSHI; REIFF, 2013, p. 65-66).

Swales observa que, exemplares ou instancias de géneros variam em sua
prototipicidade, de modo que o protdtipo de um género é determinado pela maneira exata com
que ele corresponde a seu proposito comunicativo. Embora seja o propdsito comunicativo a

propriedade privilegiada do texto, outras propriedades do género como forma, estrutura e



39

expectativa do publico também operam na identificagdo prototipica de um determinado
género. Contudo, ¢ o reconhecimento dos propositos comunicativos do género que fornece a
racionalidade que subjaz a um género, ¢ desta emergem as condigdes restritivas sobre
possiveis contribui¢cdes referentes a estrutura do discurso, escolhas sintaticas e lexicais, bem
como atitudes ou posicionamentos que se esperam. Desse modo, o pertencimento de um texto
a um determinado género ¢ definido mediante esse leque de opgdes.

Silveira (2005), na sua tese “Andlise de género textual: concepg¢do socio-retorica",
apresenta outra contribuicdo de Swales, voltada para fins didaticos, que ¢ passivel de
adaptacdes. Conforme a autora, € possivel utilizar didaticamente a abordagem de géneros sem
que seja negada ao estudante a reflexdo sobre escolhas linguisticas e retéricas. O modelo
recebe a nomenclatura Modelo CARS — Creating a Research Space, ¢ ¢ baseado em moves
(movimentos discursivos ou retoricos). “Cada movimento € representado por uma passagem
do texto-género em que ¢ veiculado um propodsito comunicativo do escrevente”, por meio de
estratégias retdricas variadas, a que Swales chamou de steps (SILVEIRA, 2005, p. 93).

Ou seja, cada movimento serve a uma intengdo tipica que ¢ subserviente ao propdsito
geral do género, podendo haver variagdo na ordem em que aparecem nos géneros, uma vez

que este ¢ flexivel em sua estrutura.

1.6 A abordagem de género de Vijay Bathia

Os estudos de Vijay Bathia sdo também bastante relevantes para a andlise de géneros,
principalmente aqueles situados em contextos profissionais. O autor define géneros como
eventos comunicativos, caracterizados por um conjunto de prop6sitos comunicativos que sao
identificados e compreendidos pela comunidade em que ocorrem. Sao construtos altamente
estruturados e convencionados, mas que, apesar disso, possuem, embora pouco, espaco para
que seus membros contribuam individualmente em sua construg¢do, e expressem intencdes
particulares ao lado dos propdsitos socialmente reconhecidos.

Bathia (2009) aponta como principais tragos para caracterizacao das abordagens da
analise de géneros:

(a) o “conhecimento convencionado”, cujas convencdes dos géneros servem para
manter a atmosfera comunicativa, ou seja, refere-se a integridade do género. O autor elenca os
seguintes aspectos convencionais e inter-relacionados dos géneros: a recorréncia de situagoes
retoricas; os propositos comunicativos compartilhados e as regularidades de organizagdo

estrutural. Para o autor, a nogdo de proposito comunicativo € o aspecto mais central a teoria de
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géneros, tanto por estar inserida em contextos retdricos especificos quanto por determinar,
invariavelmente, as escolhas tipicas de formas estruturais e 1éxico-gramaticais.

(b) a “versatilidade da descrigao dos géneros”, util para detalhar a relagao entre texto e
contexto e uso da linguagem e entre lingua e cultura, opera em varios niveis de descri¢dao que
podem ser visualizados no quadro abaixo. O autor privilegia o prop6sito comunicativo como

critério definidor do género, de modo a formar uma "constelacao" de géneros relacionados.

Quadro 1: Niveis de descricio genética

Géneros
identificados em termos de
propasitos comunicativos

construidos pelos processos reforicos de

... marracio desr‘ig:‘m avaliacio ex]rl:man;ﬁa instrucia...

dando forma a produtos como
generos promocionais

sinopses de livros resenhas delivros antincios malas diretas Inscricoes para empregaos

comerciais de TV anincios impressos  anmincios radiofénicos

amincios anincios annncios anuncios anuncios
de computadores delivras  de companhias aéreas de antomdveis de cosméticos

anincios anuncios
de de
acotes de férias viagens comerciais

Fonte: Bathia (2009, p. 164)

Embora os géneros sejam identificados, sobretudo, pelos propdsitos comunicativos
que tendem a servir, esses propdsitos podem ser caracterizados em diferentes niveis de

generalizagdo. A constelagdo de géneros promocionais, visualizada no quadro acima, pode
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incluir anuncios, sinopses, resenhas, cartas promocionais de venda, inscricdes para emprego,
entre outros que comungam do mesmo proposito comunicativo: divulgar um produto ou
servico a um cliente em potencial.

Mesmo que esses géneros apresentem diferengas sutis quanto ao uso de estratégias
para descri¢do, avaliacdo ou diferenciacdo do produto que se anuncia, o traco que os define ¢
0 proposito comunicativo. As variagdes de um género para outro somente determinam se sao
géneros distintos na medida em que indicam uma diferenga substancial no proposito
comunicativo, o qual ¢, para Bathia, o critério privilegiado para a identificagdo de um género.

(c) e a “tendéncia para a inovacdo”, apesar de possuirem integridade genérica, os
géneros sdo dindmicos em sua construcdo, a inovacdo ¢ explorada pelos membros mais
experientes da comunidade especializada. Tal complexidade dindmica conferida aos géneros
¢, geralmente, consequéncia do uso de recursos multimidia, da tecnologia informacional e,
sobretudo, da necessidade de criatividade na comunicacdo. Os géneros mudam através dos
tempos em resposta a novos contextos retdricos que surgem, no entanto, essa liberdade a
inovagao se realiza dentro das fronteiras do género e ¢ bastante sutil.

E oportuno notar que a concepgao de género em Bathia é bastante similar a concepgdo
de Swales, principalmente no que concerne ao proposito comunicativo como critério para
identificacdo e analise dos géneros. Bathia, diferente de Swales, lida com géneros de contetido
mais persuasivo, sendo este um trago distinto na concepgao desses dois estudiosos.

O proprio autor anuncia que o conceito de proposito comunicativo € muito versatil, de
modo que, “embora os géneros sejam identificados essencialmente em termos dos propositos
comunicativos aos quais tendem a servir, esses propositos comunicativos podem ser
caracterizados em diferentes niveis de generalizacao” (BATHIA, 2009, p. 165).

Bathia, seguindo a perspectiva swalesiana, acredita que os géneros também sofrem
influéncias dos seguintes fatores: contetido, forma, audiéncia pretendida, meio ou canal,
embora seja o propdsito comunicativo o trago marcante para a identificagdo do género.
Contudo, os géneros possuem uma integridade propria que combina fatores textuais,
discursivos e contextuais, o que conduz o trabalho com géneros a concentrar-se no uso da
lingua em detrimento da superficie do texto.

Conforme Bathia (apud SILVEIRA, 2005), por ser a analise de género uma pratica
multidisciplinar, deve usufruir de contribui¢des de variadas areas. Para uma andlise
equilibrada, o autor sugere para compreensdo dos géneros: a ‘“orientacdo linguistica”; a

“orientagdo sociologica” e a “orientagdo psicologica e psicolinguistica”.
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A nocdo de género abordada pelos autores mencionados ¢ bastante similar. Além
disso, retomam, em suas pesquisas, aspectos da nova retdrica desenvolvida pelos autores

Chaim Perelman e Lucie Olbrechts-Tyteca (1991), que sera discutida no capitulo 3.

1.7 Nossas escolhas tedricas

Neste capitulo, desenvolvemos uma sintese analitica das contribuicdes teoricas e
metodologicas acerca dos estudos de gé€nero e, para isso, discutimos alguns conceitos de
representantes das abordagens sociorretéricas de género que consideramos relevantes ao
ensino-aprendizagem, inclusive por serem adaptaveis a qualquer nivel de ensino.

Cumpre ressaltar que tais abordagens, além de orientarem alguns dos nossos passos
metodologicos, influenciaram diretamente na constru¢do da problematica e dos objetivos da
referida pesquisa-acdo, uma vez que serviram como motivagdo e contextualizagdo de um
ensino dinamico e coerente com as novas demandas educacionais advindas da ampliacdo das
novas tecnologias.

Para a elaboragdo de nossa proposta pedagdgica foram considerados alguns dos
principais conceitos de todas as abordagens referidas, pois as relagdes sociais e interativas que
os géneros textuais estabelecem no contexto digital sdo bastante complexas e prender-se a
uma s6 abordagem ndo daria conta de alcangarmos 0s nossos objetivos, nem seria suficiente
para o estudante compreender o antincio no seu contexto digital de uso.

Os ERG foram fundamentais para a nossa investigacdo. Concordamos com tal teoria
quando sugere que os géneros ndo podem ser explicados nem tampouco adquiridos apenas
por meios textuais ou linguisticos, bem como nao podem ser abstraidos de seu contexto real
de uso para fins pedagogicos.

O trabalho de Miller (2012) foi importante por esclarecer o entendimento do género
como ag¢do social, de modo a permitir ao estudante analisd-lo a partir das relagdes que ele
estabelece na comunicagdo. Acreditamos que o processo de ensino e aquisicdo de géneros
nessa perspectiva favorece a compreensao de como interpretar e reagir diante de determinadas
situagdes. As situagdes sociais requerem géneros especificos e geram agdes sociais numa
relacdo dindmica, complexa e reciproca.

A escolha da abordagem de ESP para fins pedagdgicos e tedricos, na referida pesquisa,
justifica-se em virtude da procura de uma pratica pedagogica mais profunda, no sentido de
ndo somente ensinar os tracos linguisticos de um género, mas 0s seus propositos
comunicativos, efeitos de variedades da lingua materna e escolhas discursivas e lexicais em

funcao de tais propositos.
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Com base em Swales (2009), entendemos que o género antincio publicitario, objeto de
ensino da referida pesquisa-agdo, apresenta movimentos retorico-discursivos que fortalecem
ideologias e valores tipicos da sociedade capitalista. Também encapsulam intengdes
particulares através de estratégias variadas, sobretudo, linguisticas, em func¢do do proposito de
conquistar o publico-alvo, criar e manter habitos alimentares, imprimir uma marca ou
produto, qualificar o produto ou servigo anunciado, entre outros propdsitos subservientes ao
proposito comunicativo principal: promover um produto ou servigo a um cliente em potencial.

Em termos mais pedagdgicos, a perspectiva do referido autor ¢ bastante relevante, uma
vez que ele sugere a reflexdo de escolhas linguisticas e retoricas que servem ao proposito
geral do antincio. Embora seja o seu modelo de analise de género util e adaptavel a qualquer
nivel de ensino, ndo o adotamos em nossa pesquisa-a¢ao em virtude do que ja explicitamos na
metodologia.

A partir das contribui¢des de Bathia (2009), acreditamos ser o anuncio publicitario um
género que pertence a constelacdo dos géneros promocionais que, para divulgar produtos da
comunidade publicitaria, e até mesmo para expressar intencdes particulares, faz uso de
recursos proprios da lingua, tais como recursos retorico-discursivos e léxico-gramaticais.
Esses recursos configuram contetidos de Lingua Portuguesa sugeridos tanto nos curriculos
escolares como nos livros didaticos do nivel fundamental de ensino que, se bem explorados,
potencializam a eficacia do ensino.

Outro aspecto da teoria de Bathia (2009), bastante relevante para os estudos aqui
explicitados, ¢ a tendéncia a inovacdo, tendo em vista que os géneros textuais, por serem
construtos sociais, sofrem adaptagdes em virtude do meio no qual circulam. O género antincio
publicitario, apesar de circular em outros dominios discursivos, ao inserir-se no ambito
digital, teve de ajustar-se as novas possibilidades favorecidas pelo meio, tais como a
interatividade, a hipertextualidade e a multimodalidade. Esses novos aspectos composicionais,
somados a integridade do género que combina fatores textuais, discursivos e contextuais,
possibilitaram um trabalho centrado no uso da lingua em detrimento da superficie do texto.

No proximo capitulo, versaremos sobre o surgimento do ambiente digital, surgimento
e popularizagdo das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo, relacdes entre as novas
midias e a educagdo contemporanea, gé€neros digitais, conceito acerca dos letramentos e
inclusdo digital, redes sociais e, por fim, concluiremos com consideracdes sobre o site

Facebook e algumas de suas potencialidades que podem ser aproveitadas no contexto escolar.
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Capitulo 2

A educacio e as tecnologias da informac¢ao e comunicac¢ao

Neste segundo capitulo, conforme o titulo sugere, levantamos uma discussdo sobre a
situacdo da educagdo contempordnea no contexto das tecnologias de informagdo e
comunicagdo (TIC). A principio, expomos, brevemente, os avangos na comunicagdo da
informacgdo, ou seja, da revolugdo da escrita até o surgimento da Internet (BARRETO, 1998;
DIAS, 1999). Em seguida, tecemos algumas consideragdes sobre a relacdo educacdo e
tecnologia, bem como reflexdes conceituais sobre as TIC, sua origem e incorpora¢ao no
contexto educacional, o que favorece a inclusdo digital. Para tratar disso, apresentamos
questdes atuais referentes a esse novo contexto social. Também trataremos dos géneros
digitais e suas principais caracteristicas, como a hipertextualidade e a multimodalidade,
acentuadas em virtude do meio digital em que se inserem. Na sequéncia, a discussdo
transcorre sobre os conceitos: letramento, letramentos e multiletramentos. Essa ampliacao do
termo decorre de consequéncias sociais e interativas oriundas dos avangos tecnoldgicos.
Depois, apresentamos o internetés, linguagem tipica das interagdes digitais (BEZERRA,
2009). Finalizamos com explanagdes acerca das redes sociais virtuais (RECUERO, 2009) e
com uma breve descricdo do Facebook, site que potencializa a formacao de redes sociais

digitais.

2.1 Alguns avanc¢os na comunicacio da informacio

Esta se¢do busca expor as relacdes do homem com a tecnologia, principalmente no
que se refere aos avangos na comunicagdo da informacdo ao longo do tempo, por isso,
faremos um breve percurso histdrico sobre esse itinerario. A escrita, conforme Dias (1999),
trouxe uma nova perspectiva para a comunicacdo, por que, nas sociedades orais, seus
participantes partilhavam do mesmo contexto ¢ baseava-se nas lembrangas das pessoas.

Foi através da escrita que o conhecimento de casos tornou-se possivel fora de seu
contexto de produgdo, possibilitando o conhecimento de fatos presenciados e relatos feitos
por pessoas que viveram em outras épocas ou outros lugares. A passagem da cultura tribal
para a cultura escrita/ tipografica foi uma transformagao bastante profunda para o individuo e

para a sociedade, assim como vem sendo a passagem da cultura escrita para a cultura
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eletronica na atualidade, mediante a popularizacdo do computador e também da Internet, que
ocasionaram modificagdes tanto para a sociedade quanto para os individuos (BARRETO,
1998, p. 124).

Convém mencionar que profundas mudangas ocorreram na comunicacao escrita € no
modo de transmissdo dos textos em virtude da criacdo da imprensa e da tipografia em meados
do século XX, ambas invencdes de Gutenberg. Tal fato favoreceu o surgimento de outros
inventos, como a criacdo do dispositivo Memex — maquina capaz de propiciar leitura e escrita
ndo lineares e armazenar uma biblioteca multimidia de documentos — por Vannevar Bush, em
1945. Haja vista o seu processamento interno, era capaz de ligar itens para leitura,
possibilitando, destarte, o acesso a diversas unidades individuais de informagao multimidia.

Essas caracteristicas sdo também atribuidas ao hipertexto, cujo “leitor-navegador nao ¢
um mero consumidor passivo, mas um produtor do texto que estd lendo, um coautor ativo,
capaz de ligar os diferentes materiais disponiveis, escolhendo seu proprio itinerario de
navegagao” (COSTA, 2000, p. 4).

Dias (1999) relata que, em 1968, foi criada a Arpanet — rede percursora da Internet.
Posteriormente, foi criada a Web (World Wide Web), imensa biblioteca multimidia e, na
sequéncia, surgiram os sistemas HTML e HTTP, que possibilitaram a produgdo e a
disseminagdo de documentos hipertexto pela rede mundial de computadores. Desde entdo, o
numero de servidores € de novos usuarios aumenta exponencialmente a cada ano.

A Internet passou a oferecer servigos como: correio eletronico, transferéncia de
arquivos, listas de distribuicdo, grupos de usuarios e a propria Web, esta por meio de servigos
de busca de informacdes e infinidade de hipertextos, dentre outros servicos.

Importante ressaltar que a comunicacdo mediada pelo computador (CMC) trouxe
novas modificagcdes na delimitacdo de tempo e espaco de interagdo com a informagdo, nas
relagdes interativas entre a informagdo e seus usuarios, na estrutura multimodal das
mensagens € na interagdo com as variadas memorias e acervos de informagao. Essa exposi¢ao
nos permite perceber as diferentes maneiras pelas quais a sociedade passou durante seu

processo de textualizagdo e dos novos modos de ler e escrever em frente a tela do computador.

2.2 Educacio e tecnologia

De Conti et al (2014) explicam que um recurso tomado como auxiliar nas praticas
pedagdgicas pode ser pensado como tecnologia quando passa a ser determinante nas praticas
discursivas. Nesse sentido, entendemos que o computador conectado a Internet consiste em

tecnologia quando usado didaticamente para produzir e partilhar conhecimento, isto ¢, quando
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passa a ser espaco de observagdo, questionamentos, enfim, quando o lugar de autoria do
conhecimento ¢ acessivel ao professor e aos estudantes.

Convém destacar que, assim como o livro sofreu resisténcia no periodo de sua
inser¢do nas salas de aula, as midias tecnoldgicas sdo alvo de muitas criticas, principalmente
por estarem associadas a um contexto de lazer e entretenimento. Conforme De Conti ef al
(2014), em meados de 1990, a escola passou a lidar com a informatica, nas chamadas salas de
informatica, nelas alocavam-se computadores para uso dos estudantes. No entanto, em virtude
de dificuldades fisicas e pedagogicas, esses novos recursos eletronicos ndo foram
incorporados a pratica docente.

Com o passar do tempo e tendo em vista a popularizagdo do acesso ao maquinario
eletronico, professores passaram a incorporar computadores e projetores de s/ides nas salas de
aula. Assim, as novas tecnologias desestabilizaram processos educativos e deslocaram as
posicdes dos sujeitos no contexto escolar, haja vista o acesso a vérias fontes de conhecimento.

A esse respeito, os PCN apontam que ¢ impossivel negar que as novas tecnologias da
informacao estdo cumprindo cada vez mais o papel de mediar o que acontece no mundo,
“editando” a realidade, de modo que a presenga crescente dos meios de comunicagdo no
cotidiano das pessoas coloca, para a sociedade e para a escola em particular, a tarefa de educar
criangas e jovens para a recep¢ao dos meios.

E fato que a evolugdo tecnologica, com o uso de redes digitais de relacionamentos, fez
emergir um novo espaco para a pratica de leitura e de escrita, local onde a linguagem flui e
em que as relagcdes sociais digitais se estabelecem. Nesses ambientes, a linguagem se
configura como lugar e como forma de interacao.

Em termos pedagodgicos, os géneros, no ambiente digital, podem favorecer um
trabalho dinamico e construtivo, pois estdo presentes na vida fora da escola e, por serem
ideologicos, capacitam o desenvolvimento de uma leitura critica. Além disso, possibilitam
“uma analise sistemadtica e consciente sobre o que hd de especial em cada género na sua
relagdo com as praticas sociais de que fazem parte” (MENDONCA, 2007, p. 73).

Nao se trata apenas de tomar os meios como eventuais recursos didaticos, mas de
considerar as praticas sociais nas quais estejam inseridos para, entre outros aspectos: “analisar
criticamente os conteudos das mensagens, identificando valores e conotagdes que veiculam;
fortalecer a capacidade critica dos receptores, avaliando as mensagens e produzir mensagens

proprias, interagindo com os meios” (BRASIL, 1998, p. 89).
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2.3 Internetés: tipo de linguagem comum entre os internautas

Convém iniciarmos esta secao com a andlise de Umberto Eco (1971) sobre as duas
maneiras de reacdo do individuo perante a mudanga. Tais conceitos marcaram as discussoes
acerca da industria cultural e da cultura de massa na época em que foram escritos. Tecendo
um paralelo entre as considera¢des do referido autor e as variagdes de uso da linguagem
usadas nas situagdes de interacdo em ambiente digital, nds temos aqueles que rejeitam todo e
qualquer tipo de variacdo na lingua, designados “apocalipticos” e, por sua vez, o0s
“integrados”, ou seja, aqueles que assimilam tais variacdes de maneira positiva, embora
acritica.

O internetés, termo utilizado para designar praticas de linguagem na Internet, surgiu e
disseminou-se mediante a popularizacdo das TIC, tendo em vista as necessidades
comunicativas digitais. Ele € visto por muitas pessoas, inclusive por professores de portugués,
como uma ameaga a norma culta escrita, entretanto, ha aquelas pessoas que o concebem como
uma linguagem funcional, que vem evoluindo e conquistando espago ¢ adesdo, até mesmo no
ambito académico.

Bezerra (2009) aponta que € possivel perceber

um grande descompasso entre o discurso académico e o discurso do senso
comum, de modo que este € muitas vezes, reforcado por olhares
prescritivistas sobre as praticas discursivas, no tocante a natureza da
interacdo que se dd no ambiente da Internet. O discurso que alcanca e
impressiona o senso comum ¢ o discurso alarmista que chama a atengéo para
o pretenso dano que certos usos da linguagem na Internet acarretariam sobre
a escrita de adolescentes e jovens em contextos formais. (BEZERRA, 2009,

p. 2).

Apesar das pesquisas realizadas sobre os aspectos positivos da Internet, essa realidade
¢, ainda, muito presente nos discursos de professores, sobretudo, de Lingua Portuguesa. Para
Rajagopalan (2013), ¢ mais sensato compreender o internetés como algo sintomatico dos dias
atuais, marcado por variadas caracteristicas: facilidade, rapidez, espontaneidade e o laconismo
nas maneiras de transmitir as mensagens. No internetés, o “Unico limite sobre a criatividade
solta ¢ a capacidade por parte do receptor da mensagem de decifra-la. Mas isso quer dizer
também que os limites estdo constantemente sendo ampliados, a medida que os usuarios se
familiarizam com o novo ‘cédigo’ em construgdao” (RAJAGOPALAN, 2013, p. 48).

A Internet tem conduzido a linguagem para uma evolugdo em sua forma, tratando-se,

pois, de uma oportunidade para o ensino de linguas e ndo uma ameaca para a escrita



48

convencional. O uso de empréstimos linguisticos advindos da tecnologia consiste em um
novo vocabulario, que nomeia situagdes, operacdes e atividades restritas a Internet e que ja
esta entrando no dominio geral. Palavras como customizar, linkar, formatar e deletar sao hoje
comuns na contemporaneidade (CARVALHO; KRAMER, p. 2013).

O internetés caracteriza-se por uma linguagem hibrida, pois apresenta caracteristicas
tipicas da fala e da escrita, de maneira simultanea, e absorve outras formas como o som ¢ a
imagem. Também possui regras proprias € uma maneira especifica de comunicacao. Advindo
da escrita convencional, o internetés vem evoluindo na medida em que acompanha o

desenvolvimento das TIC e atende as necessidades de uso dos internautas.

2.4 As tecnologias de informacao e comunicacio (TIC)

Considerando os avangos das TIC, ¢ facil perceber a marcante presenga da tecnologia
na sociedade contemporanea. Como caracteristicas de tais midias tecnoldgicas destacamos: a
linguagem digital, possibilidades de intera¢do sincrona e assincrona na comunicacao,
circulacao de variados géneros comuns em outras esferas, bem como de géneros emergentes
inerentes ao meio digital.

Atualmente estamos vivendo um novo momento histérico, cujas alteragdes se refletem
em todas as instituicdes e classes sociais. Hoje em dia, as TIC fazem parte de nosso cotidiano.
Comumente estamos conectados a Internet através de computadores, notebooks, tablets,
smartphones, celulares, entre outros dispositivos, moveis ou nao.

Apesar de ser, o universo digital, composto por sistemas organizados por digitos,
associado a agdes como processamento, transferéncia e armazenamento de informagdes, foi
ap6s o advento da Internet que as interagdes sociais passaram a ser vivenciadas em poténcia,
isto €, por meio de transferéncia de arquivos, da interagdo nas redes sociais, da Web em si,
entre outros recursos interacionais mididticos.

Pierre Leévy, um dos entusiastas da area de TIC, esclarece que as tecnologias digitais
surgiram como a infraestrutura do ciberespago, sendo este concebido como um novo espago
de comunicagdo, de sociabilidade, de organizacdao e de conhecimentos. Para o autor, vivemos
sob uma nova tecnologia da inteligéncia que tem o potencial de condicionar o pensamento
humano. Essas tecnologias, a citar a oralidade, a escrita e a linguagem digital, representam
construgdes intelectuais, criadas para garantir ao homem a possibilidade de avancar em seu
conhecimento e aprender mais. Embora a origem dessas trés tecnologias corresponda a épocas

diferentes, elas coexistem e estdo presentes na contemporaneidade (LEVY, 1993).
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No que diz respeito a linguagem digital, Kenski (2004) explica que, em meio as

linguagens oral e escrita,

e utilizando-se de ambas, o estilo digital de apreensdo de conhecimentos ¢é
ainda incipiente, mas sua proliferacdo ¢ veloz. O estilo digital engendra,
obrigatoriamente, ndo apenas o uso de novos equipamentos para produgao ¢
apreensdo de conhecimentos, mas também novos comportamentos de
aprendizagem, novas racionalidades, novos estimulos perceptivos. Seu
rapido alastramento e sua rapida multiplicagdo obrigam-nos a ndo mais
ignorar sua presenca e sua importancia (2004, p.33).

Essa terceira forma de apropriacdo do conhecimento, tendo em vista a presenca
marcante das tecnologias digitais no cotidiano de comunicagao e informagao, ¢ mediada pelos
recursos eletronicos/ midiaticos. No entanto, considerar o computador apenas como uma
ferramenta a mais para produzir textos, sons ou imagens, equivale a negar sua produtividade
cultural, ou seja, o aparecimento de novos géneros ligados a interatividade (LEVY, 1996).

Em virtude da flexibilidade da informacao digital, Pereira (2011) elucida que, através
da convergéncia digital, o acesso a informacdo € realizado em qualquer lugar e a qualquer
momento. Para o autor, esse processo de virtualizacdo ¢ a esséncia da sociedade da
informacgdo, pois a representacao da informag¢ao ndo ¢ fisica, nem abstrata, mas digital.

Tecendo um paralelo com as nossas perspectivas e implicagcdes pedagdgicas, notamos
que ¢ relevante que o professor veja nas TIC uma aliada para o ensino, enxergue a Internet
como uma possibilidade para os estudantes realizarem pesquisas, interagirem com o
conhecimento em varios niveis e de variadas formas. Contudo, o que ird fazer a diferenga no
ensino ndo ¢ o uso das novas midias tecnologicas, mas a maneira como elas serdo

introduzidas na escola, a servi¢o da educagao.

2.4.1 Insercao das TIC no contexto escolar

O uso das TIC, cada vez mais intenso por adolescentes e jovens em idade escolar,
impde a educagdo contemporanea novos desafios, € nos impele a refletir e redefinir papéis e
praticas docentes. As TIC devem ser pensadas como uma maneira de ressignificacdo do
ensino, presentes, ndo somente no curriculo escolar, mas no contexto de sala de aula, pois as
novas praticas de leitura e de escrita instauradas com as novas midias digitais consistem em
uma realidade que esta além dos muros da escola.

H4 politicas a nivel nacional e a niveis estaduais e locais visando a inser¢do das TIC

nas escolas publicas, entretanto, as metas conquistadas pelos projetos governamentais com
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esse fim sdo ainda muito timidas. Vejamos alguns exemplos: implantacio de salas de
informatica; Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo); Projeto Um
Computador por Aluno (UCA); Projeto Aluno Conectado no estado de Pernambuco; etc.

Retomamos o discurso de Soto (2009, p. 17) para ressaltar que “ensinar e aprender sdo
atividades complexas e que exigem um esforco de sintonia, com o outro € com o tempo em
que vivemos”, desse modo, as (novas) tecnologias que medeiam estes processos também nao
podem passar desproblematizadas. Nessa perspectiva, ndo somente a escola, mas também os
documentos que orientam o ensino devem acompanhar as mudangas e avangos tecnologicos
que ocorrem na sociedade atual.

O Curriculo de Portugués para o Ensino Fundamental de Pernambuco (6° ao 9°),
documento que orienta o ensino no estado e nos seus respectivos municipios, traz algumas
consideragdes sobre a inser¢ao das TIC no cotidiano escolar, mais particularmente no ensino
de lingua materna. A nosso ver, as propostas de ensino com o uso das novas midias de
informagdo e comunicag¢do sio ainda muito timidas e superficiais.

No documento, hd predominéncia do ensino e aprendizagem dos géneros tradicionais,
tais como avisos, cartas e bilhetes, em detrimento de géneros da esfera digital. Ele ndo ignora
a existéncia dos géneros digitais, no entanto, ndo aproveita o potencial de tais géneros, seja a
partir de propostas com géneros emergentes ou até mesmo na perspectiva de retextualizagao
em ambientes digitais. A esse respeito, Marcuschi (2010) ja havia questionado a postura da
escola em continuar ignorando os diversos géneros que circulam na esfera digital, restringindo
o0 ensino a um niimero limitado de géneros, em sua maioria, predominantemente tradicionais.

A incorporagdo do contexto digital, em relacdo as praticas de leitura e escrita, implica
em mudancas nos conceitos e praticas tradicionais de ensino, pois, tanto a leitura como a
producdo de um texto impresso em muito difere nas tarefas de leitura e escrita no ambiente
digital, especialmente pelo carater hipertextual, multimodal e interativo favorecido pela rede.

A tecnologia, por fazer parte da historia, estd interligada a formacao e a constru¢ao do

sujeito e propde novas maneiras de organizacgdo, de leitura e de inser¢do na sociedade.

Considerando a sociedade um organismo marcado pelo digital, novas formas
de leitura devem ser consideradas a fim de que se detone um processo de
alfabetizacdo e letramento significativo, que leve em conta a multiplicidade
tecnologica que hoje se apresenta e que ndo pode ser negada (RIBEIRO,
2011, p. 87).

Para o autor, os dias atuais exigem pluridisciplinaridade, maior integracdo dos

contedos e maior amplitude na integragdo dos conteudos, exigéncias que podem ser
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alcangadas através do uso didatico das diversas midias. A crenga ¢ de que a vivéncia e a
familiaridade com os instrumentos tecnologicos podem ser um diferencial bastante positivo
no processo de formacao dos estudantes, visto que uma das competéncias basicas da realidade
moderna ¢ a capacidade de lidar com artefatos tecnologicos.

A tecnologia ndo pode estar dissociada da educacdo, nem deve ser tratada de forma
isolada, pois € parte que integra o processo educativo, o qual precisa estar centrado nos
sujeitos envolvidos e na sua relagdo com o conhecimento. A relagio do homem com a
maquina deve pautar-se por uma atitude reflexiva, de conscientizag@o, para isso, € preciso o
reconhecimento da importancia das descobertas tecnoldgicas e o resgate do sentido criador e
produtor do homem, para que ele possa fazer da tecnologia uma aliada e ndo um mero objeto.
“A maquina precisa do pensamento humano para se tornar ferramenta auxiliar no processo de
aprendizado. E necessario integra-la as mais diversas atividades, pois ela pode ser entendida
enquanto expansao do pensamento” (RIBEIRO, 2011, p. 94).

As TIC devem proporcionar o entendimento da realidade, a interacdo e a integragao,
além de aumentar as possibilidades humanas, como falar, pensar, raciocinar, ver, mostrar,
ouvir, enfim, estender capacidades, favorecer a ampliagao e constru¢do de conhecimento,

interacao e autonomia.

2.4.2 As TIC e a inclusao digital

Incorporar a tecnologia no contexto escolar ¢ antes um processo inerente ao proprio
desenvolvimento e crescimento da sociedade, conforme narrado na sec¢ao anterior; de modo a
alterar, ndo apenas nossa relagdo com a tecnologia, mas nossa percep¢ao quanto ao uso,
beneficios e influéncia da mesma em nossa cultura ¢ em nossa relacdo com o outro € com o
mundo, inclusive com o mundo digital. Afinal, como afirmou Lévy (1996), as interagdes entre
seres humanos e sistemas informaticos tém a ver com a dialética do virtual e do atual.

Estudos apontam que, desde o final da década de 90, as TIC estdo sendo introduzidas e
aceitas por instituicdes de ensino no mundo inteiro. Conforme vimos na se¢do anterior, esse
novo cenario instiga a novas abordagens pedagdgicas e investimentos dos governos, que
consistem na compra de equipamentos, infraestrutura em salas de informatica, softwares e
formagao continuada de professores, entre outras investidas.

De acordo com Vogt (2001), o Brasil langou, em 2000, o seu “Livro Verde”, o qual
compreende o idedrio programatico ¢ o elenco de metas e objetivos que respondem aos

desafios impostos pela sociedade da informagdo. O livro objetiva ampliar o desenvolvimento
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de novas praticas educacionais e que os dados, andlises e intengdes gerem 0s avangos que sao
preconizados e considerados indispensaveis para a inclusao do pais no mundo digital.
A inclusdo digital objetiva prover meios de acesso as TIC, favorecendo a exploragao

dos beneficios que a tecnologia € capaz de promover, prioritariamente, no ambito escolar.

Formar cidaddos preparados para o mundo contemporaneo é um grande
desafio para quem dimensiona ¢ promove a educacdo. Em plena Era do
Conhecimento, na qual a inclusdo digital e Sociedade da Informacgdo sao
termos cada vez mais frequentes, o ensino ndo poderia se esquivar dos
avancos tecnoldgicos que se impdem ao nosso cotidiano. (PEREIRA apud
COSCARELLI; RIBEIRO, 2011, p. 13).

Dado o exposto, infere-se que um dos desafios impostos pela sociedade atual as
instituicdes de ensino e aos que nelas estdo envolvidos ¢ a exclusdo digital, problema que
atinge o desenvolvimento e crescimento social. Para o autor supracitado, quando as pessoas
que estdo em situacdo de exclusdo social passam a ter acesso ao computador, € aos seus
recursos, podemos falar em popularizagdao ou at¢é mesmo em democratizacdo da informagao,
mas ndo em inclusdo digital, necessariamente. Estudiosos apontam que a inclusdo acontece
quando uma pessoa ou grupo de pessoas passa a participar dos usos e costumes de outro
grupo, com os mesmos direitos e deveres dos que ja participam.

Diante dessa nova perspectiva, a escola precisa desenvolver atividades que
possibilitem a inclusdo digital, contudo, ndo basta ao estudante o simples acesso as TIC. Esse
processo de inclusdo digital consiste em favorecer a aprendizagem através do uso das TIC, em
termos de acesso as informacodes disponiveis na Web e desempenho tecnoldgico.

Assim sendo, a inclusdo digital vai além de ensinar a uma pessoa ou um grupo de
pessoas a digitar um texto ou ensinar a utilizar os recursos tecnologicos conectados a Internet.
Incluir digitalmente implica em possibilitar e fomentar o uso das TIC de maneira eficiente e
consciente, de modo que o usudrio seja capaz de dominar 0s recursos que as novas
tecnologias oferecem em beneficio proprio, sobretudo, na busca e apreensdo de
conhecimentos e nas novas formas de interacdo, como condi¢do para minimizar a exclusdo
digital.

De acordo com Coscarelli:

Com a Internet os alunos podem ter acesso a muitos jornais, revistas,
museus, galerias, parques, zooldgicos, podem conhecer muitas cidades do
mundo inteiro, podem entrar em contato com autores, visitar fabricas, ouvir
musicas, ter acesso a livros, pesquisas, € mais um monte de outras coisas que
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ndo vou listar, por serem infinitas as possibilidades (COSCARELLI, 2011, p.
28).

O computador, conectado ou ndo a Internet, ¢ um recurso que potencializa a
comunicagdo ¢ o acesso a diferentes fontes de informacao. Funciona como um contributo a
aprendizagem e a pesquisa e possibilita a0 usudrio tornar-se parte desse processo com a
autonomia ¢ o amadurecimento de que precisa para lidar com as diferentes informagdes
disponiveis na rede.

Caso a escola negue aos estudantes esse contato com as novas TIC estaré contribuindo
com a exclusdo digital e, consequentemente, com outras formas de exclusdo em outras
instancias sociais, pois o letramento digital coloca-se, nos dias atuais, como uma necessidade

em diferentes ambitos.

2.5 Os géneros digitais

O surgimento e a propagacao das novas tecnologias alteraram, consideravelmente, as
atividades comunicativas e interativas entre as pessoas € a organizacdo dos géneros textuais,
principalmente nos ambientes virtuais advindos da Internet. Esse ambiente discursivo
possibilitou o surgimento de novos usos da linguagem e de relagdo com os géneros, até
mesmo, por meio de praticas de leitura e de escrita inusitadas.

Marcuschi (2010), no ensaio “Géneros textuais emergentes no contexto da tecnologia
digital”, com énfase na relagdo entre Internet, linguagem e géneros textuais, elenca, com base

em David Crystal, os seguintes aspectos:

(1) do ponto de vista dos usos da linguagem, temos uma pontuacdo minimalista, uma
ortografia um tanto bizarra, abundéancia de siglas e abreviaturas nada convencionais,
estruturas frasais pouco ortodoxas e uma escrita semialfabética;

(2) do ponto de vista da natureza enunciativa dessa linguagem, integram-se mais semioses do
que usualmente, tendo em vista a natureza do meio com participagdo mais intensa € menos
pessoal, surgindo a hiperpessoalidade;

(3) do ponto de vista dos géneros realizados, a internet transmuta de maneira bastante
complexa géneros existentes e desenvolve alguns realmente novos e mescla varios outros
(MARCUSCHLI, 2010, p. 22).

O autor também ressalta que a Internet e os géneros a ela relacionados s3o eventos
textuais baseados fundamentalmente na escrita, isto €, na Internet a escrita ¢ essencial, apesar
da integracdo de imagens e sons. Frisa, ainda, a “fala por escrito” como hibridismo mais
acentuado, inclusive com o acumulo de semioses. Para Marcuschi (2010), os géneros textuais

sdo frutos de relagdes complexas entre um meio (meio fisico de comunicagdo), um uso € a



54

linguagem. Assim, o ambiente eletronico oferece um modo peculiar de uso em termos sociais,
culturais e comunicativos, ndo oferecidos nas relagdes interpessoais face a face.

Os géneros que se encontram no meio eletronico sao denominados géneros digitais e
estdo atrelados as necessidades comunicativas da sociedade. “Esses géneros se desenvolvem
em conformidade com os usos que os homens fazem das novas tecnologias de comunicacao
decorrentes dos avangos das tecnologias digitais” (CARVALHO, 2009, p. 85).

Marcuschi (2010) elucida que, no contexto da midia digital, h4& uma variedade de
géneros emergentes, como exemplos, cita: e-mails, chats, entrevista, lista de discussdo,
weblogs, etc. Esses géneros possuem similaridades com géneros ja existentes em outros
ambientes, seja na oralidade ou na escrita, mas que, através da CMC, reconfiguram-se no
discurso eletronico, adquirindo caracteristicas proprias. Tais géneros sao caracterizados pelo
ambiente eletrénico em que emergem, pelo livre acesso que proporcionam e por sua forma
hipertextual e multimodal, estes intensificados pelo meio digital.

Pierre Lévy, filosofo das relagdes entre a Internet e a capacidade humana, apresenta a

seguinte definicao de hipertexto:

Tecnicamente, um hipertexto ¢ um conjunto de nos ligados por conexdes. Os
nés podem ser palavras, paginas, imagens, graficos ou partes de graficos,
sequéncias sonoras, documentos complexos que podem eles mesmos ser
hipertextos. Os itens de informagdo ndo sdo ligados linearmente, como em
uma corda com nds, mas cada um deles, ou a maioria, estende suas conexoes
em estrela, de modo reticular (LEVY, 1993, p. 33).

Para o autor, navegar em um hipertexto significa desenhar um percurso em uma rede
que pode ser complicada e possivel, pois, cada no, por sua vez, pode conter uma rede inteira.
Portanto, nds e links sdo campos que definem os hipertextos e estabelecem relagdes entre as
informagdes. A partir de uma perspectiva funcional, o hipertexto ¢ um tipo de programa para
a organizacao de conhecimentos ou dados, a aquisi¢ao de informagdes € a comunicagao.

E importante explicar com Marcuschi (2010) que o hipertexto ndo pode ser tratado
como um género, mas como um modo de producdo textual que pode ser estendido a todos os
géneros, atribuindo-lhes propriedades especificas, facilidade no acesso a informagdo e
interacdo com 0s varios textos sem preocupagodes aparentes com a linearidade linguistica com
que os textos se apresentam.

Outra caracteristica dos géneros digitais ¢ a multimodalidade. Reafirmamos com
Dionisio (2006) que a nossa sociedade estd cada vez mais visual e que os textos multimodais

revelam as nossas relagdes com a sociedade e com o que ela representa.
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Melo, Oliveira e Valezi (2012), embasadas nos estudos de Kress e Van Leeuwen

(2001, p. 20), definem multimodalidade como:

o uso de diversos modos semidticos na concep¢ao de um produto ou evento
semiodtico, juntamente com o modo particular segundo o qual esses modos
sdo combinados — podem, por exemplo, reforcar-se mutuamente (“dizer a
mesma coisa de formas diferentes”), desempenhar papéis complementares
[...], ser hierarquicamente ordenados, como nos filmes de acdo, onde a agdo é
dominante, com a musica acrescentando um toque de cor emotiva e
sincronizar o som de um toque realista “presenca”.

E relevante ressaltar que as caracteristicas hipertextuais e multimodais ndo se
restringem apenas aos textos contemporaneos ou mesmo aos géneros que circulam na midia
digital, embora o ambiente eletronico evidencie e acentue ainda mais esses aspectos nos
géneros, ressignificando, desse modo, as relagdes sociais atuais e a hibridiza¢cdo nos géneros.

Essas novas relagdes socio-historicas e seus efeitos multissemioticos nos géneros nos
levam a pensar nas novas praticas discursivas como necessarias no contexto escolar, por isso,
convém ao professor, especialmente de Lingua Portuguesa, perceber os géneros do ambito

digital como recursos para os letramentos, ou melhor, para os multiletramentos.

2.6 Letramento, letramentos e multiletramentos

As consideracdes discutidas na se¢do anterior, inevitavelmente transcorrem para a
discussao do termo letramento, definido e retomado por Magda Soares (2002) como sendo o
estado ou a condi¢do em que individuos ou grupos sociais de sociedades letradas exercem
efetivamente as praticas sociais de leitura e de escrita e participam competentemente de
eventos de letramento. Tal conceito esta etimologicamente ligado a ideia de letra.

Soares (2002) retoma esse conceito € o amplia, explorando uma melhor compreensao
acerca do conceito de letramento na cibercultura a partir de dois enfoques. O primeiro,
relacionado aos espagos de escrita, como pedra, argila, papel, tela e suas consequéncias para a
interacdo entre leitor/ escritor e, o segundo enfoque, relacionado aos textos e aos seus
mecanismos de produgdo, reproducao e difusao na sociedade.

O refinamento do termo ¢ feito em decorréncia da introducao de novas praticas sociais
de leitura e de escrita no contexto atual, propiciadas pelas novas TIC, em virtude do contraste
entre essas atividades em papel impresso e na tela do computador. Os efeitos sociais,

cognitivos e discursivos dessas tecnologias sdo também distintos, o que resulta em
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modalidades diferentes de letramento, sugerindo a pluralizagdo da palavra. Conforme Soares
(2002), ha letramentos e ndo letramento.

Em sua concepgao, os individuos ou grupos que dominam o uso da leitura e da escrita,
dispondo de habilidades e atitudes necessarias para sua participagdo ativa e competente em
situagdes que exijam tais usos, mantém com os outros e com o mundo formas de interacao,
competéncias discursivas e cognitivas que lhes confere um determinado e diferenciado estado
ou condic¢ao de inser¢ao em uma sociedade letrada.

Para Chartier (1994), o texto na tela do computador configura-se em uma revolugao do
espaco da escrita, que altera as relacdes entre o leitor e o texto. As possibilidades de leitura na
tela comandam, de maneira inevitavel e imperativa, novas maneiras de ler, novas relagdes
com a escrita e novas técnicas intelectuais, ¢ até mesmo, um novo letramento.

Soares compartilha das mesmas ideias e argumenta que a tela do computador:

traz significativas mudangas nas formas de interacdo entre escritor e leitor,
entre escritor e texto, entre leitor e texto e até mesmo, mais amplamente,
entre o ser humano e o conhecimento. Embora os estudos e pesquisas sobre
0s processos cognitivos envolvidos na escrita € na leitura de hipertextos
sejam ainda poucos (...), a hipotese é de que essas mudangas tenham
consequéncias sociais, cognitivas e discursivas, e estejam, assim,
configurando um letramento digital, isto &, um certo estado ou condi¢cdo que
adquirem os que se apropriam da nova tecnologia digital e exercem praticas
de leitura e de escrita na tela, diferente do estado ou condicdo — do
letramento — dos que exercem praticas de leitura e de escrita no papel
(SOARES, 2002; p. 151).

Infere-se que a superficie da tela do computador consiste em um novo espaco de
leitura e de escrita, responsavel por propiciar diferentes maneiras de acesso a informagao e de
novos processos cognitivos através de diferentes modos de ler e escrever. Portanto, a tela do
computador ¢ responsavel por um novo letramento, o letramento digital, que implica na
apropriagdo de uma tecnologia e em novas relagcdes com a leitura e a escrita.

E relevante mencionar que as atuais demandas de letramento, ou letramentos, apontam
para outro termo ou conceito: o de multiletramentos. Em 1996, um manifesto resultante de um
coloquio de pesquisadores dos letramentos do Grupo de Nova Londres (GNL), apontou a

necessidade de uma pedagogia dos multiletramentos.

Nesse manifesto, o grupo afirmava a necessidade de a escola tomar a seu
cargo (dai a proposta de uma “pedagogia’) os novos letramentos emergentes
na sociedade contemporanea, em grande parte — mas ndo somente — devido
as novas TICS, e de levar em conta e incluir nos curriculos a grande
variedade de culturas ja presentes nas salas de aula de um mundo
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globalizado e caracterizada pela intolerdncia na convivéncia com a
diversidade cultural, com a alteridade. (ROJO, 2012, p.12).

O GNL, no intuito de abranger a multiculturalidade que ¢ caracteristica das sociedades
globalizadas e a multimodalidade presente nos textos, os quais comunicam e informam a
multiculturalidade, foi que cunhou o novo termo ou conceito de multiletramentos.

Conforme a autora mencionada, o conceito de multiletramentos aponta para dois tipos
especificos e importantes de multiplicidade: a multiplicidade cultural das populacdes e a
multiplicidade semiotica em que os textos se constituem e por meio dos quais ela informa e se
comunica. Eles estdo presentes em nossas sociedades atuais, sobretudo, nas sociedades
urbanas.

Os textos contemporaneos, inclusive das midias digitais, por serem compostos de
variadas linguagens, exigem capacidades e praticas de compreensdo e de produgdo de cada
uma delas para fazer significar, exigindo, portanto, multiletramentos. Para Rojo (2012), nao
sdo as caracteristicas dos “novos” textos multissemidticos, multimodais e hipermidiaticos que
apresentam desafios aos leitores, o desafio ¢ posto pelas nossas praticas escolares de leitura e
escrita que, mesmo para a “‘era do impresso”, ja eram restritas e insuficientes.

Rojo (2012) menciona que uma das principais caracteristicas dos novos (hiper) textos
e (multi) letramentos ¢ a interatividade. A midia digital permite que o usudrio interaja em
niveis variados e com varios interlocutores (interface, ferramentas, outros usudrios, textos/
discursos etc.). Por sua propria constitui¢do e funcionamento, ¢ interativa e depende de nossas
acdes enquanto usuarios, bem como potencializa a produgdo colaborativa.

Dado o exposto, o computador, o celular e a TV cada vez mais se distanciam de uma
maquina de reproducdo e se aproximam de maquinas de producao colaborativa: “¢ o que faz a
diferenca entre o e-mail e os chats, mas principalmente entre o Word/Office e o GoogleDocs,
o PowerPoint e o Prezi, o Orkut (em sua concepcdo inicial) e o Facebook, o blog (em sua
concepcdo inicial) e o Twitter ou o Tumblr” (ROJO, 2012, p. 24). Essas ferramentas mais

recentes permitem a colaboragdo, ndo apenas a interacao.

2.7 As redes sociais
A expansdo e popularizagdo da Internet propiciou o surgimento de redes sociais
digitais, as quais permitem ao usudrio apresentar-se virtualmente por meio de um perfil, fazer

amigos e interagir com eles, comunicar-se através de mensagens, expressar sua opinido,
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publicar arquivos, videos, fotos, entre outros recursos. Convém lembrar que essa pagina/
perfil fica disponivel ao publico que faz parte da rede.

Hoje em dia, essas redes sociais digitais fazem parte do cotidiano de muitas pessoas,
inclusive de adolescentes e jovens. E importante salientar que o Facebook, o Twitter, entre
outros, ndo sdo, por si, redes sociais, como ¢ difundido por muitas pessoas, sdo sites de redes
sociais que operam como suporte para que ocorram as interagdes, sendo estas interacdes
responsaveis pela constitui¢do das redes sociais. Facebook, Twitter, etc. sdo, portanto, sites
que potencializam a formacao de redes sociais digitais.

Para Recuero, “uma rede social ¢ definida como um conjunto de dois elementos:
atores (pessoas, institui¢des ou grupos; os nés das redes) e suas conexdes (interagdes ou lagos
sociais)” (RECUERO, 2009, p. 24). As relagdes sociais sdo estabelecidas por diversos atores,
mediante a troca de mensagens, conversas no bate-papo, visualiza¢do de fotos e postagens,
interagdes em grupos, entre outras maneiras de interacao.

Para Recuero (2009), os atores constituem o primeiro elemento da rede social,
representados pelos nds (ou nodos), trata-se das pessoas envolvidas na rede. Eles atuam de
forma a moldar as estruturas sociais por meio da interagao e da constitui¢ao de lagos sociais.
J& as conexdes, no geral, sdo constituidas dos lagos sociais, os quais sdo formados através da
interagdo social entre os atores. A autora também explora a interagdo, as relagdes e os lagos
sociais como elementos de conexdo, compreendendo a interacdo como a matéria prima das
relagdes e dos lagos sociais, € como um processo sempre comunicacional.

Ela define sifes de redes sociais como sistemas que permitem a constru¢do de uma
persona por meio de um perfil ou péagina pessoal, a interacdo mediante comentarios e a
exposicao publica individual. Para que haja interacdo entre os usuarios nas redes sociais
digitais, faz-se necessaria a constru¢do de um perfil, o que possibilita a interagdao e ligacao
com outros perfis a sua rede. Nesses sifes, a interacdo estabelece-se a partir de variados
géneros e ndo apresentam fronteiras geograficas, etarias nem linguisticas.

Vale salientar que as redes sociais digitais ndo apenas trazem perfis de pessoas,
imbricados a estes existem muitos perfis de empresas, entidades religiosas, ONGs, entre
outros grupos de pessoas. Os perfis ou paginas sdo representacdes de atores sociais, sdo
“espacos de interagdo, lugares de fala construidos pelos atores de forma a expressar elementos

de sua personalidade ou individualidade” (RECUERO, 2009, p. 26).

2.8 O Facebook: descri¢ao
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O Facebook ¢ um site que potencializa a formagao de redes sociais digitais. O site
possibilita a criacdo de perfis, favorecendo, desse modo, a interacdo e ligagdo com outros
perfis, mediante a condi¢ao de “amigo”. A interacdo entre os usuarios da rede acontece por
meio de uma variedade de géneros, troca de mensagens sincronas e assincronas, publicacdes,
entre outros recursos fornecidos pela propria rede. Importante mencionar que para tais
interagdes nao ha fronteiras, pois para criar, manter e interagir através do sife basta estar
conectado a Internet.

O software foi criado em 2004 por Mark Zuckerberg, na época estudante da
Universidade de Harvard. A principio, o site foi projetado para conectar estudantes, favorecer
o compartilhamento de fotos, fazer e cultivar amizades. Em 2006, a empresa abriu espaco
para que qualquer usudrio com e-mail € acesso a Internet pudesse se cadastrar.

O referido site alcangou, em pouco tempo, uma enorme popularidade em muitos
lugares do mundo, inclusive no Brasil. Desde 2011, periodo em que popularizou-se no Brasil,
vem agregando perfis dos mais variados fins e estabelecendo praticas discursivas por meio
dos mais variados géneros. Nao ¢ o primeiro, mas tornou-se 0 mais popular e fascinante, e
com uma maior quantidade de ferramentas e possibilidades de interacdo, podendo, nos dias de
hoje, ser acessado, sobretudo, por dispositivo mével.

O Facebook possui, hoje em dia, 1,4 bilhdo de usudrios e ¢ um dos sifes que possuem
uma maior abrangéncia no mundo, unindo-o, pois para ele ndo ha fronteiras geograficas,

etarias, linguisticas, como enfatiza Kirkpatrick,

[o Facebook] tornou-se uma abrangente experiéncia cultural partilhada por
pessoas em todo o planeta, especialmente jovens. Apesar de seu inicio
modesto como um projeto de faculdade de um rapaz de 19 anos de idade,
tornou-se uma poténcia tecnologica com influéncia sem precedentes sobre
toda a vida moderna, tanto publica quanto privada. Sua composicao inclui as
mais diversas geracdes, geografias, idiomas e classes sociais. Talvez seja, na
realidade, a empresa de mais rapido crescimento de toda a historia
(KIRKPATRICK, 2011, p. 20).

E, de acordo com o autor, o segundo sife mais visitado depois do Google. Com toda
sua abrangéncia e repercussao, ¢ possivel presumir que o Facebook esta presente no cotidiano
de muitos dos nossos estudantes, modificando modos de ver, agir e interagir com o mundo.

Para ter acesso ao Facebook o usuario precisa, além de estar conectado a Internet, criar
uma conta gratuitamente através do enderego eletronico: http://www.facebook.com, com posse
de enderego de correio eletronico ou com niimero de celular ativo. O site possui uma politica

de privacidade e mecanismos de seguranca de acesso (s6 tem acesso a pagina/ perfil com
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endereco e senha cadastrados). Apés o cadastro, o novo usudrio é convidado a encontrar e
adicionar amigos ao seu perfil, inserir informacdes que expressem sua personalidade, gostos e
interesses e inserir uma foto que também o representara no perfil.

A ilustragdo a seguir apresenta a pagina de cadastro e acesso para o Facebook:

Figura 7: Pagina de cadastro/ acesso ao Facebook

€ C # & hatps/pe-brfacebook com T

Mo Facebook vocé pode se conectar & Ahra uma conta
compartilhar o que quiser com quem & E pratuito e sermpre serd,
importante em sua vida,

Data de nasciments

e = Més = dm v

Férnining Maseuling

Fonte: Esta Pesquisa, 2015.

A ilustragdo acima traz, a esquerda, uma imagem que representa a formacdo de uma
rede social digital, conforme descreveu Recuero (2009). Na ilustracdo, os atores sociais sao
representados por bustos e a conexdo que eles exercem representada por tracejados. Esses
atores, como ¢ possivel verificar na ilustracdo, povoam diferentes lugares do mundo, assim
também ocorre na vida real/ digital.

As interagdes ocorrem mediante praticas discursivas, por meio dos mais diversos
géneros. As publicagdes dos usudrios da rede que estiverem interligados através do vinculo de
“amigo” ficam expostas no feed de noticias e sdo passiveis de interagcdo. A propria pagina/
perfil do site fomenta a publicagdo através do enunciado: “No que vocé estd pensando?” (vide
indicacdo 1), e, também, através dos recursos “Adicionar fotos/ video” (vide indicagdo 2) e

“Criar album de fotos” (vide indicagdo 3), conforme destacado na ilustragao abaixo:
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Figura 8: Pagina inicial do usuario no Facebook
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Fonte: Esta pesquisa, 2015.

As interacdes no referido site ocorrem através dos seguintes recursos, os quais também
podem ser visualizados na ilustracdo acima: “curtir”: registro de acesso e adesdo a publicagao;
“comentar”: registro de acesso e posicionamento sobre a publicagao e “compartilhar’: registro
de acesso e divulgacao da publicagdo.

Um dos recursos favorecidos pelo site ¢ a formagdo de grupos, espacos onde a
interagdo ¢ mais direcionada e consistente. Qualquer usuério, desde que possua conta no
Facebook, pode criar um grupo e adicionar membros que também possuam um perfil. Os
grupos possuem trés opgoes de privacidade: publico, fechado e secreto, que podem ser
alteradas conforme a necessidade e o interesse do administrador e/ ou membros.

Importante salientar que o Facebook, por possibilitar a realizacdo de atividades
individuais e coletivas, por meio de dispositivos proprios da plataforma, vem sendo alvo de

pesquisas de variadas naturezas, inclusive no ambito educacional. E posto como espago de



62

aprendizagem e de conhecimentos vdrios, haja vista a customizagdo de seus recursos € o

favorecimento a convergéncia de midias e o compartilhamento de materiais multimidias.

2.9 Para justificar algumas preferéncias conceituais

Nesta secdo, conversamos sobre alguns avanc¢os na comunicagdo da informacgao,
sobretudo, depois do surgimento e massificagdo das novas TIC e da Internet, avangos que
ocasionaram mudancas substanciais nos modos de ler, escrever e interagir com o outro € com
o mundo. Esses avancos também requerem mudangas na sala de aula, principalmente no
sentido de ressignificar o processo de ensino-aprendizagem de géneros que circulam no meio
digital.

Inicialmente, expusemos as relagdes do homem com a tecnologia, que evocam a
necessidade de introduzir os novos processos de leitura e escrita em tela no contexto
educacional atual, pois as novas TIC interferem no consumo e producao de conhecimento.

Por serem processos inerentes aos avancos da propria histéria, achamos oportuno
topicalizar educagdo e tecnologia e refletir sobre e importancia de uma pratica pedagogica que
aproveite o potencial pedagdgico das novas midias, visto que os dispositivos que permitem o
acesso a Internet, notadamente, exercem um enorme fascinio sobre os nossos estudantes.
Porém, o uso dos meios digitais por si s6 ndo basta, requer um planejamento que potencialize
suas fungdes em favor da educagao.

Tendo em vista nossos interesses metodologicos em propor o ensino do género em seu
meio auténtico de uso, achamos pertinente incluir, em nossas analises, conceitos referentes ao
internetés, pois essa linguagem, hibrida em sua forma, ¢ uma das caracteristicas das midias
tecnologicas. Além disso, incluimos em nossas andlises as interagdes e atividades realizadas
pelos estudantes no grupo do Facebook.

A secdo também se justifica por acreditarmos que, em meio a praticas complexas de
leitura e escrita por intermédio da Internet, a permanéncia de praticas tradicionais de ensino
desmotiva o estudante que ja convive com essas novas aprendizagens e interagdes.

No capitulo em referéncia, também discutimos sobre a inclusdo e exclusdo digitais,
tendo em vista que em nossas propostas consideramos como meio de acesso aos géneros, 0
Facebook. Pois, assim como Coscarelli (2011) e Pinheiro (2011), acreditamos que a escola

precisa desenvolver atividades que permitam ao estudante incluir-se em praticas digitais.
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Contudo, ndo basta o acesso as TIC, uma vez que incluir é fazer parte, apreender mediante o
uso, posicionar-se autonomamente no meio digital.

Conforme ja ¢ sabido, nosso objeto de intervencdo € o género antncio publicitario
localizado no site Facebook. Por esse motivo, apresentamos alguns conceitos referentes ao
género digital, de modo a relatar as suas principais caracteristicas, tais como a
hipertextualidade, a multimodalidade, a interatividade e a colaboragao, atributos inerentes aos
géneros do contexto digital.

As novas relacdes estabelecidas pelos géneros no ambiente digital nos conduzem a
refletir sobre novas praticas discursivas, que convidam o professor, principalmente de
portugués, a perceber tais géneros como recursos para os letramentos, ou melhor, para os
multiletramentos, conceitos que incluimos no corpo deste capitulo. A inclusdo desses
conceitos justifica-se, notadamente, por estarem associados a praticas de leitura e escrita na
interface digital e por exigirem capacidades de compreensdo de multiplas linguagens e a
apropriacdo de tecnologias digitais.

Como em nossa pesquisa-acdo o canal de acesso ao género € o Facebook, julgamos
pertinente narrar alguns conceitos de Raquel Recuero (2009) sobre redes sociais, 0s quais nos
ajudaram a compreender melhor como as redes funcionam e como sdo organizadas,
considerando que, imbricados aos perfis das pessoas, encontram-se perfis, inclusive, de
empresas, estas responsaveis pela circulagdo de anuincios publicitarios no referido site.

Por fim, mas ndo menos importante, versamos sobre o Facebook, tendo em vista que
em nossa experiéncia pedagogica, customizamos alguns de seus dispositivos, em prol do
ensino e aquisi¢do do género anuincio. Além disso, realizamos atividades online de leitura e
escrita na tela do computador. O uso didatico do site foi fundamental para os estudantes em
termos de: percep¢do das relagdes que os géneros estabelecem, das agdes que ajudam a
produzir e da identificacdo de seus propdsitos comunicativos. A teméatica também foi inserida
para enfatizar sua abrangéncia e adesdo de bilhdes de pessoas, sobretudo, estudantes do 2°

ciclo do ensino fundamental, realidade que nao deve ser mais ignorada pela escola.
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Capitulo 3

Linguagem como instrumento de persuasio e possibilidades de ensino

Este capitulo constitui o ultimo eixo de nossa reflexdo tedrica. Nele versaremos,
inicialmente, sobre alguns aspectos da linguagem verbal e sobre os diferentes modos de
linguagem. Também discutiremos alguns conceitos referentes a retorica cldssica
(ARISTOTELES, 2005) ¢ a nova retérica (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 1999) por
tratarem da arte de pensar e de comunicar o pensamento mediante o uso de técnicas do
discurso, com fins persuasivos. Seguindo essa linha retdrica de fazer uso da palavra com o
interesse de persuadir um determinado publico, trazemos a baila os estudos de Xavier (2013).
Este autor discute a emergéncia de uma retorica digital, posta como efeito das variagdes no
uso da lingua combinada com outras linguagens nas intera¢cdes multimidiaticas. Nessa vereda,
achamos oportuno discutir, também, aspectos relacionados a publicidade e a linguagem
publicitaria, uma vez que para promover produtos e servicos, a publicidade faz uso de
técnicas especificas de linguagem, oriundas da retdrica, prioritariamente. Também
adicionamos aos nossos estudos algumas consideragdes de Carvalho (1996, 2011, 2014)
acerca do Facebook, considerado como espago ideal para publicidade e como relevante meio
de promogao e propagagao do capitalismo. A referida autora foi fundamental, também, para
tratarmos o género anuncio publicitdrio como recurso didatico nas aulas de Lingua

Portuguesa.

3.1 As linguagens
Jean-Jacques Rousseau propds, no “Ensaio sobre a origem das linguas”, a teoria da

origem da linguagem, como o proprio titulo sugere. Nesse ensaio, que so foi publicado apds a
sua morte, ele argumenta que enquanto a linguagem diferencia o homem dos outros seres
vivos, a variedade de linguas diferencia os homens entre si e, “sendo a palavra a primeira

instituicao social, s6 a causas naturais deve a sua forma” (ROUSSEAU, 1999, p. 259).
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O autor defende que a linguagem provém de origem natural, em virtude de sua
natureza social, interativa e também afetiva, haja vista a necessidade de comunicar
sentimentos ¢ pensamentos. O uso e a necessidade conduzem o homem ao aprendizado da
lingua. Os homens servem-se da palavra ndo apenas por uma questdo de necessidade fisica,
pode-se acreditar que estas ditam os primeiros gestos, entretanto, sdo as paixdes responsaveis
por arrancar as primeiras vozes.

Portanto, para o referido autor, a origem da linguagem esta nas necessidades morais,

nas paixoes.

Nao é a fome ou a sede, mas o amor, o ddio, a piedade, a colera, que lhes
arrancaram as primeiras vozes. Os frutos ndo fogem de nossas maos, ¢
possivel nutrir-se com eles sem falar; acossa-se em siléncio a presa que se
quer comer, mas, para emocionar um jovem corac¢do, para repelir um
agressor injusto, a natureza impde sinais, gritos e queixumes. Eis as mais
antigas palavras inventadas, eis por que as primeiras linguas foram cantantes
e apaixonadas antes de serem simples e metodicas (ROUSSEAU, 1999, p.
266).

Rousseau ndo atribui a origem da linguagem as necessidades fisicas do homem, mas as
suas necessidades pessoais e afetivas que o movem para a interacao social. A capacidade que
o homem possui de externar seus pensamentos por meio da palavra o permitiu estabelecer
relagdes com o outro e com o mundo. A linguagem, pois, ¢ a principal responsavel por
viabilizar a execugdo de todas as outras tecnologias, haja vista a necessidade do homem de
comunicar-se.

Atualmente, mediante as novas tecnologias e considerando a necessidade de
comunicagdo através delas, vivemos um processo que interliga as mais diferentes linguagens.
E a “escola precisa ter a capacidade de interagir com todas elas, fazendo-se palco do grande
didlogo de linguagem e de codigos que, porque existem na sociedade, precisam estar
presentes na escola” (LAJOLO, 1996, p. 5). Esses avancos acentuam a combinagao de varias
linguagens na comunicacdo e recebem, como denominacdo, o termo multimodalidade, ou
seja, a interacdo de diferentes modos de linguagem, que, em conjunto, contribuem para
construir significados na comunicagao, sobretudo, no meio digital.

Conforme Dionisio (2006, p. 160), os textos multimodais “revelam as nossas relagoes
com a sociedade e com o que a sociedade representa”. Nesse sentido, o termo
multimodalidade torna-se imperativo quando tratar-se da inter-relacdo entre texto escrito,

imagem, som, entre outros recursos graficos. E por intermédio dessas linguagens que
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atribuimos sentido as nossas agdes, nos comunicamos € interagirmos, portanto, configuram-se

como ponte para a aprendizagem.

3.2 A retorica classica

A retorica, do grego rhetoriké, ¢ comumente definida como a arte de pensar e de
comunicar o pensamento, isto é, a arte e técnica do discurso. Representa a mais antiga
preocupacgdo com o0s usos argumentativos da palavra com fins persuasivos e estd associada aos
géneros textuais. “Retorica €, pois, uma forma de comunicagdo, uma ciéncia que se preocupa
dos principios e das técnicas de comunicagao. Nao de toda a comunicacao, obviamente, mas
daquela que tem fins persuasivos” (ARISTOTELES, 2005, p. 24).

A tradigdo retérica remonta a mais de 2.500 anos. Enquanto disciplina, teve seu
sistema organizado, inicialmente, na antiga Grécia. Suas origens confundem-se com as
origens da democracia grega, em que os usos publicos do discurso comegaram a preocupar
estudiosos da época (SILVEIRA, 2002). Pois, os destinos da democracia ateniense dependiam
da atuacdo de oradores que se valiam da palavra e de recursos retdricos para persuadir e para
desempenharem relevante papel na pratica da democracia nas cidades-estados.

Nos estudos de Zoppi-Fontana (2010) sobre “Retorica e argumentagdo”, a laicizagao
do discurso e a invengao da escrita, bem como seu uso nas praticas de produgao do saber, sao
fatores cruciais para disciplinarizagdo da retérica como “a arte de persuadir” que, junto a
logica e a gramatica, integrou disciplinas da Antiguidade. Na época, as artes retdricas
funcionavam como instrumentos linguisticos € como instrumentos do agir politico,
simultaneamente.

A “Arte Retorica” de Aristételes € considerada a primeira reflexdo sistematica, tedrica
e pratica desenvolvida sobre a arte oratdria e sobre as técnicas de persuasdo. Em sua obra,
Aristoteles (2005) disserta sobre a melhor forma de utilizar a palavra para convencer,
persuadir o outro, seja por meio da imagem positiva do orador; através da conquista das
emocdes na audiéncia ou mediante a estrutura do discurso, a organizacdo e a forma dos
argumentos no texto. Para o autor, o discurso ¢ uma forma de acao.

Dentre os principios que caracterizaram o esquema retorico de Aristoteles estdo: a
“distingao de trés espécies de retorica: judicial, deliberativa e epiditica” e a “concepgao de

normas bdsicas de estilo e composi¢do, nomeadamente sobre a necessidade de clareza, a
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compreensdo do efeito de diferentes tipos de linguagem e estrutura formal e a explicitagcdo do
papel da metafora” (ARISTOTELES, 2005, p. 35).

Interessante notar que foi a partir do rompimento da linguagem com uma realidade
natural que o uso de ornamentos no texto passou a ser autorizado. Essa preocupagdo com as
figuras de linguagem e seus usos permaneceu entre os principais objetos de estudo da retorica,
que foram retomados pelos estudiosos que lancaram as bases da nova retdrica, conforme

veremos na proxima secao.

3.3 Nova retorica

Apenas no século XX a retdrica passou a ser considerada, por muitos fildsofos e
estudiosos, um artefato digno de estudo. Nesse sentido, destacamos o “Tratado da
argumentag¢do: a Nova Retdrica”, obra consagrada a argumentacdo e vinculada a velha
tradicdo da retdrica e da dialética gregas, escrita por Chaim Perelman e Lucie
Olbrechts-Tyteca, no fim da década de 50 do mesmo século.

O tratado enfoca as relagdes entre os esquemas argumentativos com seus significados,
e as técnicas do discurso com seus efeitos de influéncia sobre o auditério. Ele estd relacionado
com as preocupagdes dos autores no que concerne a arte de persuadir e convencer, por isso €
nomeado de Nova Retorica. Nesta se¢cdo, levantamos uma breve discussdo acerca de alguns
aspectos relacionados a argumentagao no tratado.

Os autores apontam, como objeto da teoria da argumentacdo, o estudo das técnicas

discursivas que permitem:

provocar ou aumentar a adesdo dos espiritos as teses que se apresentam a seu
assentimento: uma argumentagdo eficaz é a que consegue aumentar essa
intensidade de adesdo, de forma que se desencadeie nos ouvintes a agdo
pretendida (ag¢do positiva ou abstencdo) ou, pelo menos, crie neles uma
disposigdo para a agdo, que se manifestara no momento oportuno
(PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 50).

De modo que, ¢ em funcdo de um auditério que toda argumentacao se desenvolve. As
técnicas de argumentagdo valem-se da linguagem e encontram-se em diferentes niveis. Elas
sdo sempre as mesmas, seja em uma discussdo familiar ou em um debate num meio
especializado. A argumentagdo consiste em atuar sobre os espiritos por meio do discurso.

Quando se trata de ganhar a adesdo dos espiritos toda argumentacdo supde uma
selecdo de elementos linguisticos, tais como: uso de substantivos, de adjetivos, de pronomes,

de conjuncgdes, construgdes sindéticas e assindéticas, isto €, recursos proprios da lingua que
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fortalecem os argumentos, permitem uma melhor expressdo do pensamento e agdo sobre o
auditério. Além disso, também indicam, ‘“sobretudo, notadamente conforme o seu lugar na
frase, qual o grau de importancia que se atribui ao que se concede. Amparado nessas técnicas
o orador ¢ capaz de guiar ouvinte de uma maneira extremamente eficaz para o que quer
fazé-lo admitir” ou aderir o que ¢ proposto (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p.
178).

E interessante notar que, segundo os autores, todo sistema linguistico sugere regras
formais de estrutura responsdveis por unir os usudrios desse sistema, no entanto, sua
utilizagdo aceita diversos estilos, expressdes particulares, caracteristicas do meio, do lugar que
nele se ocupa e de determinada cultura. Assim, os autores apresentam o papel que o
vocabulario desempenha no discurso, bem como o uso de clichés, provérbios e slogans.

Os autores supracitados ainda esclarecem que, desde que o homem meditou sobre a
linguagem reconhece-se a existéncia de certos modos de expressdo, como figuras de
linguagem (ambiguidade, metafora, metonimia, sinonimia); figuras de estilo (interpretagdo);
figuras de comunhao (alusdo, citagdo) que ndo se enquadram no comum. O emprego dessas
figuras ¢ determinado pela necessidade da argumentacdo. Esses complexos fendmenos
linguisticos influenciam o desenvolvimento da argumentagdo e sua possivel eficacia. Insta
dizer que, esses recursos, além de estarem incluidos nos tratados de retoéricos, integram
curriculos e livros didaticos, pois consistem em contetidos que sdo trabalhados nas aulas de
Lingua Portuguesa, principalmente na perspectiva dos géneros textuais, ou mesmo digitais.

A argumentacdo pode estar explicita ou implicita e, como técnica, permite aplicar a
razao a imaginagdo para mover com &xito a vontade do outro através da palavra, pois a
“linguagem ndo ¢ somente meio de comunicagdo, ¢ também instrumento de agdo sobre as
mentes, meio de persuasao” (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 149-150).

Essa nova retorica introduziu preocupacgdes pedagdgicas concernentes ao ensino das
estratégias argumentativas elencadas acima, bem como influenciou estudos sociorretdricos de
género, como os estudos de Swales (2009) e Miller (2012), conforme discutido no primeiro

capitulo.

3.4 Retorica digital
Antonio Carlos Xavier, em ensaio analitico langado em 2013, elucida a emergéncia de
uma retorica de natureza digital, por ele denominada “retérica digital”. Para o autor, os

suportes multimidiaticos constituem o /ocus da referida retorica, a qual ¢ posta como um
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efeito imediato das variagdes no uso da lingua combinada a outras linguagens nas situagdes de
CMC.

A titulo de contextualizacdo, o referido autor apresenta a retdrica em suas defini¢des
classica e renovada, bem como a concep¢do de comunidade retorica cunhada por Miller. A

titulo de hipotese,

a retdrica digital ¢ um efeito da intensa variagdo no uso pelos sujeitos da
lingua combinada a linguagens em comunica¢do mediada por computador.
Esta normalmente acontece entre sujeitos que, se ndo participam
efetivamente de wuma comunidade virtual organizada, pelo menos
compartilha com outros algumas identidades socioculturais, o que justificaria
a frequente troca de mensagens virtuais a distdncia entre eles (XAVIER,
2013, p. 99).

E a partir de tais conceituagdes que Xavier (2013, p. 100) percebe que as “acdes
linguisticas dos envolvidos em uma comunidade se repetem e, por meio desta repeticdo de
atos (de fala), é possivel haver reconhecimento e identificagdo que se intensificam ao ponto de
se transformar em aceitagdo, interinfluéncia e adesdo ao discurso do outro”. Para o autor,
esses movimentos constituem a memoéria da comunidade e sdo tdo importantes como
informagdes de base que os sujeitos recorrem ou reproduzem.

Para fins de propoésitos analiticos, Xavier (2013) retoma a acepcdo de comunidade
retorica cunhada por Miller para analisar as a¢cdes dos membros da comunidade digital sobre a
linguagem. Ele observa o comportamento linguistico nas comunidades digitais a partir de
elementos proprios da lingua, os quais aparecem sobrepostos a outros elementos de outras
linguagens, compondo o que ele chama de retorica digital.

Xavier (2013) conclui que, apesar de perder o formato frequentemente usado fora da
Internet, a lingua preserva, nos géneros digitais, o seu carater genuinamente semiotico e
estabelece a comunicacdo de forma hibrida nas trocas de mensagens virtuais. A lingua,
embora apresente modificacdes graficas e proximidade com a fala, ndo foge aos padrdes
linguisticos do portugués e reafirma seu carater dindmico.

Abreviagdes, mudancas nas fungdes dos sinais de pontuacdo, baixo indice de letras
maitsculas, homofonia entre letras e nimeros, inser¢ao de vogais e de icones como emoticons
e winks, enunciados curtos sdo exemplos de praticas discursivas dos nativos digitais, as quais
nao provocam ameaca alguma no sistema de notacdo da escrita oficial. Novos contextos,
novas tecnologias e habitos novos conduzem a mudangas naturais nas maneiras de uso da

lingua e demais linguagens.
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3.5 Publicidade e propaganda

Os termos “publicidade” e “propaganda” suscitam em alguns autores controvérsias em
suas denominagdes, acarretando muitas discussdes com diferentes pontos de vista acerca da
tipologizacdo dos géneros publicitarios. A titulo de exemplificacdo, serd descrito um didlogo
entre conceitos de alguma forma relacionaveis.

Para Sandmann (2014), publicidade ¢ um termo usado para designar a venda de
produtos ou servigos e propaganda ¢ utilizado tanto para a propagacdo de ideias como no
sentido de publicidade, sendo mais abrangente, pois pode ser usado em todos os sentidos.

Conforme Monnerat (2003), os termos publicidade e propaganda, embora sejam
comumente usados como sindnimos, a rigor, ndo significam a mesma coisa. Explica que
publicidade deriva de publico — do latim publicus, e consiste no ato de divulgar, tornar publica
uma ideia. Por sua vez, propaganda, do latim propagare, expressa a ideia de necessidade:

propagandus = o que deve ser propagado.

Em portugués, o termo “publicidade” ¢ usado para a venda de produtos e de
servicos, ¢ mais “leve”, mais sedutor que “propaganda”, pois explora um
universo particular — o dos desejos; ja “propaganda” ¢ usado tanto na
propagacdo de ideias, quando voltado para a esfera dos valores éticos e
sociais, quanto no sentido comercial, sendo, portanto, o termo mais
abrangente ¢ o que pode ser empregado em todos os sentidos (MONNERAT,
2003, p. 14).

Fica claro, pois, que os termos publicidade e propaganda sdao bem distintos. Enquanto
este ¢ mais abrangente, estando relacionado a mensagens de cunho politico e religioso com o
intuito de propagar ideias e valores, aquele explora o universo dos desejos, das emogoes, €
esta relacionado a comercializagao de produtos e servigos.

Carvalho (1996) comunga das mesmas ideias dos autores mencionados, pois para ela,
apesar de muitas vezes os referidos termos valerem-se de métodos semelhantes, eles

distinguem-se quanto ao universo que exploram.

A publicidade ¢ mais “leve”, mais sedutora que a propaganda. Como néo
tem autoridade para ordenar, o emissor utiliza a manipulagdo disfarg¢ada:
para convencer ¢ seduzir o receptor, nao deixa transparecer suas verdadeiras
intengdes, idéias e sentimentos, podendo usar de varios recursos:

e aordem (fazendo agir) — “Beba Coca-Cola”;

a persuasao (fazendo crer) — “S6é Omo lava mais branco”; ou

e a sedugdo (buscando o prazer) — “Se algum desconhecido lhe oferecer flores,
isto € Impulse” (CARVALHO, 1996, p. 10).
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Insta esclarecer que a publicidade ¢ uma das diversas instancias da comunicagdo, a
qual utiliza de técnicas especificas para promover lucratividade em atividades comerciais,
além de tentar conduzir o consumidor a acdo de comprar o produto ou a aderir a uma ideia ou
marca.

Importante ressaltar que a publicidade ¢ uma das interfaces da comunicagdo de massa
e sua existéncia remonta de longas datas, embora tenha adquirido a for¢a que hoje
conhecemos no século XX. Comumente o seu rapido crescimento ¢ atribuido ao
desenvolvimento das midias, a invasdo da produ¢do de massa e a elevagao do nivel de vida, a
julgar pela intensificagdo e propagacdo de tal produ¢do. Em virtude de tais fatores, a
publicidade passou a ser simbolo de abundancia de produtos e servigos facilitados pelo
progresso tecnologico (MONNERAT, 2003).

O ato de consumir passou a satisfazer necessidades materiais e sociais,
simultaneamente, de modo que os objetos que usamos ou consumimos transformam-se em
verdadeiros veiculos de informagdo sobre quem somos ou quem gostariamos de ser, dito de
outro modo, os objetos adquirem valor semantico. Cria-se, com isso, a no¢do de status,
considerando-se a aquisicdo de bens vinculados ao conforto. Conforme Monnerat (2003, p.
12-13) “os objetos que a publicidade toca conferem prestigio, porque o produto anunciado
extrai seu valor menos de sua utilidade objetiva do que de seu sentido cultural, servindo para
manter um status efetivo, ou sonhado”.

Por estar inserida em atividades e interacdes sociais, a publicidade € passivel de
mudangas e inovagdes sofridas pela sociedade, de modo a acompanhar as novas exigéncias
advindas da tecnologia, mais especificamente com a formagao de sifes de relacionamentos.
Carvalho (apud XAVIER, 2011, p. 190) elucida que a nossa vida, hoje, ¢ mediada pela
publicidade, sendo esta, parte que integra o “complexo universo da comunica¢do de massa”.

A Internet veio “transfigurar absolutamente a cultura” e o0 modo como vivemos em
sociedade. Esse novo recurso tecnoldgico modificou tanto a linguagem como a maneira como
“seus usuarios se relacionam com o mundo”. O acesso livre a todo tipo de informagao gerou,
entre as pessoas, uma grande interatividade, as quais reformularam habitos. Em virtude do
potencial interativo das novas tecnologias, o consumo cresceu assustadoramente, “devido a
facilidade na relacdo compra e venda. Sendo assim, a publicidade encontrou na internet um
estratagema ideal para a divulgacdo de produtos e propagacdo de seu ‘estilo de vida’

capitalista” (CARVALHO apud XAVIER, 2011, p. 192).
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A partir das assertivas dos autores acima mencionados, e tecendo um paralelo com os
estudos da retdrica e com os avangos tecnoldgicos, podemos entender que a publicidade teve,
ao menos, cinco periodos de propagagdo. O primeiro concernente a “oratoria”, principalmente
entre os gregos e sofistas, o segundo momento com a “criagdo da imprensa”, o terceiro
mediante as “emissoras de radios”, o quarto momento com o surgimento da “televisdo” e, por
fim, com o surgimento e popularizagdo da “Internet”, concebida como principal veiculo da

publicidade. A Internet € hoje onipresente na sociedade contemporanea.

3.6 A linguagem publicitaria

Os principios da retdérica antiga e da nova retérica sdo comumente aplicados nas
mensagens dos anuncios publicitarios. Assim como a retdrica, a linguagem das mensagens
utilizada pela publicidade possui o objetivo de persuadir, convencer, seduzir, isto ¢, conduzir a
acdo através da palavra. Para isso, recorre-se “geralmente” a recursos iconicos e verbais, que,
interligados, induzem o consumidor a convencer-se da veracidade do que ¢ anunciado.

Acima de tudo, a linguagem publicitaria consiste em discurso, portanto, manipula
simbolos para fazer a media¢do entre objetos e pessoas, e utiliza mais da linguagem do
mercado que a dos objetos. Afinal, “toda a estrutura publicitdria sustenta uma argumentagao
iconico-linguistica que leva o consumidor a convencer-se consciente ou inconscientemente”
(CARVALHO, 1996, p. 13) da necessidade de adquirir determinados produtos, da ideia de que
a solucao de seus problemas esta no consumo.

Monnerat (2003) explica que os textos publicitarios tratam sempre do produto, de suas
qualificacdes, da marca e do que ele oferece. Tais abordagens sdo feitas a partir de
organizacdes discursivas que constituem o discurso publicitario, € podem ser de trés tipos:
enunciativas, narrativas e argumentativas.

Ao retomar estudos da retorica classica, o referido autor traz a baila o uso de
raciocinios discursivos ja codificados pela retorica, e que hoje sdo amplamente usados pela
linguagem publicitaria.

(a) 0 “raciocinio apoditico”: possuia o tom de verdade inquestionavel, impondo-se
pela autoridade de seus argumentos. Nele era comum o uso de verbos no
imperativo;

(b) o0 “raciocinio dialético”: argumentava baseado em premissas provaveis sobre as
quais eram permitidas, ao menos, duas conclusdes possiveis. Sendo comum o

uso de conectivos;
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() e 0 “raciocinio retorico”: apresentava semelhanca com o dialético, no entanto
buscava um convencimento, sobretudo, emotivo. O uso de figuras de
linguagem destacava-se nesse tipo de raciocinio.

Assevera, ainda, que o fendmeno publicitario ndo ¢ exclusivamente econdmico que
visa a compra de um produto ou a formagao de atitudes em relagdo as marcas dos produtos,
ele é, também, cultural, principalmente, pois reflete caracteristicas da evolucao da sociedade e
revela valores e atitudes culturais de uma época (MONNERAT, 2003).

Carvalho, ao recorrer a Fairclough (1990, p. 17) em uma analise critica do discurso
publicitario, destaca que os varios discursos da publicidade refletem algumas caracteristicas
importantes da sociedade moderna capitalista na qual circulam. O discurso € uma maneira de
legitimar a dominagdo das elites, ¢ a publicidade responsdvel por apresentar os bens de
consumo da sociedade capitalista a populacdo, tornando-se, dessa forma, elo entre ambos.
Destarte, assume o papel de incentivador, de modo a reafirmar, legitimar e tornar tal papel de

consumidor desejavel a todos.

Possuir objetos passa a ser sindnimo de alcancgar a felicidade: os artefatos e
produtos proporcionam a salvacdo do homem, representam bem-estar e
€xito. Sem a auréola que a publicidade lhes confere, seriam apenas bens de
consumo, mas mitificados, personalizados, adquirem atributos da condigao
humana (CARVALHO, 1996, p. 12-13).

E a partir das necessidades e caréncias que as pessoas agem por impulso, ou seja,
agem no sentido de acabar com a sensacdo de falta, seja fisica ou psicoldgica. Nesse contexto,
cabe ao marketing criar incentivos para esses impulsos, com o intuito de conduzir as pessoas
ao consumo de produtos ou servigos. Isso ocorre porque a publicidade é capaz de criar
necessidades inexistentes, fazer crer que o consumo soluciona problemas existenciais, além de
manter o status, inclusive de modo idealizado, e influenciar e modificar habitos.

Para Carvalho (apud XAVIER, 2011, p. 192), essas estratégias de marketing, tdo
comuns nas redes sociais da Internet, “fazem com que o produto se apresente como algo cuja
posse ird magicamente resolver indagacdes”, indagagdes essas exigidas em outras “esferas da

vida pessoal e social,” sendo que o consumo de produtos nao traz a solugao.

Desse modo, o locutor ativa todos os recursos possiveis, com a intengdo de
levar o outro a acreditar naquilo que a mensagem diz e, ainda, fazer aquilo
que ¢ proposto. [sso acontece com a internet, visto que, a todo momento, os
sites estdo oferecendo alguma coisa aos usuarios (GALLI apud
MARCUSCHI, 2010, p. 154).



74

Consoante Carvalho, a for¢a da publicidade estd, sobretudo, na palavra, de modo que a
persuasdo ¢ o resultado da organizacdo da mensagem. A linguagem publicitaria, aliada aos
recursos iconicos, impoe valores, ideias e objetos de consumo através de recursos proprios da

lingua. Como exemplos, a autora elenca os seguintes recursos:

Fonéticos: sons caracteristicos (sibildncia, etc.); evoca¢do de ruidos
(onomatopeias); e motivagdo sonora (aliteragdo, assonancia).
Léxico-semdnticos: criagdo de termos novos; mudangas de significado;
construgdo ou desconstru¢do de palavras; clichés, frases feitas, provérbios;
termos emprestados; € usos conativos e denotativos.

Morfossintdticos: flexdes diferentes e grafias inusitadas; relagdes novas entre
elementos; e sintaxe nao-linear (CARVALHO, 1996, p. 13).

A autora também exp0de a preocupagao que alguns publicitarios t€ém ao escolherem o
l1éxico, quanto ao uso de adjetivos ou expressdes adjetivas, verbos e escolha dos tempos e
modos verbais, uso de pronomes, advérbios ou expressdes adverbais, enfim, “para persuadir e
seduzir, o texto publicitario se utiliza de estratégias linguisticas” (CARVALHO, 1996, p. 46).

Todos esses recursos apresentados compreendem contetidos de Lingua Portuguesa,
exigidos e explorados pelos livros didaticos e também pelo curriculo escolar, inclusive pelo
curriculo de Pernambuco. Tais recursos linguisticos, por vezes aliados aos recursos iconicos,
circulam livremente pelo Facebook, em géneros textuais diversos, ndo apenas no género

anuncio publicitario.

3.7 Os anuncios publicitarios

Em 2014, Nelly Carvalho participa da coletanea Linguagem & Ensino, com a obra “O
texto publicitario na sala de aula”. O livro, destinado a professores de lingua materna,
estudantes de Letras e leitores interessados em ensino e linguagem, foi escrito para apresentar
o texto publicitario como recurso didatico, em atividades que explorem leitura, produgdo e
efeitos de sentido da linguagem publicitaria, de modo a contribuir para a formagao critica de
leitores.

A fungdo informativa das mensagens publicitdrias agregam-se tragos persuasivos.
Esses tracos exercem sobre os individuos, a eles expostos, efeitos que vao desde a aquisi¢ao
do produto anunciado a adesdo da ideologia que o produz. Nesse sentido, o aniincio tem como
funcdo reproduzir o sistema social vigente, cujos componentes estéticos atuam como
elementos de encantamento. Para isso, a publicidade constroi o tipo de consumidor a partir de

modelos de necessidades e comportamentos consumistas, baseados no senso comum. A
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publicidade postula, expde e impde um novo estilo de vida, “aproveita-se da inseguranca do
usuario e faz acreditar que ter mais ¢ ser mais” (CARVALHO, 2014, p. 31).

No tocante ao ensino, a autora aponta que muitos estudiosos advogam que o estudo da
publicidade ¢ uma maneira de mostrar aos estudantes a lingua em a¢ao na sociedade, além de
revelar valores e atitudes culturais de sua época. Por essa forma, os estudantes terdo condigdes
de analisar o texto publicitario, rejeitar aqueles que fogem a verdade dos fatos ou os
falsificam e tornar-se-ao adultos conscientes.

A referida autora esclarece que a lingua existe para expressar a cultura, bem como
possibilitar que a informag¢do circule. Assim sendo, o discurso publicitario ¢ carregado de
conotagdes culturais, na busca de aumentar o poder de persuasdo e sedugdo da mensagem.

Assim, importa dizer que os componentes de uma lingua sdo de trés ordens:
fonoldgica, sintdtica e semantico-lexical. Esses componentes sofrem diferenciagdes quando
sdo submetidos a diferentes influéncias. Para a autora, o vocabulario ¢ portador de maior
carga cultural, ou seja, neologismos, empréstimos linguisticos, entre outras adaptacdes
vocabulares que sdo amplamente exploradas como estratégias linguisticas; bem como desvios
da norma padrdo, utilizados propositalmente nos anuncios. Essas estratégias linguisticas
mencionadas acima, que sdo usadas como estratégias de persuasdo e seducdo nos anuncios
publicitarios, também devem ser exploradas em sala de aula, defende Carvalho (2014).

A autora supracitada também aborda didaticamente os principais aspectos linguisticos
que compdem as mensagens nos anuncios, sob trés aspectos proprios de qualquer lingua: itens
Iéxico-semanticos e suas formas de uso; relagdes frasais estabelecidas no texto e modos
discursivos que organizam a mensagem.

Esses recursos, no texto, servem ao propoésito de conquistar o publico-alvo por meio de

trés maneiras distintas entre si:

. ordenar (fazendo agir) — “Abuse e use: C&A”;

. persuadir (fazendo crer) — “Se vocé € trabalho, sou forga/ Se vocé é
talento, sou apoio/ Se vocé ¢é vontade, sou oportunidade/ Se vocé ¢
crescimento, sou investimento. Banco do Nordeste. H4 60 anos o
desenvolvimento ¢ o nosso forte”;

. seduzir (buscando o prazer) — “Vocé ja viu algum homem alucinado?
Calcinhas e soutiens Darling. Deixam todo mundo doido” (CARVALHO,
2014, p. 48).

Impende destacar que o emprego dos itens léxico-semanticos ¢ decisivo na nomeagao
tanto da marca como do produto, assim como na qualificagdo e exaltagdo deste, seja de forma

exagerada ou distorcida da realidade.
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Linguisticamente a mensagem publicitdria é organizada sob o seguinte tripé:
“nomear”, “qualificar” e “exaltar”, isto €, conferir ao produto/ servico identidade com o uso
de um nome, estabelecer-lhe um perfil por meio de atributos e promové-lo celebrando a marca
e seus atributos, respectivamente. A autora assevera ainda que os processos de nomear,
qualificar e exaltar sdo estabelecidos mediante o uso de recursos proprios da lingua, os quais
constam elencados acima.

Assim, importa dizer que os produtores dos anuncios recorrem a relagdes de
sinonimia, homonimia, polissemia, metonimia, metafora, eufemismo, uso de adjetivos e
verbos, uso de recursos sonoros, entre outros recursos 1éxico-semanticos usados para fixar a
marca entre os consumidores, estimular o desejo de compra e convencer da necessidade de
aquisicdo do produto, sua eficiéncia e veracidade. Os recursos listados anteriormente sdao, no
livro de Carvalho (2014), exemplificados em sugestdes de atividades escolares.

A autora também analisa as relagdes frasais estabelecidas no texto publicitario, além
de propor atividades que as explorem. Para isso, usa como exemplos publicidades em que as
oragdes sao ligadas entre si por meio de conectores, de onde resultam processos sintaticos. A
coeréncia e a coesao sao tipos de estruturagdo do texto publicitario explorados pela autora, em
termos conceituais e didaticos. Da mesma forma, ela analisa os seguintes modos discursivos:
argumentativo, narrativo e descritivo, comuns na constru¢do de textos da esfera publicitaria e
seus recursos tipicos, como argumento de autoridade, ldégica e pressuposicao,
intertextualidade e a generalizagdo.

Para Carvalho (2014, p. 10), “a constru¢do do sentido na comunicagao publicitaria se
estabelece por uma conjun¢do de fatores diversos, em que interagem o linguistico e o
iconico”, as condi¢des de produgdo, isto €, a sociedade, a cultura, o consumidor e os
interesses dos anunciantes, bem como as instancias de recepgao.

Todos esses fatores foram conceituados, exemplificados e sugeridos didaticamente
para serem aplicados nas aulas de LP, os quais sdo de suma importancia para o conhecimento

da lingua e o desenvolvimento da criticidade dos estudantes, inclusive no nivel fundamental.

3.8 Justificando as nossas op¢oes conceituais

Neste capitulo, discutimos algumas contribui¢des tedricas e conceituais acerca da
origem, uso, variagdes de uso e funcao da linguagem com o proposito de persuadir ou
convencer um publico especifico. Versamos sobre possibilidades de ensino com o género
anuncio, enfatizando os seus aspectos estruturais, linguisticos e ideoldgicos e também o seu

mais novo ambiente de circulacdo: o Facebook.
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A inclusdo dos estudos referentes a origem, uso e fun¢do da linguagem, justifica-se por
ser a partir dela que as interacdes sociais acontecem, tendo em vista a necessidade de
comunicar-se e interagir socialmente. Sendo, inclusive, através da linguagem que os textos
alcancam materialidade; também ¢ mediante a linguagem que o homem potencializa o
desenvolvimento socio-cultural da sociedade.

Partindo do pressuposto de que o ensino de Lingua Portuguesa deve privilegiar o
ensino-aprendizagem de género textual, inclusive daqueles que circulam na midia digital,
consideramos que o género anuncio publicitario consiste em um género que pode e deve ser
trabalhado didaticamente nas aulas de leitura e compreensdo linguistica. Principalmente
porque traz, em suas mensagens, uma conotacdo linguistica e ideoldgica, bem como
estratégias persuasivas herdadas de Aristoteles com a retorica classica.

Como haviamos definido o género antncio publicitirio como principal instrumento de
nossa intervencao pedagogica, fazia-se necessdrio situa-lo teoricamente, por isso, achamos
oportuno fazer um breve percurso acerca da origem das estratégias persuasivas mediante o
uso da palavra e de figuras de linguagem. Tais estratégias tiveram origem com a retdrica,
definida como a arte de pensar e de comunicar o pensamento, obra que representa a mais
antiga preocupagdo com o uso da palavra para fins persuasivos.

Como constatamos no corpo do capitulo, a retérica antiga teve seus estudos
aprofundados pela nova retorica, a qual introduziu preocupagdes pedagogicas em torno do
ensino e aprendizagem de estratégias argumentativas nas escolas, em termos de uso de
recursos linguisticos para fins persuasivos. A presenga de tais abordagens também justifica-se
por suas contribui¢des aos estudos sociorretoricos de género, perspectivas que guiaram o
nosso trabalho.

Por estarmos considerando em nossas analises e proposi¢coes metodologicas o ensino e
andlise didatica do género em seu ambiente digital de circulagdo, achamos conveniente a
apresentacao dos estudos de Xavier (2013) sobre a emergéncia de uma retorica de natureza
digital, principalmente por representar um estudo sobre variagdes no uso da lingua materna,
combinada a diferentes linguagens nas situagdes de interagdo digital. Pois, em nossas analises,
consideramos as interagdes e atividades desenvolvidas pelos estudantes no Facebook.

Com a ampliacdo dos meios de comunicagdo e de novas tecnologias, pesquisadores
mostraram-se bastante interessados em introduzir, na sala de aula, as diversas linguagens
existentes. Destarte, a linguagem publicitaria passou a fazer parte das aulas de portugués e
também dos manuais didaticos. Face as considera¢des acima, ¢ havendo uma variedade de

géneros exigidos pelas varias maneiras de relacionar-se socialmente ou mesmo digitalmente,
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convém a escola e ao professor de lingua materna, de modo particular, ampliarem seu leque
de possibilidades de ensino. Teoricamente toda essa concep¢ao de relagdo entre texto, género
e ensino ¢ bem representada, no entanto, em termos de experiéncias pedagogicas ainda ¢é
pouco praticada.

Entendemos que as sugestdes de Carvalho (1996, 2014) para trabalhar com o género
publicitario em sala de aula sdo bastante relevantes, pois a autora nao restringe o ensino de
géneros a mera exposicao de regras de gramadtica ou a oralizagdo do texto. Em suas sugestoes
didaticas a autora ndo so considera os aspectos linguisticos, textuais e ideoldgicos do género,
refere-se, também, aos seus aspectos interacionais € comunicativos.

Conclui-se que o ensino de género, quando leva em conta seus usos, fungdes e esfera
discursiva a que pertence, torna as aulas de LP mais produtivas e o ensino mais eficaz, além
de favorecer ao estudante o desenvolvimento de sua criticidade e ampla visdo acerca dos

géneros que circulam em seu cotidiano.
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Capitulo 4

Analise e discussao dos resultados

4.1Notas iniciais

Conforme estabelecido em nossos procedimentos metodoldgicos, para responder a
nossa questdao de pesquisa e alcangar os objetivos propostos neste estudo, realizamos uma
pesquisa-agao, efetivada em uma sequéncia de 8 oficinas pedagogicas, previamente panejadas
a luz das abordagens sociorretoricas de género: ERG e ESP, as quais diferem em poucos
aspectos e, a nosso ver, uma complementa a outra.

Como a énfase da pesquisa consistia em apresentar o exemplo de uma pratica
pedagdgica que explorasse o género textual dentro de seu contexto auténtico de uso, e que o
contexto de uso do género escolhido configurasse um ambiente digital, as oficinas
pedagogicas ocorreram, conforme mencionado na introdugao, na sala de informatica da escola
municipal Governador Miguel Arraes de Alencar, localizada em Garanhuns — PE. Para isso,
foram utilizados computadores conectados a Internet, ndo somente para a pesquisadora, mas
também para os estudantes. Esse empreendimento consistiu em um desafio, devido ao
reduzido nimero de maquinarios, falta de manutengdo dos mesmos e lentidao na Internet.

Para a constru¢do do corpus desta pesquisa, foi criado um grupo no Facebook,
ferramenta disponibilizada pela propria midia digital. O grupo, nomeado de “Facebook e
ensino de géneros: uma experiéncia midiatica”, contava com a participagdo dos 22 estudantes
do 8° ano, da referida institui¢ao de ensino.

Abaixo, a figura representa parte dos agentes da pesquisa, em espago especifico para

localizagao dos membros no grupo do Facebook.



80

Figura 9: Membros do grupo do Facebook

n Facebook e ensino de géneros: uma experiéncia midiatica
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Fonte: Esta pesquisa, 2015.

As oficinas ocorreram na disciplina de portugués, a partir de atividades online e,
sobretudo, presenciais. Destarte, através da customizacao do grupo no Facebook, tornou-se
possivel ressignificar o ensino de géneros considerando o seu contexto auténtico de uso.

Dos 22 estudantes, coparticipantes da pesquisa, apenas 2 ndo possuiam conta no site, 0
que implica dizer que no cotidiano desses adolescentes, a pratica de atividades sociais, por
meio de interfaces digitais ¢ bastante comum, tanto em sites de relacionamentos digitais,
Facebook, por exemplo, como através de aplicativos de mensagens, a exemplo do WhatsApp,

aplicativo multiplataforma de mensagens.
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Nesse sentido, um fato que chamou a nossa aten¢do durante a efetivacdo das oficinas
foi o uso recorrente do celular por parte dos estudantes, principalmente nos intervalos de aula.
Essas observacoes confirmam estudos ja referidos e evocam, com mais nitidez, a necessidade
de repensar praticas de ensino a partir da customizacdo de dispositivos digitais a favor da
educagdo. Sendo assim, insta reafirmar que ensinar e aprender sdo atividades que exigem um
esforco de sintonia com o outro e, também, com o tempo em que vivemos (SOTO, 2009).

Os adolescentes sdao usuarios frequentes de computadores, smartphones, tablets,
enfim, recursos eletrdnicos que, muitas vezes, sdo proibidos na escola’. A esse respeito, é
importante notar que, durante as oficinas, os estudantes, espontaneamente, utilizaram
celulares para acessarem o grupo, principalmente para responderem as atividades/
provocacdes individuais. Um exemplo desse tipo de atividade pode ser conferido na imagem
32, da secdo 4.5, deste capitulo.

Apenas alguns poucos estudantes conheciam a ferramenta grupo do Facebook, por
isso, apos adiciona-los ao grupo, apresentamos explicacdes detalhadas acerca do acesso ao
mesmo por intermédio do proprio perfil do estudante; mostramos os principais recursos
disponibilizados pelo dispositivo e de que maneira e por que seriam utilizados durante as
oficinas, e quais os procedimentos para publicacdo de um post entre os membros do grupo.

O grupo no Facebook proporcionou aos estudantes atividades reais/ digitais, exigindo
deles habilidades e conhecimentos tecnologicos para maior rapidez e agilidade no
desenvolvimento das tarefas. Tanto os slides referentes as oficinas quanto as atividades
respondidas pelos aprendizes foram realizadas e compartilhadas no grupo, onde todos tiveram
acesso a todas as postagens.

Todas as oficinas vivenciadas durante a pesquisa-acao seguiram a organizagao didatica
listada abaixo, ndo necessariamente na ordem exposta. Quase todas estas atividades foram
realizadas online, mediante o grupo do Facebook, de modo a favorecer a compreensao do
funcionamento linguistico, retdrico e social do género.

(a) discussdao oral com o intuito de introduzir o assunto referente a oficina e retomar o
assunto ja visto em oficina anterior;
(b) abordagem conceitual, mediante posts e debates, para que os estudantes tomassem

nota de terminologias e conceitos;

2 Recentemente o governo do estado de Pernambuco proibiu o uso de celulares e aparelhos eletronicos em
instituigdes de ensino, publicas e particulares, para usos ndo educacionais, mediante a lei: 15.507, de 21 de maio.
Informagéo disponivel em:

http://www.diariodepernambuco.com.br/app/noticia/vida-urbana/2015/05/26/interna_vidaurbana,578225/lei-esta
dual-proibe-uso-de-celular-na-escola.shtml



http://www.diariodepernambuco.com.br/app/noticia/vida-urbana/2015/05/26/interna_vidaurbana,578225/lei-estadual-proibe-uso-de-celular-na-escola.shtml
http://www.diariodepernambuco.com.br/app/noticia/vida-urbana/2015/05/26/interna_vidaurbana,578225/lei-estadual-proibe-uso-de-celular-na-escola.shtml
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(c) leitura e andlise de exemplares de anuncios localizados no Facebook, coletados

previamente para identificagdo da comunidade discursiva a que o género pertence;

(d) realizagdo de praticas de leitura com énfase nos aspectos formais, funcionais e sociais

do género anuncio publicitario, mediante o grupo;

(e) realizagdo de tarefas envolvendo perguntas e respostas sobre alguns elementos

retoricos, linguisticos e ideologicos comuns na linguagem publicitaria, as quais foram

postadas no grupo pelos estudantes;

(f) discussao oral e registro no grupo sobre os conhecimentos construidos com a oficina;

(g) realizagdo de atividades orais e escritas envolvendo os aspectos do género ja

mencionados, de maneira integrada;

(h) apresentacao de sugestdes de leituras, de modo a disponibilizar, no grupo, links dos

assuntos a serem discutidos em oficina posterior.

Durante o desenvolvimento das oficinas, tornaram-se comuns e indissociaveis algumas

atividades, tais como: leitura e andlise linguistica e social de exemplares de anuincios; visita a

paginas de empresas; analise da relacdo entre texto e imagem; reflexdo sobre os usos da

lingua para fins persuasivos; argui¢do sobre conteudos abordados.

Vejamos agora o quadro com as temadticas que foram abordadas nas 8 oficinas

pedagogicas, os objetivos e algumas atividades trabalhadas:

Quadro 2: Plano sumariado das oficinas pedagégicas’

Temas abordados

Objetivos

Atividades

Oficina 1

Publicidade no Facebook:
qual a fung¢do dos antincios

publicitarios?

Debater sobre o uso da
publicidade no Facebook e seu
papel como ideologia de
consumo.

Criar um grupo no Facebook.
Apresentar diversos aniincios
publicitarios que circulam no
Facebook, enfatizando o uso,

fungdo e estrutura do género.

Leitura de HQs sobre a
origem da publicidade;
didlogo sobre publicidade e
consumo, inclusive no meio
digital; visita a paginas de
empresas para analise do
género em termos de
comunidade discursiva;

organizacao textual/digital e

3 As imagens contidas no “Plano sumariado das oficinas pedagdgicas” foram extraidas do Google Imagens, por
meio da seguinte palavra-chave: publicidade.
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funcdo do género antuncio;

atividade no grupo.

Oficina 2

Como os géneros se

constituem? Onde eles estdo?

Debater sobre os diferentes
tipos de midia que veiculam os
géneros publicitarios.

Apresentar diversos aniincios
publicitarios que circulam no
Facebook, com énfase em sua
estrutura e funcionalidade,
sobretudo, no site.

Estimular a compreensdo de
que as partes constituintes do

anuncio convergem em fung¢do

do proposito comunicativo.

Consulta sobre diferentes
midias que veiculam os
géneros  publicitirios e

debate sobre elas;
explanagdo sobre as partes
que o constituem o género;
atividade realizada em
duplas/ trios e no grupo

criado no Facebook.

Oficina 3

Recursos linguisticos como
recursos persuasivos no

género.

Explorar elementos retoricos

e linguisticos utilizados na

construcdo dos sentidos do
texto.

Antecipar conhecimentos

prévios para compreensdo dos

elementos retdricos e de seu

proposito principal.

Debate sobre alguns
recursos linguisticos usados
pela publicidade; analise de
textos e videos conhecidos
que estabeleciam relacdo
intertextual com 0s
anuncios analisados; analise

de exemplares do género

dentro de seu proprio
contexto de wuso, com
enfoque nos  seguintes

recursos: intertextualidade,
metafora e  hipérbole;
atividade em dupla sobre as

discussoes levantadas.
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Oficina 4

Elementos ideologicos como

estratégias publicitarias.

Discutir aspectos ideologicos
subjacentes as  estratégias
usadas em anuncios que
circulam no Facebook.

Debater sobre valores, ideias,
enfim, sobre as agdes que 0s
géneros ajudam a produzir/
reproduzir.

Interpretar  anuncios
publicitairios de modo a
considerar

texto-imagem-contexto para

construgdo dos sentidos.

Discussdo sobre o género
como fendmeno social;
analise de exemplares de
anuncios no Facebook com
foco nas conotacgdes sociais
e ideoldgicas do género e de
elementos implicitos;
analise de géneros no

grupo, em dupla/ trio.

Oficina 5

Aspectos
retdrico-gramaticais:

gramatica em uso.

Analisar os efeitos de sentido
produzidos  por  escolhas
retorico-gramaticais nas
mensagens publicitarias.

Incitar a compreensao desses
elementos em funcdo do

propdsito do género.

Debate sobre uso, fungao
e efeitos dos recursos
retorico-gramaticais usados
nos anuncios publicitarios,
com énfase no uso de
verbos no  imperativo,
adjetivos e  conectores;
analise de anuncios do
Facebook; atividade de
analise do género anuncio

publicitario no grupo.
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Oficina 6

Afinal, qual é o género?

géneros €

a partir de

Mostrar que a mescla de

4

utilizada pelos

produtores para construcao dos
sentidos e fortalecimento da

persuasdo do género anuncio.

Reconhecer o género antincio

seu proposito

comunicativo.

Discussao sobre o uso da
intergenericidade pelos
produtores de  género;
levantamento de hipoteses
sobre o principal propdsito
do género anuncio; analise
de exemplares que usam tal
como

recurso estratégia

persuasiva; atividade no

grupo seguida de corregao.

Oficina 7
w”ﬂ > umu@ i
@cq ..,J«-Jv“ ()
el B =
V;m“ Sadia w@ @@ "
Md@iketing

O que nos aprendemos sobre

o género anincio?

Retomar conceitos estudados.

Didlogo sobre os
principais conceitos
debatidos; analise de

exemplares de género no
Facebook; atividade em

equipe publicada no grupo.

Oficina 8

ot Y P A S

Produzir e compartilhar, no

grupo do Facebook, anuncios

publicitarios.

Produgao, em dupla, do
género anuncio publicitario
em PowerPoint; revisio;
conversao da produgdo para

0 formato JPEG €
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Vamos produzir anuncios publicagdo no grupo do

publicitarios? Facebook.

4.2 O género textual e o seu contexto de uso

A discussdo a seguir, retoma e responde a problematica inicial que norteou todo o
estudo. Além disso, dialoga com pesquisas atuais que apontam a necessidade de ressignificar
o ensino considerando o uso de midias digitais em sala de aula.

Acreditamos que ensinar géneros textuais de modo a considerar a sua complexidade e
0 seu status social exige uma pratica pedagogica que os explore didaticamente dentro de
situacdes reais de uso. Pois, segundo os ERG, os géneros, além de ndo existirem
isoladamente, ndo podem ser abstraidos de seu contexto de uso para fins pedagdgicos.

Por esse motivo, criamos o grupo no Facebook, espago que configurou-se como locus
de ensino e aquisicdo do género. Tendo em vista que o nosso objeto de intervencao
pedagogica € o género textual, mais especificamente o género anuncio publicitario que circula
no Facebook, aproveitamos o fascinio que o referido site exerce sobre os jovens como ponte
para a aquisi¢ao de habilidades de leitura e anélise de géneros. E, consequentemente, para a
ressignificagdo do ensino de géneros, relacionando, desse modo, o ensino com um aspecto da
realidade social dos agentes da pesquisa.

Acreditamos que a complexidade e o stafus de um género textual s3o desconsiderados
no contexto de sala de aula quando o género ¢ simulado pedagogicamente, ou quando a énfase
do ensino recai para os seus tragos textuais e funcionais, de modo a ignorar as relagdes sociais
e culturais que eles estabelecem. Por serem “construtos dindmicos” (BATHIA, 2009) e
“sociais” (MILLER, 2012), os géneros sdo passiveis de modificagdes inerentes ao meio no
qual circulam. Portanto, os géneros do contexto digital sofreram ampliagdes em suas
capacidades funcionais, mediante /inks e hipertextos, convergéncia de midias, dispositivos
proprios da rede, etc.

No tocante ao ensino dos géneros que circulam no ambiente digital, sobretudo, no
Facebook, entendemos que trabalhar com o género retirando-o de seu ambiente de circulagao
para ser projetado em tela ou impresso em papel sem o seu cotexto e contexto, consistiria em
uma pratica pedagogica simplista, ou até mesmo forjada, tendo em vista que os géneros no
ambiente digital adquirem novas formas composicionais e estdo em relagdo constante com

outros géneros € com os usudrios da rede.
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Figura 10: Exemplar de género retirado do Facebook sem o cotexto

_ ME DESCULPEM OS OUTROS SEDANS,
' MAS DESIGN E FUNDAMENTAL. — =

Fonte: Esta pesquisa, 2015.

A figura acima representa um exemplar do género anuncio publicitdrio da marca
Nissan que circula no Facebook, o qual ¢ comum em outras midias. Conforme pode ser
verificado, o antncio foi retirado de seu contexto de circulagdo sem o seu cotexto, e conserva
apenas os seus tracos textuais e formais. Caso o professor instigue, os aspectos funcionais do
referido género também poderdo ser enfatizados, no entanto, tal ensino ndo passard de mera
simulacdo pedagogica, pois ignora completamente seu meio de veiculagdo e as novas
caracteristicas composicionais e interacionais do género através das ferramentas: curtir,
comentar e compartilhar, proprias da plataforma digital.

Portanto, fica claro que, na medida em que o contexto ¢ ignorado, os elementos

hipertextuais e as praticas sociais favorecidas pelo novo ambiente de circulagdo também
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tornam-se invisiveis, o que corrobora uma pratica pedagdgica inocente, ineficiente e
descontextualizada.

Vejamos, na figura abaixo, o mesmo anuncio, contudo, com os elementos que lhe
foram desconsiderados e que sdo relevantes a compreensao do género como artefato retdrico e

social.

Figura 11: Exemplar de género retirado do Facebook sendo conservado o seu cotexto

2 A 8 httpsy//www.facebook.com/nissanbrasil/photos/pb.108188425881553.-2207520000.1409068762./810610982305957/?type=3&theater

@. Nissan

O Novo Sentra € muito mais do que um sedan novo no
mercado. Ele ganhou novas linhas aerodindmicas
novas solucdies de design. novos equipamentos e
novas opgdes de acabamento. hitp//goo gl/FExhUS

Curtir - Comentar - Compartilhar
e 333 pessoas curtiram isso.  Principais comentérios
=) 45 compartilhamentos

Marllon Sousa Luiz Biancato desculpe |he falar
mas precisei usar a garantia do meu aos 5mil km

" onde os 2 amortecedores traseiros apresentaram
problemas e os ambos foram trocados em garantia
total, sem nenhum custo de méo de obra pra mim
e dentro do prazo legal de 30 dias. Vem direitinho
se ndo € a css na sua regido. Grande abraco!
Curtir - Responder - ¢4 9

Eduardo Reis Pow se Nissan ndo tem qualidade
eu ndo sei mais o que & carro pelo amor de Deus
andem no carro & saberdo do que estou falando
Existe uma infinidade de clientes satisfeitos para
um que deu problema, maquina & maquina & nunca
vai ser totalmente perfeita sempre vai ter um caso
negativo

Curtir - Racnandar - 4R - 17 da annsta de 21-31

e

ME DESCULPEM OS OUTROS SEDANS,

MAS DESIGN E FUN'D—A . -7- e _. — - . -. Escreva um comentario

Fonte: Esta pesquisa, 2015.

Como podemos observar, para alcangar o proposito comunicativo de vender o produto
a um cliente em potencial, o anuncio no Facebook faz uso de variados recursos linguisticos,
semanticos e hipertextuais. Além de texto e imagem comuns a esses géneros, a mensagem ¢
constituida pelo enderego eletronico que permite aos usudrios entrarem na pagina,
consultarem as ofertas e efetuarem a compra do produto que estd sendo anunciado, ou até
mesmo de outros produtos (vide indicagdo 1).

Os antncios que circulam no Facebook, diferentemente dos antincios que circulam em
outros meios como revistas, jornais, blogs, etc., apresentam possibilidades interacionais
oferecidas pelo proprio meio de circulagdo (vide indicacao 2), e novas caracteristicas textuais
e sociais que ndo podem passar desproblematizadas pelo processo de ensino-aprendizagem de

géneros dessa natureza.
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O Facebook oferece as seguintes ferramentas: “curtir”, “comentar” e “compartilhar”
(vide indicagdo 3), estranhas ao anuncio veiculado em outros suportes, mas que auxiliam na
divulgagdo, por parte dos usuarios, dos produtos oferecidos no Facebook, legitimam o que
esta sendo anunciado e atribuem ao género uma nova conotagdo em sua forma.

Essas novas configuragdes no género, mencionadas acima, foram introduzidas nas
nossas oficinas, explicadas explicitamente nos nossos encontros presenciais, em atividades
online. Desse modo, os estudantes tiveram condi¢des de perceber que os géneros
desempenham um papel especifico na sociedade, que encapsulam inten¢des particulares e
possuem um modo peculiar de circular, caracteristico do meio.

A imagem abaixo representa um dos momentos em que o género foi estudado no seu

contexto real de uso, através de navegacgoes na Internet por hipertextos. Vejamos:

Figura 12: Estudo e analise de género no Facebook

Fonte: Esta pesquisa, 2015.

Conforme mostra a imagem acima, o género foi explorado didaticamente em situagdes
auténticas de uso, o que facilitou a identificacdo do género anuncio e a assimilagao de seus
recursos linguisticos e retoricos. Essa atividade também propiciou aos estudantes a
conscientizacdo da fun¢do do género e de praticas sociais a ele associadas, pois consideramos

nas explanagdes o seu entorno social e contextual.
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Essa situacdo foi possivel através do Datashow e do acesso a Internet. Para isso,
utilizamos objetos tecnologicos, ou melhor, utilizamos a tecnologia em si. Consideramos,
assim como De Conti et a/ (2014), que um objeto consiste em tecnologia quando passa a ser
determinante nas praticas discursivas. Nesse sentido, o computador e o projetor de slides
foram utilizados como tecnologias, pois foram indispensaveis para o ensino do género em sua
conjuntura.

Pudemos constatar também que ensinar género textual em situacdo de interagdo com
outros géneros, favorece aos estudantes uma maior percepcdo do papel que os géneros
estabelecem no processo de “estruturacdo da sociedade”, em termos de “acdes” e “relacdes
hierarquicas” (MILLER, 2012) que desempenham e dos “propodsitos comunicativos” que
realizam (BATHIA, 2009; SWALES, 2009). Bem como potencializa o engajamento do
estudante na comunidade na qual o género circula, e aumenta a consciéncia critica dos
estudantes acerca das praticas sociais que os géneros ajudam a realizar.

E premente que se deixe claro que restringir o ensino de géneros aos seus aspectos
textuais e linguisticos ¢ insuficiente para o estudante compreender as relagdes sociais e
retoricas que os géneros estabelecem, principalmente, quando tratar-se de géneros do contexto
digital. Dessa forma, entendemos como os ERG que os géneros ndo podem ser abstraidos de
seu contexto de uso para fins pedagdgicos, pois ndo funcionam isoladamente.

Os estudantes, quase sempre divididos em dupla devido a quantidade reduzida de
maquinarios com acesso a Internet, também podiam examinar o género e os s/ides em seus
computadores, através dos seus perfis no Facebook, pois os slides sempre eram
disponibilizados no grupo com antecedéncia. As imagens abaixo ilustram: os estudantes
acessando os slides de uma das oficinas (imagem 13) e, na imagem 14, os estudantes

acessando o género na pagina da empresa que o veicula.

Figuras 13 e 14: Examinando o género em slides (13) e no ambiente digital (14)

(13) (14)
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Fonte: Esta pesquisa, 2015.

As atividades que foram realizadas, ora representadas nas imagens, consistiram em
ensinar o género anuncio publicitario no contexto das suas acdes retdricas e sociais, uma vez
que, “para o estudante, géneros servem de chave para entender como participar das ac¢des de
uma comunidade” (MILLER, 2012, p. 41).

Todos os exemplares do género anuincio foram salvos com o seu respectivo link, ou
seja, com o seu endereco eletronico, intencionalmente. Nas laminas do PowerPoint Online
constava o anuncio e seu endereco de acesso a pagina da empresa que o divulgava, pois foi
dessa maneira que os anuncios puderam ser examinados em seu contexto de uso, ndo somente
em projecdo na parede, mas por cada dupla em seu computador.

A imagem a seguir representa o recurso PowerPoint Online com o link (vide

indicacdo) que dé acesso ao antncio em referéncia na pagina da empresa que o veicula.

Figura 15: PowerPoint Online com o anuncio em analise e /ink que da acesso a pagina da

empresa Nissan

S
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Fonte: Esta pesquisa, 2015.

E vilido dizer que o ato de clicar no link visualizado no PowerPoint Online
direcionava os agentes da pesquisa a outra pagina da Internet, possibilitando, com isso, dois
tipos de aprendizagens de maneira simultanea: a habilidade em realizar a leitura ndo linear do
hipertexto e o acesso a pagina da empresa responsavel pela divulgag¢do do anuincio em anélise.

Vejamos 0 mesmo anuncio em seu proprio contexto de circulagdo, apds linkar no

endereco eletronico indicado pela seta (vide imagem anterior).

Figura 16: Anuncio da marca Nissan na pagina da empresa que o veicula

O
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Fonte: Esta pesquisa, 2015.

Como pode ser verificado na figura abaixo, o PowerPoint Online foi utilizado através
do grupo, apds publicacdo dos slides, de modo a representar 0 momento acima descrito,

porém, em contexto escolar e com destaque no /ink de acesso ao antincio.

Figura 17: Utilizando o PowerPoint Online através do grupo do Facebook

Fonte: Esta pesquisa, 2015.
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Tais agdes foram responsaveis por aumentar o leque de conhecimentos dos estudantes
acerca dos géneros e do meio digital, esclarecendo-os “menos como modo de organizar tipos
de texto e mais como um poderoso formador de textos, sentidos e agdes sociais,
ideologicamente ativo e historicamente cambiante” (BAWARSHI; REIFF, 2013, p. 16).

Nosso propoésito, conforme vem sendo colocado, ndo foi trabalhar o género anuncio
com fins em si mesmo, mas em relagdo com os outros géneros aos quais estabelece relacao,
considerando, pois, a sua complexidade e o seu status.

Dado o exposto, percebe-se que tal meta foi alcancada com sucesso, pois, mediante o
uso direcionado do grupo, conseguimos estudar o género no contexto de suas agdes e

relagdes. A imagem abaixo refor¢a o que vem sendo elucidado:

Figura 18: Analise de praticas discursivas no Facebook

Fonte: Esta pesquisa, 2015.

A referida imagem representa um dos momentos vivenciados na sala de aula,
momento em que foram analisadas praticas discursivas no Facebook, motivadas pelas
postagens de anuncios pelas empresas. Desse modo, as agdes e as relagdes do género anuncio

com outros géneros, estes proprios da plataforma digital, e produzidos por internautas, foram
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explicitamente discutidas em aula. Afinal, como presumiu Crystal (2005), a Internet ¢ menos
uma revolugdo tecnoldgica do que uma revolugdo nas diferentes maneiras sociais de interagir
linguisticamente, ou seja, de estabelecer relagdes sociais, especialmente, por meio de géneros.

O género na tela do computador configura-se em uma revolucdo do espago de leitura e
escrita, alterando substancialmente os modos de ler, compreender e relacionar-se com o texto,
com novas e imensas possibilidades (CHARTIER, 1994).

Analisar o género no meio digital fomentou discussdes acerca da interacdo entre os
internautas e da postura das empresas mediante as ferramentas curtir, comentar e
compartilhar, proprias da midia digital. Discutimos, também, que na medida em que um
usuario curte, comenta ou compartilha um antncio, ele afilia-se a marca, concorda com o que
esta sendo anunciado e contribui, espontaneamente, na divulgacao do antncio.

Esses momentos foram fundamentais para que os aprendizes visualizassem praticas
efetivas com a linguagem, a partir de atividades “culturais, sociais e cognitivas”
(MARCUSCHI, 2000), percebendo que a interagdo comunicativa acontece através de géneros,
0s quais consistem em “acdes retoricas tipificadas” (MILLER, 2012), produzidas com um
“propoésito comunicativo reconhecido socialmente” (BATHIA, 2009) e pertencentes a uma

“comunidade discursiva” (SWALES, 2009) especifica.

4.3 Os meios de acesso aos géneros e as praticas de leitura e escrita envolvidas

Como informado anteriormente, dos 22 estudantes que contribuiram com a pesquisa,
apenas 2 ndo possuiam conta no Facebook. Diante da necessidade de acesso ao site para
realizacdo das atividades, logo na primeira oficina eles foram estimulados a criar,
gratuitamente, um perfil. A insercdo desses estudantes configurou-se em inclusdo digital,
pois, a partir do momento em que abriram uma conta e comegaram a construir um perfil,
passaram a fazer parte daquele grupo de internautas e a realizar praticas de leitura e escrita
digitais, conquistadas pela apropriacdo de tecnologias digitais (SOARES, 2002).

Apesar de ser este um processo rapido e facil, os estudantes foram assistidos nesse
artificio, de modo a darem os primeiros passos no processo de letramento digital e ao acesso a
informacdo e comunicagdo através da Internet. Contudo, ndo basta ensinar os estudantes a
utilizarem o instrumento tecnoldgico, interfaces e softwares, trata-se de possibilitar sua
insercdo e imersdo em praticas digitais efetivas, de forma direcionada e mediada, por

computador ou por outros dispositivos que tenham e facam sentido para os estudantes.
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Durante o processo de cadastro no site, os estudantes entraram em contato com outros
géneros, pois, para terem acesso ao Facebook, precisaram preencher formulario de cadastro
com alguns dados pessoais, por meio do endereco eletronico: http://www.facebook.com.

Durante o processo de cadastramento, os estudantes efetivaram praticas reais de leitura
e escrita, uma vez que essas atividades tornam-se necessarias para preenchimento dos campos
de cadastro e compreensdo da politica de privacidade da rede. Depois desse primeiro contato,
eles se depararam com outras tarefas para completar o perfil, tais como: “encontre seus
amigos”, “informacdes do perfil” e “foto do perfil”.

Apds esse momento inicial, eles comegaram, com bastante empolgacdo, a procurar e
convidar “amigos” para integrarem a sua rede. Para isso, realizaram atividades de leitura e de
escrita, de dados pessoais dos “novos amigos” a leitura de postagens, tanto na timeline como
no feed de noticias. No Facebook a leitura ¢ constante, e até mesmo inevitavel.

Nas primeiras oficinas, os estudantes, por alguns momentos, foram surpreendidos em
conversas no bate-papo, visualizando e comentando postagens, lendo trechos de musicas,
poemas, etc. na timeline de perfis do site. Essa situagdo nos motivou a criar um contrato.
Ficou acordado que as interagdes no Facebook que nao atendessem os interesses das oficinas
s6 seriam efetivadas depois de concluidas as atividades propostas.

Essa postura, além de prender a atencdo dos estudantes para o contetido das oficinas,
serviu de motivacdo para conclusdo das atividades, sem que a qualidade destas fosse
prejudicada. Todas as atividades foram dirigidas, desse modo, pudemos constatar que havia o
interesse e a preocupacao, por parte dos estudantes, em responder as atividades corretamente,
pois, quando postadas no grupo, estariam disponiveis a todos os membros.

E importante que o professor medeie, oriente o itinerario do estudante com relagio as
TIC, estabeleca pontes com o contexto em que o estudante estd inserido e proponha
navegacdes no ciberespago em busca de informagdo e conhecimento, em detrimento de lazer
e entretenimento, ou seja, que estimule novas expectativas em relacdo ao uso da plataforma
digital.

Também surpreendemos, por muitas vezes, os estudantes fazendo a leitura das
atividades respondidas pelos colegas, sendo este outro ponto positivo do uso do Facebook em
favor do ensino, sobretudo, em situagdes reais de uso.

A imagem a seguir representa uma das sugestoes de leitura disponibilizada no grupo
do Facebook. Conforme consta na imagem, a maioria dos membros do grupo visualizou a

pagina postada e alguns comentaram sobre o assunto discutido no site.
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Figura 19: Praticas discursivas realizadas no grupo
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Fonte: Esta pesquisa, 2015.

Sobre isso, constatamos que através do grupo do Facebook o estudante pode dispor de
uma verdadeira enciclopédia no préprio grupo, em decorréncia de publicacdes de links,
videos, arquivos em PDF, PowerPoint e Word, sugestdes de blogs e sites educativos, entre
outras ferramentas disponiveis no ciberespago, bem como produgdes dos proprios aprendizes.
Desse modo, a aprendizagem tornou-se colaborativa e responsiva, € o uso de hipertextos
minimizou os limites da leitura em tela.

Cumpre salientar que sugestdes de leitura referentes aos assuntos discutidos nas
oficinas eram disponibilizadas previamente no grupo, para que os estudantes, na ocasido da
referida oficina, participassem com mais propriedade e interesse das tarefas, estando, pois,

cientes dos conteudos.
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A intencdo foi de favorecer uma melhor compreensdo dos assuntos por parte dos
estudantes e fomentar buscas de informag¢do e conhecimento no ciberespaco em beneficio
proprio. E interessante que os estudantes tenham acesso a outras leituras além das leituras
escolares, mais especificamente, além da leitura “informativa” do livro didatico, a fim de que
percebam a Internet como um meio de aprendizagem.

Links sobre leituras que versavam sobre publicidade, consumo, intertextualidade,
metéafora, conectivos, entre outras tematicas e recursos tipicos da linguagem publicitaria,
passaram a integrar a timeline do nosso grupo de estudos. Vale dizer que a cada nova
postagem no grupo, todos os membros eram notificados e podiam visualizar o post no feed de
noticias do proprio perfil no Facebook.

Neste entendimento, convém apresentar outras praticas desenvolvidas no grupo, uma

das quais estd representada pela figura abaixo:

Figura 20: Exemplo de sugestio de leitura no grupo do Facebook
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Fonte: Esta pesquisa, 2015.

Como pode ser verificado na imagem acima, dos 22 estudantes que participaram da
oficina em questdo, 14 haviam visualizado a pagina com a leitura sugerida, poucas horas
depois que ela havia sido lancada no grupo, dias antes de a oficina ser vivenciada. Destarte,
podemos inferir que mais da metade da turma, além de ter acesso ao Facebook fora da escola,
consultavam o grupo em outros momentos, ndo apenas durante as oficinas.

Sobre a figura acima, convém mencionar que o proprio site apresenta sugestoes de
links relacionados com os contetdos que sdao publicados (vide indicacao 1), os quais podem
ser visualizados por todos os integrantes do grupo e podem ou ndo ser salvos no grupo,

aspecto que potencializa ainda mais o uso do Facebook para a efetivagdo de boas praticas de

leitura, inclusive, mediante hipertextos.
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Na figura abaixo, podemos visualizar outra postagem no grupo que concorre para as

mesmas finalidades, acima mencionadas:

Figura 21: Sugestao de site para leitura e posterior analise intertextual nos anuncios

n Facebook e ensino de géneros: uma experiéncia midiatica

ﬂ- ! Laene Vaz
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Fonte: Esta pesquisa, 2015.

Através do acesso ao site, conforme visualizado na figura acima, os estudantes tiveram
contato com uma variedade de poemas do poeta Vinicius de Moraes, contidos na obra “Novos
Poemas”, com especial destaque para o poema “Receita de mulher”, pois, o link abria na
pagina que constava o referido poema, embora abrisse caminho para outras leituras nao
lineares.

E interessante notar que durante a oficina em que a leitura do poema foi sugerida, uma
das alunas comentou que havia gostado bastante do poema, embora ndo concordasse com o
autor, pois, segundo a garota, hd outras belezas que devem ser reparadas e ndo sé a exterior.

Outras estudantes também comentaram, em sala, que haviam lido “Receita de mulher” e
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outros poemas do poeta contidos no sife. Externaram que gostaram bastante das leituras,
embora ndo tenham lido todas.

Dado o exposto, percebe-se que, se estimulados, os estudantes exercem sim, boas
praticas de leitura em casa e, principalmente, através da tecnologia digital, mediante
hipertextos, adaptando-se, dessa forma, as suas nuances e peculiaridades.

Vejamos a pagina que foi convidativa para outras leituras além da leitura sugerida.
Como pode ser constatado, a pagina ¢ repleta de dispositivos hipertextuais, os quais estao

sublinhados.

Figura 22: Pagina de site sobre vida e obra de Vinicius de Moraes

K3 (1) Facebook eensina de % / [l Receita de mulher | Vinic: % '\
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POESIAS

RECEITA DE MULHER

Rio de Janeiro , 1958

E preciso g
No olhar dos homer

Ques belo e inesperad
Lembrem um verso de Eluard e
Alguma coisa além da carne: gu

Como o dmbar de uma tarde. Ah. dei

e dizer-vns

Fonte: Esta pesquisa, 2015.

Os links, ou seja, cada palavra na referida pagina, dd acesso a outro hipertexto da
Internet. Desse modo, praticas pedagdgicas que utilizem o ambiente digital descentralizam
praticas tradicionais de ensino que concebem o livro didatico como tUnico recurso € o
professor como detentor de todo o saber. A midia digital, “por sua propria constitui¢do e
funcionamento” ¢ interativa e “depende de nossas acdes enquanto humanos usuérios”, pois
que seu “nivel de agéncia é muito maior” (ROJO, 2012, p. 23).

A midia digital, conforme a referida autora, permite que o usuario (leitor/ produtor de

textos) interaja em vdarios niveis e com diversos interlocutores, pois, sem suas agdes, a
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interface e as ferramentas digitais ndo funcionam. Essa caracteristica interativa permite que as
midias digitais sejam utilizadas, inclusive, para a producao colaborativa.

Essa concepgdo efetivou-se também no nosso grupo do Facebook, cujas proprias
caracteristicas da midia digital e as praticas desenvolvidas no referido espaco estimularam
estudantes a publicarem /inks autonomamente, mostrando capacidade de lidar com artefatos
tecnologicos e desempenho em selecionar criticamente suas proprias leituras, tendo em vista a
multiplicidade de produgdes culturais e a “multiplicidade semidtica de constitui¢ao dos
textos” que circulam no ciberespago (ROXO, 2012).

Na imagem abaixo podemos verificar a publicacdo espontdnea de um /ink por um
estudante. Certamente, motivado por curiosidades suscitadas durante as oficinas, este
estudante considerou a leitura do sife, representado na figura abaixo, interessante ou mesmo
relevante e quis compartilhar com todos os colegas, membros do grupo. A acdo corrobora a

ideia de protagonismo, autonomia e produgao colaborativa no grupo do Facebook.

Figura 23: Publicacdo de estudante no grupo do Facebook
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Fonte: Esta pesquisa, 2015.

Nao somente o estudante em referéncia, mas outros membros do grupo também
desempenharam acdes colaborativas e novas maneiras de conduzir e apropriar-se do
conhecimento, tanto através de publicagdes como através de leituras. Ora leitores, ora autores,
todos os aprendizes demonstraram-se imersos ¢ atraidos pela interatividade, hipertextualidade
e multimodalidade inerentes ao meio digital.

Os agentes envolvidos na pesquisa tornaram-se promotores e consumidores de

conhecimento, mediante as ferramentas e ineréncias proprias da plataforma digital.

4.4 Sobre as primeiras oficinas

Iniciaremos, a partir de agora, a analisar interpretativamente algumas das tarefas que
foram realizadas e postadas no grupo pelos agentes da pesquisa, embora outras tarefas ja
tenham sido interpretadas em se¢des anteriores.

A principio, ¢ oportuno notar que os estudantes apresentaram uma participacao

satisfatoria nas tarefas propostas, desde a participacdo nas discussdes iniciais as praticas
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interacionais inerentes ao contexto digital e relevantes a socializagdo dos conhecimentos
construidos. Os estudantes mobilizaram conhecimentos e habilidades linguisticas, retoricas e
também digitais, de modo a ampliar a criticidade.

Nas duas primeiras oficinas, discutimos sobre o uso da publicidade nas redes sociais
digitais e seu papel como ideologia de consumo; também visitamos paginas de empresas no
proprio site, as quais puderam ser visualizadas por todos em projecao na lousa, por intermédio
do Datashow. Durante a andlise, solicitamos aos estudantes que atentassem para as partes do
anincio que eram mais recorrentes, a fim de que percebessem as caracteristicas
predominantes no género. Foi um exercicio bastante prazeroso, configurou-se mais em um
didlogo. Na medida em que um exemplar era projetado, os estudantes, oralmente, iam
elencando os tragos mais recorrentes do género. Citaram o uso de imagem, texto curto,
logotipo da empresa, ou seja, elementos mais visuais.

Essas andlises foram feitas tanto por projecdo, como pode ser verificado na figura 24,

como pelas duplas/ trios em seus computadores, conforme figura 25:

Figura 24: Analise do género em projecio, com o auxilio de Datashow e acesso a Internet

Fonte: Esta pesquisa, 2015.

Figura 25: Estudantes consultando as postagens no grupo
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Fonte: Esta pesquisa, 2015.

Além disso, questionamos sobre a fung¢do do género no site € sobre que propositos
buscavam atender. Essas provocagdes concorreram para que os estudantes compreendessem
que os géneros que estavam sendo analisados tinham o proposito de “vender coisas as
pessoas”, para recuperar a fala dos estudantes. Os aprendizes também teceram comentarios
acerca da quantidade de pessoas que curtem, comentam e compartilham esses anuncios, as
quais, ao fazerem isso, afiliam-se a marca e a ajudam na divulgacao dos produtos.

As andlises e explicagdes proporcionaram aos estudantes condi¢des para
compreenderem o funcionamento do género no sife, € o entendimento de que, nos anuincios,
ha certa “integridade genérica” e “propodsitos comunicativos socialmente compartilhados”
(BATHA, 2009), que atendem a propositos comerciais da empresa que o torna publico.

Também disponibilizamos no grupo do Facebook uma atividade com questdes que
conduziam a uma reflexdo sobre os itens discutidos. A titulo de exemplificacdo, as figuras
abaixo representam, na figura 26, postagens das atividades que foram respondidas em
documento Word e, na figura 27, uma das atividades em referéncia, capturada pelo Word

Online, modo como fica quando ¢ visualizado online.

Figura 26 e 27: Atividades respondidas pelos estudantes
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1. Qual afungfo social dos anincios publicitarios?

Vender ..

2. O que os anincios, por voce observados, tém em comum?

Imagens.Textos E Tentam Convencer Voce De Comprar O Produto ..
3. Que mfluéncias os amincios publicitarios Oficinal:
localizados no Facebook podem exercer sobre os internautas. em termos de consumo?

Eles Querem Convencer Os Internautas A Comprarem .

4. Leia o trecho abaiio que foi retirado do poema “Eu. efiqueta”. de Carlos Drummond,

reflita e escreva o que o autor quis dizer quando

0 EsCrevelr

Que Eles Estao Sempre Na Moda Mesmo Sem Identificar A Identidade Dele ..

“Estou, estou na moda.

E duro andar na moda, ainda que a moda

seja negar minha identidade.
trocd-la por mil, agambarcando
todas as marcas registradas,

todos os logotipos do mercado™.

Fonte: Esta pesquisa, 2015.

Como podemos perceber, o uso do grupo para publicagcdo das atividades respondidas

pelos estudantes difere em muito de praticas tradicionais de ensino. Sem o uso da midia

digital, apenas o professor teria acesso a essas atividades; por intermédio do grupo, todos os

membros podem visualizar, ler e até mesmo baixar o arquivo em seu computador. Nesse

sentido, o Facebook tornou-se um instrumento na aprendizagem e contribuiu para
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descentralizar praticas de corre¢do tradicionais, uma vez que, através do grupo, todos tém
acesso as atividades e ndo somente o professor.

Os estudantes, através dessa atividade e da discussao oral, demonstraram compreender
o género anuncio publicitdrio como principal instrumento da publicidade, sua funcdo e
caracteristicas peculiares. Além disso, participaram de praticas que elevaram o nivel de
letramento digital, pois precisaram salvar a proposta de atividade no computador, responder e
compartilhar no grupo.

Por meio de alguns /inks que postamos no grupo, os estudantes conheceram outros
meios de circulagdo dos géneros publicitarios, tais como: outdoor, revista, cartaz e blog. Esse
exercicio favoreceu a percepcdao de que, apesar de possuir certa “integridade genérica”, o
género sofre eventuais mudangas decorrentes de seus meios € modos de produgdo e
circulagdo, as quais ndo comprometem o seu propdsito comunicativo de vender/ divulgar um

produto ou servigo.

4.5 Os elementos retoricos, linguisticos e sociais: compreendendo o género antincio

Entendemos que uma abordagem completa de género precisa considerar, além de seus
tracos constitutivos, a sua func¢do na sociedade, o modo como foi produzido na midia que o
veicula ¢ o modo como ele se relaciona com o universo da publicidade. Por isso, nas
primeiras oficinas trabalhamos tais aspectos contextuais e funcionais do género. Nestas, que
serdo examinadas a seguir, atribuimos énfase aos aspectos internos e sociais do género, ou
seja, aos elementos retoricos e linguisticos que compdem a mensagem publicitaria, os efeitos
de sentido por eles provocados ¢ as agdes que ajudam a produzir.

Para cada oficina nds tinhamos 6 antincios. Geralmente, formavam-se 8 ou 9 equipes
(dupla/ trio). Cada equipe respondia as questoes referentes a um anincio. Como o nimero de
equipes excedia o de atividades, alguns anuncios foram analisados por mais de uma equipe.
Analisamos atividades de quatro equipes, que chamaremos: equipe A, equipe B, equipe C e
equipe D, conforme a ordem em que aparecem no estudo.

Como nosso interesse era estimular a leitura e fomentar o debate e a participagao de
todos, nds disponibilizdvamos, com antecedéncia, materiais para leitura, referentes aos
conteudos que seriam trabalhados. Conforme vem sendo colocado, os anuncios eram sempre
explicados na propria plataforma digital, na sequéncia, postdvamos uma atividade no grupo,
juntamente com o anuncio € o seu respectivo /ink, endereco que, ao clicar, conduzia os

estudantes para a pagina da empresa que o tornava publico.



108

Na terceira oficina, discutimos sobre as seguintes estratégias linguisticas:
intertextualidade, metafora e hipérbole, elementos retoricos geralmente utilizados a favor da
publicidade. Esses elementos sdao consagrados, desde a retorica classica, como uma
preocupacao com o uso da palavra para fins de convencimento e persuasdo, determinados pela
necessidade da argumentacao.

A titulo de explicacdo, selecionamos uma atividade referente a essa terceira oficina, a
qual foi capturada no grupo do Facebook. Com o intuito de chamar a atencao dos estudantes
para a natureza persuasiva das mensagens publicitdrias, com foco nos referidos dispositivos
retoricos, as perguntas 1, 3, e 5 a eles referiam-se, e também as partes que compdem o género.
As questdes buscavam estimular a analise linguistica. Para responder, os estudantes
precisariam retornar ao anuncio, analisar e compreender qual a intencao de seus produtores ao
fazerem uso de tais recursos.

A segunda e a quarta pergunta faziam referéncia as agdes sociais que os géneros
ajudam a produzir, ou mesmo reproduzir ¢ manter os padrdes de vida capitalistas, pois, tais
questdes, permitiam a reflexdo sobre que agdes o anuncio induzia a fazer.

A ultima versava sobre os meios de producdo e de circulagdo do género, requerendo
dos estudantes uma andlise mais complexa, ou seja, teriam que analisar o género em seu
ambiente de circulacdo, para que percebessem as relagdes/ interagdes que o anuncio
estabelece com outros géneros € com os usuarios da rede.

As atividades publicadas no grupo eram, geralmente, respondidas através do recurso
“comentar”, conforme pode ser verificado na figura abaixo que representa uma das atividades

respondida por uma dupla de estudantes:

Figura 28: Atividade postada no grupo pela equipe A
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Atividade referente a oficina 3

Grupo 2

aiuncs (as) N

O anincio & composto de finguagem verbal e ndo-verbal, desse modo, que
reiagdo{Ges) de sentido podemos estabelecer entre o texto & a imagem?

= Aparece a imagem de um carro com um homem dirigine perto de uma praia
0 lugar & bonito & sucegado. O texo diz que esse modelo de carmo & mais
bonitos que todos.

2, Os aniincios, no geral, agem de modo & fazer vocé comprar, acreditar na
eficacia do que 52 anuncia & alé mesmo crer na necessidade de possuir/ usar
tal marca. Nesse sentido, 0 que o andincio em andlise tenta te convencer a
fazer?

= A comprar o carmo dessa marca porque ele tem o design melthor que outras.

3. Que recurso linguistico foi utiizado como principal estratégia de marketing?
+ A intertextualidade porque se parece com um poema gue fala de mulheres
que sdo fein. No poemas diz que belesa & fundamental e nesse anuncio fala de
S

design

4. Qual terd sido a intencio dos produtores dos anincios ao utiizarem esse
récurso como eéstrategia persuasiva?
= Convence de que esse carro € melhor e mais bonito.

- ME DESCULPEM OS OUTROS SEDANS,

MAS DESIGN E FUNDAMENTAL P 5. Explique o sentido das expressies finguisticas utiizadas para a construgdo
2 s :ﬁ‘ “_ufr dos sentidos da mensagem publicitaria em andlise
i = Serve para garanti & convence que o carro & bonito porque na imagem ele
Nissan n&o aparece todo.

6. Analise e expligue que tipo de relagOes siio estabelecidas entre o anincio &
0 meio digital em que ele circula, isto &, no Facebool.

= No facebook mais pessoas vio ver 0 anuncio & pode ver outros carros da
empress

omentar Descurtir - 101

ﬂ Laene Vaz £ issoll Parabéns!l (&
C I :urtiu isso, v \isualizado por 1 ] o - Curtir

Fonte: Esta pesquisa, 2015.

A sugestao de atividade acima contempla os aspectos retoricos, linguisticos e sociais
do género anuncio, sem, inclusive, desconsiderar o seu contexto de uso, o qual serviu como
suporte para a referida atividade e favoreceu a reflexao de diferentes possibilidades de uso da
lingua favoraveis a persuasao, além dos seus efeitos sobre o publico consumidor.

Através das respostas dos estudantes da equipe A, pode-se perceber que eles
compreenderam que a relag@o entre o texto e a imagem e o uso de recursos proprios da lingua
funcionam como elementos persuasivos que concorrem para atender os propositos
comunicativos do género, ou seja, vender um produto, imprimir uma marca € convencer sobre
sua qualidade. Isso pode ser constatado nas seguintes respostas da dupla, que foram
transcritas fielmente: “A comprar o carro dessa marca porque ele tem o design melhor que
outras”; “Convence de que esse carro ¢ melhor e mais bonito” e ainda: “Serve para garanti e
convence que o carro ¢ bonito porque na imagem ele nao aparece todo”.

Ao que consta, a equipe A compreendeu que nas mensagens publicitarias ha discursos
ideologicos que tentam convencer o consumidor de que determinada marca ou produto ¢
melhor. O discurso publicitario também alimenta o status, esse associado a posse do ultimo

modelo da Nissan, o Novo Sentra, de modo a revelar os valores de uma sociedade capitalista.
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Dizendo de outra forma, “aquele objeto, feito para durar a vida inteira, desaparece em favor
de uma permanente mudanga; os estimulos de troca fundam-se na proposta de substituicao
por modelos tecnologicamente mais avancados, mais modernos, bonitos e eficientes
(CARVALHO, 2014, p. 20).

Em analise da relagdo de sentido estabelecida entre texto e imagem, a equipe observou
no cendrio a representacao de um ambiente que transmite paz, liberdade e independéncia.

No que diz respeito ao contexto de uso do género, os estudantes entenderam que as
relacdes estabelecidas entre o antincio e os usudrios da rede ajudam a divulgar ainda mais o
produto e a marca ou empresa. Essa atividade permitiu o envolvimento dos estudantes em
situacdes concretas de uso, o que tornou mais nitido o propdsito do género, sua fungao e
intencdes que trazem encapsuladas, elevando, desse modo, o nivel de criticidade dos
estudantes.

Convém ressaltar que o poema de Vinicius de Moraes, que estabelece relagdo de
intertextualidade com o anuncio em destaque, havia sido publicado no grupo dias antes,
inclusive, com outros textos, a citar um trecho emocionante do filme “O sexto sentido”, que
também estabelecia relagdo intertextual com outro antincio estudado. Ao que consta, a dupla
havia lido o poema, pois 0 mencionaram na terceira questao.

Nessa proxima analise, examinaremos uma atividade respondida pela equipe B,
concernente a quarta oficina, essa com énfase nos aspectos ideoldgicos do anuncio. A
construcdo e compreensdao dos sentidos expressos nos anuncios que foram sugeridos na
referida oficina exigiam dos estudantes saberes apreendidos em outros contextos e situagoes,
por isso foram fundamentais as discussdes orais, no sentido de ativar os prévios
conhecimentos dos estudantes.

As duas primeiras perguntas e a ultima dedicavam-se aos elementos retéricos do
género, ou seja, seus elementos constituintes e publico-alvo, sendo esse aspecto importante a
ser considerado, pois, segundo Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005) ¢ em fungdo de um
auditério que toda argumentacdo se desenvolve. Na sequéncia, a terceira e a quarta questao
dedicavam-se as agdes sociais do género, isto ¢, as ideologias que ajudam a transmitir. A
penultima questdo sugere que se faca uma analise sobre as expressdes linguisticas utilizadas
como argumentos persuasivos.

Apesar de ja ter sido feita em outro momento, a primeira pergunta referia-se a relagao
de sentido entre o texto e a imagem, elementos que ajudam na identificagdo do género,
embora ndo os defina. E ¢ aliada a outros recursos que a linguagem publicitaria impde valores

e ideias. Os estudantes, ao responderem a referida questdo, demonstraram entender que a
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imagem que compde o anuncio ndo foi posta de maneira aleatoria, mas relacionada a
mensagem e regulada por determinagdes do género que realiza.

No entanto, concentraram toda a aten¢do na imagem de uma figura publica, Gisele
Biindchen, usando-a como unico argumento para relacionar os recursos linguisticos a
imagem. Assim, ndo perceberam que as cores que foram utilizadas no anuncio, dando-lhe
requinte e significando o enunciado “Celebre sua beleza brasileira Pantene”, pertencem a
bandeira brasileira, tendo sido publicado durante a Copa do Mundo.

A figura abaixo representa o antincio e a atividade em referéncia:

Figura 29: Atividade respondida pelos estudantes da equipe B
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1. Explique a relag30 de sentidos entre o texto & a imagem.
. R: Mo texdo fala de beleza brasieira & aparece a foto de uma modelo brasilera
Celebre st com o5 cabelos belos. 1sso mosira que o shanpu € bom e gue voce vai ficar

BELEZA bonita s usar esse sanpy

BRASILEIRA e sl
= ; 2. Para que publico-abvo foi produzido esse anincio? Que aspectos foram
PANTENE: - considerados em sua producdo?
: R: Para mulheres pg aparece a foto de uma modelo famosa e € de shanpu

3 Cue tipo de padrdo de beleza esta representado nesse anincio? 'Vooé
concorda com o que & anunciado? Comente.

R: Que a mulher so & bonita s2 for alta, loira, branca, de cabelos conpridos. Eu
ndo concordo porque tem mulher morena, de cabelo curto & preto que
trabalha em lojs & que sdo bonitas tanbem

4. Na sua opinido, esse anintio exerce alguma influéncia sobre as atitudes,
gostos & comportamentos do consumidor? Explique,
R: Sim. Porgue vai ter muther que val olhar esse anuncio & s& senti feia porgue
ndo parece com a modek do anuncio & vai pensa que so vai ser bonta se

1 g 1
CORACAO compra esse shanpu da Pantene

LEVE. ; & = = .
S. Explique os sentidos das expressOes: “ondas vres’, “roracdo leve’ e

“soTiso, coragem, familia® utiizados cOMO recursos persuasihos,
R: Que dizer que o shanpu faz tudo isso. Com esse shanpu os cabelos fica
sohos e a mulher fica feliz alegre e bonita para familia

SORRISO, CORAGEM,
FAMILIA,

&. Vocés s= consideram alvo dessa publicidade?
R: Sim. Porque agente tem face

Aros NG

n - Descurtic 101
Determinag8o, bom hum 2! |l Laene Vaz Muito bem, meninas, Bom trabalhol)
Brasileira Erasiieira & \qora Curtir

vire inspir

Fonte: Esta pesquisa, 2015.

As questdes 3 e 4 exigiam dos estudantes habilidades de leitura e de compreensao,
necessarias ao entendimento das mensagens publicitarias, as quais, muitas vezes, sao
carregadas de “conotagdes culturais” (CARVALHO, 1996; 2014) que revelam valores de uma
época, capazes de influenciar hébitos, ditar estilos de vida, induzir ao consumo desnecessario.
Nesse sentido, foi discutido em sala que os anuncios ndo s6 vendem produtos ou servigos,
vendem, sobretudo, padrdes de beleza, posi¢des sociais, sensagcdes de conforto, seguranca,
confianca, estilos de vida.

Podemos notar que os estudantes, a esse respeito, mostraram-se criticos ao perceberem
que, no anuncio, estava sendo colocado apenas um tipo de beleza brasileira, ¢ também ao
discordarem e apresentarem argumentos que sustentassem seus pontos de vista. Conforme os
aprendizes, no Brasil ha mulheres morenas, com diferentes cortes e cores de cabelo, que
exercem profissdes mais simples que modelo e que s@o tdo bonitas quanto a Gisele Bilindchen.
Para eles, o antincio busca fazer com que a mulher consumidora creia que necessita do
referido xampu para ser ¢ sentir-se bonita. E ¢, justamente, a partir de necessidades e

caréncias que as pessoas agem por impulso.



113

A questdo 5 diz respeito aos niveis de andlise linguistica. Ela propicia a reflexdo do
uso da lingua como estratégia persuasiva, como uma maneira de manipular pensamentos e
emocdes. Exploramos a fun¢do das expressoes linguisticas “ondas livres”, “coracdo leve” e
“sorriso, coragem, familia”, com enfoque nos adjetivos: livres e leve, palavras que qualificam
os substantivos: ondas e coragdo. Essas expressdes reforcam a mensagem icOnica € com ela
estabelece ligagdo. No anuncio aparece a imagem de uma celebridade, estratégia bastante
comum na publicidade e que pode contribuir para atribuir status ao produto anunciado e
garantir a adesdo do consumidor.

No anuncio, Giselle aparece como “gaicha, filha, esposa, e mae”, atributos que
pertencem a qualquer outra mulher, independente de fama, atributos que também foram
explorados em suas representacdes. A modelo demonstra preocupar-se com a livre ondulagao
dos cabelos e, por sentir-se bem com sua aparéncia, estd sempre serena, feliz e disposta a
enfrentar os problemas. A intencdo ¢ que a consumidora identifique-se com a modelo em
referéncia e sinta o desejo de ter aparéncia similar, que deseje consumir o produto pelo fato de
ser consumido por uma celebridade.

Essa atividade favoreceu a reflexdo sobre a lingua em acdo na sociedade e contribuiu
para que eles tenham condi¢cdes de analisar criticamente textos de carater publicitario e,
consequentemente, rejeitar os que nao condizem a verdade.

Ao que consta na ultima questdo, os estudantes sentem-se atingidos pela peca
publicitaria, pois sdo usudrios do site Facebook. Entenderam, pois, que a construgdo dos
sentidos do texto ¢ construida através da relagdo texto-imagem-contexto, de modo que tais
elementos convergem para um unico propdsito: conquistar a adesdo do consumidor, fazendo-o
crer ou aderir ao que é anunciado. E importante que o estudante, as vezes bastante
despreparado para os discursos publicitarios, seja instigado a ler nas entrelinhas e saiba que
um anuncio atende a intengdes particulares e, muitas vezes, ideologicas, implicitas ou
explicitas.

Na quinta oficina a énfase consistia em explorar os aspectos retorico-gramaticais
utilizados pelos produtores dos antincios, ou seja, referia-se ao uso da gramatica. Analisamos,
pois, os efeitos de sentido produzidos por escolhas retorico-gramaticais nas mensagens
publicitarias em funcdo do proposito do género, com enfoque no uso de verbos no imperativo,
adjetivos e conectores, cujos termos foram mencionados apenas para conhecimento dos
estudantes.

A primeira e a quinta pergunta referiam-se aos aspectos retoricos: propodsito

comunicativo e as partes constituintes do género, a segunda, as agdes sociais que 0s géneros
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evocam. A terceira e a quarta sugeriam que fosse feita uma andlise linguistica e, a ultima,
referia-se as condigdes de producdo e de circulacao do género.

Solicitamos aos estudantes que identificassem a fun¢do de alguns recursos linguisticos
responsaveis por qualificar o produto anunciado (adjetivos), motivar a ag¢do (verbos no
imperativo) e enfatizar o sentido de adi¢do, alternancia, consequéncia, oposi¢ao (mediante o
uso de conectivos), elementos cuja forga persuasiva ¢ explorada desde os primeiros estudos da
retorica. Também foi solicitado que substituissem tais elementos linguisticos por outros de
sentido equivalente.

A equipe C, como pode ser verificado na figura 9, mostrou-se capaz de reconhecer o
sentido/ fungdo dos elementos retdrico-gramaticais em questdo, entenderam, pois, que o0s
conectivos “com” e “até¢” indicam companhia e certeza, isto €, atribui €nfase ao que ¢ dito,
respectivamente. Bem como quando reapresenta uma nova roupagem para o anincio
conservando o seu sentido original.

Os aprendizes também reconheceram elementos que identificam o publico-alvo, como
a predominancia na cor rosa ¢ a personagem feminina. E associaram o texto a imagem, de
modo a perceberem que o adjetivo “poderosa” foi acionado como marcador hierdrquico, que
denota independéncia, o qual é reforcado com o cenario, localizado em um ponto alto. A
posicdo e a roupa da mulher, essa similar a uma camisa masculina, também sugerem isto:
poder, liberdade e independéncia.

Sabe-se que os anuncios, além de produtos e servigos, vendem estilos de vida, valores,
habitos. O ato de consumir passou a satisfazer “necessidades materiais e sociais”,
simultaneamente (MONNERAT, 2003). Os estudantes notam isso quando respondem que o
referido antincio sugere que o uso da marca Gillette Venus propicia a sensagao de poder, na
tentativa de impor que uma determinada posicao hierarquica estd em funcdo do que ¢
consumivel.

A equipe C reconhece que o Facebook ¢ um forte aliado da publicidade,
principalmente, quando comparado a outras midias, e que por intermédio dos recursos: curtir,

comentar e compartilhar contribui na divulgac¢ao dos produtos anunciados.



Figura 30: Atividade respondida pelos estudantes da equipe C
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Oficina 5 — Grupo 6

ATE NO DIA DA MENTIRA

VOCE SE SENTE PODEROSA
DE VERDADE!

Oficina 5
Alunos: Thais & Emersom

1. Cual o publico-alvo desse andncio? Como vorés percebem isso?
R: Para mulheres, Porgue € rosa € tem a imagem de uma mulher mostrado as
permnas

2. Esse anuncio propbe valores, ideias, estilos de vida? Expligue.
R: Acho que sim pq esta dizendo que com gilete \Venus a mulher se sente
podercsa

3. Que fun¢do as palavras em destaque exercem no andncio?

Por que foram utilizadas?

R: Para fazer com que as mulheres compra-sem esse produto mostrando que
gle & muito bom & que elas precisam dele. Com: indica conpanhia, até indica
certesa e pederosa indica belesa e felicidade.

4, Substituam as palavras gque estio destacadas por outra sem alterar o
sentido da mensagem.

R: Se voré usa gillette “Venus até mesmo no Dia da Mentira vocé vai se senti o
méaximo de verdade

&. A imagem estabelece alguma relagdc de sentide com o texto? Justifique.
R: Acho gue sim pq fala de peder & tem uma mulher em um lugar bonite, alto e
ela esta sozinha com um copo na méo

6. Imagine esse mesmo andncic em outro ambiente de circulacdo, o que
mudaria?
R: Bom, Mo facebook as pessoas podem conversa scbre o produte, curti e
conpartiha o produto & isso ajuda para que mais pessoas vejam o andncio, Ja
£m uma revista poucas pessoas vao vé

Deescurtir - 10 1

Laene Vaz Ok, € isso mesme!! Otima analise!!
Agora mesmo - Curtir

I

Fonte: Esta pesquisa, 2015.
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Percebe-se, pois, que € relevante conhecer o contexto de produgdo e veiculagdo do

género anuncio publicitario, principalmente quando se tratar do contexto digital. Esse tipo de

atividade favorece uma interpretagdo mais madura e critica do género, de suas acdes e dos

interlocutores envolvidos.
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Em nossa sexta oficina, discutimos a relagdo do anincio com outros géneros, ou seja, a
intergenericidade. Gostariamos de saber se o aprendiz era capaz de reconhecer o género
publicitario a partir de seu proposito comunicativo € mostrar que a mescla de géneros €
utilizada para fortalecer a persuasdo do género antincio.

Para sistematizar o conceito de integridade genérica, propusemos aos estudantes que
assistissem a um anuncio/comercial de sabonete da marca “Dove”, que estava em formato de
carta, atentando para o proposito comunicativo. Esse momento, por intermédio do hipertexto,
possibilitou uma leitura interativa, pois misturou as linguagens audiovisual e pictérica (LEVYY,
1994). Apds esse momento, discutimos sobre a comum recorréncia do género antincio a um
determinado padrdo em sua organizagdo estrutural, mas que, em virtude do seu carater
dindmico e social costuma recorrer a alteragdes em sua estrutura sem que se mude o seu
propdsito comunicativo. Logo depois, postamos a atividade no grupo, a qual pode ser

visualizada na figura abaixo, junto com as respostas da equipe D.

Figura 31: Atividade respondida pela equipe D e postada no grupo
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Fonte: Esta pesquisa, 2015.
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Conforme pode ser visualizado na figura acima, os estudantes da equipe D
demonstraram compreender que para exercer sua principal fun¢do: promover uma marca ou
uma ideia a um maior nimero de pessoas, na expectativa de que se tornem clientes, as
mensagens publicitarias costumam ser curtas, criativas e de facil compreensdo. E que, além de
apoiarem-se, sobretudo, em recursos retoricos, linguisticos e iconicos, € comum o uso de
outros géneros em sua constru¢do. Essa ¢ uma maneira criativa de chamar a atencao do cliente
para o produto. Tais aprendizagens os auxiliardo na identificacdo de outros géneros.

Convém dizer que os estudantes, no contexto eletronico, com fins de responder as
questdes propostas no grupo, utilizaram abreviaturas (pq, 11, q), icones (® ), acréscimo de
letras (naum, eh), ou seja, fizeram uso do internetés, tipo de linguagem comum nas interagdes
mediadas por computador. No entanto, com poucas recorréncias, o que demonstra que praticas
de escrita no ambito digital ndo prejudicam a lingua portuguesa. Podemos examinar o uso

dessa linguagem nas interagdes entre os estudantes representadas na figura abaixo:

Figura 32: Exemplo de atividade interativa e colaborativa no grupo
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Conforme pode ser verificado, alguns estudantes também apresentaram problemas de
pontuagdo, acentuagdo, ortografia, entre outras inadequacdes com a escrita formal. Essas
inadequacdes nao foram corrigidas para nao inibir o desenvolvimento e participagdo dos
estudantes nas atividades que envolviam a escrita, uma vez que essas, postadas no grupo,
tornavam-se publicas entre seus membros. Como as atividades eram assistidas, em alguns
momentos, durante a mediacao, foram dadas dicas sobre a modalidade formal escrita e sobre
o uso do corretor, recurso disponibilizado no Facebook.

Praticas de leitura e de escrita sdo pressupostos para o uso de sifes de relacionamentos,
pois a interatividade e a colaboragdo, tragos marcantes dos sites, ocorrem, principalmente,

mediante essas duas praticas, as quais, a nosso ver, sao indissociaveis.

4.6 Saberes construidos em nossas ultimas oficinas

As ultimas oficinas tinham por objetivos: retomar conceitos estudados e, a partir do
que aprenderam, produzir o género anuncio e socializa-lo no grupo do Facebook. A produgio
do anuncio configurou-se como mais uma maneira de perceber as aprendizagens que foram
construidas e envolver os estudantes em praticas de leitura, escrita e analise e selecdo
linguistica, pois para atender os propdsitos que pretendiam atingir com o género, precisaram
pensar em boas estratégias, visuais e linguisticas. Também precisaram considerar o
publico-alvo e a relacdo entre a imagem, que foi colhida na Internet, e a argumentacdo no
texto.

Para produzir e compartilhar o anincio no grupo mobilizaram também conhecimentos
e habilidades digitais. Primeiro procuraram imagens na Internet, depois, a partir dessas
imagens, construiram e editaram, em dupla/ trio, o anuncio através da ferramenta PowerPoint.
Nela, os estudantes fizeram uso do WordArt (ferramenta especial de formatagdo de texto), da
galeria de objetos graficos, da inser¢do e formatacdo de estilos de forma, entre outros
dispositivos. Apds salvar o documento, os estudantes precisaram converté-lo de PowerPoint
para o formato JPEG e, por fim, compartilharam no grupo por meio de recurso proprio da
plataforma. Os antncios abaixo, produzidos por duas equipes de estudantes, apresentam

organizagdo e linguagens proprias do género.
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Figura 33: Anuncios publicitarios produzidos e compartilhados no grupo por 2 equipes
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Fonte: Esta pesquisa, 2015.

Com o resultado das produgdes, podemos afirmar que os estudantes compreenderam
bem as nuances do género anuncio e da linguagem publicitaria, participaram de praticas
sociais efetivas no grupo, esse entendido como contexto de aprendizagem que tem sentido e
faz parte da vida dos estudantes fora da escola.

Nas duas produgdes acima, as equipes E e F recolheram da Internet imagens atraentes,
utilizaram cores fortes e chamativas e capricharam na diagramagdo. A primeira equipe,

nomeada equipe E, apostou no uso do verbo no imperativo “corra” e “compre”, e utilizou
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como argumento uma das qualidades do automovel, a “velocidade”, de modo a relacionar um
estilo de vida a imagem de um carro em movimento.

A equipe F, além de nomear o produto, “Moto Aventura”, descreveu sua principal
caracteristica “esportiva”, e destacou seus atributos “mais conforto” e “mais design”. Eles
mencionaram para que publico estava sendo destinado o anuncio e fizeram uso da hipérbole
para conseguir a adesao dos possiveis consumidores: “Com ela vocé alcanca o céu!”

O trabalho com o género anuncio perpassou por atividades que exploraram leitura,
producdo, efeitos de sentido da linguagem publicitaria, enfim, atividades que contribuiram

para a formagao critica dos estudantes.

4.7 Dificuldades

Durante nosso percurso na escola, enfrentamos algumas dificuldades, tais como
lentiddo na Internet e falta de manuten¢do das maquinas. Tais aspectos nao interferiram muito
no desenvolvimento das atividades, no entanto, refletem a situacdo atual da maioria das
escolas e a urgéncia em, ndo somente implantar salas de informatica, mas repensar praticas de
ensino que as utilizem, especialmente com o uso de computadores conectados a Internet.

E lamentavel saber que em meio a estudos e pesquisas que demonstram a importancia
da inser¢cao das novas TIC no contexto escolar e a necessidade de ressignificar praticas
pedagdgicas a partir de seus usos, fungdes e interacdes sociais digitais, a escola ainda se
mantém distante e fria a essa realidade, muitas vezes impondo limites e proibi¢des no que diz
respeito ao uso de tecnologias moveis e sites de relacionamentos, tdo comuns entre 0s
adolescentes.

Fazer uso do potencial pedagdgico de tais midias ¢ uma maneira dindmica e interativa
do estudante aprender e apreender a realidade socio-cultural em que esté inserido, sobretudo,

com criticidade.

4.8 A interatividade no Facebook

A interatividade tornou-se a marca estruturante das tarefas desenvolvidas no grupo,
sobretudo, por propiciar a intensificacdo dos relacionamentos entre seus membros, inclusive
entre professor e estudantes, como pode ser constatado em uma conversa pelo bate-papo do
Facebook entre a pesquisadora e uma estudante, que mostrou-se bastante motivada com as

aulas.
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Figura 34: Interacio no bate-papo
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Tendo em vista a expressdo utilizada pela estudante, podemos inferir que o uso
didatico do Facebook converge para o fascinio dos adolescentes para com as aulas,
motivando-os e diminuindo as distdncias entre a escola e a sociedade. Praticas de leitura e
escrita sao processos inerentes ao proprio crescimento pessoal e social dos estudantes.

As interacdes e aprendizagens construidas no ambiente digital foram processos
complexos que contribuiram para aquisicdo e aumento no nivel de desenvolvimento do
letramento digital, configurando um diferencial no processo de formacdo social dos
estudantes. Conforme ja verificado, o uso do grupo facilitou o fluxo de informacgdes e de
materiais didaticos, através dele os aprendizes tiveram a oportunidade de desenvolver
atividades voltadas para leituras diversificadas, discussdes espontianeas e colaborativas e
autonomia para eventuais publicagoes.

Aqui findamos as nossas andlises e discussdo dos resultados obtidos com a
pesquisa-agdo. No proximo capitulo, destacaremos as consideragdes finais deste estudo,
organizando-as de um modo mais geral. Para isso, retomaremos a nossa questdo e objetivos

de pesquisa, bem como os principais resultados obtidos com a experiéncia em sala de aula.
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Além disso, elencamos algumas implicagdes e recomendagdes para o ensino. A pesquisa
finaliza com o intuito de despertar o interesse de professores pesquisadores para o ensino de

outros géneros que veiculam no Facebook, ou mesmo na web.

Consideracgoes finais

Conforme situado anteriormente, nosso principal objetivo com esta pesquisa-acao foi
analisar uma experiéncia de ensino com o género anuncio publicitdrio que circula no
Facebook, dentro de seu contexto de uso, a partir de atividades que favorecessem a
ressignificagdo pedagodgica do referido site a favor do ensino e aquisi¢do do género em sua
complexidade, considerando o seu status social.

Para tanto, como desdobramentos desse objetivo maior, tragamos um percurso que foi
esmiu¢ado no tépico de introducdo deste estudo e que resumiremos a seguir. Acerca do
primeiro objetivo especifico, identificamos, no site Facebook, a presenca marcante do género
anuncio publicitario, o qual ¢ também tomado como objeto de ensino no 2° ciclo do ensino
fundamental. Assim, esse género constituiu o nosso objeto de ensino durante a intervengao.

Com fins de planejamento das oficinas pedagdgicas, investigamos, a luz das
abordagens sociorretéricas de género, os anuncios coletados no site, considerando suas
propriedades, contexto de uso e aspectos retoricos, linguisticos e sociais. Por fim,
investigamos as funcionalidades e dispositivos proprios do Facebook que favorecessem a
ressignificagdo do ensino e aquisi¢do de géneros que nele circulam, de modo a considerar o
seu contexto de uso. Para tanto, pensamos estratégias que utilizassem o grupo do Facebook,
bem como todos os seus recursos, os quais foram customizados para fins pedagdgicos.

Logo, realizamos uma série de oficinas pedagogicas com uma turma de 8° ano do
Ensino Fundamental II, da rede publica municipal de Garanhuns-PE. Conforme posto, o
empreendimento, em termos de planejamento e execucdo, orientou-se pelas abordagens
sociorretdricas de género e por intermédio do grupo no Facebook, denominado “Facebook ¢
ensino de géneros: uma experiéncia mididtica em rede”, sobretudo, em aulas presenciais e
com acesso a Internet. O grupo configurou-se como /ocus de ensino e aquisi¢do do género.

Dessa forma, desenvolvemos uma proposta de ensino que reuniu trés das
preocupacdes que permeiam o contexto escolar da atualidade: ensino de géneros, tecnologia e

linguagem. Além disso, exploramos didaticamente os aspectos retdricos, linguisticos e sociais



123

do género anuncio, dentro do contexto digital que o torna publico, a partir de uma perspectiva
triplice que possibilitou o ensino e a aquisi¢do dessas trés partes integrantes e inerentes ao
género de maneira simultanea e eficaz.

Levando-se em consideracdo esses aspectos e os argumentos apresentados no capitulo
de andlise e discussdo dos resultados, entendemos que ensinar géneros de modo a considerar a
sua complexidade e o seu sfatus social exige uma pratica pedagogica que o explore em
situagdes reais de uso, principalmente quando se tratar do género que veicula no ambiente
digital, o qual, em virtude do novo meio, adquiriu novas caracteristicas e, portanto, novas
funcionalidades. Essas novas peculiaridades do género foram percebidas durante a coleta dos
anuncios publicitarios no Facebook.

Ensinar géneros em uma sociedade altamente tecnologica como a nossa ¢ bem mais
complexo que ensinar estruturas da lingua, considerando que as situagdes comunicativas sao
marcadas por varias modalidades de linguagem.

Levando-se em conta o que foi observado durante a efetivagdo das oficinas,
percebemos que as atividades vivenciadas no ambiente digital favoreceram o exercicio de
praticas complexas de leitura e escrita na tela do computador, tendo em vista os modos
hipertextuais e multissemioticos de leitura favorecidos pela interface digital e a multiplicidade
de informagdes oferecidas na Internet.

Chegamos ao entendimento de que atividades online de analise do anuncio, por meio
dos perfis das empresas no Facebook, ou seja, em interagao com outros géneros e usudrios da
rede, propiciam aos estudantes as condi¢des necessarias para o reconhecimento dos papéis
que os géneros desempenham no processo de estruturagdo da sociedade, em termos de acdes e
relagdes hierdrquicas. Bem como contribuem na identificagdo dos propdsitos comunicativos
que realizam e das agdes sociais que ajudam a produzir, entendendo-os como uma pratica
social. Na medida em que o estudante analisa e apreende o género no Facebook, o papel de
estudante funde-se ao de internauta, de modo a elevar o nivel de criticidade do aprendiz.

Além do mais, os estudantes comegam a perceber que os géneros sugeridos na escola
sao reflexos de atividades executadas em outras instadncias sociais, como a publicitaria, por
exemplo. Por isso tudo, ndo dé para ignorar o contexto de circulagdo do género.

A introdugdo de novas praticas sociais no ambito digital, as quais sdo propiciadas
pelas novas TIC, ocasionou mudangas substanciais nos modos de interagir com o outro, com
o texto e com o conhecimento. Essas mudangas, por suscitarem consequéncias sociais,
cognitivas e discursivas, configuram um novo letramento, o letramento digital, conquistado

por meio da apropriagdo das tecnologias digitais e do exercicio de praticas de leitura e escrita
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na interface digital. Esses novos modos de ler e de interagir linguisticamente nao devem ser
negados aos estudantes pela escola, sendo ela a instancia privilegiada dos letramentos.

Dado o exposto, ¢ importante relatar que o grupo do Facebook, além de permitir o
acesso aos géneros, serviu como ponte para o letramento digital, através de leitura de
hipertextos, publicacdo de links/ fotos/ arquivos, postagens de comentérios, visualizagdo e
downloads de arquivos, entre outras atividades interativas e colaborativas realizadas e
favorecidas pela midia digital. O Facebook também contribuiu para aproximar os estudantes,
entre eles, entre a pesquisadora e entre o conhecimento, sobretudo, de géneros, além de
descentralizar praticas tradicionais de ensino e correcao de atividades.

Justificamos, portanto, que o grupo no Facebook foi indispensavel no ensino e
aquisicdo do género em sua conjuntura, no processo de aquisicdo de conhecimentos e
habilidades digitais, e, inclusive, no sentido de potencializar a participacdo, a sociabilidade e o
protagonismo. O grupo configurou-se como uma verdadeira comunidade de aprendizagem.

Porque sdo construtos sociais e, portanto, ndo existem isoladamente, ¢ o que justifica a
necessidade de trabalhar géneros a partir das relacdes que estabelecem. Ensinar o género sem
considerar seu contexto, ou mesmo limitar-se aos seus tragos textuais e linguisticos € limitar o
entendimento do género em sua conjuntura, ¢ simplificar ou mesmo forjar uma pratica
pedagogica. O anuncio ndo é apenas texto e imagem, ha em sua configuracdo conotagdes
culturais e ideologicas que nao devem ser ignoradas em sala de aula.

O processo de ensino e aquisi¢cao do género, para ser substancial na vida do estudante,
requer, também, que seja explorado em seus aspectos retoricos, linguisticos e sociais, os quais
agem conjuntamente. Restringir o ensino a apenas um ou mesmo dois desses aspectos ¢
insuficiente para que ele compreenda o género como artefato social. A partir das andlises das
atividades que foram realizadas durante as oficinas, verificamos que para que o estudante
chegue a esse entendimento do género, as atividades devem basear-se em uma perspectiva
triangular. Para ser eficaz, o ensino deve explorar tais elementos de maneira integrada e
simultanea. Até mesmo porque esses aspectos sao inerentes ao género anuncio publicitario.

Foi visto que as trés dimensdes do género, quando vivenciadas em sala de aula,
habilitam os estudantes para ler nas entrelinhas, relacionar texto-imagem-contexto, desvelar
ideologias subjacentes nas mensagens publicitarias, entender os efeitos retdricos das figuras
de linguagem, entre outras estratégias da publicidade.

Apesar das dificuldades e limitagdes para efetivacao de uma pratica pedagogica dessa
natureza, tais como falta de manutengdo e lentiddo no acesso a Internet, o maior desafio

consiste em buscar meios que melhor aproveitem as potencialidades do Facebook para fins



125

didaticos em detrimento da permissividade. Portanto, objetividade, planejamento e
conhecimento acerca dos assuntos que serao tratados e acerca das funcionalidades do site sao
fatores indispensaveis para uma pratica pedagogica eficaz.

Concluimos que, considerar os usos, fung¢des, propositos e agdes do género e,
sobretudo, o contexto digital em que ¢ utilizado socialmente, torna o ensino mais eficaz,
motiva o estudante para as aprendizagens e ajuda a desenvolver a sua criticidade, em termos
de leitura e compreensdo. Além disso, contribui para que os aprendizes ampliem sua visao
acerca dos géneros comuns em seu cotidiano.

Reiteramos a relevancia desta pesquisa para o ensino e aquisicdo de géneros que
veiculam no contexto digital, pois acreditamos que os subsidios teoricos e praticos, aqui
referidos, poderdo auxiliar os docentes, principalmente de lingua materna, a olhar para os
géneros que circulam no Facebook como objetos de ensino-aprendizagem e para o sife cOmo
uma ferramenta a mais para o ensino e para o letramento digital, e ndo como uma ameaca.
Consistira, pois, em uma possibilidade de ensino capaz de inovar a pratica docente, através de
tarefas que explorem os géneros e o uso efetivo das tecnologias digitais, simultaneamente.

Acreditamos que este estudo possa fomentar outras pesquisas, sobretudo, de carater
pedagogico. No Facebook, ha, além de anuncios publicitarios, outros géneros, pertencentes a
variadas colonias de gé€neros, os quais sdo responsaveis pela comunicagdo e interacio no site.
Muitos desses géneros que circulam no contexto digital sao selecionados pela escola como
artefatos pedagdgicos, portanto, podem ser, também, investigados em pesquisas futuras, a luz
de outras abordagens, além das sociorretoricas.

Apesar de existirem muitos estudos concernentes aos géneros textuais € uma crescente
investigacao acerca dos géneros do contexto digital, ainda ha muito a explorar, sobretudo, em

perspectivas pedagogicas.
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Apéndice - Plano de acio das oficinas pedagogicas

Oficinas pedagoégicas

Facebook e ensino de géneros:

uma experiéncia midiitica com o aniincio
publicitario em seu contexto de uso

Publico-alve: 2° ciclo do Ensino Fundamental (8° ano).

Disciplina: Lingua Portuguesa.

Objetivo geral: Trabalhar o género antncio publicitario, que circula no Facebook,
considerando o seu contexto de uso, de modo a conservar a complexidade e o status social do
género, em atividades que ressignifiquem as funcionalidades do site para fins didaticos —
ensino e aquisi¢ao.

Observacao: As oficinas devem ocorrer na sala de informatica.

Oficina 1: Publicidade no Facebook:




qual a funcdo dos anuncios publicitarios?
Objetivos:
e Debater sobre o uso da publicidade no Facebook e seu papel como ideologia de
consumo.
e Criar um grupo no Facebook.
e Apresentar diversos antncios publicitarios que circulam no Facebook, enfatizando o

uso, fungdo e estrutura do género.

Duracao das atividades: 3 aulas, de 50 minutos cada.

Materiais utilizados:

Datashow; computadores conectados a Internet; video: “Eu, etiqueta” de Carlos

Drummond de Andrade: https://www.youtube.com/watch?v=KEY 66-osrkc

Principais conceitos: Publicidade e consumo; organizacdo textual/digital e fun¢do dos

anuncios que circulam no site.

Fontes de pesquisa para os estudantes:
e A historia da publicidade em Infografico:
http://www.criatives.com.br/2012/01/a-historia-da-publicidade-em-infografico/
e (Consumismo — Brasil escola:

http://www.brasilescola.com/psicologia/consumismo.htm

e Significado de publicidade: http://www.significados.com.br/publicidade/

Passo a passo

Conversar com os estudantes sobre as atividades que serdo desenvolvidas, sobre o
género sera trabalhado e que serdo realizadas por intermédio do Facebook. Esse momento ¢
ideal, também, para investigar os prévios conhecimentos dos estudantes acerca de tais
questdes. Em seguida, deve-se criar o grupo no Facebook, adicionar os membros e apresentar
algumas funcionalidades da plataforma, tais como: publicagdo de textos, fotos, videos e
arquivos, as quais serao utilizadas por todos os membros.

Apds esse momento inicial, o professor deve conversar com os estudantes sobre a

esfera publicitaria, origem, peculiaridades e seu principal instrumento. Também ¢ interessante


https://www.youtube.com/watch?v=KEY66-osrkc
http://www.criatives.com.br/2012/01/a-historia-da-publicidade-em-infografico/
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http://www.significados.com.br/publicidade/

referir-se ao uso da publicidade no Facebook e seu papel como ideologia de consumo.
Depois, com o auxilio de seu computador conectado a Internet e ao Datashow, devera visitar
paginas de empresas que possuam perfis no Facebook. A escolha dos perfis a serem visitados
pode guiar-se por indica¢do dos estudantes ou pode ser previamente planejada.

Simultaneamente a visita, o professor deve questionar sobre o género textual
encontrado, o qual pode ser visualizado tanto pela timeline como pela secdo de fotos da
propria pagina. Nesse momento, deve-se questionar sobre o uso, funcdo e principais
caracteristicas composicionais do género, principalmente no site.

As discussdes devem concorrer para que o aprendiz perceba o género anuncio
publicitario como um fendmeno social, presente em variadas praticas discursivas. Além disso,
¢ relevante que perceba que o género ¢ construido visual e linguisticamente, € ¢ o principal
instrumento da publicidade.

O professor, visando fomentar a reflexdo, deve publicar no grupo o video com o
poema “Eu, etiqueta”, de Carlos Drummond de Andrade, com a seguinte provocagdo: “Na
sociedade circula um excesso de apelos publicitarios. E possivel alguém tornar-se um suporte
ambulante? O que isso pode ocasionar? Comente.” Por fim, convidar os estudantes a

responderem a atividade.

Sugestao de atividade
Visite algumas paginas de empresas no proprio site de relacionamentos Facebook e
responda:
1. Qual a fungdo social dos antincios publicitarios?
2. O que os anuncios, por voc€ observados, tém em comum?
3. Que influéncias os antincios publicitarios localizados no Facebook podem exercer sobre os
internautas, em termos de consumo?
4. Leia o trecho abaixo que foi retirado do poema “Eu, etiqueta”, de Carlos Drummond, reflita
e escreva o que o autor quis dizer quando o escreveu:
“Estou, estou na moda. todos os logotipos do mercado”.
E duro andar na moda, ainda que a moda

seja negar minha identidade,

troca-la por mil, agambarcando

todas as marcas registradas,



Oficina 2:

Como os géneros se constituem? Onde eles estio?

Objetivos:
e Debater sobre os diferentes tipos de midia que veiculam os géneros publicitarios.
e Apresentar diversos anuncios publicitarios que circulam no Facebook, com énfase em
sua estrutura e funcionalidade, sobretudo, no site.
e Estimular a compreensdo de que as partes constituintes do anlincio convergem em

funcao do proposito comunicativo.

Duracao das atividades: 3 aulas de 50 minutos cada.

Materiais utilizados:

Datashow; computadores conectados a Internet; anuncios localizados na web,

especialmente, no Facebook.

Principais conceitos:
Partes que constituem os antincios publicitarios; tipos de midia que tornam publicos os
anuncios publicitarios (outdoors, blogs, revistas, redes sociais, web), utilizando, como

recurso, a Internet.

Fontes de pesquisa para os estudantes:

e Elementos do antincio publicitério:

http://www.brenobrito.com/files/dir_arte-apostila06_-_elementos_do_anuncio.pdf
e Publiza: http://publiza-g.blogspot.com.br/p/slogan.html

Passo a passo

Considerando que os estudantes ja tiveram contato com o género, o professor deve,
novamente com o auxilio de seu computador conectado a Internet e ao Datashow, visitar
paginas de empresas no Facebook. Dando continuidade as questdes levantadas na aula
anterior, ¢ importante chamar a atencdo dos aprendizes para a estrutura e funcionalidade do
género, sobretudo, no site, tendo em vista as ferramentas: “curtir, comentar e compartilhar”,

inerentes ao proprio site.


http://www.brenobrito.com/files/dir_arte-apostila06_-_elementos_do_anuncio.pdf
http://publiza-g.blogspot.com.br/p/slogan.html

Além desses aspectos, o professor deve postar no grupo links de sites e paginas que
apresentem o género anuincio em outras midias, além do Facebook. Motivando, assim, a
pesquisa pela web e a identificacdo do género em diferentes suportes (outdoors, blogs,
revistas, web em geral, etc.). Bem como estimular o debate e a participag@o dos aprendizes.

Para finalizar, o professor deve publicar a atividade no grupo, mediar a realiza¢do da
mesma e, na sequéncia, fazer a corre¢do. Também deve postar /inks com sugestoes de leitura

para a proxima oficina.

Sugestao de atividade.
1. Identifiquem nos anuncios publicitarios, em analise, os aspectos semelhantes, apesar do

suporte/ meio que os veicula ser diferente.

2. As publicidades anunciam apenas produtos/ servicos ou podem anunciar também uma

ideia? Justifique.

3. O suporte/ meio que divulga o antincio altera, de algum modo, a organizagdo e a eficacia da

publicidade? Compare-os e diga qual, em sua opinido, ¢ o mais eficiente.

Oficina 3:

Recursos linguisticos como recursos persuasivos no género.




Objetivos:
e Explorar elementos retoricos e linguisticos utilizados na construgdo dos sentidos do
texto.
e Antecipar conhecimentos prévios para compreensdo dos elementos retdricos e de seu

proposito principal.

Duracao das atividades: 3 aulas de 50 minutos cada.

Materiais utilizados:

Datashow; computadores conectados a Internet; antincios localizados no Facebook;

trecho do filme “O sexto sentido”: https://www.voutube.com/watch?v=H3 WelFBXC{Q.

Principais conceitos: Intertextualidade, metafora e hipérbole.

Fontes de pesquisa para os estudantes:

e Intertextualidade: http://www.brasilescola.com/redacao/intertextualidade-.htm

e Ambiguidade: http://www.infoescola.com/portugues/ambiguidade/

e Hipérbole: http://www.infoescola.com/linguistica/hiperbole/

e Trecho do poema “Receita de Mulher”, de Vinicius de Moraes:

http://kdfrases.com/frases-imagens/frase-as-muito-feias-que-me-perdoem-mas-beleza-

e-fundamental-vinicius-de-moraes-136153.ipg

Passo a passo

Em um primeiro momento, o professor deve estimular o debate acerca dos principais
temas a serem trabalhados: intertextualidade, metadfora e hipérbole. Os links com esses
assuntos devem ser disponibilizados no grupo, com antecedéncia, para leitura, conhecimento
e subsidio para responder as questdes propostas, principalmente, quando tratar-se das relacdes
de intertextualidade.

Na sequéncia, com o auxilio do computador conectado a Internet e do Datashow, o
professor deve apresentar alguns anuncios publicitarios, por intermédio do PowerPoint
Online, este publicado no grupo com antecedéncia. Desse modo, os estudantes poderdao
acompanhar a explicacdo do género através de seu computador, explicitamente. Para isso,

esses anuncios devem ser salvos, na referida ferramenta, com seus respectivos /inks, para que,


https://www.youtube.com/watch?v=H3WeIFBXCfQ
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durante as explanagdes orais, possam ser analisados na pagina da empresa que o torna
publico, no Facebook.

O professor, nessa atividade de analise do género, deve enfatizar os recursos
linguisticos utilizados com fins persuasivos, em termos de intengdes comunicativas (explicitas
e implicitas), e efeitos de sentido. Depois dessas questdes problematizadas, apresentar os
conceitos para conhecimento dos aprendizes.

Para finalizar, deve postar sugestdes de leitura para a proxima oficina e a atividade no
grupo. Primeiro, publica-se o endereco eletronico e o anuncio, em seguida, apos a postagem,
publica-se as perguntas, através da ferramenta “comentar”. Solicitar que os estudantes

respondam, em equipe (dupla/ trio), mediante 0 mesmo recurso.

Sugestdo de atividade*
1. O antincio € composto de linguagem verbal e ndo-verbal, desse modo, que relagao(des) de
sentido podemos estabelecer entre o texto e a imagem?
2. Os anuncios, no geral, agem de modo a fazer vocé comprar, acreditar na eficacia do que se
anuncia e até mesmo crer na necessidade de possuir/ usar tal marca. Nesse sentido, o que o
anuncio em analise tenta te convencer a fazer?
3. Que recurso linguistico foi utilizado como principal estratégia de marketing?
4. Qual tera sido a intengdo dos produtores dos antincios ao utilizarem esse recurso como
' estratégia persuasiva?
5. Explique o sentido das expressoes
linguisticas  utilizadas para a
constru¢do  dos  sentidos da
mensagem publicitaria em analise.
6. Analise e explique que tipo de
relagdes sdo estabelecidas entre o
anuncio e o meio digital em que ele
circula, isto é, no Facebook.

Oficina 4:

Elementos ideologicos como estratégias publicitarias.

* Anuncio publicitario disponivel em:
https://www.facebook.com/HavaianasBrasil/photos/a.287966277965235.63516.280431155385414/68841735458
6790/?2type=1&theater
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Objetivos:
e Discutir aspectos ideoldgicos subjacentes as estratégias usadas em anuncios que
circulam no Facebook.
e Debater sobre valores, ideias, enfim, sobre as acdes que os géneros ajudam a produzir/
reproduzir.
e Interpretar anincios publicitidrios de modo a considerar texto-imagem-contexto para

construcao dos sentidos.

Duragdo das atividades: 3 aulas de 50 minutos cada.

Materiais utilizados:
Datashow; computadores conectados a Internet; antiincios localizados no Facebook; os
10 comerciais mais preconceituosos dos ultimos meses:

http://www.pragmatismopolitico.com.br/2015/03/0s-10-comerciais-mais-preconceituosos.htm
1.

Principais conceitos:

Questdes sociais e ideoldgicas subjacentes nas mensagens; valores, estilos de vida.

Fontes de pesquisa para os estudantes:
e Publicidade abusiva: http://academico.direito-rio.fgv.br/wiki/Publicidade Abusiva
e Estratégias criativas:

http://pt.slideshare.net/Gusfischer/estratgias-criativas-redacao-publicitaria

Passo a passo

O professor deve iniciar a aula indagando sobre questdes ja vistas em oficinas
anteriores, para verificacdo da aprendizagem e para motivar a participagdo de toda a turma.

Ainda deve fomentar o debate acerca dos aspectos ideoldgicos contidos nas mensagens
publicitarias, tais como preconceito, valores, estilos de vida. Para isso, uma sugestdo ¢ acessar
o site com os 10 comerciais brasileiros mais preconceituosos dos tltimos meses, considerando
este ano de 2015, disponivel em:
http://www.pragmatismopolitico.com.br/2015/03/0s-10-comerciais-mais-preconceituosos.htm
1. Para ciéncia, ¢ relevante também discutir sobre publicidade abusiva, ressaltando os

principais pontos ¢ relacionando ao cotidiano dos estudantes.


http://www.pragmatismopolitico.com.br/2015/03/os-10-comerciais-mais-preconceituosos.html
http://www.pragmatismopolitico.com.br/2015/03/os-10-comerciais-mais-preconceituosos.html
http://academico.direito-rio.fgv.br/wiki/Publicidade_Abusiva
http://pt.slideshare.net/Gusfischer/estratgias-criativas-redacao-publicitaria
http://www.pragmatismopolitico.com.br/2015/03/os-10-comerciais-mais-preconceituosos.html
http://www.pragmatismopolitico.com.br/2015/03/os-10-comerciais-mais-preconceituosos.html

Apods esse momento inicial, analisar alguns anuincios, previamente selecionados, no
Facebook, via grupo e em projecao na lousa. A andlise deve guiar-se pelas mesmas questdes
levantadas no inicio da aula, isto €, com €nfase nas questdes sociais e ideoldgicas subjacentes.
Para isso, deve-se considerar o texto e a imagem contidos nos anuncios, bem como o seu
contexto.

Finalizar a oficina com a publicacdo de /inks, cujos assuntos deverdo subsidiar a
proxima oficina. Depois, lancar a atividade a ser respondida. H4 também a seguinte sugestao
para discussdo no grupo: “A publicidade influencia atitudes e comportamentos, cria
necessidades inexistentes e estimula a compra de produtos desnecessarios. Vocé concorda ou

discorda com a frase acima? Defenda seu ponto de vista, use bons argumentos.”

Sugestdo de atividade’ " |
Celebre su
i a i BELEZA
1. Explique a relacdo de sentidos entre o R s
PANTENE: -

texto e a imagem. g
2. Para que publico-alvo foi produzido
esse anuncio? Que aspectos foram
considerados em sua producao?

3. Que tipo de padrio de beleza esta
sendo representado nesse anuncio? Vocé
concorda com o que ¢ anunciado?

Comente.

e en , . SORRISO, CORAGEM,
4. Em sua opiniao, €sS€ anuncio €xXerce FAMILIA.

alguma influéncia sobre as atitudes,
gostos e comportamentos do consumidor? Explique.

5. Explique os sentidos das expressdes: “ondas livres”, “coragdo leve” e “sorriso, coragem,
familia”, utilizados como recursos persuasivos.

6. Vocés se consideram alvo dessa publicidade?

Oficina 5:

Aspectos retorico-gramaticais: gramdtica em uso.

Antncio publicitario disponivel em:
https://www.facebook.com/pantenebrasil/photos/pb.102234259841369.-2207520000.1415561410./69737929032
6860/?type=3 &theater



https://www.facebook.com/pantenebrasil/photos/pb.102234259841369.-2207520000.1415561410./697379290326860/?type=3&theater
https://www.facebook.com/pantenebrasil/photos/pb.102234259841369.-2207520000.1415561410./697379290326860/?type=3&theater

Objetivos:
e Analisar os efeitos de sentido produzidos por escolhas retdrico-gramaticais nas
mensagens publicitarias.

e Incitar a compreensao desses elementos em fungao do propoésito do género.

Duracao das atividades: 3 aulas de 50 minutos cada.

Materiais utilizados:

Datashow; computadores conectados a Internet; anuncios localizados no Facebook.

Principais conceitos:

Verbos no imperativo; adjetivos e conectivos.

Fontes de pesquisa para os estudantes:

e Verbos no imperativo:

htm

e Adjetivos: http://www.soportugues.com.br/secoes/morf/morf32.php
e Conectivos: http://www.infoescola.com/portugues/conectivos/

Passo a passo

Considerando que os aprendizes, por intermédio do grupo, ja tiveram acesso aos
assuntos a serem trabalhados, o professor deve estimular a discussdo com questdes que
incitem a percep¢dao do uso de verbos no imperativo, adjetivos e conectivos em anuncios
publicitarios do Facebook. Para isso, deve fazer uso do Datashow e acesso a Internet,
conforme descrito em oficinas anteriores.

Exercicios que estimulem a retirada e substituicdo dos termos retdrico-gramaticais
mencionados sdo validos, sobretudo, por favorecer a percepcao da fungdo que esses elementos
exercem nas mensagens publicitarias. Além disso, favorecem a compreensdo de intengdes
implicitas subjacentes.

E importante deixar claro ao aprendiz que a publicidade, para alcangar seus propositos
comerciais, faz uso de recursos proprios da lingua, que aliados a outros recursos fortalecem o
poder de persuasdo dos anuncios, exaltam as qualidades do produto, envolve o possivel

consumidor ao que ¢ anunciado.


http://educacao.uol.com.br/disciplinas/portugues/modo-imperativo-e-subjuntivo.htm
http://www.soportugues.com.br/secoes/morf/morf32.php
http://www.infoescola.com/portugues/conectivos/

Por fim, o mediador deve postar a atividade no grupo, mediante os procedimentos ja
referidos. E, ainda, deve postar /inks que tratem os assuntos que serdo explorados em oficina

posterior.

Sugestio de atividade®

1. Qual o publico-alvo desse antincio? Como vocés percebem isso?

2. Esse anuncio propde valores, ideias, estilos de vida? Explique.

3. Que funcdo as palavras destacadas exercem no anuncio?

4. Substituam as palavras que estdo destacadas por outra sem alterar o sentido da mensagem.
5. Quais as intengdes comunicativas do género textual em analise?

6. Expliquem a relacao de sentido entre o texto € a imagem no anuncio.

—~——  Durao por
4 mas na verdade é um doce!//r_\\\ Oficina 6:

é ) \/ -‘ Afinal, qual é

0 \ V) 2 g 1 - \ género?
~ . COQUOASE |
s .
Objetivos:
e Mostrar \/\A/\/ ay que a mescla
utilizada

pelos produtores para construgdo dos sentidos e fortalecimento da persuasao do género
anuncio.

e Reconhecer o género antincio a partir de seu proposito comunicativo.

Duracao das atividades: 3 aulas de 50 minutos cada.

6 Anuncio publicitario disponivel em:

https://www.facebook.com/garoto/photos/pb.246020928822930.-2207520000.1423622483./710112152413803/?
type=3&theater




Materiais utilizados:

Datashow; computadores conectados a Internet; anuncios localizados no Facebook;
comercial publicitario da marca “Dove”:
https://www.facebook.com/DoveBr/videos/vb.228229833969772/497406400385446/?type=2
&theater; publicidade televisiva do Novo Fiat Uno:

https://www.youtube.com/watch?v=9iM ogh6gb6g

Principais conceitos:

Intergenericidade; propésito comunicativo do género anuncio.

Fontes de pesquisa para os estudantes:

* Intergenericidade: http://www.portugues.com.br/redacao/intergenericidade.html

Passo a passo

Antes de introduzir o conceito de “intergenericidade”, problematizar a discussdao por
meio da apresentacdo de duas publicidades, uma do sabonete “Dove”, publicada no Facebook,
no perfil da referida empresa, que traz formato de carta, e a outra, televisiva, langada e
circulada em 2010 pela Fiat Automoéveis, que faz referéncia a parlenda: “Uni, duni, té,
Salamé, mingué. O sorvete ¢ coloré, O escolhido foi vocé!”, de modo a estabelecer uma
relagdo de intertextualidade, que também deve ser retomada.

E relevante introduzir a discussio mediante questdes que enfatizem as inten¢des
comunicativas e a organizagdo textual dos anincios. Também referir-se a que forma o género
apresenta-se. A discussdo deve levar a reflexdo de que outros géneros sdo utilizados na
construgdo dos anuincios como suporte persuasivo, no entanto, o fator que os define ¢ o
propdsito comunicativo, isto ¢, vender um produto ou servico a um cliente em potencial.
Além dos anuncios mencionados, deve-se analisar aniincios que circulam no site.

Para finalizar, postar a atividade no grupo, mediar e corrigir na sequéncia.

Sugestdo de atividade’

1. Vocés reconhecem qual € o género em andlise? Se sim, indique-o.

7 Anuncio publicitario disponivel em:
https://www.facebook.com/CacauShow/photos/pb.348593577534.-2207520000.1417987541./101522166734175

35/2type=3 &theater



https://www.facebook.com/DoveBr/videos/vb.228229833969772/497406400385446/?type=2&theater
https://www.facebook.com/DoveBr/videos/vb.228229833969772/497406400385446/?type=2&theater
https://www.youtube.com/watch?v=9jM_oqh6q6g
http://www.portugues.com.br/redacao/intergenericidade.html
https://www.facebook.com/CacauShow/photos/pb.348593577534.-2207520000.1417987541./10152216673417535/?type=3&theater
https://www.facebook.com/CacauShow/photos/pb.348593577534.-2207520000.1417987541./10152216673417535/?type=3&theater

2. Que outro género textual ¢ utilizado como suporte persuasivo na constru¢do do género
anuncio em analise?

3. Sabe-se que hd, nesse anliincio, uma mistura de dois géneros, mesmo assim € possivel
identifica-lo. Que fatores possibilitam sua identifica¢ao?

4. Na opinido de vocés, por que o produtor do anuincio recorreu a estrutura de outro género
textual em sua constru¢ao? Vocé acha que foi uma boa estratégia? Justifique.

5. Quais as caracteristicas dos antincios publicitarios, ou seja, o que eles tém em comum?

6. Afinal, para que servem os antincios publicitarios?

Oficina 7:

O que nos aprendemos sobre o género anuincio?

Maiketing

Objetivo:

e Retomar conceitos estudados.

Duracgéo das atividades:

3 aulas de 50 minutos cada.

Materiais utilizados:



Datashow; computadores conectados a Internet; anuncios localizados no Facebook e

na web.

Principais conceitos:

Revisdo de todos os assuntos estudados, de um modo geral.

Passo a passo

Esta pentltima oficina retine todos os assuntos estudados, em forma de revisdo e
preparacdo para a proxima e ultima oficina. O professor, com o auxilio do PowerPoint
Online, deve retomar os principais conceitos abordados, investigar os saberes que foram
construidos e as possiveis limitagdes dos estudantes.

Apds esse momento, analisar alguns anuncios no Facebook, enfatizando a organizacao
textual e linguistica dos anuncios, as intengdes comunicativas, a fun¢do e o propodsito
comunicativo do género. Enfim, analisar os anuncios retomando todos os aspectos ja
estudados.

Os estudantes devem ser conduzidos a percep¢do de que, nos anincios, a mensagem
verbal tem, ainda, como fun¢do limitar as possiveis leituras que uma imagem admite. Depois,

para finalizar, postar no grupo a atividade.

Sugestdo de atividade®

1. O que o anuncio em analise divulga? Qual sua finalidade?

2. Para que publico ele foi produzido? Foram considerados fatores tais como: idade, sexo,
ocupacao, escolaridade, etc.?

3. Que assunto ¢ explorado nesse antincio publicitario?

4. O que os argumentos utilizados no antiincio sugerem?

5. Ele evoca questdes ideologicas? Quais?

6. Lembre-se dos outros antincios que analisamos e responda: o que eles tém em comum?

8 Anuncio publicitario disponivel em:
https://www.facebook.com/HavaianasBrasil/photos/pb.280431155385414.-2207520000.1417381546./60795805
2632721/?type=3&theater


https://www.facebook.com/HavaianasBrasil/photos/pb.280431155385414.-2207520000.1417381546./607958052632721/?type=3&theater
https://www.facebook.com/HavaianasBrasil/photos/pb.280431155385414.-2207520000.1417381546./607958052632721/?type=3&theater

7. Esse antncio foi bem elaborado? O que nele ¢ mais atraente? O que vocé mudaria?

MAVALAMAS

ELIM AMIMALS FLUG
o 3304 2 4142
nas Lojas Hvalanas

Oficina 8:

Vamos produzir anuncios publicitarios?

Objetivo:

e Produzir e compartilhar, no grupo do Facebook, anincios publicitarios.

Duracgao das atividades:

3 aulas de 50 minutos cada.

Materiais utilizados:



Computadores conectados a Internet, ferramenta PowerPoint.

Aspectos a considerar:
Relagdo texto-imagem; propdsito comunicativo; recursos retoricos, linguisticos e

sociais; publico-alvo.

Passo a passo

Para esta ultima oficina, o professor deve solicitar aos estudantes que formem equipes
e pesquisem na Internet imagens para posterior producao dos antncios. Depois, a partir dessas
imagens, solicitar que construam o anuncio, editando-o mediante a ferramenta PowerPoint, de
modo a utilizarem os recursos disponiveis no dispositivo.

Para elaboracdo da mensagem, os estudantes irdo participar de praticas de leitura,
escrita e selecdo linguistica, considerando, destarte, o propodsito comunicativo do género,
publico-alvo, relagdo entre texto e imagem, forca argumentativa do texto verbal.

Depois de produzidos, solicitar que salvem o documento no computador,
convertendo-o de PowerPoint para o formato JPEG. Finalmente, solicitar que compartilhem a
produgdo no grupo do Facebook.

Desse modo, fecha-se a sucessdo de oficinas pedagodgicas acerca dos anuncios
publicitarios que circulam no Facebook. Como o site agrega uma variedade de géneros, outros

géneros também podem ser explorados como objetos de ensino-aprendizagem.



