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RESUMO

Esta dissertacdo de Mestrado Profissional em Letras apresenta uma pesquisa que teve como
objeto de estudo o processo de retextualizacdo da modalidade oral de uma entrevista para a
modalidade escrita, como proposta didatica para o ensino de lingua portuguesa, com énfase na
producdo textual escrita, considerando a escrita padrdo. O problema que motivou a realizacdo
da pesquisa foi: como o trabalho com o género discursivo entrevista, nas modalidades oral e
escrita da lingua, pode contribuir para a melhoria da producédo textual escrita de alunos do
ensino fundamental? O objetivo geral foi discutir a retextualizagdo como um recurso no
processo de ensino-aprendizagem da producdo textual escrita nos alunos do ensino
fundamental. Para tanto, aplicou-se um projeto pedagdgico constituido por uma sequéncia
modular composta por atividades que teve como objetivo desenvolver nos alunos as
competéncias necessarias a producdo textual escrita. A sequéncia modular, organizada em
quatro modulos, desenvolvida em 48 aulas e fundamentada na teoria da pesquisa-ensino, foi a
metodologia utilizada para desenvolver e aplicar o projeto pedagogico. O modulo 1 trouxe um
estudo sobre o género discursivo entrevista; 0 médulo 2 esteve voltado a preparacéo e a
producdo de uma entrevista videogravada pelos alunos; o moédulo 3 versou sobre a relacdo
entre a oralidade e a escrita e sobre o estudo e a realizacdo dos processos de transcricao e de
retextualizacdo; ja& o mddulo 4 tratou do estudo e da producdo de um artigo de opinido a partir
da entrevista retextualizada. Os sujeitos escolhidos para a realizacdo desta pesquisa foram 33
alunos de uma turma do 9° ano do Colégio da Policia Militar Professor Magalhdes Neto, no
municipio de Jequié. A escolha desse colégio ocorreu em funcdo do desempenho
insatisfatorio alcancado pelos alunos em relacdo a producdo textual escrita. Dentre outros
autores, a pesquisa fundamentou-se teoricamente em Bakhtin (2011) sobre os géneros
discursivos, em Medina (1990), Charaudeau (2013) e Lage (2012) sobre o género entrevista e
em Marcuschi (2010) sobre a relacéo oral/escrito, transcricdo e retextualizacdo. Para a analise
dos dados, foram selecionadas as retextualizacdes produzidas por todos os alunos da classe,
mas para publicacdo, nesta dissertacdo, foi selecionada uma retextualizagdo prototipica do
desempenho alcancado pela maioria dos alunos. A andlise dos dados revelou que, no processo
de retextualizagdo, os alunos empregaram as operagdes que seguem regras de idealizacéo e
regularizacdo linguisticas com mais frequéncia do que as operacfes que seguem regras de
transformacdo. Os resultados levaram a conclusdo de que o dominio da escrita foi se
manifestando, progressivamente, a medida que as operag¢fes envolvidas na retextualizacéo
foram sendo empregadas.

Palavras-chave: Retextualizacdo. Fala e escrita. Géneros discursivos. Entrevista jornalistica



ABSTRACT

This Master’s Thesis in Teaching presents a research that had as study object the processof
retextualization of an interview in oral modality to the written modality as a didactic
proposition for the teaching of Portuguese, with emphasis on written text production
considering standard writing. The problem which motivated the research was: how the work
with the interview genre, in oral and written modality, may contribute for an improvement in
written text production of high school students. The general object was to discuss
retextualization as a resource in the process of teaching and learning of written text
production of high school students. It was applied a pedagogic project constituted of a
modular sequence composed by activities whose objective ws to develop in the students
necessary competences to written text production. The modular sequence, organized in four
modules, developed in 48 classes and supported by research-teaching theory, was used to
develop and apply the pedagogic project. The Module 1 brought a study about the interview
genre; module 2 focused on preparation and production of an interview videotaped by the
students; module 3 was about the relation between orality and writing, and about the study
and implementation of transcription and retextualization processes; module 4 was about study
and production of an opinion article from the retextualized interview. The subjects chosen for
the research were 33 students of the 9" Grade from Colégio da Policia Militar Professor
Magalhdes Neto (Magalhdes Neto Military High School) in the city of Jequié. The choice of
this school was due to bad results obtained by the students when it came to written text
production. Among other authors, the research was based in the work of Bakhtin (2011) about
discourse genre, Medina (1990), Charaudeau (2013) and Lage (2012) about interview genre
and Marcuschi (2010) about the relation oral/written, transcription and retextualization. For
analysis of data, retextualizations produced by all students were selected, but for publishingin
this thesis, it was selected one prototype retextualization which represents the development
achieved by most students. Data analysis revealed that, in the process of retextualization, the
students used operations which follow rules of linguistic idealization and regularization more
frequently than operations which follow rules of transformation. The results led to the
conclusion that the mastering of writing has occurred progressively as the operations involved
in retextualization were applied.

Keywords: Retextualization. Speech and Writing. Discourse genre. Interview.
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1 INTRODUCAO

O baixo desempenho em relacdo a proficiéncia em leitura, produgéo de textos e analise
linguistica, apresentado pelos alunos no ensino fundamental, parece um consenso entre
educadores e estudiosos do assunto. Os resultados apresentados pelos estudantes brasileiros
nos exames institucionais de avaliacdo em nivel nacional e internacional, obtidos com o
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), com o Sistema de Avaliacdo da Educacdo Bésica
(SAEB), e com o Programa Internacional de Avaliacdo de Estudante (PISA), revelam a
seguinte situacao: os estudantes brasileiros, especialmente os matriculados no sistema publico
de ensino, apresentam proficiéncia em leitura, interpretacdo e producdo de textos escritos
muito aquém do esperado. Esse baixo desempenho esta associado a inumeros fatores, mas,
sem ddvida, o mais determinante é o fracasso da escola e, nesse contexto, o do ensino de
lingua portuguesa que sempre esteve, em sala de aula, centrado na forma e reduzido ao
trabalho de “competéncias” (de)codificadoras de sons e letras, leitura e escrita de palavras e
frases soltas, além da interpretacdo de textos simples, curtos e sem finalidade social; essa
perspectiva de ensino também desconsidera a lingua em seu contexto de uso e trabalha a
relacdo fala e escrita a partir de uma perspectiva dicotbmica.

A situagdo descrita acima € incoerente com 0s avangos e as pesquisas realizadas no
campo da linguagem a partir das Ultimas décadas do século passado, deixando transparecer
gue existe um abismo entre as préaticas pedagogicas em sala de aula e 0s avancos tedricos
proporcionados pela Linguistica em relacdo ao ensino da lingua. Conforme destaca Antunes
(2009),

Parece que sdo dois caminhos paralelos, que nunca vao se encontrar: por um lado, 0s
cientistas e pesquisadores, com suas investigacdes e achados; por outro, 0s
professores, com suas atividades diérias de ensino. Cada um olhando para seu
proprio mundo. A especializagdo fica confinada no espaco da academia e, assim, se
torna patriménio de poucos. O ensino continua preso as suas proprias justificativas e
conveniéncias, e assim, vai-se reproduzindo nos mesmos perfis e parametros. [...]
Parece que ainda falta acontecer a mutua relacdo entre a teoria, que inspira e
fundamenta a pratica — e a pratica — que realimenta e instiga a teoria (ANTUNES,
2009, p. 14).

A transposicdo desses avangos no conhecimento da linguagem para a sala de aula
parece ser ainda uma tarefa muito dificil e, até mesmo, desconhecida para muitos professores.

Possivelmente, a dificuldade dessa transposicdo estd relacionada ao descompasso entre 0s
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avancos tedricos no campo da linguagem, as propostas oficiais e a formacgéo oferecida pelas
instituicOes de ensino superior aos professores.

Os Parametros Curriculares Nacionais de Lingua Portuguesa — PCNLP (1998)
sugerem aos professores que o trabalho com a lingua deve ser centrado no texto, pondo fim ao
historico ensino orientado pela perspectiva puramente gramatical. Essa nova proposta para o
ensino de lingua portuguesa sugerida pelos PCNLP desencadeou uma série de pesquisas de
carater linguistico, discursivo e educacional. Entretanto, passados dezessete anos da
elaboracdo, divulgacdo e distribuicdo desses documentos parametrizadores, ndo houve
mudancas significativas em relacdo ao desenvolvimento das competéncias de leitura e
escritura esperado nos alunos do ensino fundamental. Esse quadro permaneceu inalterado,
porque as mudancas de paradigmas do ensino da lingua — o texto como eixo de ensino -
ficaram circunscritas ao ambito das discussdes e orientacbes pedagdgicas generalizadas,
faltando aos professores do ensino fundamental orientagdes mais especificas para a ocorréncia
de uma mudanca efetiva de concepcédo de lingua, de gramatica, de texto, de frase etc., enfim,
uma redefinicdo mesmo de seu objeto de ensino: a lingua.

Felizmente, essa pratica docente tradicional ndo encontra respaldo na legislacdo e em
documentos oficiais vigentes, pois, em relacdo ao ensino de lingua portuguesa, pode-se
observar, atualmente, uma série de acles que as instituicdes governamentais tém
desenvolvido em favor de um ensino de lingua portuguesa como mecanismo interativo de
comunicacdo, a partir da elaboracdo dos PCNLP. Esses documentos parametrizadores
privilegiam o ensino da lingua, considerando sua dimensao interacional e discursiva, isto é, o
ensino de lingua portuguesa devera partir do uso possivel da linguagem dos alunos e
expandir, a fim de ampliar as habilidades linguisticas, principalmente as relacionadas a

escrita, conforme se pode perceber no trecho abaixo:

Pode-se dizer que, apesar de ainda imperar no tecido social uma atitude corretiva e
preconceituosa em relagdo as formas ndo candnicas de expressdo linguistica, as
propostas de transformacdo do ensino de Lingua Portuguesa consolidaram-se em
praticas de ensino em que tanto o ponto de partida quanto o ponto de chegada € o
uso da linguagem (BRASIL, 1998, p. 18).

Por tudo isso, é possivel afirmar que os érgados oficiais assumiram o discurso de novas
concepcdes tedricas sobre o ensino da lingua, 0 que permite desenvolver novos programas e
praticas de ensino. Sem duvida, esse discurso deveria vir acompanhado de outras acfes de
natureza administrativa, para que essas concepg¢des tedricas sobre o ensino da lingua se

efetivassem em sala de aula. Entretanto, é inegavel também que fatores internos a propria
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escola sdo corresponsaveis por esse baixo desempenho dos alunos. Por isso, uma reorientagdo
do ensino de lingua portuguesa sé ocorrerd quando escola e professor, mesmo conscientes da

influéncia de fatores externos, superarem suas dificuldades internas e acreditarem que

No interior das contradi¢des que se presentificam na préatica efetiva da sala de aula,
poderemos buscar um espaco de atuacdo profissional em que se delineie um fazer
agora, na escola que temos, alguma coisa que nos aproxime da escola que queremos,
mas que depende de determinantes externos aos limites da acdo da e na propria
escola (GERALDI, 2000, p. 40).

Em situacdo correlata a realidade nacional exposta, o baixo desempenho dos alunos do
Colégio da Policia Militar Professor Magalhdes Neto, em Jequié — Bahia, em relacdo a
producdo textual escrita motivou a elaboracdo de uma proposta didatica para o ensino de
lingua portuguesa, com énfase na escrita, para ser desenvolvida com os alunos de uma turma
do 9° ano do ensino fundamental, com propdsito de apresentar uma metodologia de ensino
que responda a seguinte questdo: como o trabalho com o género discursivo entrevista nas
modalidades oral e escrita da lingua pode contribuir para a melhoria da producdo textual
escrita de alunos do ensino fundamental? O objetivo da proposta foi desenvolver nos alunos
as competéncias e as habilidades necessarias a producdo textual escrita, considerando a
modalidade formal, por meio do processo de retextualizacdo da modalidade oral de uma
entrevista para a modalidade escrita. A aplicacdo da proposta possibilitou refletir sobre o
objetivo da dissertacao, que foi discutir a retextualizacdo como recurso no processo de ensino-
aprendizagem da producdo textual escrita dos alunos do ensino fundamental.

O critério para a selecdo dessa escola como local de aplicacdo da proposta foi o fato de
sua participacdo nas avaliacOes externas (IDEB/Prova Brasil/ENEM) revelar uma situagéo
instigante: em 2013, a escola participou das avaliacdes externas destinadas as séries finais do
ensino fundamental, obtendo resultados consideréaveis, pois alcangou uma nota de 5,2 no
IDEB, para uma meta de 3,1; na Prova Brasil, 61% de seus alunos foram considerados
proficientes em leitura e interpretacdo de textos em lingua portuguesa. Entretanto, o seu
desempenho fica aqguém do esperado, quando a avaliagdo incide sobre a produgédo textual
escrita de seus alunos no ensino médio. Em 2013, a escola obteve uma média de 573 pontos
na prova de redacdo do ENEM, numa escala que varia de 0 a 1000. Nas ultimas quatro
edicdes do exame, o desempenho medio da escola ndo sofreu alteracdes significativas,
inclusive, na edicao de 2009, o desempenho foi superior ao de 2013. Essa realidade também é
constatada nas avaliagdes internas realizadas pela escola, conforme anélise do resultado
alcancado pelos alunos na disciplina redagdo durante o ano letivo de 2014.
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Ao definir que as préticas de ensino de Lingua Portuguesa devem partir do uso
possivel dos alunos para permitir a conquista de novas habilidades linguisticas, os PCNLP
sugerem um trabalho em sala de aula com os géneros discursivos, envolvendo as duas
modalidades da lingua. Os géneros discursivos e a oralidade sédo duas perspectivas para o
tratamento da lingua no contexto de ensino que inquietam os professores e provocam dois
questionamentos: quais séo 0s géneros discursivos orais e escritos que devem ser trabalhados
na escola a servico da escrita? Como trabalhar a oralidade em sala de aula, sem reduzi-la a
uma abordagem instrumental? Esses dois questionamentos sdo pertinentes, em se tratando de
profissionais familiarizados com um ensino linguistico prescritivo-normativo e que concedem
a modalidade escrita um status especial.

O primeiro questionamento se justifica em funcdo do numero ilimitado dos géneros
discursivos existentes no espaco social. Schneuwly e Dolz (2004) respondem a questdo
afirmando que a escola deve priorizar o ensino dos géneros discursivos de uso publico e que
ainda ndo sdao dominados pelos alunos. O segundo questionamento também se justifica,
porque a escola € vista como uma agéncia de ensino e aprendizagem da modalidade escrita da
lingua. Para o tratamento do oral em contexto de ensino, Marcuschi (2010, p. 46) sugere a
retextualizacdo, entendida como ‘“um processo que envolve operagfes complexas (de
passagem do texto falado para o escrito e vice-versa) que interferem tanto no cdigo como no
sentido e evidenciam uma série de aspectos nem sempre bem-compreendidos da relacdo
oralidade-escrita”. Assim, o trabalho com a retextualizacdo possibilita refletir sobre a relacdo
oral-escrito visando a superacdo da perspectiva dicotdmica, ainda prevalecente no ensino de
lingua portuguesa, por meio do estudo dessas modalidades a partir da relagdo de continuo.

A proposta de ensino apresentada nesta dissertacdo contempla simultaneamente 0s
dois questionamentos citados, na medida em que desenvolve uma metodologia de ensino de
lingua portuguesa, com énfase na producéo escrita, utilizando o processo de retextualizagdo
da modalidade oral da entrevista jornalistica para a modalidade escrita. A entrevista
jornalistica foi escolhida por se tratar de um género de uso publico, que possibilita trabalhar a
relacdo entre a fala e a escrita por meio do processo de retextualizagdo de um texto oral base
para um texto escrito final. Os PCNLP classificam a entrevista como um género discursivo
privilegiado para o trabalho com essas duas modalidades da lingua, pela natureza de
concepcao oral e meio de producéo sonoro e grafico, além de sua forte presenca cotidiana na
vida das pessoas em diversos contextos de comunicagéo.

Embora o processo de retextualizagdo da modalidade oral do género discursivo

entrevista jornalistica para a modalidade escrita atendesse satisfatoriamente aos objetivos
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definidos, foi realizada a ampliagdo da proposta com a retextualizagdo da modalidade escrita
da entrevista para um artigo de opinido, com a finalidade de empregar todas as operacgoes
linguistico-textual-discursivas e cognitivas envolvidas nesse processo, com destaque para as
operacdes especiais, que sao responsaveis pela transformacédo dos turnos de fala ou o par
pergunta e resposta em citagdo de fala ou contetdo, conforme o modelo das operagfes de
retextualizacdo elaborado por Marcuschi (2010). Essa ampliagdo enriqueceu a proposta
original, possibilitando aos alunos a realizacdo de uma atividade que envolvesse mais de um
género discursivo, comprovando sua viabilidade como estratégia metodoldgica para o ensino
de lingua portuguesa.

A sociedade brasileira, baseada numa perspectiva tradicional, considera a escola, nos
niveis fundamental e médio, como um local de reproducdo do conhecimento e o professor
como um agente de execucdo de propostas de ensino programadas a distancia e por terceiros.
Com o fracasso da educagéo brasileira, esses modelos estdo sendo questionados e “assistimos
hoje ao inicio de uma percepcdo segundo a qual a qualidade da educacdo escolar atingira
melhores padrGes a partir de mudancas enddgenas, que partam de dentro da escola”
(PENTEADO e GARRIDO, 2010, p. 23). Nessa direcdo, segunda a autora, uma razdo de
natureza epistemoldgica, que afirma que o conhecimento sobre o ensino deve ser produzido a
partir de contextos reais de ensino, exige a transformacéo do professor, da condi¢do de agente
executor em agente produtor-executor de programas e propostas de ensino. Essa
transformacéo garante ao professor um novo status, o de professor-pesquisador.

O método que fundamenta teoricamente o trabalho de pesquisa desenvolvido pelo
professor-pesquisador envolvido com a pratica da docéncia e da pesquisa é a pesquisa-ensino.
Para Penteado e Garrido (2010, p. 36), “Denomina-se pesquisa-ensino a que é realizada
durante e como ato docente, pelo profissional responsavel por essa docéncia”. A autora afirma
que a insatisfacdo do professor em algum aspecto de sua atuagdo docente é o elemento
motivador para a realizacdo da pesquisa-ensino; por isso, essa metodologia se aplica ao
trabalho de pesquisa desenvolvido nessa dissertacao, por se tratar de uma pesquisa qualitativa,
desenvolvida por um professor em regéncia de classe, no ensino fundamental, com o objetivo
de encontrar resposta para um problema identificado no processo de ensino aprendizagem no
exercicio de sua pratica docente.

Esta dissertacdo é constituida de cinco se¢des, organizadas da seguinte forma: na
primeira se¢do, consta a introdugéo, na qual se realizou uma apresentacédo geral da obra. Na
segunda secdo, apresenta-se uma revisdo bibliografica sobre o processo de retextualizagdo

ancorado na teoria de Marcuschi (2010), cuja discusséo € direcionada pelos estudos sobre a
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relacdo entre a fala e a escrita; em seguida, procura-se conhecer os procedimentos envolvidos
na transformacdo de um texto de sua realidade sonora para a forma gréfica a partir do estudo
do processo de transcricao e, encerrando essa discussdo, realiza-se um estudo do conjunto de
operacdes linguisticas de idealizacdo, regularizacdo e transformacdo, mais as operacOes
especiais envolvidas na retextualizacdo de um texto base oral para um texto final escrito.

Na terceira secdo, ancorado na teoria de Bakhtin (2011), entre outros, é realizado um
estudo sobre os géneros discursivos, cuja reflexdo ocorre com um estudo sobre a flutuacéo
terminoldgica no percurso de constituicdo do conceito dos géneros, em seguida, é dado um
enfoque para outra questdo importante na teoria bakhtiniana - a relagéo de interdependéncia
entre 0 conceito dos géneros discursivos com outros conceitos construidos pelo Circulo de
Bakhtin, como linguagem e estilo; na sequéncia, realiza-se um estudo sobre a literatura do
género discursivo entrevista jornalistica, no qual se procura conhecer as caracteristicas e as
especificidades desse género, por meio de uma revisdo bibliografica, tendo como suporte
tedrico a literatura produzida por Medina (1990), Morin (1973), Garret (1977), entre outros.

Na quarta secdo, apresenta-se a proposta desta dissertacdo para o ensino de lingua
portuguesa, envolvendo a modalidade oral e a modalidade escrita da lingua, a partir do
processo de retextualizacdo do género discursivo entrevista jornalistica, de um texto oral base
para um texto escrito final e um artigo de opinido. Essa proposta de ensino é constituida por
um projeto pedagdgico, organizado em quatro moédulos, nos quais se aborda o contetido de
forma gradativa, procurando superar a complexidade do assunto e tornando a aprendizagem
mais significativa para os alunos. A avaliacdo da proposta, o relato descritivo da experiéncia e
a analise discursiva dos dados levantados encerram esta secdo. Na quinta se¢do, seguem-se as
considerac0es finais, se¢do na qual sdo apresentados os dados conclusivos desta dissertacéo.
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2 RETEXTUALIZACAO — UMA PRATICA DISCURSIVA A SERVICO DO ENSINO
DE LINGUA PORTUGUESA

O interesse em tornar o processo de retextualizacdo em objeto de ensino desta
dissertacéo surgiu com a necessidade de abordar, em contexto de ensino, a relagéo entre a fala
e a escrita envolvendo o género discursivo entrevista. Essa relacdo, objeto de estudo ainda
pouco divulgado por pesquisadores e praticamente inexplorado pela area de ensino, constitui-
se em um eficiente expediente metodoldgico para o ensino de lingua portuguesa, sobretudo
para o dominio de sua modalidade escrita. Essa modalidade, no processo de producdo textual,
sofre o reflexo das marcas da oralidade, principalmente quando se trata de uma educacgéo
linguistica voltada as classes populares, que tém nessa modalidade seu principal recurso
linguistico-comunicativo.

Um dos grandes equivocos da escola em relacdo ao ensino de lingua portuguesa foi
desconsiderar a oralidade como objeto de ensino e aprendizagem, concedendo a escrita um
status especial de verdadeira forma de linguagem. Essa perspectiva esteve ancorada em uma
visdo dicotdbmica que considerava a oralidade o lugar do caos, da desordem, cuja
aprendizagem ocorreria espontaneamente e, preferencialmente, no espaco familiar, em funcao
do ensino de suas especificidades serem incompativeis com o ensino e a aprendizagem da
lingua estudada em ambiente educacional.

Na proposta didatica desenvolvida nesta dissertacdo, o ensino de lingua portuguesa
ndo fica restrito a uma de suas modalidades, a escrita; mas, é realizado a partir da relacéo
intercambidvel entre as duas manifestacGes linguisticas: as modalidades oral e escrita. O
estudo das respectivas modalidades se justifica em fungdo desta pesquisa realizar a
retextualizacdo de uma entrevista de sua modalidade oral para a modalidade escrita. A
retextualizacdo foi o processo escolhido para o tratamento entre o oral e 0 escrito, porque se
trata de um recurso linguistico presente nas praticas discursivas cotidianas das pessoas, que
envolve a relagdo entre a fala e a escrita. Para sua realizagdo, além do dominio de varias
operagdes envolvidas, os alunos deverdo conhecer as semelhancas e as diferencas entre a fala
e a escrita, a partir de uma relagdo de continuo. Outro processo importante que precede a
retextualizacdo de um texto oral para um texto escrito € a transcri¢cdo, que se constitui na
transformacéo da fala de sua realidade sonora para sua forma grafica.

Assim, essa secdo, dividida em trés se¢Oes secundarias, apresenta a fundamentacéao
tedrica que sustenta a pratica das atividades pedagdgicas desenvolvidas e aplicadas na

proposta. Na secdo 2.1, além da relacdo entre a fala e a escrita, as caracteristicas especificas e
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comuns sdo abordadas a partir de varias perspectivas, antigas e modernas; na se¢do 2.2, 0
enfoque recai sobre as atividades envolvidas na transcrigdo de um texto falado de sua
realizacéo sonora para a forma gréafica, e, na secéo 2.3, sdo analisadas as operacdes envolvidas
no processo de retextualizacdo entre as modalidades da lingua, com e sem mudanca de género

discursivo.

2.1 FALA E ESCRITA: UMA RELACAO, VARIAS PERSPECTIVAS DE ANALISE

A linguistica moderna considera a década de 80 do século XX como um marco
historico no que se refere aos estudos e as pesquisas sobre a fala e a escrita, 0o contraponto
formal das duas préticas de linguagem: a oralidade e o letramento. Os estudos realizados nas
trés décadas antecedentes a esse periodo operavam a partir de uma perspectiva totalmente
diferente: a dicotomia polarizada. Atualmente, esses dois fenémenos linguisticos sao
analisados, segundo Marcuschi (2010), a partir de varias perspectivas, entre elas pode-se
destacar, além da perspectiva dicotdmica, a tendéncia fenomenoldgica de caréater culturalista,
a perspectiva variacionista e a perspectiva sociointeracionista. Embora as pesquisas atuais
tenham apresentado extraordinarios resultados para a compreensdo desses fenémenos
linguisticos, circunscrever o tratamento da relacdo entre a fala e a escrita a este lapso temporal
significa desconsiderar a historia dessas duas modalidades da lingua e as reflexes dos
antigos, gregos e latinos, sobre esse tema.

Com o propdsito de compreender melhor a relacdo entre essas duas formas de
manifestacdo da lingua, na se¢do 2.1.1, ¢ realizada uma incursdo nos estudos da antiguidade
sobre a relacédo entre o oral e 0 escrito, a fim de verificar a percepcao das teorias mais remotas
sobre essa relacdo. Em seguida, na se¢do 2.1.2, sdo estudadas duas teorias modernas que
abordam essa relagcdo: a perspectiva dicotdbmica e a perspectiva sociointeracionista. A
primeira, em funcdo de sua forte presenca ainda no contexto de ensino escolar, e a segunda,
por ser a perspectiva tedrica adotada como referéncia para a anélise desses fendmenos nesta
pesquisa. Por ultimo, na secdo 2.1.3, as caracteristicas especificas e comuns as duas

modalidades sdo analisadas.

2.1.1 A relacéo entre a fala e a escrita: teorias antigas, confusdo moderna

Na apresentacdo de seu livro Da fala para a escrita: atividades de retextualizacéo,

Marcuschi (2010) afirma que o conhecimento atual sobre a oralidade e a escrita € muito maior
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do que hé algumas décadas. Embora a afirmacdo do autor aponte para o0 avango das pesquisas
nessa area, as reflexbes sobre o oral e o escrito antecedem a este periodo e chegam a
antiguidade; por isso, o inicio do estudo dessas modalidades da lingua, aqui realizado,
comecara abordando o olhar dos antigos, gregos e latinos, sobre a relacdo entre a fala e a
escrita.

Para derrubar o mito bastante difundido de que os antigos, gregos e latinos,
confundiam “oral e escrito”, Desbordes (1996) realizou um estudo histérico sobre o tema,
procurando encontrar, nas teorias da antiguidade, as origens dessa famosa confusao. Por meio
de suas pesquisas, € possivel comprovar que a difundida ideia de uma identidade entre as duas
modalidades da lingua ndo pode ser atribuida a esses povos, hem mesmo acusa-los de tal
crenca. Para compreender a percepcdo dos antigos sobre o tema, é necessario, segundo a
autora, analisar as teorias antigas, a partir da leitura de textos que versam sobre a escrita e
sobre a lingua. Nos textos que versam sobre a escrita, essa modalidade é encarada em suas
relagbes com a fala, sem a qual ndo passa de um desenho desprovido de sentido. Esses textos,
amparados no principio de que a fala precede a escrita, defendem a prioridade, a
independéncia e a superioridade intrinseca da modalidade oral. Por essa perspectiva, a escrita,
mesmo ocupando um lugar de destaque na historia da evolucdo humana, € inferior a fala, cuja
representacdo € sua Unica finalidade. Esse ponto de vista, do modelo e da copia, pode ser
ilustrado, a seguir, por meio de um exemplo da tradi¢cdo ortografista latina de Quintiliano (1,
7, 30, apud DESBORDES, 1996, p, 24):

Quanto a mim, estimo que, salvo exce¢do sancionada pelo uso, deve-se escrever
conforme o que é pronunciado. O papel das letras é, de fato, o de conservar 0s sons e
restitui-los aos leitores, como um deposito; elas devem, portanto, representar o que
tivermos a dizer.

Segundo Deshordes (1996), decorrem dessa tendéncia inUmeras tentativas de
aperfeicoar a representacdo grafica, através de iniciativas que iam da invencdo de letras
suplementares a tentativa de representar o emudecimento do [m] no final da palavra,
escrevendo apenas a metade da letra M.

Outra teoria dos antigos, gregos e latinos, sobre a relacdo entre o oral e o escrito é
apresentada nos textos que versam sobre a lingua e ndo sobre a escrita. Nesses textos,
Desbordes (1996) afirma que eles agem como se sé existisse a lingua escrita, confundindo a
copia e o modelo. Essa perspectiva possibilitou a hegemonia do escrito sobre o oral, em
funcdo de sua vinculagcdo a gramatica, ciéncia das letras, do aprendizado da leitura e da

escrita, utilizada pelos antigos para refletir sobre a linguagem, que, mesmo em sua
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configuragdo mais ou menos recente de ciéncia da lingua, continua essencialmente ligada a
lingua escrita. A autora, para comprovar que a relacdo entre a fala e a escrita é vista por
perspectivas diferentes, quando, no lugar da escrita, a lingua passa a ser o objeto de estudo das
teorias da antiguidade, observa que Quintiliano “[...] v& o discurso como algo em primeiro
lugar escrito, em seguida registrado numa memdria concebida sobre o modelo da escrita e
enfim ‘posto em voz’ pelo orador” (DESBORDES, 1996, p. 26). Como se pode observar, o
orador e fildlogo latino, Quintiliano, apresentava perspectivas diferentes sobre a relacdo do
escrito e do oral.

As teorias dos antigos, gregos e latinos, sobre a relagéo entre a linguagem falada e a
linguagem escrita sdo veementemente contestadas pelas pesquisas modernas. Marcuschi
(2010) se contrapde a essas asseveracOes, afirmando que a classificacdo que determina o
homem como um ser que fala e ndo como um ser que escreve, ndo garante superioridade a
fala, nem o status de secundaria a escrita, que por sua vez, mesmo sendo detentora de
prestigio social, ndo pode ser considerada superior a oralidade, pois se trata de um
posicionamento notadamente ideoldgico e ndo de uma caracteristica intrinseca da modalidade
escrita. A teoria do modelo e da copia também é contestada pelo autor, afirmando que a
modalidade oral possui certas especificidades paralinguisticas (a gestualidade, a prosodia, 0s
movimentos do corpo e dos olhos, entre outros) que ndo podem ser representadas pela escrita.
Ampliando o estudo dessas relacfes, ele também afirma que a fala ndo pode representar a
escrita, porque esta apresenta elementos significativos proprios, ndo representados pela fala,
tais como o tamanho e o tipo de letras, cores e formatos.

Os estudos realizados por Rey-Debove (1996) sobre a relacdo entre fala e escrita
também contestam as teorias antigas sobre o tema. A autora afirma que a Unica possibilidade
do escrito representar o oral é por meio de sua notagdo fonética. Isso ocorre quando se realiza
a transcrigdo de um texto falado de sua realizacdo sonora para a sua forma gréfica, processo
que serd realizado pelos sujeitos desta pesquisa em uma das etapas da retextualizacdo da
entrevista. Ela também afirma que a posteridade do escrito sobre o oral serviu de matéria
prima para sustentar a teoria de que os signos do discurso escrito significam os do discurso
oral, mas que “[..] isso é impossivel porque, nesse caso, 0 discurso escrito seria
metalinguistico e seria necessario passar pela expressdo oral para ter acesso ao contetido do
escrito” (REY-DEBOVE, 1996, p. 77).

Para ilustrar seu argumento de que o escrito ndo representa o oral, a autora afirma que
na aprendizagem escolar de uma lingua estrangeira, principalmente quando essa

aprendizagem € livresca, a palavra oral, de modo mais frequente, s pode ser decodificada por
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meio da palavra escrita, e, que mesmo na lingua materna, o oral perde o status da
anterioridade em relacdo ao escrito, quando no processo de aquisicdo de novas palavras, pela
leitura, se tem acesso a palavras cuja pronuncia € ignorada pelo falante.

Na perspectiva defendida nesta pesquisa, ndo existem, nem na fala nem na escrita,
propriedades intrinsecas negativas ou positivas. A concepg¢do que serd adotada nesta pesquisa

esta embasada no pensamento de Marcuschi (2010) quando afirma que

Postular algum tipo de supremacia ou superioridade de alguma das duas
modalidades seria uma visdo equivocada, pois ndo se pode afirmar que a fala é
superior a escrita ou vice-versa. Em primeiro lugar, deve-se considerar o aspecto que
se estd comparando e, em segundo, deve-se considerar que esta relacdo ndo é
homogénea nem constante (MARCUSCHI, 2010, p. 35).

Essas consideraces refletem uma tendéncia atual, mas ndo se pode negar que a
relagdo entre a fala e a escrita, desde a antiguidade, sempre foi um tema controverso, Vvisto e
analisado a partir de prismas diferentes. Atualmente, as pesquisas e 0s estudos sobre esse
tema tém alcancado avancos extraordindrios, entretanto, essa relagdo continua sendo vista a
partir de varias perspectivas. Para compreendé-la melhor, a seguir, sdo abordadas duas teorias

modernas: a dicotbmica e a sociointeracionista.

2.1.2 A relacdo entre fala e escrita: teorias modernas, confusédo antiga

Entre as tendéncias modernas de analise da relacdo entre a fala e a escrita, a
perspectiva dicotdbmica, embora rejeitada pelos estudos linguisticos atuais, merece uma
reflexdo por sua primazia e tradicdo entre os linguistas, além de seu atual prestigio no
contexto escolar. Por essa perspectiva, a relacdo entre essas modalidades da lingua é vista
como dois fendbmenos linguisticos polarizados. Essa polarizagdo é produto de estudos e
pesquisas que buscam caracterizar a fala e a escrita, por meio de trabalhos
predominantemente comparativos, procurando estabelecer as diferencas entre essas duas
modalidades da lingua. Essas diferencas sdo estabelecidas a partir de uma anélise centralizada
exclusivamente no cédigo, vinculada a imanéncia do fato linguistico e sem nenhuma
preocupacdo com o0s usos discursivos nem com a producéo de textos. Marcuschi (2010, p. 27)
afirma que “[...] essa perspectiva em sua forma mais rigorosa e restritiva, tal como vista pelos
gramaticos, deu origem ao prescritivismo de uma Unica norma linguistica tida como padréo e

que esta representada na denominada norma culta”. Tomando como referéncia essa tendéncia,
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é possivel classificar as duas modalidades da lingua em dois grupos distintos, com suas
especificidades, entre as quais se podem destacar as relacionadas a seguir:

Quadro 1: Dicotomias estritas

Fala VErsus escrita
contextualidade descontextualizada
dependente autbnoma
implicita explicita
redundante condensada

ndo planejada planejada
imprecisa precisa

nao normatizada normatizada
fragmentaria completa

Fonte: Marcuschi (2010, p. 27).

O quadro 1 elaborado por Marcuschi (2010) com as caracteristicas proprias que
acentuam a diferenca entre as modalidades oral e escrita da lingua foi ampliado por Koch e
Elias (2012) com a apresentacdo de outras dicotomias. Em sua analise, a autora faz severas
criticas, afirmando que nem todas as caracteristicas citadas sdo propriedades exclusivas de
nenhuma modalidade da lingua. Ela também afirma que tais dicotomias foram estabelecidas
tendo a escrita como parametro, observada por meio do prisma gramatical. Isso contribuiu
para o desenvolvimento de uma visdo distorcida e de atitudes preconceituosas em relacdo a
fala, que passou a ser vista como um fendmeno linguistico caracterizado como lugar da
desorganizacdo linguistico-gramatical e sem qualquer planejamento, sendo equiparada a
linguagem rdstica das sociedades primitivas.

Benfica (2003), estudando os conhecimentos linguistico-discursivos dos alunos acerca
das diferencas entre o texto oral e o texto escrito numa atividade de retextualizacdo, afirma
que diversos trabalhos comparativos foram realizados desde o inicio do século passado,
procurando estabelecer as diferengas entre a fala e a escrita numa perspectiva fortemente
dicotdmica. Citando pesquisadores da época como Woolbert (1922) e Borchers (1927), a
autora apresentou as conclusdes das pesquisas considerando que a fala apresenta mais
imperativas, interrogativas, referéncias para o publico e para a situacdo, mais pronomes de
primeira e segunda pessoas. Ja para caracterizar a escrita, citando a pesquisa realizada por
Fairbanks e Man nos anos 1940, a autora apresentou as conclusdes de que a escrita apresenta
mais nominalizacdes, adjetivos, artigos, preposices. Gibson et al. (1966); Halliday (1985)
(apud BENFICA, 2003) afirmam que a escrita apresenta palavras mais longas e maior
densidade lexical que a fala; j& em relagdo a sintaxe e & semantica, a escrita apresenta
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estrutura mais elaborada, com notada preferéncia por construces subordinadas etc. Os
resultados apresentados pelas pesquisas, segundo a autora, foi em fungdo de seu caréater
quantitativo, buscava-se quantificar a frequéncia de determinadas estruturas sintaticas, certas
escolhas lexicais e certos tracos gramaticais nos corpora falados e escritos, com o objetivo de
estabelecer as diferencas entre a fala e a escrita, sem a preocupacdo de analisar os fatores
concorrentes para acentuar ou ndo essas diferencas.

A partir dos anos 80 do século XX, muitas pesquisas foram realizadas tendo como
objeto a relacdo entre a fala e a escrita. Essas pesquisas comegaram a questionar a teoria que
considera a fala o lugar do caos e da desordem gramatical enquanto coloca a escrita no lugar
da norma, da regularidade e do bom uso da lingua. A hegemonia da perspectiva dicotdmica
comeca a ser ameacada por essas pesquisas. Nessa direcdo, Marcuschi (2010) apresenta a
visdo sociointeracionista, fruto dessas pesquisas, cujo tratamento entre a fala e a escrita ocorre
a partir da perspectiva dialdgica. Os fundamentos centrais dessa perspectiva representam um
contraponto em relacdo a perspectiva dicotdmica, pois apresentam caracteristicas comuns as
duas modalidades da lingua, quando observadas em préaticas discursivas reais, conforme

quadro apresentado pelo autor a seguir:

Quadro 2: Perspectiva sociointeracionista

Fala e escrita apresentam

dialogicidade

usos estratégicos
fungdes interacionais
envolvimento
negociacao
situacionalidade
coeréncia
dinamicidade

Fonte: Marcuschi (2010, p. 33).

Como se pode observar, essas caracteristicas se fazem presentes em situacOes
discursivas concretas, orais e escritas, e se aproximam do conceito de lingua como fenémeno
interativo, dindmico e dialdgico postulado por Bakhtin (2011), adotado e praticado aqui nesta
dissertacdo. A dialogicidade é vista por essa tendéncia como uma caracteristica da linguagem
humana, que se manifesta nas duas modalidades da lingua. Em relacéo a esse fendmeno, nessa
tendéncia, a diferenca entre as duas modalidades consiste em que na lingua falada a
dialogicidade ocorre em presenga dos interlocutores, enquanto na lingua escrita é preciso
realizar uma descricdo das coordenadas espaco-temporais em que estdo situadas as
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personagens (CASTILHO, 2000). Nesta dissertacdo, a perspectiva dialgica ocorre nas duas
modalidades da lingua, haja vista que a entrevista jornalistica € um género discursivo de
dominio misto, pois possui concepgdo discursiva oral e meios de producdo sonoro e grafico.

Para descrever o importante papel dessa perspectiva na compreensdo da relagéo entre
o oral e o escrito, Street (1995, p. 162, apud MARCUSCHI, 2010, p. 33) afirma que “[...] essa
tendéncia em direcdo a analise (critica) do discurso unida a investigacdo etnografica poderia
ser uma das melhores saidas para a observacdo do letramento e da oralidade como préticas
sociais”. A partir dessa citagdo, pode-se concluir que a visdo sociointeracionista é a
perspectiva que mais se aproxima de uma descrigdo mais realista do tratamento das diversas
dimensfes da lingua (linguistica, contextual, interativa e cognitiva) na abordagem das
semelhancas e diferencas entre a fala e a escrita, tendo em vista que a analise que se realiza
das relacdes entre as duas modalidades estd vinculada a situacdes de uso social e praticas de
linguagem.

Analisando a perspectiva sociointeracionista a partir dos estudos realizados por Biber
(1998) por meio de um corpus de 545 amostras de textos orais e escritos de diversos géneros
discursivos, Benfica (2003) afirma que 0 autor procurou encontrar nesse COrpus marcas
linguisticas comumente apontados pela tendéncia dicotdmica como caracteristicas de cada
modalidade. Sua pretensdo era identificar quais tracos linguisticos co-ocorrem ou se excluem
em diferentes géneros discursivos. O resultado da pesquisa apontou que ndo foi identificada
nenhuma distin¢do absoluta entre fala e escrita, indicando que essa relacdo é complexa e
associada a uma variedade situacional, funcional e processual. Essa pesquisa possibilitou
comprovar que a fala e a escrita ndo ocupam posicdes extremas de uma linha reta, como
indica a perspectiva dicotdmica, mas devem ser analisadas como préticas discursivas, cujas
diferengas e semelhancas devem ser observadas a partir de um continuo tipolégico. Nessa
direcdo, os estudos realizados por Koch; Osterreicher (1990 apud BENFICA, 2003)
referendam essa concluséo, pois sugerem que a variedade de préaticas sociais de producdo de
textos situa-se ao longo de um continuo tipologico.

Os estudos realizados por Marcuschi (2010) sobre a relagéo entre a fala e a escrita,
inspirados em Kock; Osterreicher (1990), retomam a hipdtese de continuo tipoldgico
levantado por Biber (1998, apud BENFICA, 2003, p.51), procurando descrever com maior
propriedade esse conceito: “A hipotese que defendemos supde que: as diferencas entre a fala
e a escrita se dao dentro do continuum tipoldgico das praticas sociais de producéo textual e
ndo na relagdo dicotdbmica de dois polos opostos” (MARCUSCHI, 2010, p. 37, grifo do
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autor). Para isso, 0 autor desenvolveu um gréafico cuja nogdo do esquema possibilita entender

tal visdo:

Quadro 3: Representacdo do continuo dos géneros na fala e na escrita

Generos da Escrita

GEL GE2.. GEn

_ ] GEl ESCRITA

FALA GF1 -

\ Generos da Fala

GFL GFL.. GFn

Fonte: Marcuschi (2010, p. 38).

Nesse grafico, segundo o autor, pode se observar a existéncia de duas dimensdes
linguisticas, fala e escrita, onde sdo encontrados 0s géneros discursivos (G). Essas dimensdes
se ddo em dois continuos: na dimensdo horizontal se encontra a linha dos géneros discursivos
da fala (GF1, GF2...GFn) e da escrita (GE1, GE2...GEn); e na dimenséo vertical se encontra a
linha das especificidades de cada género discursivo.

Os géneros discursivos do dominio da escrita sdo encontrados na parte superior da
dimensdo horizontal do gréafico. GE1 representa o género discursivo prototipico dessa
modalidade, por se tratar de um género discursivo de concepc¢do escrita e meio de producéo
grafico. Textos académicos, artigos cientificos, leis etc. sdo exemplos de géneros discursivos
desse dominio, em funcdo de suas especificidades se localizarem predominantemente no
dominio da escrita, conforme se observa no plano vertical do grafico; mas, a partir de GE1,
identificam-se GE2, GE3... GEn como géneros discursivos escritos, mas progressivamente
assimilando tragos caracteristicos da fala, passando, dessa forma, & categoria de textos
falados; os bilhetes, as cartas etc. sdo exemplos desses géneros discursivos, no polo esquerdo
da parte superior do grafico.

Na parte inferior do grafico, localizam-se os géneros discursivos da fala. GF1,
exemplificado pelas variadas formas de conversacdo, representa 0s géneros discursivos
prototipicos dessa modalidade, em funcdo da concepgéo discursiva oral e meio de producdo
sonoro. As especificidades desses géneros discursivos basicamente pertencem ao dominio da

fala, conforme se pode verificar na linha do plano vertical do grafico. A partir de GF1,
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identificam-se sucessivamente 0s géneros discursivos GF1, GF2... GFn, todos orais do ponto
de vista do meio de produgdo, mas progressivamente concebidos como escritos ao se
deslocarem em direcdo ao polo direito do grafico, fenbmeno exemplificado por meio dos
géneros discursivos exposicdo académica, conferéncia, discursos oficiais etc. Este é o aspecto
central desta dissertagdo: no processo de retextualizagdo do género discursivo entrevista
jornalistica da modalidade oral para a escrita, 0s alunos eliminardo as marcas da oralidade,
transformando a entrevista jornalistica em um género discursivo com meio de producéo
gréfico, isto é, em um género discursivo com caracteristicas e especificidades da escrita.

Pela anélise do grafico, fica evidente que existem géneros discursivos que apresentam
uma concepcao escrita, mas que se aproximam, no continuo, do polo da fala conversacional,
na medida em que apresentam mais especificidade da modalidade oral. Em contrapartida,
existem géneros discursivos de concepcdo oral, que no continuo tipolégico se aproximam da
escrita formal, ainda existem os textos mistos, 0s quais apresentam um movimento simultaneo
nos dois planos horizontais, em direcdo ao centro do grafico, sendo, dessa forma,
conceptualmente caracterizado por especificidades da fala e da escrita. A entrevista
jornalistica, um dos objetos de estudo desta dissertacdo, exemplifica bem esses géneros
discursivos, pois é caracterizada como um género discursivo de dominio misto, em funcéo de
sua concepcao oral, e meios de producdo sonoro ou grafico, dependendo da situacdo
discursiva e de suas condigdes de producao e recepcao.

A perspectiva dicotbmica ndo corresponde a realidade da relacdo entre as modalidades
da lingua em situacdes concretas de praticas discursivas. Seus resultados sdo alcancados por
meio de estudos que tomam o cddigo como objeto de pesquisa, envolvendo géneros
discursivos prototipicos da oralidade (conversacdo espontanea) e da escrita (artigo cientifico).
Esses géneros discursivos ndo sdo recomendados para a anélise da relacdo entre a fala e a
escrita, a menos que se tenha como objetivo identificar as especificidades da fala e da escrita,
para fundamentar a visdo dicotdmica, em fungdo de serem géneros caracteristicos de cada
modalidade, que ocupam posic¢des extremas da linha do continuo tipoldgico. Entretanto, até
esses géneros discursivos, considerando as condigdes de uso e de produgdo, podem apresentar
caracteristicas das duas modalidades. O equivoco dessa perspectiva consiste em atribuir as
diferencas formais as modalidades da lingua e ndo aos géneros discursivos ou ao registro
linguistico escolhido.

Portanto, a perspectiva dicotdmica enquanto teoria para anélise da relagdo entre a fala
e a escrita se distancia da base tedrica que sustenta esta dissertacdo, que concebe a fala e a

escrita como duas manifestacbes complementares da lingua, apresentando caracteristicas
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especificas e comuns, dependendo do género discursivo e dos fatores contextuais envolvidos
na pratica discursiva. Por isso, a relacdo entre a fala e a escrita, nesta dissertacdo, sera
norteada pela perspectiva sociointeracionista, por se aproximar do conceito de lingua como
atividade dialogica, interativa e dinamica, aqui defendido.

Fala e escrita sdo, na perspectiva desta dissertacdo, duas modalidades de uso da lingua,
com caracteristicas especificas e comuns. Na sequéncia, sera realizado um estudo de algumas
caracteristicas da lingua falada, tendo em vista que o conhecimento e a compreensdo dessas
especificidades sdo imprescindiveis ao processo de retextualizacdo de uma entrevista da

modalidade oral para a modalidade escrita.

2.1.3 A relacdo entre fala e escrita: a transformacédo das especificidades da fala na

retextualizacdo de um texto oral para um texto escrito.

A entrevista jornalistica se constitui em um género discursivo de concepc¢do oral, mas
que pode se apresentar pelo meio de producdo sonoro e grafico, podendo, dessa forma, ser
considerado um género discursivo de dominio misto. Nesta dissertacdo, a entrevista
jornalistica sera abordada como um género discursivo de dominio misto, em funcdo de sua
producdo ser audiogravada e sua publicacdo final no blog da escola ocorrer na modalidade
escrita, ou seja, concepcdo oral e meio de producdo grafico. As condi¢des de producdo e o
tipo de pratica discursiva selecionado aproximam esse género discursivo, ora das
caracteristicas préprias da fala, ora das especificidades da escrita, haja vista que, como afirma
Koch e Elias (2012), fala e escrita sdo duas modalidades de uso da lingua, que embora se
utilizem do mesmo sistema linguistico, apresentam caracteristicas proprias, situadas ao longo
de um continuo tipolégico.

A retextualizacdo de uma entrevista da modalidade oral para a modalidade escrita
implica na realizagdo de profundas transformagdes linguistico-discursivas no texto oral base
para se atingir o texto escrito final. Dentre essas transformagdes, consta a eliminacdo das
marcas estritamente orais incompativeis com as especificidades do texto escrito. A
identificacdo das caracteristicas tipicas da fala exige do pesquisador lancar mao de
instrumentos da Andlise da Conversacao, ciéncia que se utiliza da conversacdo espontanea
para a descrigcdo das especificidades do texto falado, haja vista que a oralidade se realiza em
sua plenitude no processo conversacional. Qualquer outro género discursivo, ainda que muito
proximo da conversacdo real, apresentaria resultados parciais em relagdo a essas

especificidades, pois a
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oralidade diz respeito ndo s6 ao aspecto verbal ou vocal da lingua falada, mas
também a todo o contorno necessario a producéo da fala na conversa face a face, ou
seja, tudo o que provoca, propicia, favorece e possibilita a produgéo, transmissdo e
recepgdo da fala como material verbal e oral, como canal de interagdo: portanto a
expressdo linguistica, a expressao paralinguistica; a manifestacdo mimica e gestual;
0 contexto situacional, e até o conhecimento partilhado préximo e remoto,
atualizado durante o evento (URBANO, 2006, p. 159).

Nesse sentido, segundo o autor, ndo se deve levar em consideragdo apenas o material
sonoro, signico ou ndo, com todas as implicagdes de sua producdo e transmissdo, como a
entonacdo, a intensidade, a duracdo, a velocidade e o riso, mas qualquer recurso além do
sonoro que, concretamente unido a situacdo discursiva, serve para precisar o sentido da
expressdo propriamente dita.

Nessa direcdo, Favero (2000) é outra pesquisadora que reconhece a presenca
consideravel de elementos pragmaticos na lingua falada. Segundo ela, a realizacdo de estudos
sobre essa modalidade da lingua s6 é possivel a partir de uma analise de como se instaura a
conversacao, pois em uma situacdo real de comunicagdo, 0s participantes precisam estar
atentos ndo apenas ao que estd sendo falado, mas também em relacdo a situacdo em que se
fala. Enfim, as especificidades da fala extrapolam o aspecto verbal da lingua; por isso, nesta
dissertacdo, o corpus para a analise das caracteristicas dessa modalidade da lingua foi a
producdo de uma entrevista jornalistica videogravada; esse recurso possibilitou que os sujeitos
da pesquisa identificassem as marcas verbais e ndo verbais da oralidade, no processo de
retextualizacdo do género discursivo entrevista jornalistica de modalidade oral para a
modalidade escrita.

A entrevista jornalistica em sua modalidade oral apresenta fenbmenos linguisticos
verbais e ndo verbais que se aproximam do texto da conversacdo espontanea, mesmo sendo
uma conversa controlada. Alguns desses fendmenos, caracteristicos do texto falado,
dificilmente sdo registrados no texto escrito, como as hesita¢des, pausas (preenchidas ou néo),
gaguejamentos, alongamentos de vogais e consoantes, cortes de palavras, silabacdes,
sobreposicOes de vozes, falsos comecgos, truncamentos frasicos e fragmentacOes etc. Logo,
esses fendmenos especificos do texto falado sdo eliminados no processo de retextualizacdo de
um género discursivo de concepcao oral, no caso desta dissertacdo a entrevista jornalistica,
para 0 meio de producéo escrito.

Entretanto, segundo Urbano (2006), existem também outros fenémenos linguisticos
gue se manifestam com uma regularidade muito grande na fala, mas sem exclusividade, pois,

ainda que raramente, podem ocorrer no texto escrito, principalmente quando esse se
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aproxima, na linha do continuo tipolégico, do polo da fala; entre esses fendmenos, podem ser
destacadas as repeticdes de palavras gramaticais, principalmente do pronome “eu”, parafrases,
correcdes e incorrecdes gramaticais e lexicais, marcadores conversacionais, retomadas e
recorréncias semanticas, instabilidade tdpica etc.

Sobre as possibilidades citadas - eliminagdo ou ocorréncia de marcas da oralidade no
texto escrito - Marcuschi (2010, p. 54) afirma que “[...] é dificil disfargar de modo completo a
origem oral de um texto”, mesmo quando a retextualizacao ¢ realizada pelo mesmo autor do
texto oral base. Para ele, como a lingua falada e a lingua escrita mantém certas relacdes de
semelhangas e diferengas que vdo muito além do cédigo, o grau de eliminacéo das marcas da
oralidade realizado na retextualizacdo de um texto da modalidade oral para a modalidade
escrita sofre a influéncia de um conjunto de variaveis intervenientes, entre as quais merecem
destaque: o propdsito ou objetivo da retextualizacdo; a relacdo entre o produtor do texto
original e o transformador; a relacédo tipoldgica entre o género discursivo original e o género
da retextualizacéo; e os processos de formulacao tipicos de cada modalidade.

No processo de retextualizacdo proposto nesta dissertacdo, essas variaveis
intervenientes serdo consideradas, pois se espera que oS sujeitos da pesquisa realizem
transformacfes acentuadas no estilo e na estrutura composicional do texto oral base,
preservando apenas 0 conteudo temético no texto final, a fim de aproxima-lo das
caracteristicas tipicas do texto escrito. A realizacdo dessas transformac@es tem como ponto de
partida a transformacédo da fala, de sua realizacdo sonora para a forma gréafica, por meio do
processo de transcricdo. Por isso, na sequéncia, serd realizado um estudo desse importante

processo, que se baseia numa série de procedimentos convencionalizados para sua realizacao.

2.2 TRANSCRICAO: A FORMA GRAFICA DA FALA?

Na esfera de atividade do jornalismo, a entrevista jornalistica € um género discursivo
que antes de receber sua configuracdo final, passa por varias etapas e envolve um numero
consideravel de profissionais em seu processo de producdo. Dentre essas etapas, a edi¢édo
(expressdo utilizada no universo jornalistico para designar o processo de retextualizagdo) se
constitui em um momento decisivo, pois, como afirma Oyama (2013), é a fase em que o texto
passa por uma “penteada”. Editar, na esfera jornalistica, significa realizar transformacoes,
geralmente, acentuadas na entrevista realizada, ja que nessa etapa pode se fazer praticamente

tudo, conforme sinaliza a autora: “Podemos fazer quase tudo — incluindo mudar a ordem das
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perguntas, cortar palavras e frases redundantes, emendar pensamentos correlatos que tenham
ficado dispersos e eliminar falas prolixas [...]” (OYAMA, 2013, p. 43).

A concretizacdo dessas transformacdes nessa etapa € precedida pelo processo de
transcricao realizado pelo jornalista entrevistador. Tal processo € caracterizado pelo emprego
de uma série de procedimentos interpretativos e seletivos, sendo em si mesmo uma atividade
de analise e representacdo. “Por isso, ¢ uma atividade analitica plena” (GAGO, 2002, p.91). A
transcricdo consiste em passar a entrevista de sua realizacdo sonora, haja vista que se trata de
um género discursivo de concepcéo oral, para sua forma grafica. Nesse processo especifico, a
escrita assume o papel de representante da fala, sendo que nessa forma gréfica ela se
transforma em um novo fenémeno, diferente do fendmeno representado (a entrevista
videogravada), sujeito a problemas de representacdo geral, pois, como afirma o autor, a
transcricao é realizada a partir da audicdo humana, imperfeita por natureza, por isso, em cada
nova audicdo, a transcricdo pode assumir uma configuracdo diferente, ndo sendo possivel
classifica-la, em nenhum momento, como um produto acabado.

Afirmar que a forma grafica, no processo de transcri¢do, representa a realizacao
sonora da fala, ndo significa que a escrita representa a fala, como foi afirmado nos estudos
que tratam da relacdo entre as duas modalidades da lingua, mas que a fala precisa assumir sua
forma gréfica para que seja retextualizada para a modalidade escrita, a exemplo da transcricdo
fonética de uma palavra. Embora importante no contexto da dissertacéo, a transcricdo em si
mesma ndo se constitui em objeto de interesse dessa etapa da dissertacdo, mas as
caracteristicas videogravadas da fala. Portanto, aqui, o seu papel no contexto da
retextualizacdo é servir de elemento grafico convencional de referéncia, a representacdo dos
dados, isto €, da entrevista videogravada.

Nesta dissertacdo, mesmo em circunstancias escolarizadas, procurar-se-a reproduzir
em sala de aula as condi¢des de producdo do género discursivo entrevista jornalistica em seu
contexto real de ocorréncia, portanto, a transcricdo da entrevista videogravada produzida
pelos sujeitos desta dissertacdo se constitui na etapa que antecede ao processo de
retextualizacéo realizado pelos referidos sujeitos.

Nesse sentido, por conta da semelhanca entre os dois processos, pois conforme
assevera Marcuschi (2010, p. 51) “A transcricdo representa uma passagem, uma
transcodificacdo (do sonoro para o grafematico) que ja € uma primeira transformacdo, mas
ndo ¢ ainda uma retextualiza¢do”, o primeiro aspecto sobre esse processo a ser observado,
segundo o autor, € a necessidade de se estabelecer a diferenca entre essa atividade e a de

retextualizacdo. Embora muito proximas, elas se diferenciam na medida em que a transcricéo
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consiste na passagem de um texto de sua realizagdo sonora para a forma gréafica, por meio de
uma serie de procedimentos convencionalizados, sem provocar interferéncia nem na forma
nem no contetdo do discursivo produzido. J& no caso da retextualizacdo, ha mudancas mais
sensiveis, principalmente em relacdo a linguagem, pois é permitida a realizacdo de
transformacoes tanto na forma como na substéncia da expresséo e do conteido, desde que se
preserve a verdade do dito. Desse modo, Rey-Debove (1996, p. 79) afirma que “No caso
dessa ‘transcodificacdo’?, a substancia e a forma da expressdo de um sistema s&o substituidas
pela substancia e pela forma da expressao de um outro sistema [...].”

A transcricdo da fala de sua realizacdo sonora para a forma grafica é uma abordagem
ainda restrita a0 ambiente académico e a esfera discursiva do jornalismo, portanto ha uma
caréncia de estudos, pesquisas e principalmente de uma literatura especifica mais ampla. No
Brasil, pioneira a época, foi a publicacdo em 1986 de Marcuschi intitulada de “Anélise da
Conversagao”. Nela, o autor aborda o tema em um capitulo com o titulo de “A transcri¢do de
Conversagdes”, a partir da utilizagdo de material empirico, que reproduz conversacdes reais €
considera ndo somente 0s aspectos verbais envolvidos nas praticas discursivas.

Essas caracteristicas foram determinantes para que o modelo desenvolvido por
Marcuschi (1999) fosse adotado como referéncia para realizar a transcrigdo da entrevista
produzida pelos sujeitos envolvidos na pesquisa, em fungdo de sua estreita relacdo com o0s
parametros tedricos, objetivos e interesses especificos da dissertacdo, que parte do principio
de que ndo s6 a fala, mas outros elementos ndo verbais em interacdo sdo centrais na
organizacao das situacdes discursivas orais concretas.

Portanto, no processo de transcricdo da entrevista produzida pelos sujeitos desta
pesquisa, a forma empregada pelo sujeito para o dito, do ponto de vista linguistico,
paralinguistico e prosodico, interessa mais do que o dito; por isso, como afirma Marcuschi
(1999), ¢ preciso lancar mao de simbolos muitos claros para a marcacdo dos elementos ndo
verbais, como o movimento dos olhos, do corpo etc.

O que se deve transcrever nesse tipo de entrevista? A selecdo do material a ser
transcrito em uma entrevista jornalistica videogravada é uma tarefa complexa e dificil.
Marcuschi (1999) afirma que se trata de uma questdo complexa definir com clareza o que e
quanto se deve assinalar na superficie de uma conversacdo. Considerando que o corpus desta
etapa da dissertacdo € constituido de uma entrevista videogravada, com caracteristicas que a
aproximam de uma conversa espontanea, em que tanto os aspectos verbais como néo verbais

sdo considerados para a compreensdo da situagdo discursiva, a pergunta mencionada tem

! Rey-Debove (1996) empregou o termo transcodificagdo em substituicdo ao termo transcricéo.
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relevancia. Para o autor, cabe ao transcritor contemplar todos os aspectos relevantes para se
alcancar os objetivos propostos na dissertacdo, inclusive algumas informacdes adicionais,

quando as houver, pois

Né&o existe a melhor transcrigdo. Todas sdo mais ou menos boa. O essencial é que o
analista saiba quais 0s seus objetivos e ndo deixe de assinalar o que lhe convém. De
um modo geral, a transcricdo deve ser limpa e legivel, sem sobrecarga de simbolos
complicados (MARCUSCHI, 1999, p. 9).

No processo de transcricdo da fala de sua realizacdo sonora para sua forma gréafica, a
maioria dos aspectos relacionados a fala é contemplada pelo sistema de notacdo propria da
transcricdo, conforme quadro com a relacdo dos sinais mais frequentes e Uteis para a
realizacdo do citado processo (anexo D). Assim, “Adotamos uma série de convengdes de
transcricdo para manter um minimo de fidelidade a qualidade da producdo oral, fugindo
inclusive ao padrdo ortogréfico, no plano da forma da expressao” (MARCUSCHI, 2010, p.
52). Entretanto, alguns aspectos ndo contemplados na relagdo merecem um tratamento
particular em funcdo de sua importancia para a compreensdo da interagdo ocorrida em
situacOes de interlocucdo de conversacOes espontaneas. Entre eles, pode-se destacar a selecdo
do sistema grafico, a identificacdo dos participantes da transcricdo e a forma de representacao

do riso em contexto de fala em interagdo.

2.2.1 A selecdo do sistema grafico: escrita padrao ou escrita modificada?

Selecionado o material a ser transcrito, a entrevista videogravada nesta dissertacao, o
passo seguinte é escolher o sistema grafico para representar o discurso produzido
originalmente na modalidade oral. Segundo Gago (2002), a literatura sobre o tema apresenta
dois sistemas que funcionam de forma complementar ou excludente, a escrita-padrdo e a
escrita modificada. No primeiro modelo, como se pode inferir, a forma gréfica da fala é
efetuada em registro-padrao culto, entendendo aqui esse termo, segundo 0 mesmo autor, a luz
de discussdo contemporéanea, que considera ndo a prescrigdo gramatical, mas, sim, a pratica
efetiva de escritores da atualidade. J& no modelo da escrita modificada, ha uma preocupacéo
em valorizar a variagdo, incorporando os detalhes de pronincia da produgdo verbal nas
transcri¢des, por meio do dialeto grafico, que é uma tentativa de se captar na escrita com o
alfabeto convencional os detalhes da variacdo de pronuncia da norma culta como em “para
ndo chegar atrasado” como “pra num chega atrasadu”, se essa for a percep¢do da prondncia

do enunciado pelo &dudio em seu contexto de producdo (GAGO, 2002).
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Embora apresentando muita restrigdo, em funcdo de seu alto nivel de complexidade, os
simbolos desenvolvidos pela Associacdo Internacional de Fonética, o alfabeto fonético
internacional, € outro modelo utilizado pela escrita modificada para a realizacdo da
transcricdo. Para o autor, o uso do alfabeto fonético s6 se justifica quando a proficiéncia
fonoldgica estiver em questdo. Em situagcbes normais sua utilizacdo € rara, devido a
dificuldade que impde a leitores sem familiaridade com suas convencdes, alem de ndo
acrescentar nenhum beneficio a transcricdo pelo método da grafia padrao.

Mesmo sendo um procedimento da maior importancia na Analise da Conversacao, a
transcricdo de dados gravados ou videogravados tem recebido no cendrio brasileiro, assim
como no cenario internacional, pouca aten¢do, sendo uma &rea ainda pouco explorada pelos
linguistas. A excecdo de alguns trabalhos que abordam o tema de forma mais profunda, as
transcricGes sdo realizadas tendo como referéncia apenas as convencdes elaboradas pelo
NURC ou pelo préprio Marcuschi (1999), e apresentadas em forma de uma pequena tabela
(anexo D), que apresenta os sinais que deverdo ser utilizados nas transcri¢cdes da forma sonora
da fala para a forma gréfica.

No modelo desenvolvido por Marcuschi (1999), o sistema de representacdo da fala é
eminentemente ortografico, seguindo a escrita padrdo, porém considerando a producéo real.
Como se pode constatar, nesse aspecto, 0 autor recomenda a utilizacdo de um sistema misto,
em que sdo contempladas a grafia-padréo e a grafia modificada nos processos de transcrigéo,
recaindo um peso maior sobre a ortografia padrdo. Embora Marcuschi (1999) ndo apresente
de forma clara, pode-se verificar, por meio dos exemplos que apresenta como producéo real
(come, pra, qué, tava etc.), que deve receber o registro a partir do dialeto grafico. “Como
grafar palavras pronunciadas de modo diferente do padriao?” (MARCUSCHI, 1999, p.10).
Com esse questionamento, 0 autor reconhece que a utilizacdo do dialeto grafico no processo
de transcrigdo provoca alguns problemas, que teréo que ser resolvidos pelo pesquisador e sua
intuigdo auditiva. Alguns consensos, como “[...] né, pra, prum, comé, tava etc., ou eliminagéo
de morfemas finais, qué, so, v0 etc.” (MARCUSCHI, 1999, p.10, grifo do autor) s&o
apresentados como resposta ao questionamento.

Para justificar a escolha da transcricdo ortografica padrdo, Bango (1999, apud
LADEIRA, 2002) apresenta dois motivos: 0 primeiro motivo consiste na maior clareza
oferecida pela linguagem padréo; e o segundo motivo seria que a linguagem nao padrdo pode
representar uma imagem estigmatizada para os participantes observados, atribuindo-lhes um
significado social de desprestigio. Para esta dissertagdo, € importante que 0s sujeitos

envolvidos tenham contato com as marcas estritamente orais e com os fendmenos linguisticos
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da variacédo, a fim de que possam, no processo de retextualizacdo da modalidade oral para a
modalidade escrita, aplicar corretamente as operacOes textuais e discursivas para realizacdo
do processo. Por isso, nesta dissertacdo se utilizou predominantemente da grafia padrdao em
sua transcricdo, mas reservou a grafia modificada os casos em que a variacao foi essencial aos

objetivos da dissertagéo.

2.2.2 A identificacdo dos participantes de uma interacdo no processo de transcricao

O modo como devem ser identificados os participantes de uma interacdo no processo
de transcricdo também € outro aspecto que ndo apresenta consenso entre os estudiosos do
assunto. Uma vez que se estabelece o compromisso de preservar a identificacdo dos
participantes, bem como de nomes de terceiros e locais mencionados, por meio de termos de
consentimento informado, empregar 0s nomes reais ndo se constitui em uma op¢ao. Por isso,
algumas alternativas vém sendo empregadas. Entre as possibilidades apresentadas, pode-se
destacar a identificacdo por meio das letras do alfabeto “A e B”, por meio de categorias
identitarias “professor/aluno, médico/paciente, juiz/depoente” e pelo primeiro nome proprio.
Garcez (2011) afirma que a identificacdo dos participantes por letras do alfabeto ocorre
especialmente em esquemas e na explicacdo da organizacdo genérica de algum fendmeno.
Para 0 autor, essa opg¢do de identificagdo evita a imposicao de categorias identitarias a priori
aos participantes, mas pode indicar um indesejado ranqueamento entre eles (A versus B) em
que o participante “A” possui algum privilégio em relacdo ao participante “B”, além de
desumanizar os individuos, que perderiam sua personalidade prépria, desconsiderando as
diferengas individuais potencialmente relevantes para a interagéo.

Ja em relacdo a identificacdo do participante por categorias identitarias, esses autores
afirmam que se trata de uma pratica comum em estudos voltados a particularidades
interacionais de contextos institucionais, mas que isso pode comprometer o resultado da
transcricdo, uma vez que enquadra o participante apenas em uma categoria, desconsiderando
outras que possam se apresentar como relevantes, para os participantes, ao longo da interagao
(GARCEZ, 2011). Embora o nome proprio seja o ideal, pois fugiria desses problemas, essa é
uma opc¢do descartada, em funcdo do compromisso desta dissertagdo em preservar a
identidade dos participantes, conforme exposto anteriormente.

Nesta dissertagdo, embora se reconheca os problemas que envolvem os tipos de
identificacdo dos participantes, foi praticada a sugestdo de Marcuschi (1999, p. 10) segundo a

qual é “Importante indicar os falantes com siglas (iniciais do nome ou letras do alfabeto)”.
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Precisamente com as iniciais dos nomes dos participantes, a fim de se preservar a identidade
do participante, evitar a imposi¢do de categorias institucionalizadas e ndo “desumanizar” oS
participantes (como uso de letras), tentando aproximéa-los da maneira como sdo nomeados nas

interacdes rotineiras.

2.2.3 A transcricdo do riso em contexto de interagdo de fala

Seria correto transcrever o riso como comentario do analista, adjacente ao segmento
linguistico? As respostas a esse questionamento sdo divergentes, embora a maioria absoluta
dos transcritores afirme conscientemente que sim, pois adota esse procedimento em seus
trabalhos. Entretanto, considerando que o corpus desta etapa da dissertacdo € constituido de
uma entrevista jornalistica videogravada, em que 0s registros extrapolam em muito a fala,
esse questionamento inicial merece uma reflexdo especial. Marcuschi (1999) ndo se
aprofunda sobre o assunto, colocando o riso como um fendmeno linguistico, cuja transcricdo
deve ocorrer a partir de um comentario do analista. Em sua relagdo de sinais mais frequentes e
uteis para uma transcri¢do, o autor apresenta no item 9, intitulado de “comentérios do

analista”, a seguinte observacao:

Para comentar algo que ocorre, usam-se parénteses duplos no local da ocorréncia ou
imediatamente antes do segmento a que se refere. Pode se colocé-los também entre
um turno e outro. Ex.. ((ri)), ((baixa o tom de voz)), ((tossindo)) etc.
(MARCUSCHI, 1999, p. 12).

Marcuschi (2010), comentando a primeira operacdo do processo de retextualizacao de
um texto base oral para um texto final escrito, que consiste na eliminacdo de marcas
estritamente interacionais, aborda a questdo da eliminacdo de observacfes metalinguisticas
sobre a situacionalidade ou sobre o fluxo da fala, tais como os comentarios sobre as aces dos
falantes, entre elas, o riso. Para ele, tais eliminac¢des ndo se referem a fala, mas a manipulagéo
da transcricao.

Estudos mais recentes sobre o tema apresentam outra perspectiva de analise do riso
como fendémeno linguistico. Gago (2002) analisa o fenbmeno sob uma perspectiva diferente.
O autor define o riso, no contexto de intera¢do em fala, como “[...] uma atividade vocal que
pode acompanhar a emissdo sonora de uma parte do segmento linguistico, ou pode figurar
como unica atividade do turno conversacional” (GAGO, 2002, p. 107). A partir dessa
definicéo, é perceptivel sua desconsideracdo sobre a possibilidade de transcrever o riso, por

meio de um comentario do analista. Para ele, existem duas possibilidades de transcrevé-lo: no
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primeiro caso deve vir entremeado na producdo linguistica; no segundo, deverd ocupar em
posicao solo o turno. Para ilustrar as duas situagdes, 0 autor apresenta o exemplo no quadro a

sequir:

Quadro 4: Formas de transcri¢do do riso como atividade vocal

[01:16 - 01:20]

16 Jodo =<bom dia. Faz favor [de entrar.<]
= 17 Ana [<de (h)sc(h)ulp{h)a 1l(h)&:]
- 18 ne(h)m o man(h)dei en(h)tr(h)ar.

19 Maia po::[is.]
= 20 Jodo [h A)h

Fonte: Gago (2002, p. 107).

Como se pode observar a partir do exemplo transcrito, 0 autor representa 0s risos com
a letra “h” entre parénteses para diferencid-los do segmento vocal, e 0s considera como
“aspiragdes audiveis”. Nas falas, pode se observar que o riso em nenhum momento foi
utilizado como comentério do analista, mas como uma atividade vocal que acompanha a
emissdo sonora de uma parte do segmento linguistico, linhas 17 e 18, ou como Unica atividade
do turno conversacional, linha 20. Também € possivel notar que o riso € uma atividade que
suscita em resposta risos na fala de Jodo, na linha 20, ocupando todo seu turno. Para Gago
(2002), risos s@o um sinal de participacdo em interacdo, devendo ocupar um espaco central na
transcricdo, como atividade socialmente organizada, portanto ndo seria correto representa-lo
como um simples comentario do analista, adjacente ao segmento linguistico, como

demonstrado a seguir:

Quadro 5: Formas de transcri¢do do riso como comentério do analista.

17  Ana [<deaculpsa
3 18 nem o mandei entrar. {((rizcs))

.
e

Fonte: Gago (2002, p. 107).

Nesse exemplo, perde-se a compreensdo de que parte do segmento € acompanhada
pelos risos, e isso pode ser informacéo relevante, no sentido de mobilizar nos participantes
praticas de interacdo (GAGO, 2002). Certamente, outros fendmenos linguisticos (tossir,
fungar etc.) podem ser representados na transcricdo por meio de um comentario do analista,
entretanto, os risos, na opinido do autor, merecem um tratamento diferenciado, devido ao seu

valor interacional. Por isso, cabera ao transcritor decidir sobre a relevancia desse fendmeno
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para o segmento, atribuindo-lhe na transcricdo um papel de maior ou menor importancia.

Mesmo reconhecendo a necessidade de ampliar a discussdo sobre a questdo, em
funcdo de que um comentéario do analista ndo da conta de explicar a importancia da presenca
desse fendbmeno para a interacdo em contexto de fala, a posicao adotada por Marcuschi (1999)
de representar o riso na transcricdo por um comentario sera acatada na transcricdo da
entrevista produzida nesta dissertacdo. A preferéncia por essa forma de transcrigdo considerou
o nivel da maturidade linguistica dos sujeitos envolvidos na pesquisa e a coeréncia tedrica,
haja vista que o processo de retextualizacdo da entrevista jornalistica de sua modalidade oral
para sua modalidade escrita fundamenta-se na teoria desse autor.

A transcricdo é um processo que envolve um conjunto de operacOes e decisGes que
conduzem a mudancas relevantes na passagem da fala de sua realizacdo sonora para sua
forma grafica, indo muito além de um conjunto de sinais convencionalizados. Esse processo
permite, em um segundo estagio, a partir da forma grafica da fala, empregar operacées mais
profundas, a fim de realizar a retextualizacdo, no caso desta dissertacdo, a passagem da
modalidade oral para a modalidade escrita, cujo aporte tedrico serd estudado na secdo a

sequir.

23 DA FALA PARA A ESCRITA: A ENTREVISTA EM PROCESSO DE
RETEXTUALIZACAO

A percepcdo da relacdo entre a fala e a escrita a partir de um continuo tipoldgico é
central para a compreensdo e o desenvolvimento do processo de retextualizacdo nesta
dissertacdo. Um género discursivo, quando analisado nessa perspectiva, € percebido como um
fendmeno linguistico dindmico, que na linha desse continuo, ora se aproxima das
especificidades da fala, ora das especificidades da escrita, e, as vezes, assume caracteristicas
especificas das duas modalidades da lingua, constituindo-se um género discursivo de dominio
misto. O processo de retextualizacdo aqui praticado considera esse principio em sua
realizacdo, pois seu corpus é constituido de uma entrevista jornalistica produzida pelos
sujeitos da pesquisa, na modalidade oral e retextualizada para a modalidade escrita.

Isso significa que a entrevista jornalistica videogravada, nesta dissertacdo, apresenta
uma concepgdo oral e um meio de producdo sonoro, portanto classificada como um género
discursivo pertencente ao dominio da fala, mas, no momento em que é retextualizada para a
modalidade escrita, e publicada no blog da unidade escolar, passa a ter um meio de producéo
gréafico, por isso classificada como um género discursivo de dominio misto, pois apresenta

especificidades da fala e da escrita. Como se pode verificar, o suporte textual é determinante
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para se realizar tal classificacdo, no caso especifico desta dissertacdo, o texto impresso da
entrevista foi publicado em um blog pertencente a unidade de ensino. Essa retextualizacdo da
entrevista jornalistica provoca alteracdes significativas nas condi¢des de producao e recepgéo,
trazendo consequéncias para o processamento e formatacdo final do género. A base tedrica
que sustentara as atividades praticas nesta dissertacdo se fundamentard em Marcuschi (2010),

entre outros autores, e sera estudada nas sec¢des a seguir.
2.3.1 O inicio da discusséo

Mas, afinal, o que é retextualizar? Vérias sdo as definicGes possiveis para a palavra
retextualizar. Marcuschi (2010) apresenta, ao longo de suas reflexdes sobre o tema, varias
definicbes como tentativa de enquadrar conceitualmente o termo. “Trata-se de um processo
que envolve operacdes complexas que interferem tanto no cdédigo como no sentido e
evidenciam uma série de aspectos nem sempre bem-compreendidos da relacdo oralidade-
escrita” (MARCUSCHI, 2010, p. 46). Com essa defini¢do, o autor procura demonstrar que a
retextualizacdo ndo se trata de um processo mecanico, pois a transformacao do oral em escrito
ndo ocorre naturalmente, mas envolve uma série de procedimentos que interferem na forma e
na substancia, tanto da expressao como do contetdo.

Pode-se constatar, também, na definicdo do autor, sua preocupacao em desconstruir a
imagem de que 0 processo seja considerado como a passagem de um texto descontrolado e
cadtico (o texto falado) para um texto controlado e bem-formado (o texto escrito). Nessa
dissertacdo, durante o processo de retextualizacdo da entrevista jornalistica, foi verificado o
grau de consciéncia dos alunos/usuarios da lingua em relacdo as diferencas entre a fala e a
escrita, pois a passagem da entrevista da modalidade oral para a modalidade escrita e a
transformacdo, em seguida, em um artigo de opinido, provocaram interferéncia mais ou
menos acentuadas, dependendo da maturidade linguistica dos sujeitos envolvidos na pesquisa.

Considerando que esta dissertacdo ampliou a proposta de retextualizacdo da entrevista
em sua modalidade escrita para um artigo de opinido, a fim de verificar o emprego das
operacdes especiais, que consistem na eliminagéo do turno de fala e a construcdo de um texto
organizado em paragrafos, em que se preserva a citagdo de fala ou de contetdos, é pertinente
a reflexdo sobre o conceito de retextualizacdo elaborado por Dell’Isola (2007), que diferente
de Marcuschi (2010), considera outra possibilidade de retextualizacdo: do escrito para o
escrito. Para essa autora, retextualizacdo ¢ um “[...] processo de transformacdo de uma

modalidade textual em outra, ou seja, trata-se de uma refaccdo e uma reescrita de um texto
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para outro, processo que envolve operagdes que evidenciam o funcionamento social da
linguagem” (DELL’ISOLA, 2007, p. 10).

A partir do conceito elaborado pela autora, compreende-se que a escrita de um texto é
um processo que envolve varias fases, ou seja, planejamento, escrita e reescrita, considerando
a lingua como um fendmeno linguistico que deve ser observado a partir de seu uso social,
produto de seus falantes em situagdes reais de interacdo, “[...] e ndo como uma heranca
pronta, um produto acabado, limitado a estruturas pré-definidas” (DELL’ISOLA, 2007, p.
10).

Embora possa ser vista, no primeiro momento, como uma atividade artificial
relacionada a vida académica ou escolar, a retextualizacéo é um fenémeno linguistico comum
no cotidiano discursivo das pessoas. Em muitas situacGes discursivas cotidianas, pratica-se a
retextualizacdo sem ter a consciéncia da complexidade e da recorréncia dessa atividade em
suas praticas discursivas. “Toda vez que repetimos ou relatamos o que alguém disse, até
mesmo quando produzimos as supostas citaces ipsis verbis, estamos transformando,
reformulando, recriando e modificando uma fala em outra” (MARCUSCHI, 2010, p. 48). Para
comprovar tal afirmacdo, o autor apresenta alguns eventos linguisticos corriqueiros em que
essa atividade esta envolvida: uma carta redigida por uma secretaria, a partir das informacGes
orais realizadas pelo chefe; uma pessoa relatando a outra, 0 que acabou de ouvir na TV/réadio
ou acabou de ler no jornal ou revista; alunos apresentando ao professor atividades académicas
ou escolares de resumo ou resenha de livros etc. Nesta dissertacdo, a retextualizacéo,
enguanto objeto de estudo e ensino, foi trabalhada como uma prética linguistica presente no
contexto escolar, por meio de vérias atividades realizadas pelos alunos/sujeitos da pesquisa.

A partir dos exemplos de eventos linguisticos citados, € possivel inferir a existéncia de
quatro possibilidades de ocorréncia de retextualizagdo, conforme quadro descritivo

apresentado a seguir:

Quadro 6: Possibilidades de retextualizagdo

1. Fala —_— Escrita (entrevista oral —> entrevista impressa)
2. Fala —_— Fala (conferéncia —_ traducdo simultanea)
3. Escrita — Fala (texto escrito —_— exposicao oral)
4. Escrita _— Escrita (texto escrito _— resumo escrito)

Fonte: Marcuschi (2010, p. 48)

A partir da andlise do quadro 6, é possivel constatar que as atividades de

retextualizagdo ocorrem de maneira bastante diversificada, configurando-se como atividades
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que extrapolam a esfera escolar, pois sdo ocorréncias linguisticas usuais, em que as pessoas
lidam o tempo todo nas sucessivas reformulages dos mesmos textos numa intricada variagéo
de registros, géneros textuais, niveis linguisticos e estilos (MARCUSCHI, 2010). Sobre essas
possibilidades de retextualizacdo apresentadas pelo autor, é importante citar que foram
considerados apenas 0s processos que envolvem a modalidade oral e a modalidade escrita da
lingua, desconsiderando as possibilidades que se utilizam da imagem como texto base ou
texto final.

Mesmo existindo quatro possibilidades de retextualizacdo envolvendo as modalidades
da lingua, esta dissertacdo esta voltada para a retextualizacdo de uma entrevista jornalistica de
sua modalidade oral para a modalidade escrita. Como foi dito anteriormente, a retextualizacao
da entrevista escrita produzida pelos sujeitos desta pesquisa para um artigo de opinido
objetivou realizar as operacGes especiais apresentadas por Marcuschi (2010), que consistem
em transpor os turnos de fala, estrutura basica da entrevista representada pelo par pergunta e
resposta, em citacdo de fala ou de contetido, por meio da producdo de um texto organizado em
paragrafos.

Em relacdo as possibilidades de retextualizagdao, Dell’Isola (2007) concorda com
Marcuschi (2010) ao afirmar que além da retextualizacdo se tratar de um fenémeno linguistico
presente no dia a dia das pessoas, ocorre de maneira bastante diversificada, podendo,
inclusive, um mesmo conteido ser retextualizado varias vezes e de muitas maneiras. Para
ilustrar essa afirmacdo, a autora elaborou o esquema a seguir, em gue 0 R representa uma
retextualizacdo possivel: R1 é o processo da fala para a escrita; R2, da escrita para a escrita;

R3, da escrita para a fala; e R4 e R5, da fala para a fala.

Quadro 7: Esquema com as retextualizagdes possiveis de um conteldo
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Fonte: Dell’isola (2007,p. 37).
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O esquema apresentado pela autora confirma as possibilidades de retextualizagdo
apontadas por Marcuschi (2010) e mostra também que um mesmo contetdo pode ser
retextualizado de diversos modos. Nesse sentido, a entrevista jornalistica se caracteriza como
um género discursivo privilegiado, pois sua concepcdo oral e 0s seus meios de producao
sonoro e grafico oferecem inumeras possibilidades de se trabalhar com o processo de
retextualizacdo, podendo ser retextualizada para um artigo de opinido (processo realizado
nesta dissertacdo), reportagens de TV, relato noticioso etc.; enfim, é um género basico para a

producdo de varios outros géneros discursivos, principalmente da esfera jornalistica.

2.3.2 As variaveis intervenientes envolvidas na retextualizagdo

No processo de retextualizacdo praticado nesta dissertacdo, a relacao entre a oralidade
e a escrita mantém certas semelhancas e diferencas que ndo se restringem simplesmente ao
cddigo, mas envolve outras variaveis intervenientes, que interferem fortemente na passagem
do oral para o escrito, entre 0s quais, as trés a seguir merecem destaque, conforme Marcuschi
(2010):

e 0 proposito ou objetivo da retextualizacéo;
e arelacdo entre o produtor do texto original e o transformador;
e arelacgdo tipoldgica entre o género discursivo original e o género da retextualizagdo.

Como se pode comprovar, em relacdo a primeira variavel, um processo de
retextualizacdo do oral para o escrito, nao pode ser indiferente aos seus objetivos. Ja que o
propdsito da retextualizacdo nesta dissertacdo € transformar um texto de sua modalidade oral
para a modalidade escrita, as alteragdes no nivel da linguagem sdo bastante acentuadas, pois
se emprega, nesse processo, operacdes de transformacéo do texto falado para o texto escrito,
utilizando elementos pertinentes a escrita formal.

Marcuschi (2010) afirma que a segunda varidvel aborda a relagdo entre produtor e
transformador do texto original. Essa relacdo também pode provocar mudangas mais ou
menos acentuadas no texto oral base, considerando que o processo de retextualizacdo pode ser
realizado pelo proprio produtor do texto ou por terceiro. No primeiro caso, as mudancas séo
mais drasticas, pois o0 autor tem liberdade para transformar o texto, tanto na forma como no
contetdo; mas se a retextualizagdo for realizada por terceiro, 0 respeito ao texto original
limitara as intervencdes a forma, preservando, a fim de manter a fidelidade, o contetido do

texto base. Nesta dissertacéo, objetivou-se a realizacdo das transformacdes profundas, tanto
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na forma como no conteddo, tendo em vista que o texto original (entrevista videogravada) foi
retextualizado pelos sujeitos envolvidos na pesquisa.

A relacgéo tipoldgica entre o texto base e o texto final é outra variadvel abordada por
Marcuschi (2010). Segundo o autor, uma retextualizacdo entre as modalidades de um mesmo
género discursivo provoca modificagdes menos acentuadas do que com mudanca de género,
ou seja, “[...] uma narrativa oral passada pra uma narrativa escrita produz modificacbes menos
drasticas que de um género a outro [...]” (MARCUSCHI, 2010, p. 54).

Esta dissertacdo contemplou as duas situacfes, pois 0s sujeitos da pesquisa realizaram
os dois processos de retextualizagdo envolvendo as modalidades oral e escrita, com e sem
mudanca de género discursivo. No primeiro momento realizaram a retextualizagdo da
modalidade oral para a modalidade escrita da entrevista videogravada; no segundo,
retextualizaram a entrevista de sua modalidade escrita para um artigo de opinido. Como se
pode constatar, 0 processo de retextualizagdo aqui proposto provocou mudancas significativas
no texto base, pois, se no primeiro momento se trabalhou com modalidades diferentes, mas
gue apresentam a mesma sequéncia textual predominante - a dialogal - no segundo momento,
realizaram-se transformacdes de um texto cuja sequéncia textual predominante é dialogal,
para um texto que tem como predominante a sequéncia textual dissertativo-argumentativa.

Nesta dissertacdo, 0 processo de retextualizacdo da entrevista da modalidade oral para
a modalidade escrita ndo se restringiu a materialidade linguistica do texto, pois, além dos
aspectos paralinguisticos e prosddicos, existem outras variaveis intervenientes, que sao
determinadas pelas condicdes de producdo. Marcuschi (2010) afirma que, a partir da anélise
dessas varidveis, pode-se determinar que as operagdes de retextualizacdo realizadas na
passagem do oral para o escrito sdo atividades conscientes que se utilizam de estratégias
variadas. Entre essas estratégias, no primeiro momento, ocorrem as relacionadas a
regularizagdo linguistica, a fim de atender aos fenbmenos que se referem & norma linguistico-
padréo; como exemplo, o autor cita as operacdes de eliminacdo, introducdo, substituicdo e
reordenacdo de algumas formas linguisticas, dependendo da situacdo em analise. Em seguida,
surgem outras estratégias ligadas a reordenacdo cognitiva e a transformacdo propriamente
dita, que afetam as estruturas discursivas, o léxico, o estilo, a ordenacdo topica e a
argumentatividade, afetando a forma e a substancia do conteudo pela via da mudan¢a na
qualidade da expressao.

Como se comprova, no processo de retextualizagdo o texto base oral sofre muitas

transformacoes, na passagem para o texto escrito, porém Marcuschi (2010, p.47) afirma que
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O texto oral esta em ordem na sua formulagcéo e no geral ndo apresenta problemas
para a compreensdo. Sua passagem para a escrita vai receber interferéncias mais ou
menos acentuadas a depender do que se tem em vista, mas ndo por ser a fala
insuficientemente organizada.

Por isso existe uma preocupagdo do autor em ndo relacionar as caracteristicas da fala
aos conceitos equivocadamente atribuidos a essa modalidade da lingua pela perspectiva

dicotdbmica.

2.3.3 Conhecendo os aspectos envolvidos na retextualizacao

Para compreender melhor os aspectos envolvidos no processo de retextualizacdo,
Marcuschi (2010) os organizou em dois conjuntos: o0 primeiro conjunto contempla as
operacdes que se referem aos aspectos linguistico-textual-discursivos e essas operacdes sdo
organizadas em trés blocos: no bloco (A) encontram-se as operacdes de idealiza¢do; no bloco
(B), as de reformulacdo; e no bloco (C), as de adaptacdo; o segundo conjunto € composto com
as operacOes relacionadas aos aspectos cognitivos. Esse conjunto é constituido apenas pelo
bloco (D), o qual contempla as operacdes de compreensdo do texto oral base. O quadro 9, a
seguir, possibilita visualizar os aspectos citados e as operacdes envolvidas no processo de

retextualizacdo do texto oral para o texto escrito.

Quadro 8: Aspectos envolvidos no processo de retextualiza¢io

linguisticos-textuais-discursivos cognitivos
|
(A) (B) © (D)
idealizacéo reformulagéo adaptacéo compreensao
eliminagéo acréscimo tratamento da inferéncia
completude substituicdo sequéncia inversao
regularizacdo reordenacdo dos turnos generalizacdo

Fonte: Marcuschi (2010, p. 69).

Sobre esses aspectos, Marcuschi (2010) afirma que é dificil precisar os limites entre
eles, pois se trata mais de uma gradacdo do que uma separagéo, tendo em vista que eles estdo
imbricados e s6 podem ser distinguidos para fins de analise nos processos de retextualizacao.
A partir da analise dos aspectos apresentados no quadro 9, o autor distribui as operacfes em
trés subconjuntos: o subconjunto formado pelos blocos (A) e (B) se atém as evidéncias

empiricas, tais como as indicadas, incidindo de maneira mais centralizada no cédigo, porém
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repercutindo sobre o discurso, j& que esses blocos sdo aqui entendidos como inseparaveis.
Segundo o autor, trata-se de um subconjunto muito amplo em que cada bloco contempla um
modelo completo de operagdes, as quais se distinguem de maneira muito acentuada. Para
exemplificar, ele afirma que uma reordenacéo topica (operacdo do bloco (B) ndo pode estar
no mesmo nivel de uma eliminacdo de hesitacdo (operacdo do bloco (A), por isso, as
operacOes desse subconjunto podem ser separadas em (A) e (B). Como esse subconjunto é
composto de operacbes complexas que incidem sobre o cédigo e discurso, nesta dissertacao, a
fim de que os sujeitos da pesquisa facam uso de um ndmero maior de operacdes na
retextualizacdo da entrevista videogravada, as operagfes foram separadas nos blocos de
idealizagdo e reformulacdo, conforme se pode verificar no modelo de operagdes de
retextualizacdo proposto pelo autor, no Quadro 9.

O segundo subconjunto apresentado no quadro 8 € constituido pelo bloco (C) e é
composto pelas operagdes de citacdo (tratamento dos turnos). Marcuschi (2010) considera
essa questdo especifica e pontua a necessidade de abordar o tema com regras a parte do
modelo geral, pois 0s turnos sao um caso especifico dos géneros discursivos conversacionais,
os quais diferem da fala, ja que a fala ndo equivale a conversacdo. O modelo com as regras
especiais para 0 tratamento do turno envolve trés técnicas, que, no processo de
retextualizacdo, consistem na manutencdo dos turnos, na transformacgéo dos turnos em citacéo
de fala e na transformacgdo dos turnos em citagdo de contelido. Nesta dissertacdo, as trés
técnicas referentes ao tratamento dos turnos sdo utilizadas: a primeira € empregada na
retextualizacdo da entrevista jornalistica da modalidade oral para a modalidade escrita, tendo
em vista que a organizacdo em turnos é preservada; as outras técnicas sao empregadas na
retextualizacdo da entrevista retextualizada para um artigo de opinido, ocorrendo a eliminacéo
dos turnos e a construgdo de um texto estruturado em paragrafos.

O terceiro subconjunto, formado pelo bloco (D), é composto pelas opera¢des que se
referem aos aspectos cognitivos. Essas operacGes cognitivas Sdo responsaveis pela
compreensdo de um modo geral do texto base, que ocorrem em conjunto com as demais
operacOes, levando a transformacdes mais complexas, como as inferéncias e 0s possiveis
falseamentos. Embora nesta dissertacdo 0s aspectos que merecem maior atencdo estejam
elencados no primeiro conjunto, é importante destacar a atividade de compreenséo citada no

conjunto dos aspectos cognitivos como de suma importancia, pois

Para dizer de outro modo, em outra modalidade ou em outro género o que foi dito ou
escrito por alguém, devo inevitavelmente compreender o que foi que esse alguém
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disse ou quis dizer. Portanto, antes de qualquer atividade de transformac&o textual,
ocorre uma atividade cognitiva de compreensdo (MARCUSCHI, 2010, p. 47).

Assim, pode-se verificar que a compreensdo é uma atividade que perpassa todas as
outras; para Marcuschi (2010), essa atividade, geralmente ignorada e dada por satisfeita, pode
ser fonte de muitos problemas no plano da coeréncia no processo de retextualizacdo. A
retextualizacdo proposta nesta dissertacdo envolve operacdes que afetam a forma e o contetdo
do texto base, portanto a compreensdo serd uma atividade decisiva para que os sujeitos da
pesquisa retextualizem uma entrevista na modalidade oral para uma entrevista na modalidade
escrita e um artigo de opinido, mantendo o contetdo do texto original. A dificuldade de se
estabelecer diferenca entre as operagdes linguistico-discursivas e as operacfes cognitivas
envolvidas no processo de retextualizacdo € destacada por Marcuschi (2010). Para ele, essa
distincdo € de natureza metodoldgica, pois é impossivel se realizar uma sem a outra. Como se
trata de operacGes complexas incidentes sobre o cddigo e o sentido do texto base, o autor
elaborou um modelo em que constam as nove operacdes mais as operacdes especiais
envolvidas no processo de retextualizacdo do texto oral para o texto escrito. A fim de
esclarecer melhor o problema, na proxima secdo apresenta-se um estudo detalhado dessas

operacoes.

2.3.4 Compreendendo as operacdes e as estratégias envolvidas no processo de

retextualizacdo

“E sempre temerario construir um modelo” (MARCUSCHI, 2010, p. 73). Assim 0
autor inicia a sua abordagem sobre o modelo de operacdes de retextualizacdo elaborado por
ele. O perigo do modelo ser tomado como uma formula mais ou menos magica, capaz de
produzir resultados automaticos € a razdo desse temor. Com a finalidade de distanciar o
modelo de operacdes desse perigo, ele o classifica simplesmente como heuristico, por se tratar
de um método de descoberta relativamente intuitivo, que, apesar de nao apresentar resultados
definitivos, pode ser trabalhado de forma concreta, tanto na pesquisa como no ensino.

A elaboracdo desse modelo de operagdes de retextualizagdo é fruto da experiéncia do
autor com alunos da graduacéo em Letras na UFPE e de varias séries do ensino fundamental e
médio, em uma escola publica de Recife, em 1989, cuja finalidade era levantar dados que
permitissem a formulacdo de hipoOteses e a construgdo do modelo com as operacdes e
estratégias seguidas na retextualizacdo do texto falado para o texto escrito. A hipotese inicial

de que as transformacdes realizadas na retextualizacdo da fala para a escrita seriam
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recorrentes, sucessivas e hierarquicamente ordenadas teve como base 0s conhecimentos a
respeito da organizagdo conversacional, os quais se utilizaram das noc¢des funcionais que se
revelaram muito Uteis como as de relacdo dialogica: contexto de situacdo, propositos dos
falantes, condicGes de producdo, tdpico, turno, marcador conversacional, hesitacdo, correcdo
etc.

Durante a experiéncia em 1989, Marcuschi (2010) observou que as retextualizagdes
produzidas pelos alunos apresentavam transformac@es que se sucediam em uma determinada
ordem, ndo necessariamente uma ordem temporal, mas sim de operacdo, era de tal modo
sequenciada que deu origem ao principio da hierarquizagdo. Esse principio “[...] previa que a
sequenciacdo obedeceria sempre a mesma direcdo, por sua vez condicionada pela presenca de
uma operacao imediatamente anterior” (MARCUSCHI, 2010, p. 66).

Na retextualizacdo, como ja foi dito anteriormente, as operacdes ocorrem de forma
imbricada, sendo separadas apenas para fins didaticos. Essa constatacdo confirmou apenas
parcialmente a hipotese de que as operacGes seguiam uma ordem linear, enfraquecendo o
principio hierarquico defendido inicialmente, pois a suposicdo de que se alguém, no processo
de retextualizacdo, conseguisse realizar somente uma operacgdo, faria somente a primeira e, se
realizasse duas, seriam a primeira e a segunda, e assim sucessivamente, ndo foi comprovado,
porque “[...] muitas opera¢cdes mais baixas ficaram a meio caminho e entraram operagdes
mais altas parcialmente desenvolvidas” (MARCUSCHI, 2010, p. 66).

Mesmo sem apresentar uma sequéncia rigida, o0 modelo proposto pelo autor pode ser
mantido com acréscimos necessarios como condicdo para que se realizassem as operacdes de
nivel mais alto, tendo em vista que o processo de retextualizagdo como um todo apresentava
um carater cumulativo e as operagdes seguiam uma ordem crescente, sem apresentar grandes
alteracbes. Como a abordagem do modelo de operagdes, nesta dissertacdo, tem um carater
metodoldgico, espera-se que 0s sujeitos, no processo de retextualizagdo da entrevista
jornalistica da modalidade oral para a modalidade escrita e para um artigo de opinido,
consigam realizar as operagOes na ordem apresentada, a fim de identificar o dominio de todas
as operagOes envolvidas na retextualizagdo, desde que o texto oral base apresente os
fendmenos linguisticos necessarios para a realizacdo de tal transformacéo.

Marcuschi (2010) afirma que, do ponto de vista técnico, o modelo geral com as
operacdes de retextualizacdo proposto da conta apenas dos blocos (A e B) dentre os quatro
vistos no Quadro 8, isto é, explicita apenas o0s aspectos linguisticos-textuais-discursivos
envolvidos nas atividades de idealizagdo (eliminacdo, completude e regularizagdo) e de
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reformulacéo (acréscimo, substitui¢do e reordenacédo), que sdo empregados na retextualizacdo
do oral para o escrito, independente do género discursivo.

O modelo é classificado como simplificado, em funcdo de ndo tratar de questdes
linguisticas importantes como a atividade de compreensdo (inferéncia, inversdo e
generalizacdo) apresentada como o aspecto cognitivo no bloco (D) no quadro 8. Também néo
faz referéncia as operacOes especiais alusivas ao tratamento dos turnos nos textos dialogados
representados no mesmo quadro pelo bloco (C), apenas faz mencdo da existéncia das
operacdes especiais envolvidas nos tratamentos dos turnos, que, embora ndo se situem no
modelo geral das operacGes de retextualizacdo, sdo diluidas no contexto das outras operagdes.

O processo de retextualizacdo proposto nesta dissertacdo envolve a transformacéo de
uma entrevista jornalistica videogravada para uma entrevista impressa e a producdo, a partir
da entrevista impressa, de um artigo de opinido. Portanto, todas as operacdes apresentadas no
Quadro 9 estdo envolvidas nesse processo, pois além das operagdes relacionados a idealizacéo
e reformulacdo, os sujeitos da pesquisa precisam lancar mao das operacgdes de compreenséo e
das operacOes especiais relacionadas ao tratamento dos turnos nos referidos processos de
retextualizacdo.

Para Marcuschi (2010), as nove operacgdes gerais mais as operagdes especiais podem
ser agrupadas em dois grandes conjuntos:

I. O primeiro conjunto é composto pelas operacdes de 1-4, que seguem regras de
regularizacdo e idealizacdo, fundindo-se nas estratégias de eliminacdo e insercdo. Essas
operacdes ainda ndo caracterizam uma transformacao propriamente dita no texto base;

Il. O segundo conjunto é composto pelas operacdes de 5-9 e as opera¢des especiais, que
seguem as regras de transformacéo e se fundam em estratégias de substituicdo, selecao,
acréscimo, reordenagdo e condensacdo. “Sdo propriamente as que caracterizam o
processo de retextualizagdo e envolvem mudangas mais acentuadas no texto base”
(MARCUSCHI, 2010, p. 76).

A seguir, o anunciado modelo com as operacdes de retextualizacdo do texto base oral

para o texto final escrito.



Quadro 9: Conjunto de operag¢des envolvidas no processo de retextualizacéo

“©" ou “© ] © texto falado base (TEXTO-BASE)

1" OPERACAQ: Elminacio de marcas estritamente Interaclonats, hesitacdes e partes de palavras
* ou =, (estrategia de eliminac do baseada na 1dealizacio lingiistica) .
1

2* OPERACAQ: Introducio da pontuacio com base na Intulcio fornecida pela entoacio das
0 falas (estratdgia de fnsercdo em que a primelra tentativa segue a sugestao da
e prosodia).
3*OPERACAQ: Retrrada de repatigdes, reduplicacdes, redundincias, parifrases e pro-
nomes egéticos (estratégia de elimina; do para uma condensacdo lingois-

ou tica).
4" OPERACAQ: Introdugao da paragrafacio e pontuacio detalhada sem modifica-

ous ¢ao da ordem dos topicos discursivos (estratdgia de insercdo).

5* OPERACAQ: Introducio de marcas metalingnisticas para referenciacio de
@ acoes e verbalizacdo de contextos expressos por délticos (estra-
ou t6gia de meformedcio objetivando explicitide).

6" OPERACAQ: Reconstrucao de estruturas truncadas, concordancias,
* reordenacio sintitica. encadeamentos (estatdgia de recors-
ou tnucdo em funcio da norma escrita).

7" OPERACAQ: Tratamento estilistico com selegao de novas estrintu-
N7 ras sintiticas e novas opedes léxicas (estratégia de subs-
ou utuicdo visando a uma malor formalidade).

8* OPERACAQ: Reordenagio tépica do texto e reorganizacio da
¥ seqnéncia argumentativa (estratdgla de estnitu-
. racdo argumentativay.

9* OPERACAO: Agrupamento de argumentos condensan-
+ do as idéias (estratdgia de condensacdo).
PERACOES ESPECIAIS: readaptacio dos turnos {nos diilogos) para formas monologadas ou

dialogadas.
3 5% & JF 8 9

1 2
L R T 2 A R O
8  texto escrito final (TEXTO ALVO)

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

O

Algumas observacées sobre as legendas para ler o modelo:

a) A seqnéncia inicial na parte superior do modelo ("@7 ou "@ ] @) lembra apenas que po-
de tratar-se de um texto falado manologado ("©") ou entio um texto falado dialogado
("@ ] @) que serve de texto-base para a retextualizacio.

b} O simbolo (J) posto abaixo de cada uma das 9 operagées sugere que se pode partir desse
ponto para o texto escrito final, e o simbolo () indica que se pode ir 3 operacio seguinte.

) O simbolo ([#) na parte inferior do modelo lembra que esse é o textwo esarito tido como o
ponto de chegada, isto é, o texto-alvo do processo de retextualizacao.

Fonte: Marcuschi (2010, p. 75).
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Pela analise do modelo, é possivel concluir que, para a realizacdo do processo de

retextualizacdo de forma plena, é necessario o emprego de todas as operagdes apresentadas,

ainda que ndo seja necessariamente na ordem sugerida. A sequéncia em que as operacoes

estdo organizadas corresponde, segundo o0 autor, a uma escala continua de estratégias, que vai

se deslocando dos fendmenos linguisticos especificos da fala em direcdo aos fendbmenos

tipicos da escrita, pois “o dominio da escrita vai se manifestando, progressivamente, de

acordo com as estratégias que vao sendo realizadas” (MARCUSCHI, 2010, p. 76). Embora

seja possivel, como se pode verificar no modelo, que uma retextualizacdo seja concluida em

qualquer etapa do processo, conforme indicacdo do simbolo 1 a utilizacdo de todas as

operacOes revelaria a maturidade linguistica do retextualizador, em funcdo de aferir sua
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consciéncia a respeito das diferencas da relacdo fala - escrita. Sobre a questdo do emprego
total ou parcial das operagbes no processo de retextualizacdo do texto falado para o texto

escrito, Marcuschi (2010, p. 76) considera que,

Com efeito, nem tudo é tdo mecanico como parece. Também néo se podem postular
processos lineares, pois a questao é complexa e nao ha critérios seguros para se dizer
0 que pode ficar, o que deve sair ou 0 que deve mudar num texto falado para
assegurar patamares aceitaveis da presenca da oralidade na escrita.

Assim, pode-se inferir que o modelo de operacfes de retextualizacdo proposto pelo
autor apresenta lacunas em sua formulacéo geral. A fim de conhecé-lo melhor, € preciso um
estudo detalhado das operacGes envolvidas, pois, como afirma o autor, ainda h& aspectos
muito sutis ndo mencionados no modelo geral.

A idealizacdo linguistica é um aspecto comum entre as quatro primeiras operacdes,
embora suas acgdes sejam bastante diversificadas. Na primeira e na terceira operagoes
apresentadas no Quadro 9, ocorrem as estratégias de eliminacdo baseadas na idealizacdo e na
condensacdo linguistica respectivamente. Essas operacdes Sd0 responsaveis por uma
diminuicdo consideravel do volume e da extensdo do texto oral em sua retextualizacdo para o
texto escrito.

A primeira operagdo consiste na eliminacdo de marcas estritamente interacionais,
hesitacdes, elementos lexicalizados ou ndo lexicalizados (tipicamente produzidos na fala, tais
como 0s marcadores conversacionais), segmentos de palavras iniciadas e ndo concluidas,
sobreposicOes etc. Segundo Marcuschi (2010), essas eliminagGes correspondem a um
percentual entre 10% a 20% do material fonico do texto falado. No processo de
retextualizacdo, a possibilidade do retextualizador se limitar apenas a essas estratégias é muito
remota. Nessa operagdo tambeém ocorre a eliminacdo dos comentérios do analista ((riu)),
((tossindo)), ((alguém bate na porta)) etc.

Seguindo essa mesma direcdo, a terceira operacdo é composta por estratégias que
visam a retirada de elementos sentidos como desnecessariamente reduplicados, para a
producdo escrita, como as repeticbes, reduplicacdes, redundancias, parafrases e pronomes
egoticos (eu e tu). A repeticdo é uma das caracteristicas bem marcadas da oralidade, cuja
eliminacdo pode atingir 20% do texto global, em conversacdes espontaneas. De nenhuma
forma essa operacdo pode ser considerada como condensacdo informacional, pois os
elementos linguisticos eliminados sdo itens lexicais, sintagmas, oracdes ou mesmo expressoes

repetidas. Embora Marcuschi (2010) afirme categoricamente que o modelo ndo segue uma
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ordem linear, essas duas operacOes podem ser realizadas em conjunto, no primeiro momento
da retextualizagéo.

As estratégias de insercdo de paragrafacdo e pontuacdo sdo realizadas na segunda e
quarta operacfes. Na segunda operacdo, ocorre a introducdo de uma pontuacdo diacritica e
formal, quase esponténea, baseada principalmente na sugestdo dos fenbmenos prosodicos,
com destaque para a entonacgdo. A auséncia desse recurso na fala obriga a sua utilizagéo na
escrita (MARCUSCHI, 2010).

Na quarta operacdo, tém-se as estratégias de introducdo de paragrafacdo e de uma
pontuacdo mais detalhada, porém sem alteracdo dos topicos discursivos. E mesmo
apresentando em alguns aspectos semelhangca com a segunda operagdo, ndo deve ser tomada
como igual, pois ali se adota critérios mais especificos, que ndo se restringem aos fendmenos
entonacionais, além de tratar da paragrafacdo, recurso linguistico que ndo se encontra no
mesmo nivel da pontuacdo. Marcuschi (2010, p. 80) afirma que “[...] esta operacdo poderia
ser parcialmente incluida na primeira e parcialmente no conjunto seguinte, pois é um passo
em dire¢do a uma transformagdo e nao apenas a uma idealizagdo”. Entretanto, o autor
recomenda que essa operacdo seja mantida no conjunto que busca a idealizacdo linguistica,
porque, nessa etapa da retextualizacdo, ainda ndo existe uma reordenacdo topica do texto.
Sobre essa questdo, 0 mesmo autor, analisando duas retextualizacfes de alunos do 4° periodo
de Letras da UFPE, observou que a estratégia de insercdo de pontuacdo, conforme se verifica
na 42 operacdo, ndo se da de forma isolada, porque envolve um nimero maior de operagoes.

Ao contrario das quatro primeiras operacGes que se utilizam de estratégias de
idealizacdo linguistica, as cinco operacdes que se sucedem no modelo proposto por Marcuschi
(2010) constituem um conjunto que se refere ao tratamento da fala, abordando aspectos de
natureza sintatica, semantica, pragmatica e cognitiva. Essas operagdes sdo responsaveis pela
transformacéo do texto propriamente dito. A fim de realizar uma abordagem didatica, o autor
as agrupa em dois subconjuntos: no primeiro subconjunto encontram-se as operacgdes 5 € 6,
onde predominam as atividades que visam a substituicdo e a reorganizacdo de natureza
pragmatica (operacdo 5) e de natureza morfossintatica (operacdo 6). Nocdes de completude,
regéncia e concordancia sdo destacadas nessas operagdes, que se transformam em um marco
em busca da padronizagéo linguistica, com a finalidade de eliminar os fendmenos linguisticos

caracteristicos da variacao, pois

ndo é toleravel, na escrita, 0 sujeito da frase no plural e o verbo no singular ou
construgdes como “a gente vamos”, nem frases inacabadas. Elas sdo eliminadas,
completadas ou reconstruidas. Também ndo se podem permitir, na escrita, anaforas
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pronominais sem antecedentes explicitos ou déiticos que ndo tenham seu referente
imediatamente reconhecido (MARCUSCHI, 2010, p. 80).

Explicando o papel da operagéo 5 no processo de retextualizagdo, Marcuschi (2010)
afirma que a escrita, diferente da fala, ndo presentifica o contexto situacional. Por isso, na
escrita, esse contexto é resgatado por meio de informacgdes equivalentes, que transformam
essa operacao, na modalidade escrita da lingua, em um fenbmeno relevante para que o leitor
se oriente em relagcdo ao espaco fisico ou em relagdo a questdes de referenciagdo. “Assim, um
‘ele’, um ‘I&’ devem ser preenchidos com um nome e com um local” (MARCUSCHI, 2010, p.
84). Ja em relacdo a 62 operacdo, o autor afirma que ela envolve acdes bastante diversificadas
e a classifica como muito importante para a normatizacdo da escrita; nela, encontram-se
estratégias de reconstrucdo de varios fendmenos linguisticos presentes na linguagem oral, mas
inadequados a linguagem escrita formal, como as estruturas truncadas, a auséncia das marcas
de concordancia nominal e de concordancia verbal, além dos problemas que dizem respeito a
ordenacdo sintatica. Com a aplicacdo dessas operacgdes, ja é possivel observar de forma mais
clara o deslocamento do texto oral base, na linha do continuo tipoldgico, em direcdo ao texto
alvo escrito, por meio da incorporacao das caracteristicas especificas dessa modalidade.

No segundo conjunto, encontram-se as operacdes 7, 8 e 9, cuja aplicacdo aprofundam
as transformacdes do texto oral base em busca do dominio da modalidade escrita da lingua,
considerando a escrita formal. Essas operacfes envolvem um nivel de complexidade maior,
em funcdo do acréscimo informacional, da substituicdo lexical, reordenacdo estilistica e
redistribuicdo dos tdpicos discursivos. As estratégias utilizadas na aplicacdo dessas operagdes
sofrem uma forte influéncia dos aspectos cognitivos, por isso € necessario que o
retextualizador tenha um dominio maior da escrita e um raciocinio l6gico organizado, além de
um vocabulario mais variado. Sobre essa influéncia, Marcuschi (2010, p. 86) afirma que €
“[...] nas operagOes 7 e 8 que surgem com maior intensidade os problemas relativos ao
fendmeno cognitivo da interpretacdo encontrados na compreensao textual”. Para o autor, esse
é um tema complexo, que merece um modelo a parte, ja que o processo de retextualizacdo
necessita da compreensdo do texto base, sob o risco de incorrer em retextualizagdes
problemaéticas, podendo chegar ao falseamento de informacoes.

A reestruturagdo sintatica é o aspecto para o qual Marcuschi (2010) chama a atencéo
em relacdo a operacdo 7. Ao contrario de muitos outros estudiosos que afirmam que as
mudangas sintaticas s6 tém relevancia semantica se alterar o valor-verdade do enunciado, ele
afirma que todas as construgdes sintaticas tém valor semantico, pois “[...] escolhas sintaticas

equivalem a escolhas semanticas” (MARCUSCHI, 2010, p. 86). Para ilustrar tal afirmagao,
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ele ressalta que um enunciado na voz ativa ou na voz passiva apresenta caracteristicas
diferentes, ou seja, apresenta uma carga semantica distinta. Sobre a operacdo 8, o autor
observa que so pode ser realizada por alguém que possui um alto dominio da escrita, pois
envolve textos mais complexos com predominio do aspecto argumentativo ou dialogado em
que o processo de retextualizacdo seja realizado sem a preocupagdo com os detalhes
informacionais. Por se utilizar de estratégias semelhantes, essa operacdo pode ser, segundo
Marcuschi (2010), acoplada a operagdo 9; para o autor, a diferenca entre as duas operagdes
consiste no fato da operacdo 9 apresentar uma tendéncia a reducéo textual e reordenacdo de
natureza global. Como exemplo é citado que um argumento posto no final do texto base pode
ser reorganizado para o inicio do texto final retextualizado.

Embora ndo constasse nas primeiras versdes do modelo de operagbes de
retextualizacdo, a operacdo 9 surge como uma estratégia bastante expressiva para diferenciar
as atividades de resumo e transformacéo, pois, mesmo sendo atividades retextualizadoras,
apresentam objetivos, intensidade e interesses diferentes. Marcuschi (2010) afirma que essa
operacdo ndo pode ser confundida com uma estratégia de resumo, nem de eliminagdo
sistematica de informacdo, pois, no resumo hd uma predominancia das estratégias
relacionadas a selecdo de conteddos e condensacdo pela eliminacdo de informacdes
secundarias. “O pressuposto basico do qual se parte ¢ que se preserve, na medida do possivel,
o mesmo volume de informagdes nos dois textos” (MARCUSCHI, 2010, p. 87). Com esse
argumento, o autor deixa claro que o menor volume de linguagem verificado em um texto
escrito final retextualizado a partir de um texto oral base se da pela eliminacdo de fenbmenos
linguisticos tipicos da fala e ndo pela eliminacéo de informacgdes com o objetivo de condensar

0s textos, pois

[...] transformar fala em escrita pode acarretar diminuicdo de texto, mas ndo
necessariamente por razdes de selecdo das informagdes mais importantes e sim pela
regularizagdo linguistica que implica reducdo no volume de linguagem
(MARCUSCHI, 2010, p.87).

Como se pode observar, existe uma preocupagdo no processo de retextualizagdo, com
a manutencéo integral do contetido do texto oral base, mas essa preocupacdo nao pode ser
vista como condicao da retextualizacdo, pois é praticamente impossivel tentar estabelecer uma
condicéo de identidade de sentidos entre os textos base e final, tendo em vista que a realizagédo

de qualquer interferéncia na forma implica em interferir também no conteddo. Outra
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preocupacao do autor é ndo associar as estratégias de eliminagdo, presentes em pelos menos
quatro operacdes, a uma atividade de resumo.

O modelo geral de operacdes apresentado por Marcuschi (2010) ndo define bem a
questdo do tratamento dos turnos. Por isso, 0 autor sugere um subconjunto de operacdes
especiais que se referem ao tratamento dos turnos para o caso da retextualizacdo de
conversacdes, seja em encontros diadicos, triddicos ou poliadicos, por meio do envolvimento
de trés técnicas basicas encontradas na transformacdo dos turnos na passagem da fala para a
escrita. Segundo o autor, essas técnicas nao sdo fendmenos linguisticos novos, mas se tratam
de mudangas conhecidas na transformacdo da fala em discurso direto ou indireto. Dessa
forma, essas operagdes possibilitam a manutencdo ou a eliminacdo dos turnos, conforme se

pode verificar no Quadro 10:

Quadro 10: Conjunto de operagfes especiais para o tratamento dos turnos.

Técnica I:

Manutencéo dos turnos

Técnica I1:
Transformacao dos turnos

em citacao de fala

Técnica I11:
Transformacao dos turnos

em citacao de contetido

Transposi¢do dos turnos tal como
produzidos, abolindo
sobreposicBes e seguindo, no

geral, as operacfes 1, 2, 3 e 5 do

modelo, mas com uma
sequenciagdo por falantes,
introduzindo segmentos
encadeadores a titulos de

contextualizacdo, podendo haver

Eliminagdo dos turnos com
acentuada manutencdo das falas
num texto sem a estrutura dialégica
geral, mas com indicacdo precisa
de autoria das falas e com a
aplicacéo das

operacdes 1-6 do modelo.

Eliminagdo dos turnos e introducéo

generalizada das formas do

discurso indireto, com citacdo de
conteldos através dos verbos
dicendi e surgimento de um texto
totalmente

monologado, com

reordenacdo dos conteldos e
léxico, aplicando—se as operacdes

1-9 do modelo.

fusdo de turnos, sobretudo o0s

repetidos.

Fonte: Marcuschi (2010, p. 89).

A proposta inicial de retextualizar uma entrevista jornalistica produzida pelos sujeitos
da pesquisa, da modalidade oral para a modalidade escrita, e, em seguida, a ideia de
transformar a entrevista retextualizada em um artigo de opinido, ampliando a proposta
original, transforma esse subconjunto de operacdes especiais em uma ferramenta estratégica
para a consecucdo desta dissertagdo, pois essas retextualizagdes fazem uso de todas as
estratégias envolvidas nas técnicas I, Il e Il apresentadas no subconjunto de operacdes

especiais citado no Quadro 10.
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No primeiro processo de retextualizacdo aqui realizado, que consiste na transformagéo
de uma entrevista de sua modalidade oral para a modalidade escrita, a estrutura
organizacional € mantida, por meio da transposicdo dos turnos de fala tal como produzidos no
texto oral base, conforme previsdo da técnica l. Segundo Marcuschi (2010), durante a
realizacdo desse processo, 0s turnos sobrepostos sdo eliminados e os repetidos podem ser
fundidos. Ainda de acordo com o autor, a manutencdo dos turnos de fala prevista pela técnica
| é acompanhada da introducdo de uma série de elementos contextualizadores e referenciais
metalinguisticos, 0s quais, na escrita, representam a verbalizacao de aspectos que na interacéo
face a face sdo diretamente acessiveis aos interlocutores. O emprego das estratégias da técnica
| na retextualizacdo de uma entrevista da modalidade oral para a modalidade escrita é
comprovada por Marcuschi (2010, p. 90) ao afirmar que “[...] exemplo tipico para as
estratégias utilizadas na técnica | das operacdes espaciais na lide com os turnos é o das
entrevistas publicadas na integra, com indicacdo dos envolvidos™.

O segundo processo de retextualizacdo aqui realizado, que consiste na transformacao
da modalidade escrita da entrevista para um artigo de opinido, envolve as estratégias previstas
nas técnicas Il e I1l do subconjunto de operacdes especiais apresentado no Quadro 10, pois
nesse processo hd uma eliminacdo dos turnos de fala, caracteristica organizacional da
entrevista, e a construcdo de um texto organizado em paragrafo, mas com a manutencao das
falas (técnica Il) ou do contetdo (técnica Ill) do texto escrito base. Para Marcuschi (2010),
uma retextualizacdo que envolve essas duas técnicas € mais interessante, pois elas envolvem
um maior nimero de operacdes e aspectos mais complexos. Descrevendo a técnica |1, o autor
afirma que crucial nessa técnica é que, mesmo ocorrendo a eliminacdo dos turnos, uma parte
do texto original é mantida por meio da insercdo de falas diluidas, ao longo do texto
retextualizado, em duas ou mais vozes ainda identificaveis, através da citacdo de fala,
conhecida também como discurso direto, que na escrita se marca graficamente pela
introducdo das aspas e atribuicdo da autoria. Sobre o emprego dessa técnica, 0 autor observa

que

Uma retextualizacdo que opta por repor os turnos pela técnica Il tem uma série de
reproducdes aspeadas, mesmo que elas tenham sido “limpadas” pelas operagdes 1-6.
Isto que dizer que o fato de algo vir entre aspas ndo é garantia de que seu autor
produziu aquilo precisamente daquela forma (MARCUSCHI, 2010, p. 90).

No processo de retextualizacdo da entrevista jornalistica para o artigo de opinido

realizado nesta dissertacao, nos casos em que foi empregada a técnica 11, as falas atribuidas ao
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entrevistado da pesquisa, conforme se pode verificar na citacdo, passaram por um processo de
idealizacdo linguistica, em que foram eliminadas as marcas da oralidade, mesmo sendo
aspeadas, tendo indicacdo da autoria, ainda que mantendo o valor-verdade do contetido do
texto escrito base. Marcuschi (2010) classifica os artigos de jornal como bons exemplos de
géneros discursivos que fazem uso diario da técnica Il.

A técnica Il apresentada no subconjunto das operagdes especiais versa sobre o
processo de retextualizacdo em que a interferéncia no texto escrito base € bastante acentuada,
tendo em vista que envolve todas as operacdes do modelo geral (quadro 9), e neutraliza por
completo as falas e os turnos individuais dos participantes. Com o emprego dessa técnica, “o
texto final passa a ser uma recriagdo completa com énfase na manuten¢do do conteudo”
(MARCUSCHI, 2010, p. 91). O autor cita as entrevistas jornalisticas transformadas em artigo
de opinido, com destaque para os artigos de divulgacao cientifica, como exemplo do emprego
dessa técnica em processo de retextualizag&o.

No processo de retextualizacdo do oral para o escrito, € pouco provavel que seja
empregada apenas uma das técnicas apresentadas no subconjunto das operacdes especiais de
forma pura. Geralmente, ocorre 0 emprego de duas ou até mesmo as trés, prevalecendo,
segundo Marcuschi (2010), de forma mais acentuada as técnicas Il e Il, pois até mesmo nas
entrevistas impressas publicadas nas revistas semanais, Veja e Istoé ou outras, existe sempre a

eliminag&o de algumas partes ou resumos iniciais e titulos orientadores da leitura.
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3 0 QUE E UMA ENTREVISTA?

Quando se faz referéncia ao género entrevista, logo se descortina diante do
interlocutor um cenério tipicamente jornalistico. Esse cenario apresenta uma estrutura
composta, no minimo, por dois interlocutores, um entrevistador e um entrevistado, que
versam sobre determinado tema de interesse, geralmente, publico, veiculado pela midia, por
meio de um determinado suporte. Essa representacdo € equivocada, pois restringe a
diversidade do género entrevista a uma de suas varias manifestacdes. Nesta secdo, procurou-
se apresentar uma visao panoramica do género discursivo entrevista, buscando demonstrar sua
forte e permanente presenca na vida cotidiana das pessoas, mas com énfase na modalidade
impressa, objeto de estudo desta dissertacdo. Para tanto, foi realizada uma incursdo na
literatura sobre esse género, procurando compreender, entre outros aspectos: a relacao entre o
conceito e a esfera discursiva em que ele esta inserido; os suportes e a esfera de circulacdo da
entrevista jornalistica; os varios tipos de entrevista da esfera jornalistica; a relacdo de
confronto ou de cooperacdo entre o entrevistador e o entrevistado; o prop6sito comunicativo
da entrevista; e a relacdo entre as instancias produtora e receptora na realizacdo de uma
entrevista em cada etapa de producdo. O estudo da literatura sobre a entrevista jornalistica
obriga a realizacdo de uma incursdo na teoria geral dos géneros discursivos, por isso, foi
precedido pela realizacdo de uma pesquisa sobre a teoria bakhtiniana dos géneros discursivos,

na qual este estudo se fundamenta. E o que se realiza na proxima subsecao.

3.1 UM RAPIDO PASSEIO TEORICO SOBRE 0OS GENEROS DISCURSIVOS

“A moda das tipologias cedeu lugar a dos géneros” (SCHNEUWLY; DOLZ, 2004, p.
19). Essa citagdo, sem duvida, descreve o atual espago ocupado pelos géneros discursivos nos
campos da pesquisa e do ensino. As trés ultimas décadas tém se caracterizado como um
periodo fértil no que se refere a producdo de conhecimento linguistico, e, nesse produtivo
contexto, os estudos sobre os géneros discursivos tém se destacado como um importante
fendmeno de compreensdo da linguagem. A sua presenca é tdo marcante no meio académico e
educacional que, de certa forma, acabou se transformando em modismo (MARCUSCHI,
2008).

No Ocidente, os estudos sobre os géneros discursivos estdo vinculados de tal forma a
teoria formulada por Bakhtin (2011), que é considerado o precursor desses estudos. Mesmo
reconhecendo que os estudos realizados no Ocidente sobre os géneros discursivos foram
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antecedidos pelas formulacdes tedricas desse autor, € um equivoco afirmar que esses estudos
comecaram a partir de sua teoria. Marcuschi (2008) afirma que as pesquisas sobre 0s géneros
discursivos ndo sao novas, 0 que se tem de fato € um novo tratamento para uma tematica
antiga, pois, mesmo no Ocidente, j& tem mais de vinte e sete séculos de existéncia,
considerando que a expressdo “gé€nero” esteve durante muito tempo atrelada aos géneros
literarios, cuja andlise foi sistematizada por Platdo e se estendeu para Aristételes, dentre
outros. Por isso, esse autor afirma que “[...] seria gritante ingenuidade historica imaginar que
foi nos ultimos decénios do século XX que se descobriu e iniciou os estudos dos géneros
textuais”” (MARCUSCHI, 2008, p. 147).

Atualmente, a nogdo de género discursivo foi ampliada e contempla todo e qualquer
tipo de discurso, oral ou escrito, independente de aspiracdo literaria. Outro comentario sobre a
contribuicdo da teoria bakhtiniana para o estudo dos géneros discursivos no Ocidente é o de
Rodrigues (2005), que destaca que essa teoria ndo representou uma “curiosidade historica”,
mas um elemento problematizador para refletir os caminhos trilhados. No Brasil, a discusséo
em torno dos géneros discursivos teve inicio com a publica¢do dos PCNLP, que consistem em
um documento de orientacdo materialista historico-dialética e marxista. Esse documento,
influenciado pela teoria e pela concepcdo de linguagem de Bakhtin, sugere ao professor a
realizacdo de um trabalho em sala de aula para o ensino de lingua portuguesa, tendo 0s
géneros discursivos como objeto e o texto como unidade de ensino.

Na atualidade, diversas areas do conhecimento tém os géneros discursivos como
objeto de pesquisa e estudo, o que transforma esse tema em uma abordagem multidisciplinar,
pois profissionais da Teoria da Literatura, retoricos, cientistas da cognigdo, tradutores,
analistas do discurso, professores de lingua, dentre outros, tém se interessado cada vez mais
por ele (MARCUSCHI, 2008). Considerando que o0s pesquisadores dessas areas de
conhecimento realizam leituras especificas e tragam objetivos de pesquisa diferentes, os
géneros discursivos tém sido analisados a partir de diversos enfoques teoricos. Esse interesse
multidisciplinar pelo tema tem gerado um nimero cada vez maior de publicacdo de pesquisas,
livros, dissertagcdes e teses no cenario internacional. Por isso, para Santos (2010, p. 18), “[...]
torna-se uma tarefa herctlea ou talvez até impossivel apresentar uma revisdo bibliogréfica
coerente, que contemple todos os titulos”. Para esse autor, dificuldade ainda maior é tentar
organizar em um texto, de forma concisa, todas as correntes tedricas, mesmo que O

pesquisador se atenha somente aquelas do interesse de sua pesquisa. Para resolver tal impasse,

2 Marcuschi (2008) utiliza a expressao género textual em sua obra.
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“[...] a solucdo, que pensamos como mais adequada, seria apresentar cortes epistemoldgicos
que se adequassem a natureza do objeto investigado, da metodologia proposta, e as questdes
da pesquisa” (SANTOS, 2010, p. 18).

Marcuschi (2008) assegura que a variedade de entendimento em relacdo aos géneros
discursivos € um problema, pois, como qualquer outro objeto de pesquisa que se torne
popular, recebe todo tipo de contribuicdo tedrica, 0 que acaba de certa forma se
transformando em um inconveniente para o estudo. A seguir, relacionam-se algumas
tendéncias que influenciam o estudo dos géneros discursivos no Brasil, segundo esse autor,
alertando para a precariedade da relagéo, em funcéo de ndo contemplar todas as possibilidades
tedricas existentes no atual contexto de pesquisa no pais:

a) Uma linha bakhtiniana alimentada pela perspectiva de orientacdo vygotskyana
socioconstrutivista da Escola de Genebra representada por Schneuwly/Dolz e pelo
interacionismo sociodiscursivo de Bronckart;

b) Perspectiva “swalesiana”, na linha da escola norte americana mais formal e
influenciada pelos estudos de John Swales;

c) A perspectiva sistémico-funcional da Escola Australiana de Sydney alimentada pela
teoria de Halliday;

d) Uma perspectiva mais geral e menos marcada pelas linhas acima citadas, com
influéncia de Bakhtin, Adam, Bronckart, entre outros, como os americanos Charles

Bazerman, Carolyn Miller etc.

Nesta dissertacdo, sem a pretensdo de desconsiderar a importancia de outras correntes
tedricas que tém os géneros discursivos como objeto de pesquisa, até porque nenhuma teoria
isolada é capaz de dar conta de um fendmeno tdo multiplo, os estudos sobre os géneros
discursivos sdo amparados nos fundamentos teoricos construidos por Bakhtin e seu circulo. A
escolha dessa concepcdo tedrica sobre os géneros discursivos ndo foi aleatoria, mas em
funcdo de se tratar de uma perspectiva que toca na esséncia da lingua, de contribuir para a
construcdo de uma metodologia de ensino/aprendizagem em sala de aula, mesmo que esse ndo
seja 0 objetivo de seus autores, de estabelecer como fundamento principal da linguagem a
interacdo discursiva, alem dos PCNLP apresentarem em seu texto parte da teoria desse autor e
cita-lo em sua bibliografia. Reflexdes realizadas por outros autores, cujas ideias dialogam
com a teoria do Circulo de Bakhtin sobre a nocdo de géneros discursivos, sao citadas neste

estudo.
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Escolhida a opg¢éo tedrica que fundamenta esta dissertacdo em relacdo ao estudo dos
géneros discursivos, um questionamento faz-se urgente e necessario: como 0S Qgéneros
discursivos sdo concebidos por Bakhtin? A construcdo do conceito de género ocorreu em
paralelo a construcdo de outros conceitos, com 0s quais ele mantém uma relacdo muito
proxima, talvez de dependéncia mutua. Sem o conhecimento desses conceitos, é possivel que
a nocdo de género seja esvaziada ou reduzida; por isso, nas proximas secdes, algumas
questdes sdo estudadas, para que a nocdo de género na perspectiva de Bakhtin seja
compreendida em toda sua plenitude. Mas, antes do estudo desses conceitos, faz-se necessario
realizar uma abordagem sobre as terminologias empregadas por Bakhtin e seu circulo para os
géneros, pois essa flutuacdo terminoldgica reflete o sélido processo de construcdo da teoria

dos géneros discursivos, conforme exposicdo na secao a seguir.

3.1.1 A indefinicdo terminoldgica na construcdo do conceito dos géneros discursivos: a

predilecdo de Bakhtin pela variacéo

Rodrigues (2005) afirma que sdo necessarias duas consideracdes prévias para a
apresentacdo dos géneros discursivos na perspectiva dialégica da linguagem. A primeira
consideracao diz respeito a flutuacdo terminoldgica presente na obra do circulo bakhtiniano,
que também se estende aos estudos sobre os géneros discursivos. Essa é uma das dificuldades
enfrentadas pelo pesquisador, que tem os géneros discursivos como objeto de pesquisa, pois
“até mesmo no interior de uma corrente tedrica, até de um mesmo texto, um fendémeno
aparece com denominagOes diferentes, quase sempre sem a justificativa do autor para a
mudanca de termo” (SANTQOS, 2010, p. 20).

Em relacdo aos géneros discursivos na obra de Bakhtin e de seu circulo, esse problema
tem sua origem em duas causas: a primeira causa, que foge do controle dos autores, € fruto do
processo de traducdo da obra de uma lingua para outra. Nesse caso, a flutuagcdo terminologica
encontra sua justificativa na propria obra do autor, pois bakhtinianamente é possivel afirmar
que cada leitor interpreta um enunciado a partir de seu horizonte socio-ideoldgico e
discursivo, o que se aplica perfeitamente as traducées (RODRIGUES, 2005). Como exemplo,
a autora cita a obra “Marxismo e Filosofia da Linguagem” (BAKHTIN; VOLOCHINOV,
2009), cuja expressdo género discursivo ora é identificada por géneros linguisticos ora por
categorias de atos de fala. A outra causa é encontrada no comportamento linguistico do
proprio autor, que se utiliza ao longo do processo de constru¢do de sua obra de termos

diferentes para se referir ao mesmo fenémeno, conforme Bakhtin,
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Um s6 tema em diferentes etapas de seu desenvolvimento da unidade a coletanea
sugerida de meus artigos.

A unidade de uma ideia em formacdo (em desenvolvimento). Dai certo
inacabamento interior de muitos dos meus pensamentos. Todavia eu ndo pretendo
transformar defeito em virtude: nos trabalhos ha muito inacabamento externo,
inacabamento n3o do proprio pensamento, mas de sua expressio e exposicdo. As
vezes é dificil separar um inacabamento de outro. Ndo se pode atribui-lo a uma
determinada corrente (ao estruturalismo). Minha paixdo pelas variacdes e pela
diversidade de termos aplicados a um fendmeno. Pluralidade de escorgos.
Aproximacdo com o distante sem indicagdo dos elos intermediarios (BAKHTIN,
2011, p. 392).

Como se pode verificar pelo excerto, a flutuagdo terminoldgica é uma paixdo confessa
de Bakhtin, que em relacdo aos géneros discursivos, no conjunto de texto de sua obra, se
utiliza das expressdes “modos de discurso”, “tipos de interacao verbal”, “formas de
enunciado” “formas de discurso social” etc., para se referir a esse fendémeno. Por isso,
Rodrigues (2005) afirma que esse jogo de idas e vindas é uma das caracteristicas do processo
de construcdo da teoria do proprio autor, que, na condi¢do de pensador, colocando em préatica
um de seus conceitos, “o dialogismo”, dialoga com outros textos antecedentes e
contemporaneos. Fato curioso revelado também nessa citacdo € que, embora o autor
reconheca a sua predilecdo pela variagcdo terminoldgica, esse comportamento ndo compromete
a unidade conceitual do objeto de pesquisa nomeado por essa variagdo de termos, pois,
segundo ele, o inacabamento € externo, localizado na expressao e exposicao.

A maioria dos pesquisadores brasileiros, em relagdo ao estudo dos géneros, situa-se
em posicdes tedricas muito proximas da teoria de Bakhtin (2011), portanto esses
pesquisadores sdo fortemente influenciados pelas ideias desse autor. Por isso, em suas obras
se observa a reproducdo dessa imprecisdo terminoldgica sobre os géneros. Aqui no Brasil, a
discussdo gira em torno do emprego das expressoes “género do discurso” e “género textual”,
as quais, segundo Rodrigues (2005), ndo sdo equivalentes, quando observadas de maneira
mais atenta a partir das configuracGes teodricas e metodologicas.

Para ampliar ainda mais a discussé@o em torno do assunto, a autora afirma que mesmo
0 emprego de um dos termos em diferentes pesquisas ndo é garantia de que seus autores
estejam se referindo ao mesmo objeto. Seguindo essa linha de pensamento, Rojo (2005 apud
SANTOS, 2010) analisa 0 emprego desses termos no conjunto de obras de pesquisadores
brasileiros, publicado a partir de 1995, constatando que se trata de duas vertentes
metateoricamente diferentes. Essas diferencas podem ser observadas, quando a autora afirma

que
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[...] por fim e mais importante, constatamos que podiamos dividir esses trabalhos em
duas vertentes metateoricamente diferentes — que, daqui por diante, denominarei de
teoria dos géneros do discurso ou discursivos e teoria dos géneros do texto ou
textuais. Ambas as vertentes encontram-se enraizadas em diferentes releituras da
heranca bakhtiniana, sendo que a primeira — teoria dos géneros dos discursos —
centra-se sobretudo nas situacdes de producdo dos enunciados ou textos e em seus
aspectos sdcio-histéricos e a segunda — teoria dos géneros dos textos — na descricdo
da materialidade textual (ROJO, 2005 apud SANTOS, 2010, p. 185).

Mesmo considerando a pertinéncia dos estudos realizados por Rojo (2005 apud
SANTOS, 2010), mesmo concebendo que o foco desta pesquisa esteja centralizado na
materialidade linguistica do texto, aqui, os géneros sdo designados pela expressdo “géneros
discursivos”, para manter a coeréncia com a perspectiva bakhtiniana. Para os objetivos desta
dissertacdo, embora em uma nota de rodapé, Marcuschi (2008) traz uma enorme contribuicédo
para a questdo da flutuacdo terminoldgica, quando afirma que a discussao da superioridade de
uma expressdo sobre a outra é irrelevante, pois, ele acredita que se trata de expressdes que
podem ser utilizadas intercambiavelmente, salvo nos casos em que o pesquisador queira
identificar um fenbmeno particular.

Assim como a construgdo da terminologia “géneros discursivos”, o conceito de género
foi sendo construido ao longo dos trabalhos desenvolvidos por Bakhtin e seu circulo em
associacdo a outros conceitos, sem o0s quais seu significado seria esvaziado. Na se¢éo a seguir,
apresenta-se um estudo sobre os géneros discursivos, considerando sua relacdo de

interdependéncia com outros conceitos.

3.1.2 A construcdo do conceito de género discursivo a partir da perspectiva dialégica da
linguagem

A obra de Bakhtin “O problema dos géneros dos discursos”, possivelmente escrita em
1952/1953 ¢ a principal referéncia quando o assunto em discussdo diz respeito aos géneros
discursivos. Segundo Faraco (2009), trata-se de um texto inacabado, que foi encontrado entre
outros escritos do pensador e sua primeira edicdo foi publicada na Russia em 1979. Por se
tratar claramente de um fragmento de texto, a critica acredita tratar-se de uma parte de um
livro, no qual o autor pretendia retomar com mais detalhes algumas questdes discutidas pelo
Circulo na década de 20 do século passado. O estudo sobre os géneros discursivos realizado
por Bakhtin (2011) nesse fragmento de texto pode ser dividido claramente em duas partes: na
primeira parte, o autor apresenta o tema de forma geral; na segunda, realiza um completo e
extenso estudo sobre o conceito de enunciado, diferenciando-o do conceito de sentenca,

enquanto unidade da lingua entendida como sistema gramatical abstrato.
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Nos estudos realizados por Bakhtin (2011), os géneros discursivos ndo sao enxergados
pelo viés estatico do produto (formas), mas principalmente pelo viés da producédo (FARACO,
2009). Dai seu dialogo critico com os estudos linguisticos tradicionais vigentes em sua epoca,
0S quais se caracterizavam pela sobrevalorizacdo do estudo sistémico da linguagem, enquanto
sua natureza - social, historica e interativa - era simplesmente ignorada ou simplificada. A
relacdo entre os géneros discursivos e suas fungdes de interacdo socioverbal é central na teoria
do Circulo de Bakhtin.

O inicio da discussdo sobre os géneros discursivos tem como ponto de partida o
excerto “[...] todos os diversos campos de atividade humana estdo ligados ao uso da
linguagem [...]” (BAKHTIN, 2011, p. 261). Ao iniciar a discussdo sobre os géneros
discursivos com esse excerto, o autor revela a importancia da linguagem e seu vinculo com as
atividades humanas para a compreensdo da nocdo de género discursivo. A linguagem é um
tema tdo recorrente nas obras de Bakhtin e de seu circulo que acabou se transformando em
eixo organizador do arcabougo tedrico do Circulo, e elemento de convergéncia do pensamento
tedrico de seus membros (SILVA, 2009). Como ja se pontuou no paragrafo anterior, outra
questdo que se observa no excerto citado é que o autor concebia a linguagem a partir de um
viés diferente de outras correntes tedricas da época: o objetivismo abstrato e o subjetivismo
individualista®, ou seja, considerava a lingua em situacio de uso. Essa nova perspectiva trouxe
mudancas consideraveis para a compreensdo desse fendmeno, que passou a ser definido pelas

interacdes discursivas, pois

[...] a verdadeira substancia da lingua ndo é constituida por um sistema abstrato de
formas linguisticas nem pela enunciacdo monoldgica isolada, nem pelo ato
psicofisioldgico de sua producdo, mas pelo fendmeno social da interacdo verbal,
realizada através da enunciacdo ou das enunciagdes. A interagdo verbal constitui
assim a realidade fundamental da lingua (BAKHTIN; VOLOCHINOV, 2009, p.
127).

Como se pode observar na citacdo, o conceito de linguagem construido na obra do
Circulo de Bakhtin esta fundamentado em um angulo teorico alicercado por uma visdo sécio-
historica e ideologica. Por isso, de acordo com Bakhtin e Volochinov (2009), a estrutura da
enunciagdo é estabelecida pelos contextos sociais imediato e mais amplo. Essa concepgéo de
linguagem, enquanto fenémeno social, historico e ideolégico, com fungdo interativa

socioverbal, fundamenta teoricamente a proposta apresentada nesta dissertacdo, que prevé o

¥ Correntes tedricas do pensamento filoséfico-linguistico do inicio do século XX, que consideram a lingua como
estrutura abstrata (objetivismo abstrato) ou como criacdo individual (subjetivismo individualista).
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ensino de lingua portuguesa a partir de situacGes de uso reais e concretas, rompendo, dessa
forma, com o ensino de lingua portuguesa orientado no prescritivismo gramatical.

Dando prosseguimento a citagdo anterior, Bakhtin (2011, p. 261) afirma que “[...] 0
emprego da lingua efetua-se em forma de enunciados (orais e escritos) concretos e Unicos,
proferidos pelos integrantes desse ou daquele campo de atividade humana”. A partir desse
argumento, é possivel inferir que os diversos campos de atividade fazem uso da lingua por
meio de enunciados. Dessa forma, segundo Faraco (2009), o estudo do dizer s6 é possivel
através de um ou outro campo de atividade, pois ndo se produz enunciados no vazio, fora dos
variados campos de atuagdo humana.

Da mesma forma, s6 é possivel conhecer um campo de atividade humana, por
intermédio do seu dizer, dos seus enunciados, os quais s3o denominados de “géneros
discursivos”, conceituados por Bakhtin (2011) como tipos relativamente estaveis de
enunciados que se elaboram no interior de cada campo de atividade humana. Essa correlagdo
intrinseca entre campo de atividade humana e os géneros discursivos fica evidenciada quando
0 autor afirma que nossos enunciados (géneros discursivos orais e escritos) apresentam
contetdo tematico, estilo e organizacdo composicional que refletem as condicbes especificas
e as finalidades de cada campo de atividade humana. Isso comprova que ha um
enquadramento contextual superior aos géneros discursivos, os campos de atividade humana.

Como se pode verificar, esta dissertacdo apresenta uma proposta para o0 ensino de
lingua portuguesa até aqui amparada pela teoria bakhtiniana, pois considera que o estudo da
lingua deve ocorrer por meio dos géneros discursivos, transforma a oralidade em objeto de
ensino e recomenda que o ensino deve contemplar as praticas discursivas proximas da
realidade dos alunos.

A correlagdo entre os géneros discursivos e os campos de atividade humana indicada
pelo autor estabelece outra caracteristica dos géneros discursivos: a diversidade de géneros.
Segundo Bakhtin (2011), essa diversidade reflete a multiforme atividade humana, que em
cada campo apresenta um conjunto de géneros discursivos que, na condi¢do de enunciados
relativamente estaveis, respondem ao novo e a mudancga, crescendo e se diferenciando em
paralelo ao desenvolvimento e a complexidade de um determinado campo de atividade. Para
ilustrar essa diversidade, toma-se como exemplo o campo de atividade do jornalismo, no qual
se encontram 0s géneros discursivos abordados nesta dissertacdo, a entrevista e o artigo de
opinido. A entrevista € um género discursivo que tem sofrido profundas transformac6es ao
longo de sua existéncia, refletindo diretamente a evolugdo do proprio campo de atividade

humana do jornalismo. Além disso, esse campo de atividade retne em seu interior diversos
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outros géneros discursivos, tanto na modalidade escrita como na modalidade oral (toma-se
como exemplos, respectivamente, os géneros discursivos trabalhados nesta dissertagéo: o
artigo de opinido e a entrevista videogravada). Ainda sobre a diversidade dos géneros,
Marcuschi (2008, p. 159) destaca que “[...] os géneros textuais sdo dinamicos, de
complexidade variavel e ndo sabemos ao certo se € possivel conté-los todos, pois como sdo
socio-historicos e varidveis, ndo ha como fazer uma lista fechada, o que dificulta ainda mais
sua classificacdo”.

Tomando como referéncia essa citacdo, pode-se afirmar que na heterogeneidade dos
géneros discursivos (orais e escritos) descrita por Bakhtin (2011), encontram-se desde as
breves réplicas do dialogo cotidiano até as mais elaboradas formas de manifestagdo cientifica.
Essa heterogeneidade torna dificil a definicdo do carater genérico dos géneros discursivos,
impedindo a realizacdo de estudos classificatorios. Diante dessa dificuldade, Bakhtin (2011)
estabelece uma classificagdo bastante ampla, levando em consideragdo apenas a diferenga
essencial entre os géneros classificados como primarios, nos quais se incluem os géneros
simples ou do cotidiano, cuja producdo ocorre onde cada campo de atividade humana se
realiza, citando como exemplo a conversacao informal face a face na modalidade oral e os
bilhetes pessoais e informais na modalidade escrita, e 0s géneros discursivos secundarios,
caracterizados como complexos e mais elaborados, produzidos principalmente na modalidade
escrita da lingua, entre os quais podem ser citados o romance, as pesquisas cientificas de toda
espécie e 0s grandes géneros publicisticos.

Para Faraco (2009), a natureza movel e mutavel dos géneros discursivos impediu
Bakhtin de elaborar uma classificacdo bem demarcada ou de elaborar uma taxonomia rigida
tendo como base os critérios mais formais ou puramente sincrénicos. Na relacdo entre esses
dois tipos de género, os secundarios absorvem e transformam os primérios, de tal forma que
estes passam a fazer parte constitutiva dos géneros complexos, afastando-se da sua situagéo
imediata de producao.

Os géneros discursivos envolvidos nesta dissertacdo, artigo de opinido e entrevista
jornalistica, sdo classificados como géneros secundarios, pois sdo constituidos e circulam em
uma das esferas dessa categoria, a publicistica. Nesta dissertacdo, ao se estudar e produzir
uma entrevista jornalistica foi possivel observar a assimilagdo de um género primario por um
secundario, pois na estrutura da entrevista jornalistica se encontram muitas caracteristicas da
conversagao espontanea.

O estilo é outro conceito que a teoria sobre os géneros discursivos na perspectiva

bakhtiniana possibilita estudar. Assim como tantos outros, esse conceito, na obra de Bakhtin e
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de seu Circulo, foi sendo construido a partir da relacéo de interdependéncia mdtua com outros
conceitos. A vinculacdo entre género e estilo é estabelecida por Bakhtin (2011, p. 265) ao
afirmar que “todo estilo estd indissoluvelmente ligado ao enunciado e as formas tipicas de
enunciados, ou seja, aos géneros do discurso”. A presenc¢a desse conceito em varias obras do
Circulo de Bakhtin suscita o seguinte questionamento: Como estudiosos que concebem a
linguagem como fendmeno sociointerativo discutem intensamente temas relacionados a
estilistica?

Embora, em um primeiro momento, isso possa parecer um paradoxo, é factivel, pois,
até mesmo os pensadores com intensa visao sociolégica escapam do absolutismo social, visto
que eles ndo adotam uma perspectiva dicotbmica (individual X social) na interpretacdo dos
fendmenos analisados, nem sobrevalorizam nenhum desses polos, mas enxergam essa relacédo
a partir de um continuo, em que o falante, sem nenhuma contradicdo interna, €, no mesmo
espaco-temporal, dialogicamente individual e social em toda plenitude. Sobre a importancia
do estilo no conjunto das obras do Bakhtin, Brait (2005) afirma que se trata de um dos
conceitos centrais na teoria bakhtiniana para a compreensdo do conceito de dialogismo
elaborado pelo autor, porque a linguagem deixa entrever singularidades, particularidades,
sempre afetadas, alteradas, impregnadas pelas relacdes que as constituem, mesmo sendo
social, historica e cultural.

Segundo Faraco (2009), por considerar o estilo como espa¢o de uso do individual, a
estilistica ficou a margem da trilha hegeménica da linguistica oficial, sendo deslocada para se
ocupar dos aspectos linguisticos dos textos literarios, espaco visivel do uso individual da
lingua. Essa perspectiva linguistica tradicional que associava a estilistica aos textos literarios
foi rompida por Bakhtin (2011) ao afirmar que todo enunciado, oral e escrito, pertencente a
qualquer campo de atividade, € individual e pode refletir o estilo de seu falante ou escritor.
Com essa afirmacdo, o autor estende o estudo do estilo a outros géneros discursivos ndo
literarios, mesmo reconhecendo que alguns géneros discursivos nédo literarios dificultam a
expressdao da individualidade, em funcdo de sua rigida padronizacdo, como as varias
modalidades de documentos oficiais e de ordens militares.

No conjunto da obra do Circulo de Bakhtin, a concepg¢éo dialégica da linguagem esta
na base da concepcéo de estilo. Segundo Brait (2005), o ponto de partida desta construcédo € o
texto “Discurso na vida e discurso na arte”, assinado por VVolochinov, no qual o autor aborda a
estilistica a partir de uma perspectiva inovadora e em sincronia com a concep¢éo dialdgica da
linguagem. A autora ainda afirma que o estilo € um tema que, mesmo sendo pouco explorado

no conjunto da obra bakhtiniana, relaciona-se de maneira intrinseca e coerente com essa



69

concepcdo, sendo que por dialogismo, génese da concepcdo de estilo, na perspectiva de
Bakhtin e de seu Circulo, entende-se a relagdo constitutiva entre interlocutores e entre os
discursos que atravessam 0s enunciados pronunciados ou ndo por esses interlocutores. A
partir dessa afirmacdo, pode-se inferir que estilo implica interacdo, pois Bakhtin (2011)
concebe a linguagem como forma de interacdo social, cujo objetivo é a comunicacdo. Essa

concepgdo de linguagem € importante, pois, no conjunto de sua obra, Bakhtin

[...] define estilo ndo apenas como realizacdo ou expressdo das opcdes, escolhas ou
caracteristicas idiossincraticas de um produtor de textos, suas performances
linguisticas individuais e Unicas, mas a definicdo traz em seu bojo a consideragao
pela condicéo de produgdo do texto, visto que Bakhtin cita 0 mundo como um fator
relevante a ser considerado pelo produtor textual em seu processo de adaptacdo do
material linguistico na interagdo como outro através do texto (SANTOS, 2010, p.
30-31).

Como se pode verificar, a concepcao de estilo bakhtiniana extrapola o uso individual
da lingua, pois também considera a presenca do outro como fator relevante na expressao do
pensamento de um produtor de textos, isto €, de enunciados Unicos, concretos e reais, pois 0
estilo compreende também as relacGes dialdgicas, ou seja, a relacdo do locutor com seu
interlocutor. Esse interlocutor, cuja resposta € considerada na constru¢do dos enunciados em
todos os campos de atividade, exerce um importante e ativo papel na comunicagdo discursiva,
podendo ser compreendido tanto em relacdo ao outro interlocutor direto do dialogo cotidiano
quanto aos outros enunciados precedentes ou subsequentes a que todo enunciado se remete,
pois “[...] 0 enunciado esté voltado ndo s para o seu objeto, mas também para os discursos do
outro sobre ele” (BAKHTIN, 2011, p. 300).

Essa reflexdo sobre o estilo pode ser encerrada asseverando que a teoria bakhtiniana,
na contramdo da estilistica classica, afirma que o estilo de um enunciado apresenta
dialogicamente uma dimensdo individual e outra social, sendo caracterizado como um
fendmeno pluriestilistico. Por isso, Faraco (2009) assegura que s6 € possivel entender a
argumentacdo dos autores do Circulo de Bakhtin sobre o estilo por esse caminho, segundo o
qual o estilo de um enunciado é uma atividade de escolha individual, mas de natureza
sociologica, ja que o estilo se constroi a partir de uma orientagédo social de carater apreciativo.

Nesta dissertacéo, o estilo dos enunciados estabelecidos pelos sujeitos envolvidos na
pesquisa estd amparado no conceito de estilo construido pelos membros do Circulo de
Bakhtin no conjunto de suas obras, pois 0s enunciados elaborados em todas as etapas da

proposta — producdo, transcricdo e retextualizacdo da entrevista da modalidade oral para a
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modalidade escrita — tiveram uma orientacdo estilistica de natureza socioldgica, porque em
seu interior ressoam vozes diversas.

O processo de retextualizacdo aqui proposto € um bom exemplo para o estudo da
natureza socioldgica do estilo do enunciado, pois, ao retextualizar a entrevista da modalidade
oral para a modalidade escrita, o retextualizador preserva a verdade do dito do texto oral base,
ou seja, o estilo do produtor, acrescentando o seu estilo no texto final escrito. Esse
procedimento € mais notorio na retextualizacdo da entrevista retextualizada para o artigo de
opinido, visto que se trata de uma retextualizacdo do escrito para o escrito, onde o
retextualizador produz um artigo de opinido, um género discursivo que apresenta a marca de
seu produtor, a partir de uma entrevista jornalistica escrita, podendo citar os enunciados do
texto escrito base em citacdo de fala ou citacdo de conteddo. A prépria producdo de uma
entrevista apresenta enunciados com estilo ancorados em uma perspectiva socioldgica, pois 0s
enunciados produzidos pelo entrevistador ou entrevistado refletem o estilo de um terceiro
sujeito social, a audiéncia, as vezes, ausente do ato interlocutivo propriamente dito.

Na subsecéo a seguir, mergulhar-se-a na literatura que sustenta teoricamente o género
discursivo entrevista. Nesse primeiro momento, sdo abordadas as varias formas de
configuracdo desse género discursivo e a influéncia da esfera de atividade do jornalismo na
elaboragdo do conceito de entrevista. Entdo se inicia, nesta dissertagcdo, a navegagdo no

imenso oceano da entrevistal

3.2 AS CONFIGURACOES DO GENERO ENTREVISTA E O REFLEXO DAS ESFERAS
DISCURSIVAS NA ELABORACAO DO CONCEITO

O que é uma entrevista? Talvez essa seja uma pergunta aparentemente facil de
responder, mas que pode apresentar multiplas facetas, dependendo da abordagem tedrica que
subsidia a pesquisa. Para Morin (1973, p. 115), “Uma entrevista ¢ uma comunicacao pessoal
tendo em vista um objetivo de informagao”. Segundo esse autor, essa definicdo contempla
tanto a entrevista nas Ciéncias Sociais quanto a entrevista concebida pela comunicagéo social,
mesmo existindo uma diferenga na natureza da informacédo. Essa diferenca consiste no fato de
que nas ciéncias sociais a informacdo se enquadra no sistema metodologico e verificador. Ja
na comunicacdo social obedece as normas jornalisticas, geralmente com finalidade
espetacular. O autor ainda apresenta outro aspecto que diferencia a entrevista cientifica da
entrevista jornalistica: enquanto a primeira interessa a um puablico reduzido e especifico, a

outra alcanca um publico vasto e diversificado. Na verdade, a teoria que fundamenta o género
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entrevista advém principalmente dos estudos realizados no campo das Ciéncias Sociais. Essa
circunstancia evidencia a dificuldade de estabelecer uma nitida fronteira entre o dominio das
Ciéncias Sociais e 0 da comunicacdo social, principalmente quando se considera a
comunicacdo humana como ponto convergente entre as duas perspectivas na abordagem do
género em estudo.

Medina (1990), antes de apresentar o0 seu conceito para 0 género entrevista, faz uma
abordagem sobre as duas perspectivas que o envolvem: na primeira, 0 género é visto como
uma eficaz técnica para obtencdo de respostas pré-pautadas por um questionario; na segunda,
¢ visto como um instrumento de comunicacdo humana, onde as relagdes interpessoais sao
construidas pelo didlogo. Para a autora, a definicdo do género entrevista estd diretamente
relacionada a esses dois aspectos: o da técnica, se o foco estiver direcionado a consciéncia
profissional; e o do dialogo, se o foco estiver relacionado a comunicacdo humana. 1sso posto,

ela considera que

A entrevista, nas suas diferentes aplicacdes, € uma técnica de interagdo social, de
interpenetracdo informativa, quebrando assim isolamentos grupais, individuais,
sociais; pode também servir a pluralizacdo de vozes e a distribuicdo democratica da
informagdo (MEDINA, 1990, p. 8).

Percebe-se claramente, por essa definicdo, que a autora compreende o0 género
entrevista como um instrumento da comunicacdo humana. Ela ainda afirma que a entrevista,
se vista sob a perspectiva puramente da técnica, é fria nas relacdes entrevistado-entrevistador,
ndo atingindo os limites possiveis da interrelacdo, ou seja, ndo estabelece o didlogo. A
expressdo “dialogo”, tdo valorizada por Medina (1990) na definicdo do género em estudo,
estabelece uma estreita relacdo com o pensamento bakhtiniano sobre as relaces dialdgicas,

conforme se pode observar no excerto a seguir:

Na realidade toda palavra comporta duas faces. Ela é determinada tanto pelo fato de
que procede de alguém, como pelo fato de que se dirige para alguém. Ela constitui
justamente o produto da interagdo do locutor e do ouvinte. Toda palavra serve de
expressdo a um em relacdo ao outro. [...] A palavra é uma espécie de ponte langada
entre mim e os outros (BAKHTIN; VOLOCHINOV, 2009, p.117, grifo dos autores).

A compreensdo da relacdo dialdgica defendida por Bakhtin (2011) extrapola a simples
citacdo composicional do discurso do outro. Na verdade, o que o autor define como
dialogismo ¢ a construcdo de sentido estabelecida a partir da interagdo entre um EU e um TU.

Essa concepcéo dialogica defendida intensamente por Medina (1990) como ideal no processo
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de comunicagdo entre 0s sujeitos sociais do género entrevista, ancorada no pensamento
bakhtiniano de linguagem, ndo encontra espaco se o género for considerado como técnica.

O estudo do conceito de entrevista a partir da perspectiva das Ciéncias Sociais é
importante, em funcdo da influéncia que a fundamentacéo tedrica dessa area de conhecimento
exerceu sobre a construcdo do arcabouco tedrico do género discursivo entrevista jornalistica.
Esse estudo permite estabelecer uma comparacdo do conceito de entrevista nessas duas
esferas de atividade humana que se utilizam do mesmo género discursivo. Lodi (1986, p. 13)
afirma que “A entrevista sendo essencialmente um método de coleta de informagdes coexiste
com outros dois métodos mais conhecidos: a observac¢ao ¢ a documentagdo”. Ja para Annette
Garrett (1977, p. 17) “[...], a entrevista € uma arte, uma boa técnica, que pode ser
desenvolvida e mesmo aperfeicoada, principalmente pela pratica continua”. A partir dessas
defini¢cbes, pode-se verificar que, na esfera das Ciéncias Sociais, a entrevista é vinculada a
obtencédo de informacBes. Embora esses conceitos valorizem o carater técnico-profissional da
entrevista nas esferas cientificas em funcdo de sua informacéo ser vinculada a um fim prético,
0s autores destacam o processo psico-afetivo presente na entrevista como o principal

elemento ligado a comunicacéo entre os sujeitos sociais. De acordo com Morin,

A entrevista ¢ uma intervencdo, sempre orientada para uma comunicacdo de
informacdes. Mas este processo informativo, sempre presente, pode ndo ser o
processo nem o fim essencial da entrevista; é o processo psico-afetivo ligado a
comunicacgdo que pode ser o mais importante, embora de maneira diferente, tanto no
dominio das ciéncias humanas quanto no dominio dos veiculos de massa (MORIN,
1973, p. 116).

Essas definicbes do género entrevista deixam evidente que ndo existem diferengas
conceituais acentuadas entre o dominio discursivo das Ciéncias Sociais e 0 dominio
discursivo da comunicagdo social, haja vista o elemento comum entre as duas esferas de
atividade: a comunicagdo humana. Talvez, as diferengas entre esses campos se apresentem de
forma mais evidente em relacdo ao carater ndo-publico, as vezes, até mesmo sigiloso das
informagdes das Ciéncias Sociais. Nessa esfera, as informacgdes ficam restritas aos seus
interlocutores; ja a entrevista telecomunicante se dirige a todos, sendo uma ferramenta de
comunicagdo de massa.

O género discursivo entrevista apresenta varias configura¢fes. Cada configuracdo em
que esse género se manifesta tem uma relacdo direta com as caracteristicas do campo
discursivo no qual ele esta inserido. Constatamos, assim, que, a0 mesmo tempo em que 0

género impde restri¢bes e padronizacdo, também é um convite a escolhas, estilos, criatividade
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e variagdo. A compreensao plena do carater heterogéneo do género discursivo entrevista esta
diretamente relacionada a teoria bakhtiniana sobre campo de atividade humana e géneros.

Para o autor,

Todos os diversos campos da atividade humana estdo ligados ao uso da linguagem.
Compreende-se perfeitamente que o cardter e as formas desse uso sejam tdo
multiformes quanto os campos da atividade humana, o que,é claro, ndo contradiz a
unidade nacional de uma lingua. [...] Evidentemente, cada enunciado particular é
individual, mas cada campo de utilizacdo da lingua elabora seus tipos relativamente
estaveis de enunciados, os quais denominamos géneros do discurso (BAKHTIN,
2011, p. 261-262, grifo do autor).

Nesta perspectiva, 0 género discursivo entrevista se destaca, pois se apresenta de
maneira bastante diversificada na sociedade, manifestando configuracdes de acordo com as
particularidades de cada campo que o utiliza. Sobre esse aspecto, Annette Garrett (1977, p.
15) amplia o horizonte dessa acdo humana afirmando que “[...] todas as pessoas séo, de uma
maneira ou de outra, envolvidas na entrevista: ora entrevistando ora sendo entrevistadas”.
Tendo como referéncia essa afirmacdo, pode-se pontuar que todos os seres humanos, ainda
muito cedo, em diversas esferas de atividade de sua atuacgdo, vivenciam intensamente em seu
contexto social esse género, exercendo alternadamente o papel de entrevistado e entrevistador,
as vezes, até de forma inconsciente.

Hoffnagel (2010, p. 195) também comenta sobre a forte presenca do género textual
entrevista na vida das pessoas em suas varias manifestagdes: “A entrevista ja se tornou uma
for¢a poderosa na sociedade moderna.” A autora ainda afirma que as pessoas desde muito
cedo experienciam 0 género entrevista nas mais diversas situagdes em que tem que enfrentar
perguntas colocadas por pessoas ou profissionais de dominios discursivos diversos, como
educadores, psicélogos, pesquisadores de opinido publica, medicos, empregadores, além de
ouvir, assistir e ler entrevistas jornalisticas na midia cotidianamente. Para a autora, esse
género discursivo é tdo marcante na vida das pessoas, que o desempenho do individuo no
papel social de entrevistado é decisivo para seu sucesso em areas estratégicas de sua vida

profissional:

Nossa habilidade em desenvolver o papel de entrevistado influi em nosso sucesso
nos campos da educacdo e trabalho; nossas respostas ajudam a determinar se
recebemos servicos basicos como, por exemplo, empréstimos bancarios ou
pagamento de beneficios (HOFFNAGEL, 2010, p. 195).
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Algumas pessoas, no exercicio de suas atividades profissionais, dedicam grande parte
de seu tempo entrevistando. Assim, advogados, professores, médicos, enfermeiras, jornalistas,
ministros, conselheiros, empregadores, chefe de pessoal, todos conversam rotineiramente com
pessoas buscando informacdes, auxiliando ou aconselhando. Essas pessoas, segundo Annette
Garrett (1977, p. 15), “Adquirem assim um variado desenvolvimento na arte de entrevistar, as
vezes conscientemente, com mais frequéncia, porém, inconscientemente”.

Essenfelder (2005) é outro autor que relata a presenca do género entrevista na vida
cotidiana das pessoas. Para ele, a convivéncia com esse género € tdo natural e espontanea, que
elas ndo conseguem perceber a simplicidade com que o compartilham no dia-a-dia em todo
momento e, muitas vezes, classificam-na como algo distante de sua realidade discursiva.

Como bem destaca esse mesmo autor,

O género entrevista faz, em realidade, parte da vida de todos nés, e se manifesta,
talvez com menos glamour, cotidianamente, quando pedimos informacdes sobre um
pacote turistico, novo langcamento da indUstria automotiva ou durante uma sabatina
de emprego estamos reeditando, informalmente, um conceito mais amplo de
entrevista (ESSENFELDER, 2005, p. 15).

Essa plasticidade do género entrevista ndo representa um consenso entre 0s teoricos.
Silva (2009) afirma que existe uma enorme confusdo em torno do género devido a polissemia
imbricada no termo “entrevista”, que € direcionado a diferentes géneros com 0 mesmo nome,
pertencentes a dominios discursivos diversos. Na opinido da autora, 0 género entrevista é
subdividido em varios outros géneros com propositos e finalidades especificas. Ela lembra

que

O termo “pingue-pongue” faz referéncia a organizacgdo textual do género, o qual se
caracteriza por apresentar, no corpo do texto, uma sequéncia de perguntas e de
respostas, diferenciando-se da entrevista face a face e do discurso citado do
entrevistado em outros géneros (por exemplo, reportagem, noticia) (SILVA, 2009,
p.16).

Sobre essa discussao, Hoffnagel (2010, p.196) afirma que “[...] tomando género como
um evento comunicativo e ndo uma forma linguistica, podemos considerar a entrevista como
uma constelacdo de eventos possiveis que se realizam como géneros (ou subgéneros)
diversos.” Essa afirmacédo revela a falta de precisdo na definicdo do género entrevista. 1sso
ocorre em funcdo da existéncia de uma estrutura geral comum marcada por perguntas e
respostas a todos os tipos de manifestacbes em que se realizam, mesmo apresentando

caracteristicas especificas e estilos diversos de acordo com cada campo de atividade.
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Embora ndo exista consenso entre muitos tedricos, acredita-se que a definicdo de
género formulada por Bakhtin (2011, p.262) contempla perfeitamente a complexidade
apresentada pelo género entrevista ao afirmar que géneros discursivos sdo “enunciados
relativamente estaveis”. A palavra “relativamente” revela a existéncia de certa flexibilidade
do género, caracteristica da dindmica da préopria linguagem humana. J& a palavra “estaveis”
estabelece uma padronizacdo do género entrevista que o caracteriza e diferencia de outros
géneros discursivos.

Essa flexibilidade do género permite que, mesmo dentro da esfera de atividade do
jornalismo, a entrevista jornalistica assuma varias configuragdes, de acordo com o suporte, 0

publico alvo etc. Na proxima subsecdo, abordaremos os varios tipos de entrevista jornalistica.

3.3 ENTREVISTA JORNALISTICA: CAMPO DE CIRCULACAO E SUPORTES

A constituicdo de um género discursivo, sua selecdo e aplicacdo em detrimento de
outros, em uma determinada situacdo sociodiscursiva, estd relacionado ao espaco social ou
campo de atividade humana no qual o sujeito discursivo estd inserido. Todos 0s géneros
possuem um contetdo tematico, um estilo e uma estrutura composicional que refletem os
objetivos e finalidades de seu campo de atividade. Essa € uma constatacdo ébvia, pois todo
género discursivo materializado em texto situa-se em um ou mais campos de atividade que
criam condicbes favoraveis as praticas discursivas. Essa estreita relacdo entre campo de
atividade e selecdo de género discursivo estd ancorada na teoria bakhtiniana, que afirma:
“Todos os diversos campos da atividade humana estdo ligados ao uso da linguagem. [...] cada
campo de utilizacdo da lingua elabora seus tipos relativamente estaveis de enunciados, 0s
quais denominamos géneros do discurso” (BAKHTIN, 2011, p. 261-262, grifo do autor).

Em seus estudos sobre os géneros discursivos, Bakhtin (2011) classifica os campos de
atividade em dois grandes grupos: os campos de atividade onde circulam as ideologias
associadas ao cotidiano (familiares, intimos, comunitarios etc.) e os campos de atividade onde
circulam as ideologias mais complexas (moral, arte, ciéncia, religido, politica e imprensa).
Também afirma que cada campo de atividade possui especificidades; por isso, 0 homem,
observando essas condicOes especificas de cada campo discursivo, em seu processo de
comunicagdo, construiu formas particulares de enunciados: 0s géneros discursivos.

Conforme Bakhtin,

Em cada campo existem e sdo empregados géneros que correspondem as condigdes
especificas de dado campo; € a esses géneros que correspondem determinados
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estilos. Uma determinada fungdo (cientifica, técnica, publicistica, oficial, cotidiana)
e determinadas condi¢fes de comunicagdo discursiva, especificas de cada campo,
geram determinados géneros, isto é, determinados tipos de enunciados estilisticos,
tematicos e composicionais relativamente estaveis (BAKHTIN, 2011, p. 266).

Marcuschi (2008) usa a expressdo dominio discursivo para designar um campo ou
instdncia de producdo discursiva ou de atividade humana (religiosa, juridica, jornalistica,
pedagdgica, politica, industrial, familiar, lidica etc.) na qual ocorrem préticas organizadas de
comunicacdo e estratégias de comunicagdo. Segundo o autor, cada dominio discursivo nédo
fica restrito a um género discursivo, mas propicia o surgimento de géneros discursivos
bastante especificos. O dominio do jornalismo apresenta um nimero consideravel de géneros
discursivos orais e escritos, responsaveis pela producdo de ag¢fes comunicativas com
propdsitos e objetivos especificos, dentre eles, o género discursivo entrevista, conforme se

pode observar no quadro apresentado pelo autor:

Quadro 11: Géneros discursivos do campo de atividade do jornalismo

Dominio Modalidade de uso da lingua

discursivo

Escrita Oralidade

editoriais; noticias; reportagens; nota social; artigos de | Entrevistas jornalisticas; entrevistas televisivas; entrevistas
opinido; comentério; jogos; histérias em quadrinhos; | radiofonicas ;entrevistas coletivas;noticias de radio;noticias de
TV;reportagens ao vivo; comentarios;discussdes; debates;

palavras cruzadas; cronica policial; cronica esportiva; ' (Lo !
apresentac@es; programa radiofonico e boletim do tempo.

Jornalismo | entrevistas jornalisticas; anuncios classificados; carta ao
leitor; carta do leitor; etc.

Fonte: Marcuschi (2008, p. 195)

Mas, compreender o campo de atividade do jornalismo em toda sua plenitude implica
refletir sobre as condigdes socio-historicas de sua origem e evolucdo e na sua funcédo
sociodiscursiva na vida social. Para Melo (2003), o advento desse campo de atividade esta
relacionado a necessidade humana de buscar informacgdes. Segundo o autor, informar e
informar-se sdo elementos bésicos da socializagdo humana. Esses elementos foram
potencialmente acentuados na Europa central dos séculos XV e XVI pela complexidade
resultante do novo modelo de organizacgéo social (0 surgimento da burguesia e a decadéncia
do Feudalismo), pelo crescimento acelerado da populacdo e pela crescente superacdo dos
obstaculos espago-temporais. Esse novo contexto possibilitou ao sujeito um papel mais ativo
na sociedade, afigurada na eclosdo de revolugdes burguesas, que transformaram a informacéo

em um bem social, politico e econémico.
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Esse novo quadro social caracterizado pela necessidade de informacgdes de natureza
sociocultural, burocrética, politica, mercantil e financeira deu origem ao campo social de
atividade do jornalismo, tecnologicamente materializada pelo surgimento da imprensa.
Conforme Melo (2003, p. 19), “As primeiras manifestacdes do jornalismo — as relacdes, 0s
avisos, as gazetas, que circulam escassamente no século XV e XVI — atendem a necessidade
social de informac&o dos habitantes das cidades, dos suditos e governantes.”

Como se pode observar, a forma embrionaria do campo de atividade do jornalismo foi
cristalizada pela existéncia de um ambiente sociopolitico favoravel a sua génese. Além desses
fatores, Lage (2012) apresenta o baixo custo de produgdo como elemento motivador para o
surgimento e consolidagdo dessa esfera de atividade humana. O autor afirma que produzir
jornal era uma atividade barata; a sua producdo exigia apenas a existéncia de uma prensa
movel, papel e tinta, e sua tiragem limitava-se a apenas centenas ou alguns milhares de
exemplares para atender a um publico leitor restrito, composto de funcionarios publicos,
comerciantes e seus auxiliares imediatos.

Melo (2003) afirma que a natureza politica assumida pelo campo de atividade do
jornalismo desde a sua origem como processo social colocou-0 na contramao dos interesses
absolutistas vigentes na sociedade feudal da época, provocando a implantacdo da censura
prévia. Tal medida retirava do jornalismo o carater de autenticidade, caracterizado pelos
processos regulares, continuos e livres de informacéo sobre a atualidade e de opinido sobre a
conjuntura. Ainda conforme Melo (2003, p. 21), “A auséncia de periodicidade nas
publicacGes impressas que circulam na Europa antes do século XVII ndo € uma contingéncia
meramente tecnologica, mas um fendmeno tipicamente politico”.

O fim da censura prévia com a ascensao da burguesia no século XVII possibilitou ao
jornalismo se caracterizar como uma expressao de opinido, em funcdo de se transformar numa
atividade comprometida com o poder politico, com a difusdo de ideias, pelo combate de
principios e pela defesa de pontos de vista em seus primeiros momentos de afirmagéo. A
expressao opinativa do jornalismo logo trouxe incbmodo aos novos donos do poder, que, por
meio de instrumentos de natureza econémica (criacdo de taxas, impostos e controles fiscais) e
cerceamento politico, estabelecendo a censura a posteriori, medraram o jornalismo opinativo,
estimulando o jornalismo informativo. Para se atingir a atual configuragéo, um longo caminho
foi percorrido desde aquela época; as expresses informativas e opinativas adotadas
simultaneamente ou alternadamente refletiram as condicdes politicas nessa trajetoria espacgo-
temporal e foram responsaveis pelo surgimento de diversos géneros discursivos do campo de

atividade do jornalismo, como se pode verificar no quadro 11.
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Bakhtin (2011, p. 262) afirma que “[...] em cada campo dessa atividade é integral o
repertorio de géneros do discurso, que cresce e se diferencia & medida que se desenvolve e se
complexifica um determinado campo”. O que comprova que a evolucdo da esfera jornalistica,
ao longo de sua historia, principalmente pelo advento de novos suportes, provocou mudancas
significativas em sua forma de expressdo, em decorréncia do surgimento, assimilagéo,
transformacéo ou eliminacéo de novos géneros.

Outro aspecto relevante para a compreensdo de um género discursivo € o suporte. A
esse respeito, Charaudeau (2013, p. 105) afirma que “Todo dispositivo formata a mensagem e,
com isso, contribui para lhe conferir sentido”. Procurando demonstrar a importancia do
suporte na escolha de um género textual, o autor enfatiza que o desempenho de um ato
comunicativo esta associado as condi¢cBes materiais ad hoc de sua realizacdo. Nessa
perspectiva, uma entrevista realizada face a face é diferente de uma entrevista escrita ou
realizada por meio de qualquer outro suporte (e-mail, telefone, radio ou televisdo), pois as
condicBGes em que a entrevista ocorre imp&em restricdes a sua realizacdo; assim, fica evidente
gue mesmo sendo de natureza material, o suporte ndo pode ser compreendido como um
recurso indiferente a mensagem gue veicula ou como um meio cuja mensagem se ressinta de
suas caracteristicas.

Para Marcuschi (2008), a questdo do suporte dos géneros textuais ainda é uma
discussdao em andamento; mas, dialogando com Charaudeau (2013), pontua que o suporte ndo
é neutro e o género ndo fica indiferente a ele. O autor ainda aponta a dificuldade de
estabelecer, em certos casos, o limite entre género e suporte, em funcdo da relacdo de
continuo existente entre eles. O outdoor, segundo o autor, € um exemplo dessa dificuldade.
Inicialmente foi reconhecido por ele como género, mas, agora, € tido como suporte para
varios géneros discursivos. Mesmo admitindo a incipiéncia dos estudos académicos sobre 0s
suportes, Marcuschi (2008) suscita uma reflexdo sobre o tema com dois questionamentos:
qual o papel do suporte na relagdo com os géneros? Tem o género caracteristicas distintivas
adicionais quando realizado e acessado em um ou outro suporte? Em resposta as duas
indagacBes, Marcuschi (2008, p. 174) afirma que o suporte “[...] € imprescindivel para que o
género circule na sociedade e deve ter alguma influéncia na natureza do género suportado.”
Fica evidente, na perspectiva do autor, que um género s6 se materializa por meio da expressao

de um determinado suporte. Assim ele define o suporte como

Um lécus fisico ou virtual com formato especifico que serve de base ou ambiente de
fixacdo do género materializado como texto. Pode-se dizer que suporte de um
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género é uma superficie fisica em formato especifico que suporta, fixa e mostra um
texto (MARCUSCHI, 2008, p. 174)*.

Essa definicdo apresenta trés caracteristicas importantes para a compreensdo de
suporte: a sua caracterizacdo como ambiente fisico ou virtual; com formato especifico; e
servindo para exibicdo ou fixacdo de um texto.

Charaudeau (2013) afirma que o género discursivo entrevista jornalistica se torna
acessivel a sociedade por intermédio de diferentes suportes midiaticos: imprensa, radio e
televisdo. Esses suportes obedecem a diferentes regras de funcionamento, possui materiais
diferentes e provocam efeitos diferenciados sobre um publico que, aliés, é especifico em cada
suporte. A classificacdo acima ndo da conta da variedade de suportes em que 0 género
discursivo entrevista jornalistica se ancora, pois desconsidera as novas tecnologias como
suporte desse género.

A seguir, realizaremos uma incursdo ao variado universo da entrevista jornalistica,

procurando compreender as particularidades de cada tipo.

3.4 ENTREVISTA OU ENTREVISTAS? OS TIPOS DE ENTREVISTAS JORNALISTICAS

A plasticidade dos géneros discursivos € uma caracteristica importante para a
compreensdo das diversas variantes do género entrevista jornalistica impressa. Qualquer leitor
consegue perceber a diferenga entre as entrevistas jornalisticas veiculadas nas midias. 1sso
ocorre em funcdo do género apresentar variacbes de acordo com o0s objetivos e as
circunstancias especificas. Embora ndo exista consenso em torno dos tipos de entrevistas
jornalisticas apresentados por diversos autores, nesta dissertagdo tomou-se como referéncia a
relacdo apresentada por Morin (1973) e Medina (1990).

Morin (1973) classifica a entrevista em dois grandes blocos: entrevistas com o
objetivo de espetacularizacdo do ser humano e entrevistas com propdésito de compreendé-lo
em sua plenitude. A partir dessa macro-classificagcdo, o pesquisador francés apresenta quatro

tipos de entrevista, segundo o grau de comunicacao:

e A entrevista-rito. Nessa entrevista, 0 pesquisador afirma que esse tipo marca
acontecimentos, cerimdnias, encontros oficiais, tendo como objetivo principal fazer
ouvir a voz, autenticar o acontecimento pelo audiovisual. Como exemplo, ele cita as

palavras de um desportista campedo: “Estou muito contente por ter ganhado...” As

* Esse conceito de suporte, segundo o préprio autor, ndo se aplica aos géneros orais.
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préprias palavras da entrevista-rito sdo rituais. Elas completam a cerimonia, afirma o
autor.

A entrevista aneddtica. E um tipo de entrevista em que os mexericos sio valorizados.
O objetivo é revelar fatos curiosos da vida de personalidades. Segundo o pesquisador,
nesse tipo de entrevista, o entrevistador estabelece uma conversacdo sem nenhum
valor ou importancia, procurando permanecer distante de tudo que possa comprometé-
lo.

A entrevista didlogo. Quando uma entrevista é bem sucedida, extrapolando a técnica
fria e distante do jornalismo puramente profissional, transforma-se em um diélogo.
Esse didlogo ndo € sinbnimo de conversacdo frivola, mas instrumento no qual
entrevistador e entrevistado buscam a verdade sobre a vida do entrevistado ou sobre
um assunto em discussao.

As entrevistas neoconfissdes. Nesse tipo de entrevista, o entrevistador ndo exerce um
papel protagonista. O entrevistado, personagem principal da entrevista,
conscientemente ou ndo, realiza um mergulho interior, abandonando a sua propria
superficie. Segundo o autor, essa € a entrevista em profundidade da psicologia social.
Entretanto, ele diz que as confissdes reveladas podem representar uma atitude
sensacionalista com a finalidade de impactar a audiéncia. Esse risco, porém, é
preferivel, pois toda confissdo vai muito mais distante que todas as relagdes humanas
superficiais.

Morin (1973) deixa claro em sua classificacdo uma critica a superficialidade das duas

primeiras entrevistas e manifesta seu entusiasmo pela raridade das duas Ultimas. Mesmo

admitindo que se trata de uma classificagdo sintética, fica evidente que ndo contempla a

diversidade de tipos de entrevistas jornalisticas impressas. Sobre esse aspecto, Medina (1990)

lanca m&o dos dois grandes grupos (espetacularizacdo e compreensdo) considerados por

Morin (1973), porém apresenta uma nova classificacdo de subgéneros para cada grande

e Subgéneros da espetacularizacéo:

1. Perfil do pitoresco. Tipo de entrevista muito explorado pela midia; nele se desenha o

retrato do perfil humano, por meio de entrevistados proeminentes, geralmente pessoas

de destaque em suas respectivas areas de atuacdo, de quem se exploram quase que
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exclusivamente a fofoca, o grotesco, 0s tracos sensacionalistas e o picante de acordo
com o modismo sexual.

2. Perfil do inusitado. Nesse tipo de entrevista ndo se buscam informagdes comuns ou
cotidianas da vida do entrevistado. Buscam-se aquelas que revelem o lado
desconhecido do entrevistado do grande publico ou que o caracterize como um sujeito
excéntrico ou exotico.

3. Perfil da condenacdo. Tipo de entrevista tipicamente do jornalismo policial,
conduzido com a finalidade implicita de buscar a condenagao do “bandido”, com raras
excecdes a do policial. Ancorada em uma visdo maniqueista em que o ser humano é
visto na relacdo mocinho/bandido, julga e condena antecipadamente o individuo
entrevistado.

4. Perfil da ironia “intelectualizada”. Ironiza sutilmente as ideias, por meio de
contestacdo. A selecdo de frases, as contradi¢fes ocasionais, isoladas do contexto, e a
adjetivacéo atribuida pelo entrevistador ao entrevistado acabam por transformar em

monstro o mocinho original.

e Subgéneros da compreensado-aprofundamento:

1. Entrevista conceitual. Nesse tipo, o entrevistador atua como mediador, buscando
pessoas especializadas de diversas areas para discorrer sobre temas complexos. A
autora ainda afirma que esse tipo de entrevista se interessa por conceitos, ndo em
comportamentos, por isso se entrevista um filésofo, economista, sociélogo, um
cientista etc.

2. Entrevista/enquete. Nesse tipo de entrevista, o tema é o principal da pauta e busca-se
mais de uma fonte para depor em relacdo ao tema, admitindo, para padronizar a
enquete, uma pauta ou questionario basico. Nesse tipo de entrevista ndo existe selegdo
das fontes, sendo o aleatdrio a regra jornalistica, porém, € necessario um numero
significativo de depoimentos para dar forma de uma enquete especializada.

3. Entrevista investigativa. Iniciada nos Estados Unidos com o Caso Watergate®, esse
tipo de entrevista visa investigar informagdes que ndo estdo ao acesso do jornalista.
Temas polémicos ligados & administracdo publica, como gestao de recursos, abusos de

poder, desvio de conduta de autoridades, entre tantos outros, sdo os preferidos para

5 O caso Watergate, um episodio de escuta ilegal na sede do partido democrata por elementos ligados ao
governo, abalou a histdria americana. Esse marco foi fruto do trabalho de dois repdrteres do jornal Washington
Post, Bob Woodward e Carl Bernstein, que foram além na invasdo do Edificio Watergate, em Washington.
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que se paute esse tipo de investigacdo. A habilidosa entrevista em off (entrevista em

que a fonte da informacao ou noticia ndo é revelada) é a técnica essencial desse tipo de

trabalho.

4. Confrontacdo-polemizacdo. Tipo de entrevista que se configura em debate, mesa-
redonda, painel, simpdsio ou seminério sobre temas polémicos, onde o contraditério e
a chamada semente da discordia se fazem presentes. Esse tipo de entrevista exige a
mediacdo de um profissional com habilidades de instigacdo, investigacdo, e que seja
porta-voz de duvidas das pessoas comuns.

5. Perfil humanizado. A entrevista com a funcdo de tracar um perfil humanizado néo
busca espetacularizar o ser humano, por meio de descri¢do de caracteristicas grotescas
do entrevistado ou explora-lo sensacionalisticamente. Na verdade, faz um mergulho no
interior da pessoa, procurando compreender seus conceitos, valores, comportamentos e
historias de vida.

A relacdo exposta ndo esgota as possibilidades de manifestagdo dos tipos de
entrevistas, pois outras classificacfes sdo apresentadas por outros consagrados estudiosos do
género, entre eles destacam-se Lage (2012) e Charaudeau (2013), todavia ndo serdo objeto de
apreciacdo no presente estudo, pois seria necessario um trabalho com uma abordagem
especifica sobre os tipos de entrevistas para dar conta das inimeras possibilidades de
ocorréncia desse género jornalistico.

Na proxima subsecdo, serd aprofundado o estudo sobre a entrevista, abordando as

possibilidades de relacdo interlocutiva entre 0s sujeitos sociais.

3.5 ENTREVISTADOR E ENTREVISTADO: UMA RELACAO DE COOPERACAO OU
CONFRONTQO?

Até pouco tempo, os estudos teoricos sobre o género discursivo entrevista jornalistica
privilegiavam o papel exercido pelo entrevistador, relegando ao entrevistado um segundo
plano, como se o sucesso para a realizagcdo de uma boa entrevista dependesse exclusivamente
do entrevistador e de suas estratégias. Mesmo no atual estagio da teoria sobre o género
discursivo entrevista jornalistica, ainda existem opinides divergentes sobre a importancia
assimétrica do entrevistador em relagdo aos outros interlocutores na constituigdo da entrevista.
A assimetria existente entre o0s interlocutores da entrevista jornalistica em favor do

entrevistador pode ser observada nas consideracgdes de Schneuwly; Dolz:
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[..] uma prética de linguagem altamente padronizada, que implica expectativas
normativas especificas da parte dos interlocutores, como no jogo de papéis: o
entrevistador abre e fecha a entrevista, faz perguntas, suscita a palavra do outro,
incita a transmissdo de informacg®es, introduz novos assuntos, orienta e reorienta a
interacdo; o entrevistado, uma vez que aceita a situacdo, é obrigado a responder e
fornecer as informagdes pedidas (SCHNEUWLY; DOLZ, 2004, p. 73).

Para ampliar essa discussdo, procurando estabelecer uma diferenca entre o
entrevistador das ciéncias humanas e o da comunicagdo social, Morin (1973) afirma que
enquanto nas ciéncias humanas a entrevista esta voltada diretamente a pessoa do entrevistado,
as vezes, na comunicacdo social, o entrevistador se transforma na personagem principal da
entrevista. Ele afirma que a profissdo de entrevistador é extremamente valorizada,
principalmente nos Estados Unidos. Os especialistas na arte da entrevista sdo verdadeiros
artistas, sendo, além de bem cotados, raros. Descrevendo o entrevistador da comunicagdo
social, o autor afirma que o jornalista deve ter o dom enfatico, suscitar a simpatia, a0 mesmo
tempo, do entrevistado e do publico. N&o reconhecendo as classificacdes rigidas dos tipos de
entrevista, a semelhanca do entrevistador das Ciéncias Sociais, ora ele é espontaneamente
ndo-diretivo, ora profundamente polémico, exercendo, circunstancialmente, o papel de
ouvinte em alguns momentos e, em outros, o de provocador. Sobre esse aspecto, Morin
(1973) considera que “[...] o entrevistador completo € um polivalente apto a ser a0 mesmo
tempo provocador e ouvinte. Podemos perguntar se esse modelo de dialogador (provocador-
ouvinte) ndo foi até o presente desconhecido nas Ciéncias Sociais.”

Assim, pode-se concluir que um jornalista, para exercer bem o papel de entrevistador,
tem de saber dosar, ou melhor, saber alternar de acordo com as circunstancias do momento o
papel de provocador e o de ouvinte.

Giordani (2007) afirma que o foco da entrevista deveria estar direcionado ao
entrevistado. Segundo Sampaio (1971 apud GIARDINI, 2007, p. 48), “[...] na medida em que
0 repdrter ou entrevistador é um mero intermediario entre o publico receptor e o fato, é o
entrevistado que representa o fato jornalistico, entdo, ele € o primeiro plano”. Essa afirmagao,
na pratica, ndo representa uma realidade absoluta, pois muitas pesquisas desenvolvidas na
area da comunicacdo social comprovam que, em muitos contextos, o entrevistador ndo so
detém o controle sobre a Gltima palavra, mas sobre todas as palavras, transformando-se em
principal condutor do processo interlocutorio da entrevista. Nessa perspectiva, ha uma
inversdo da logica da entrevista que determina que o entrevistado deve ficar em primeiro
plano, estabelecendo ou conduzindo o ritmo e a ordem da entrevista. Sobre essa hegemonia

do entrevistador na comunicacao social, Fausto Neto (apud GIORDANI, 2007, p. 49) ressalta:
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Uma vez que a questdo da verdade serd sempre uma construcdo — espécie de ‘meia
verdade’ — é que o campo da mediologia, através dos seus mais diferentes suportes,
cria diferentes ‘gramaticas de produgdo’ como estratégia de producdo e de
referenciagdo de sua verdade. Tais gramaticas sio os ‘contratos de leitura’,
instrucBes e regras pelas quais o campo da producéo oferece, sim, a verdade ao
receptor, a condicdo que ele tome como roteiro as instrucfes e manobras que lhe séo
recomendadas.

Portanto, pode-se perceber que o entrevistador, representando sua empresa midiatica,
pode ter uma maneira especial de ver e dizer a forma e o caminho discursivo que seus
interlocutores devem seguir, com a finalidade de se utilizar da voz ou argumento de
autoridade do entrevistado para dar legitimidade ao discurso ideoldgico da empresa
jornalistica que representa, atuando diretamente junto a audiéncia.

Medina (1990) apresenta algumas diferencas entre a entrevista das Ciéncias Sociais e a
da comunicacdo social e afirma que os criticos ferrenhos do jornalismo dizem que o
entrevistador das Ciéncias Sociais € preparado, aprende mais técnicas e sistematiza
conhecimentos, em detrimento do entrevistador do jornalismo que age de improviso,
confiando em seu faro jornalistico. Embora seja procedente, a fronteira so € estabelecida pela
deficiéncia de aprendizado. A rigor, a teoria sobre o jornalismo no Brasil ainda é recente e se
localiza em um patamar com pouca consciéncia sobre suas reais possibilidades. A maturidade
tedrica do entrevistador estd sendo atropelada pelo jogo de cintura, pelo faro ou pelas
agilidades inatas ou pseudoinatas; portanto, segundo a autora, se o entrevistador das Ciéncias
Sociais é preparado, o da comunicagdo social também deveria ser.

Ainda em relacdo ao entrevistador, Medina (1990) apresenta algumas caracteristicas
ou atitudes a serem construidas, que contribuirdo para o sucesso de seu trabalho jornalistico: a
necessidade da producdo de uma pre-pauta, que situe o entrevistador em uma posi¢do
confortavel em relacdo ao tema e ao entrevistado; o preparo do entrevistador, por meio da
construcdo de um repertério generalista acumulado - uma visdo do social, do politico, do
econdmico, sensibilidade e conhecimentos sobre os fatos culturais; e o desenvolvimento de
um perfil que atue positivamente no desenvolvimento da entrevista. Ainda sobre a formagéo
do entrevistador, a autora afirma que “Desenvolver o encadeamento de perguntas,
interferéncias, interrupgdes, reorientacdes no discurso do entrevistado €, sem ddvida, a
demonstragdo de um desempenho maduro do reporter” (MEDINA, 1990, p.29).

Oyama (2013) alerta sobre o risco do entrevistador exercer o papel absoluto de
protagonista da entrevista. Ela chama a atengé@o para a necessidade do entrevistador controlar

seus impulsos excessivos de estrela, deixando o entrevistado discorrer sobre a tematica
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abordada sem sofrer atropelamentos, interrupcées em seu raciocinio ou assaltos subitos em
seu turno nos momentos mais preciosos. Geralmente, segundo a autora, 0s entrevistadores,
por uma questdo de ansiedade, incorrem em um erro fatal para a entrevista, quando invertem
0s papéis, desejando serem ouvidos pelo entrevistado.

A mesma autora considera que,

Para ser um bom ouvinte e, consequentemente, um bom entrevistador, é necessario
controlar o préprio ego. Ou, em outras palavras: esquecer quem vocé é, o que sabe,
0 que pensa sobre o assunto em questdo e lembrar que s6 o entrevistado existe neste
momento: ele é o centro do universo e todos os seus sentidos estdo voltados para ele
(OYAMA, 2013, p.30).

Pode-se verificar que a assimetria tdo propagada em muitos manuais tedricos do
jornalismo midiatico em favor do entrevistador, as vezes, € um equivoco tremendo. Para
conseguir sucesso em uma entrevista, o reporter deve se preocupar em ouvir o entrevistado,
deixando transparecer claramente o interesse em suas respostas, além de motiva-lo com o
objetivo de fazé-lo relatar os fatos de forma muito mais profunda do que sua intencdo inicial.

Lodi (1986) realizou uma pesquisa direcionada as Ciéncias Sociais sobre as
caracteristicas dos entrevistadores desse dominio discursivo, mas que se aplica integralmente
aos entrevistadores de qualquer outra esfera de atividade humana. Segundo esse autor, a
pesquisa demonstrou que a eficAcia e a importancia do entrevistador nunca foram
questionadas em qualquer area, mesmo ocorrendo milhares ou milhdes de entrevistas
diariamente no espaco global.

Embora o nimero de entrevista realizado por um jornalista possa ser elevado, em cada
situacdo € necessario se utilizar de formas e estilos diferentes de entrevistar, pois, em cada
entrevista, o entrevistador se envolve com pessoas diversas, que apresentam sentimentos,
valores e reagOes absolutamente diferentes, uma em relagéo as outras; portanto, € impossivel
ao entrevistador adotar um mesmo comportamento diante de uma realidade tdo complexa.

O modelo canbnico da entrevista proposto por Hoffnagel (2010) estabelece a
existéncia de dois interlocutores no processo discursivo, entrevistador e entrevistado, cabendo
ao segundo simplesmente responder as perguntas formuladas pelo primeiro. Segundo essa
proposta, o entrevistador exerce o papel de protagonista no contexto da entrevista, restando ao
entrevistado um papel secundario e basicamente passivo. A experiéncia com 0 género
entrevista nos mais variados meios de comunicacdo levanta davidas sobre essa afirmacéo,
pois sdo recorrentes episodios em que o entrevistado literalmente conduz o andamento da

entrevista, deixando o entrevistador em posicao defensiva. Evidentemente, qualquer definicao
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que procure tracar um perfil do interlocutor entrevistado, encontrard dificuldade em
estabelecer caracteristicas que contemplem esse sujeito sociodiscursivo em toda sua plenitude.
A dificuldade se evidencia em razdo ndo sO das varias manifestacbes em que o0 género se
apresenta, mas, sobretudo pelo carater de sua matéria prima: o ser humano, com toda sua

diversidade e caracteristicas especificas. Conforme Garret,

A entrevista se processa entre 0s seres humanos, 0s quais, sendo marcadamente
individualizados, ndo podem ser reduzidos a uma férmula ou padrdo comum. Sem
davida, existem certos tracos psicologicos que caracterizam, quase sempre, a
maioria das pessoas (GARRETT, 1977, p. 16).

Sdo consideragdes que mostram a dificuldade em construir um perfil que enquadre
todas as particularidades do entrevistado. Essa dificuldade néo fica restrita as especificidades
do entrevistado, mas também as do entrevistador, ou seja, entrevistador e entrevistado, seres
humanos individualizados, envolvidos na relacdo sociodiscursiva da entrevista, exercem
influéncia matua na construcéo de seus respectivos perfis.

Para ter desenvoltura em um fendmeno de complexidade psicossocial indiscutivel
como a entrevista, o repérter precisa compreender que sua relacdo com a fonte extrapola a
objetividade técnica, por meio da valorizacdo de seu papel social materializado em uma
interacdo discursiva intensa. Esse estagio deve ser precedido por um periodo de
reconhecimento matuo, no qual entrevistador e entrevistado precisam cumprir rigorosamente
a primeira etapa da entrevista, que consiste, sequndo Medina (1990), na observacdo muatua, no
“namoro” e na busca reciproca da confianca.

A diversidade de perfis de entrevistados exige do repdrter inimeras habilidades na
conducdo de uma entrevista, evitando eventuais desvios de seus objetivos e propositos,
produzidos por digressdes pessoais ou circunstanciais da natureza da propria entrevista, como
encenacdo, dissimulacdo, respostas evasivas etc. Se o jornalista apresentar um comportamento
democratico em relagéo a sua fonte, evitard da mesma forma atitudes monoliticas, autoritarias
e agressivas ou a construcao de barreiras psicossociais, durante a entrevista, pelo entrevistado.

Sobre a situacdo inicial de uma entrevista, a autora afirma:

Mesmo tomando como referéncia uma situacdo ideal de empatia entre entrevistador
e entrevistado, 0o que se coloca de imediato — em todas as entrevistas — é uma
dindmica de bloqueio e desblogueio. De fato, as pessoas andam armadas umas em
relacdo as outras. Entdo, no que se refere ao contato com jornalistas, 0 caso é mais
grave (MEDINA, 1990, p. 30).
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A superacdo dessa tensdo inicial sé serd possivel, na medida em que o reporter
substituir a técnica jornalistica de obter informagdo de uma fonte, por uma atitude que crie
uma atmosfera de trabalho baseada na confianca e no respeito mdatuo, o que se poderia
denominar de interacdo social criadora.

Ao se realizar uma entrevista, qual seria o propdsito comunicativo do entrevistador e
do entrevistado? Eis um dilema historico do género que se pretende desvendar na proxima

subsecéo.

3.6 AFINAL, QUAL E O PROPOSITO COMUNICATIVO DA ENTREVISTA:
INFORMACAO OU OPINIAO?

Os estudos realizados por Bakhtin (2011) sobre o enunciado enquanto unidade de
comunicacéo verbal procuram estabelecer como funcdo da linguagem o processo de interacdo
entre os sujeitos do discurso. Essa concepcao foi antecedida por outros estudos realizados na
area da Linguistica no século XI1X, que colocavam a comunicac¢do como funcéo secundaria da
linguagem, reservando ao primeiro plano a funcdo formadora do pensamento. Segundo
Bahktin (2011), em sua evolucdo tedrica, a Linguistica, representada pela escola de Vossler
(1872-1949), passou para o primeiro plano a fungdo denominada de expressiva. Essa corrente
tedrica voltava seu olhar para a necessidade expressiva do individuo, enquanto ser humano
gue necessita expressar-se, exteriorizar-se, revelar o seu universo subjetivo. Outras correntes
sobre as funcdes da linguagem surgiram, mas sempre mantendo em suas abordagens um
elemento comum. Conforme assinalou Bakhtin (2011, p. 270) “[...] a linguagem é considerada
do ponto de vista do falante, como que de um falante sem a relagdo necessaria com outros
participantes da comunicagdo discursiva”. De acordo com essa perspectiva, somente o locutor
exerce papel de protagonista na comunicacdo verbal, relegando ao ouvinte, quando
reconhecido neste contexto, uma condi¢do absolutamente passiva. Bakhtin (2011) ainda
afirma que, embora essa representacdo da comunicacdo verbal ndo esteja de todo errada em
alguns aspectos, ela ndo da conta de representar todo processo complexo da comunicagao

verbal:

Neste caso, 0 ouvinte, ao perceber e compreender o significado (linguistico) do
discurso ocupa simultaneamente em relacdo a ele uma ativa posi¢do responsiva:
concorda ou discorda dele (total ou parcialmente), completa-o, aplica-o, prepara-se
para usa-lo, etc.; essa posicdo responsiva do ouvinte se forma ao longo de todo o
processo de audigdo e compreensdo desde o seu inicio, as vezes literalmente a partir
da primeira palavra do falante (BAKHTIN, 2011, p. 271).
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A compreensdo do conceito de interacdo na perspectiva bakhtiniana é fundamental
para que se compreenda a consideravel variedade de motivos que conduzem os interlocutores
a interacdo verbal. Dentre esses motivos podemos destacar, por exemplo: informar, persuadir,
reclamar, gerar uma acao, opinar, ensinar etc. Para a consecucao dos motivos ou objetivos
citados, os interlocutores da interacdo verbal possuem algumas alternativas de comunicagao
reconhecidas socialmente, em fungdo de sua padronizacdo textual e discursiva, que
denominamos géneros discursivos. A escolha de um determinado género discursivo adequado
ao contexto de interacdo verbal esta estreitamente vinculada a esses motivos, objetivos ou,
mais precisamente, a esses propositos comunicativos. A citacdo a seguir ilustra bem essa

relacdo entre género discursivo e propdsito comunicativo:

E o que sdo géneros discursivos, afinal? Sdo padrdes sociocomunicativos que se
manifestam por meio de textos de acordo com necessidades enunciativas
especificas. Trata-se de artefatos constituidos sociocognitivamente para atender aos
objetivos de situagdes sociais diversas (CAVALCANTE, 2013, p. 44).

A esfera social do jornalismo é constituida por um namero consideravel de géneros
textuais, materializados em textos orais e escritos veiculados em diversos suportes. No
processo de interacdo sociodiscursiva desse campo de atividade, o género é selecionado a
partir do propdsito comunicativo de seus interlocutores. Historicamente, 0s géneros textuais
jornalisticos estdo classificados em duas categorias que refletem os seus propdsitos
comunicativos: os informativos e 0s opinativos. Essa classificacdo enquadra o género textual
entrevista na categoria informativa; no entanto, tal classificacdo, baseada em apenas dois
propositos, é bastante questionada por Melo (2003) em funcdo de sua limitacdo, pois ndo
contempla outros propdsitos presentes na esfera jornalistica como a persuasao, a interpretacao
e a diversdo. Alem dessa limitacdo, existe enorme dificuldade em estabelecer limite entre a

informagdo e a opinido, pois segundo afirma o autor,

Por mais objetiva que seja uma informagdo, no sentido de registrar fatos
verdadeiros, reais, é Obvio que a percepcdo dos fatos depende do prisma da
observacdo. Toda noticia é, portanto, angulada. Pode conter informacgdes fidedignas,
comprovadas, mas essa informacéo aparecerd de modo diferente em diversos jornais
(MELO, 2003, p. 89).

Essa classificacdo dos géneros textuais jornalisticos provoca uma discussao sobre a
natureza dessas duas categorias, que pode ser colocada da seguinte forma: serd que o
jornalismo informativo efetivamente limita-se a informar? E o opinativo fica circunscrito a

opinido? Essa dificuldade em enquadrar os géneros discursivos jornalisticos, e 0 género
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discursivo entrevista em particular, reflete a imprecisdo conceitual sobre essa &rea da
comunicacdo de massa, embora se realizem pesquisas sisteméaticas ha mais de um século
sobre os fendmenos jornalisticos. Essa falta de precisdo conceitual ndo significa que o
progresso alcancado com as pesquisas nesse campo ndo tenha logrado rigor conceitual ou
exatiddo analitica, mas que, conforme enfatiza Melo (2003, p. 13), “[...] o0 progresso da
pesquisa mantém-se descompassado em relagdo as mutagoes vertiginosas do proprio campo”.

Ja Morin (1973) afirma que a entrevista tem como objetivo a informacdo. Embora ele
reconheca que a informacdo é o propdsito comunicativo da entrevista, nas esferas da
psicologia social e da comunicagcdo de massa, 0 autor estabelece diferenga na natureza da
informacdo: na comunicacdo social, a informacdo estd vinculada a um fim espetacular,
enquanto na psicologia social, a informacdo objetiva seu enquadramento num sistema
metodoldgico, hipotético e verificador. Admitindo que o proposito comunicativo do género
discursivo entrevista jornalistica extrapola o carater informativo, ele reconhece o fenébmeno
psico-afetivo como uma variante constitutiva da propria comunicagdo ao afirmar que “[...] em
todos os casos a palavra informacgdo é insuficiente para esgotar a natureza da entrevista”
(MORIN, 1973, p. 116).

Esse efeito psico-afetivo pode comprometer a objetividade do propoésito informativo
da entrevista, na medida em que a informacdo pode ser deformada ou falseada. Essa
perspectiva de Morin (1973) endossa 0 pensamento de Bakhtin (2011), que afirma a
impossibilidade da existéncia de enunciados neutros, sem tracos marcantes da subjetividade
de seu autor em didlogo permanente com o outro ou 0s outros sujeitos do auditdrio discursivo.
Bakhtin (2011, p. 156) afirma que “O contexto que enquadra lapida os contornos do discurso
de outrem como um cinzel do escultor”. Logo se percebe a capacidade do texto jornalistico de
imprimir um tom valorativo aos acontecimentos sociais ou discursos submetidos a essa esfera
social. A visdo do acontecimento disponibilizada pela Otica da esfera do jornalismo ao
cidad&o é previamente articulada, mas a midia tenta convencer sua audiéncia de que se trata
de uma viséo em estado natural.

Charaudeau (2013) salienta que é impraticavel colocar o problema da informagdo em
termos de fidelidade aos fatos ou a uma fonte de informag&o. Ele ainda afirma que nenhuma
informagdo pode, por definigdo, buscar a transparéncia, neutralidade ou a factualidade, pois a
linguagem nasce, vive e morre na intersubjetividade. Nessa perspectiva, podemos constatar
que a informagdo nunca é repassada em seu estado bruto, pois sofre a influéncia do sujeito
que a integra por meio de uma relacdo dialética. Distanciando-se da perspectiva que enquadra

a entrevista jornalistica como uma categoria cujo prop6sito comunicativo € a informacéo, e se
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aproximando da concepgdo bakhtiniana de linguagem como instrumento comunicativo de

interacdo entre os sujeitos do discurso, o autor afirma que

O olhar que estrutura o acontecimento é também duplo: o olhar do sujeito ao
produzir o ato de linguagem que transforma o acontecimento bruto em
acontecimento significante, e o olhar do sujeito interpretante que reestrutura o
acontecimento previamente significado, segundo sua propria competéncia de
inteligibilidade (CHARAUDEAU, 2013, p. 96).

Em relacdo a indefinicdo desses autores sobre o proposito comunicativo da entrevista,
Nesta dissertacdo, entende-se que a classificacdo dos géneros discursivos jornalisticos em
informativos e opinativos, e a do género discursivo entrevista em informativo ndo da conta de
descrever a realidade discursiva desses géneros, pois para se realizar uma classificacdo
préxima da realidade discursiva € preciso que outros propdsitos comunicativos sejam
contemplados nessa relacdo, além de reconhecer a recorréncia de mais de um proposito
comunicativo simultaneamente na realizagdo de uma entrevista jornalistica.

Na préxima subsecdo, apresenta-se um estudo sobre a formacgdo das instancias de
producdo e de recepcdo da entrevista jornalistica e seus papéis em relacdo ao discursivo

veiculado na entrevista.

3.7 A RELACAO ENTRE AS INSTANCIAS PRODUTORA E RECEPTORA DA
ENTREVISTA: FABRICANTES E CONSUMIDORES OU COENUNCIANTES DO
DISCURSO?

Na retextualizagdo de uma entrevista da modalidade oral para a modalidade escrita, 0
contexto de interacdo discursiva sofre modificaces com a inser¢do da editoria e leitor. O
entrevistado, personagem central da entrevista face a face, passa a exercer o papel de objeto
do discurso na entrevista retextualizada, ocupando o espaco na condicdo de contetdo
tematico, porem, é perceptivel a presenca de vestigios da relacdo interlocutdria da entrevista
original, ou seja, mesmo com o texto retextualizado é possivel identificar as marcas do
entrevistador e entrevistado. Para desenvolver o estudo sobre a presenga desses novos sujeitos
sociais na entrevista, utilizamos as nomenclaturas “instancia produtora”, para 0s envolvidos
no processo de editoracdo da entrevista, e “instancia receptora”, para 0s envolvidos no
processo de recepcdo; pois se tratam de entidades compdsitas que agregam diversos tipos de

atores dos respectivos auditorios sociais.
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Geralmente, os estudos realizados sobre os sujeitos sociais envolvidos na realizacdo da
entrevista escrita consideram que a instancia receptora é formada pelo pablico. Entretanto,
esse publico é composto por uma enorme diversidade de atores, sendo impossivel aborda-lo
de maneira global ou reconhecer a sua identidade social de forma precisa. Embora essa
diversidade tenha influéncia direta de fatores sociais e econémicos, sua principal causa € a
relagdo entre os dados desses status e a representacdo mental na apreensdo dos
acontecimentos, em funcdo da forma como sdo apresentados. Sua influéncia na entrevista
ocorre de forma tdo sutil que, as vezes, passa despercebida a um olhar distraido e pouco
reflexivo.

A influéncia da instancia de recepcdo na realizagdo de uma entrevista € tdo marcante
que se transforma no principal objetivo a ser alcangado pela instancia de producdo. A citacao

a seguir demonstra a importancia da audiéncia no processo de interacdo discursiva:

Ao falar, sempre levo em conta o fundo aperceptivel da percep¢do do meu discurso
pelo destinatério: até que ponto ele est4 a par da situagdo, dispde de conhecimentos
especiais de um dado campo cultural da comunicacdo; levo em conta as suas
concepcdes e convicgdes, 0s seus preconceitos (do meu ponto de vista), as suas
simpatias e antipatias — tudo isso ird determinar a ativa compreensao responsiva do
meu enunciado por ele (BAKHTIN, 2011, p. 302).

A partir dessa perspectiva, pode-se verificar que a editoria da entrevista, instancia de
producdo, considera a audiéncia em suas perspectivas intelectual e afetiva no processo de
producdo da entrevista, a fim de apresentar um produto final de acordo com as expectativas
desse segmento. Na primeira perspectiva, seus atores sociais sdo considerados capazes de
realizar um julgamento critico com relacdo aquilo que lhes é apresentado. J& na segunda, de
maneira diferente da primeira, seus atores sdo aqueles que se acredita ndo realizarem nada de
maneira racional, mas sempre se utilizam de modo inconsciente de reagOes de ordem
emocional. Em determinadas situacdes, essas perspectivas se manifestam simultaneamente
nos mesmos atores sociais, 0 que exige um conjunto de habilidades ainda maior por parte dos
interlocutores para atingir esse publico. Sobre essa classificagdo dos atores sociais em

objetivos ou subjetivos, racionais ou afetivos, Garrett destaca:

Os assistentes sociais (entrevistadores) as vezes opdem o que chamam “situagdo
real” do cliente (entrevistado) aos seus problemas emocionais. Essa separagdo ndo é
feliz, porque nos faz muitas vezes agir como se as duas areas se excluissem
reciprocamente (GARRETT, 1977, p.27).
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Compreendendo que as reacGes intelectivas e afetivas do publico que compbe a
instancia receptora variam de uma midia para outra ou até mesmo dentro da mesma midia, a
instancia produtora midiatica tira proveito dessa situacdo na medida em que sabe produzir um
produto (noticia) de acordo com o segmento da audiéncia escolhido como alvo. Diariamente,
nos meios de comunicacdo dos Varios suportes, é possivel perceber a exibicdo de diversas
entrevistas com estilos, objetivos e finalidades especificas de acordo com o destinatério-alvo.
Para cumprir tal finalidade, a editoria produz entrevistas direcionadas ao alvo intelectivo,
considerando sua capacidade de analisar o seu interesse com relacdo ao que Ihe € proposto,
sua capacidade de julgar a credibilidade da empresa jornalistica e das fontes de informacéo,
além de sua acessibilidade por meio de uma linguagem acessivel, evitando a utilizacdo de

uma retdrica excessivamente rebuscada ou técnica. Nesta perspectiva, Charaudeau afirma que

Todas as escolas de jornalismo e os manuais de redacdo insistem nesse aspecto da
escritura jornalistica, aconselhando evitar uma retdrica considerada muito escolar ou
universitéria, explicagbes muito complexas e o uso de um vocabulario
excessivamente técnico (CHARAUDEAU, 2013, p. 81).

Por essa e por outras razfes, o jornalista, a0 organizar uma entrevista que ira exibir
opinides ao publico, justificativas ou argumentos técnicos por meio da palavra de
especialistas, ndo podera fazer como se ocorresse em um laborat6rio ou no espago académico,
pois a palavra que é utilizada pelos meios de comunicacdo de massa € uma palavra
necessariamente simples e desprovida de sua especificidade.

O receptor-alvo afetivo é caracterizado pela midia como aquele que ndo faz uso de
elementos racionais na interpretacdo das informacdes apresentadas pela fonte em uma
entrevista, mas sim de fatores psico-afetivos. Para atingir esse auditério social em sua
afetividade, as midias buscam trabalhar sua personalidade por meio de entrevistas com
interlocutores que versam sobre elementos que representam socialmente as emogdes como o
inesperado, o repetitivo, o insélito, o trgico etc. Como se pode observar, a editoria da
entrevista impressa se orienta pela visdo que projeta de seu destinatario alvo ou publico,
procurando atingi-lo em suas dimensoes intelectiva ou afetiva.

Sobre a influéncia da audiéncia no processo de editoria da entrevista de revista,
Rodrigues (2001 apud SILVA, 2009, p. 69) afirma que “A projec¢ao do interlocutor ¢ de seu
fundo aperceptivo [...] orienta o autor, influi naquilo que é dito e como é dito, pois todo
enunciado se encontra orientado para o interlocutor”. Essa influéncia ¢ fruto da logica do

mercado que impde a empresa jornalistica a necessidade da captacdo de um amplo publico
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consumidor para 0 seu produto, com a finalidade de torna-lo viavel no mercado, garantindo
sua sobrevivéncia empresarial. Na opinido de Charaudeau (2013), essa necessidade de
produzir informacGes com credibilidade, por meio de grau zero de espetacularizacéo, entra em
conflito com a também necessidade de encenar a informacdo para satisfazer a afetividade ao

produzir efeitos dramatizantes na grande audiéncia. Desse modo, esse autor destaca:

Na tensdo entre os polos de credibilidade e de captacdo, quanto mais as midias
tendem para o primeiro, cujas exigéncias sdo as da austeridade racionalizante, menos
tocam o grande publico; quanto mais tendem para a captacdo, cujas exigéncias sdo
as da imaginacdo dramatizante, menos crediveis serdio (CHARAUDEAU, 2013, p.
93).

Em outra extremidade desse universo discursivo estd localizado outro segmento
composito, a instancia produtora, que pode variar em sua configuracdo de acordo com a
empresa jornalistica na qual esta inserida. No contexto jornalistico, sua presenca € tao intensa
que suscita duvida sobre a verdadeira autoria da noticia ou informacdo veiculada em
determinado suporte midiatico, haja vista sua participagdo decisiva em todas as etapas do
processo. Para compreender melhor a questdo da autoria de um texto, Bakhtin (2011, p. 308)
afirma que: “Todo texto tem um sujeito, um autor (o falante, ou quem escreve)” ou, ainda,

que

Na relagdo criadora com a lingua ndo existem palavras sem voz, palavras de
ninguém. Em cada palavra ha vozes as vezes infinitamente distantes, andnimas,
quase impessoais (as vozes dos matizes lexicais, dos estilos, etc.), quase
imperceptiveis, e vozes proximas, que soam concomitantemente (BAKHTIN, 2011,
p. 330).

Compreender o complexo processo que € determinar a autoria do género entrevista é
importante para entender a natureza composita da “instancia produtora” desse género. Uma
audiéncia menos atenta atribui facilmente a autoria de uma entrevista ao reporter ou jornalista
que a conduziu, no entanto, a realizagdo de uma entrevista passa por inimeras etapas que
envolvem outros atores em sua realizagdo. O produto pronto e acabado que se encontra nas
mdaos da audiéncia, nesse caso a entrevista impressa de revista, é resultado do trabalho, da
participacdo e do envolvimento de outros sujeitos sociais, as vezes, invisiveis ao leitor, mas
que atuam de forma direta na producdo de uma entrevista, ocupando, no minimo, 0 espaco
social de coautoria.

A entrevista é uma técnica que esta inserida em um complexo conjunto de variaveis,

cujo ponto de partida € a pauta, e todo processo pode ser intitulado de edi¢cdo. Ao contrario do
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que se imagina, a edicdo de uma entrevista ndo fica restrita @ execugdo de uma matéria,
independente do suporte, mas, contrariando a maioria dos manuais e as normas de redacao,
passa pela formulacdo da pauta, pelo trabalho de campo, pela redacdo e edicdo final. Essas
etapas sdo executadas por varios participantes — os da direcdo, os da programacao, os da
redacao e os operadores técnicos - todos participando na fabricacdo de uma noticia midiatica
com aparéncia unitaria e homogénea, mas que, na verdade, € uma coenunciacao, cuja versao
final representa a perspectiva ideoldgica da empresa jornalistica.

Nesse contexto, o entrevistador, embora seja a figura de maior destaque, ndo é o Unico
ator. Neste sentido, a expressdo “instancia de produgao” designa os diferentes sujeitos sociais
que contribuem para a producdo do texto final da entrevista impressa. Essa conjuntura explica
a dificuldade em determinar a autoria da noticia jornalistica da entrevista retextualizada,
mesmo quando é assinada por um jornalista, em funcdo das modificacdes realizadas no texto
original por outros autores na instancia da producdo. Esse processo de coautoria do género
entrevista encontra ancoragem teérica na classificacdo estabelecida por Alves Filho (2006
apud SILVA, 2009, p. 76), que classifica as autorias em: autoria de carater individual privado;
autoria de carater socioprofissional; autoria institucional; e autoria cultural. Ainda para Silva
(2009), o género entrevista impresso corresponde a juncdo da autoria socioprofissional e da
autoria institucional.

A partir dessas consideragfes, concluimos que a comunicacdo midiatica, no caso
especifico, o0 género entrevista impressa, como um ato comunicativo ou dialogal, trabalha com
duas instancias correlacionadas: a produtora e a receptora. A complexidade da relacdo nédo
fica restrita as instancias, mas dentro de cada segmento existe uma enorme e complexa rede,
cuja compreensdo de suas engrenagens é determinante para a compreensao critica da natureza
da noticia jornalistica.

O estudo das teorias apresentadas nesta dissertacdo tem o propdsito de fundamentar a
construcdo de uma proposta didatica para o ensino de lingua portuguesa, a qual é detalhada na

Ssecao a seguir.
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4 RETEXTUALIZACAO: UMA PROPOSTA PARA O ENSINO DE LINGUA
PORTUGUESA A PARTIR DA RELACAO FALA E ESCRITA

4.1 A INSTITUICAO ESCOLAR DE APLICACAO

A unidade de ensino escolhida para aplicacdo da presente proposta foi o Colégio da
Policia Militar Professor Magalhdes Neto, instituicdo publica estadual, localizado em um
bairro periférico, na cidade de Jequié — Bahia. No diurno, oferece os anos finais do ensino
fundamental e o ensino médio; no noturno, oferece o ensino médio. No ano de 2015, a
unidade escolar estd com 1051 alunos matriculados nos trés turnos e distribuidos da seguinte
forma: no turno matutino, o colégio possui em funcionamento 01 turma do 8° ano do ensino
fundamental com 35 alunos, 04 turmas do 9° do ensino fundamental com um total de 130
alunos e 03 turmas do 1° ano do ensino médio com um total de 104 alunos, 03 turmas do 2°
ano do ensino médio com 106 alunos e 02 turmas do 3° ano do ensino médio com 79 alunos.
No turno vespertino, sdo 06 turmas do 6° ano somando 174 alunos, 4 turmas do 7° ano
somando 150 alunos e 03 turmas do 8° ano com um total de 103 alunos. No turno noturno, sao
02 turmas do 1° ano do ensino médio com 70 alunos ao todo, 02 turmas do 2° ano do ensino
médio com 59 alunos no total e 01 turma do 3° ano do ensino médio com 41 alunos.

Embora seja uma escola antiga, sua estrutura fisica se encontra em bom estado de
conservacdo e dispbe de: 01 sala de professor climatizada com computador e acesso a
internet; 01 sala de informética climatizada com computadores, impressora e acesso a
internet; 01 laboratério de ciéncias improvisado e com um pequeno acervo; 01 biblioteca
pequena e improvisada com um pequeno acervo, composto, principalmente, de livros
didaticos; 01 secretaria administrativa climatizada com computador e acesso a internet,
impressora e mobiliario especifico; 01 sala de diregdo/militar climatizada com computador e
acesso a internet, impressora e mobiliario; 01 sala de direcdo/pedagogica climatizada, com
computador e acesso & internet, impressora e mobiliario; 01 sala de direcdo/adjunta
climatizada, com computador, acesso a internet e mobiliario; 01 sala da Unidade Discente—
UD - climatizada, com computador, acesso a internet, equipamento de monitoramento por
camera e mobiliario; 01 sala de Unidade de Desenvolvimento Educacional — UDE -
climatizada, com computador, acesso a internet, impressora e mobiliario; 01 sala da Secdo de
Apoio Administrativo e Financeiro — SAAF - climatizada, com computador, acesso a internet
e mobiliario; 01 sala de Educacdo Fisica, climatizada, com computador, acesso a internet,

mobiliario e um pequeno acervo de material esportivo; 10 salas de aula, sem revestimento nas
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paredes, sem climatizagdo, com carteiras em numero suficiente para a quantidade de alunos e
com equipamento de monitoragdo por videogravagéo instalado; 01 quadra poliesportiva sem
cobertura; 01 refeitdrio adaptado, com mesas e cadeiras em nimero insuficiente para atender
a quantidade de alunos; e 01 cozinha equipada.

Seu corpo docente é composto por 56 professores, sendo 41 professores do quadro
efetivo do estado e 15 professores contratados pelo sistema de prestagéo de servigo—PST ou
REDA. O quadro de professores efetivos é composto por 40 professores graduados e com
especializacdo e 01 com mestrado, enquanto os professores contratados pelo sistema
PST/REDA séo alunos de graduacdo. A direcdo da escola é composta por 01 Diretor
Geral/Muilitar, 01 diretor pedagogico/professor, 01 diretor adjunto/militar e 01 secretaria. O
quadro de pessoal da Unidade Escolar é composto por duas categorias de profissionais: a
militar e a civil. A categoria militar € composta de 03 capitaes, 05 subtenentes, 01 sargento e
28 soldados, totalizando 37 funcionarios que exercem funcgdes diversas; a categoria civil €
composta de 20 funcionarios que exercem as fungdes de pessoal de servicos gerais,
merendeiras, porteiros, vigilantes e funcionarios administrativos.

Atualmente, o desempenho da escola nas avaliaches externas que analisam a
proficiéncia em leitura e interpretacdo de texto é muito bom. A Ultima nota alcancada pela
escola no IDEB/2013 foi 5,2 para uma meta esperada de 3,1. As notas alcangadas pelos
alunos do ensino fundamental, especificamente, os alunos do 9° ano, na Prova Brasil, tém
demonstrado bom desempenho em proficiéncia em leitura e interpretacdo de textos em Lingua
Portuguesa, pois os alunos atingiram o percentual de 61% nos niveis 4, 5, 6 e 7, numa escala
que varia do nivel 1 ao nivel 8.

Esse resultado colocou a escola em uma posicdo confortavel em relagdo a proficiéncia
em leitura e interpretacdo de textos, pois a média obtida foi bem superior a maioria das
escolas publicas municipais e estaduais em nivel nacional. Em relacdo & produgdo textual
escrita, tema central desta dissertacdo, a escola ndo dispde de instrumentos externos para
mensurar a proficiéncia escritora dos alunos, pois as avaliacdes externas aplicadas no ensino
fundamental s6 mensuram as proficiéncias de leitura e interpretagdo de texto. Por isso, além
das avaliacOes internas, o resultado obtido pela escola no ENEM tem sido o referencial desse
estabelecimento de ensino para avaliar o desempenho da producdo textual de seus alunos.

Em 2013, 71% dos alunos do 3° ano do ensino medio participaram do ENEM, obtendo
uma nota média em redacdo de 573 pontos, para uma nota média possivel de 1000 pontos.
Esse resultado, diferente do desempenho no IDEB e na Prova Brasil, tem sinalizado para a

escola a limitacdo dos alunos no que diz respeito a producéo de textos escritos, considerando
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a modalidade escrita formal, uma das competéncias exigidas no ENEM, e a necessidade de
implementacdo de novas estratégias metodoldgicas para o trabalho com a escrita a partir do
ensino fundamental. Essa divergéncia entre o resultado do IDEB/Prova Brasil e o resultado do
ENEM foi o elemento motivador para a escolha dessa unidade escolar para a aplicacdo desta
proposta de ensino para o desenvolvimento de competéncias relacionadas a producdo de
textos escritos.

4.2 OS SUJEITOS ENVOLVIDOS NA PESQUISA E O CORPUS PARA ANALISE DOS
DADOS

Essa proposta foi aplicada em uma classe do 9° ano do ensino fundamental, turma D,
do turno matutino, do citado colégio, composta por 33 alunos, sendo 15 do sexo feminino e
18 do sexo masculino, com faixa etaria entre 14 e 16 anos, oriundos da classe média baixa;
desses, 30 sdo provenientes do sistema pablico de ensino e 03 sdo provenientes de instituicdes
de ensino particulares. Dentre os 33 alunos, 05 foram aprovados nas unidades, 10 sdo
repetentes, 18 foram aprovados pelos instrumentos de recuperacgéo, prova final e Conselho de
Classe; 15 apresentam uma pequena distor¢do na relacdo idadeXsérie; ndo possuem uma
cultura livresca, ndo frequentam curso de nenhuma area, nao praticam esportes regularmente e
0 entretenimento principal é navegar livremente na internet ou assistir a programas de
televisdo. A grande maioria frequenta a instituicdo educacional militar por imposicao dos pais
e ndo se identifica com o regime disciplinar adotado, inclusive, as vezes, utiliza a indisciplina
em sala de aula como forma de protesto. Seus pais possuem nivel médio de escolaridade, tém
renda média acima de dois salarios minimos e ndo fazem um acompanhamento regular da

vida escolar dos filhos.
4.3 OBJETIVOS
4.3.1 Objetivo geral
= Desenvolver nos alunos competéncias e habilidades necessarias a producao textual

escrita, considerando a escrita formal, por meio do processo de retextualizacdo da

modalidade oral do género discursivo entrevista jornalistica para a modalidade escrita.

4.3.2 Objetivos especificos

Para que o objetivo geral seja alcancgado, os alunos deverdo:
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= Identificar os elementos textuais, discursivos e linguisticos constitutivos dos géneros

discursivos entrevista jornalistica e artigo de opinido;

= Produzir uma entrevista jornalistica videogravada sobre o alto indice de violéncia em
Jequié, com um especialista sobre o tema, empregando o0s elementos constitutivos

desse género;

= Identificar as diferencas e semelhancas entre as modalidades oral e escrita da lingua, a

partir de uma relagdo de continuo;

= Transcrever a entrevista produzida de sua realizacdo sonora para a forma gréfica,
empregando os codigos convencionalizados e utilizados pelo Projeto NURC/SP para a
transcricdo dos elementos verbais e ndo verbais presentes na comunicagdo em

contexto de interacdo face a face;

= Retextualizar a entrevista produzida da modalidade oral para a modalidade escrita,
empregando as operacfes de transformacdo do texto falado para o texto escrito,

utilizando elementos pertinentes a escrita formal;

= Transformar a entrevista da modalidade escrita para um artigo de opinido, utilizando-
se das operacdes e dos elementos linguisticos necessarios a retextualizagdo com

mudanga de género;

= Postar, no blog da escola, as entrevistas retextualizadas e os artigos de opinido
produzidos, reconhecendo a importancia das novas tecnologias como ferramentas

pedagdgicas estratégicas na producéo e veiculacdo de textos orais e escritos.

4.4 JUSTIFICATIVA

Como proposta metodoldgica para o ensino de lingua portuguesa foi escolhido o
processo de retextualizacdo da modalidade oral do género discursivo entrevista jornalistica
para a modalidade escrita, com a finalidade de desenvolver competéncias e habilidades

necessarias a producao escrita, considerando a escrita formal. O dominio da producéo escrita
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formal possibilita aos alunos a ampliacdo de sua competéncia discursiva, que consiste em
saber adequar os registros as diferentes situagcdes comunicativas. A escolha da retextualizagdo
como recurso linguistico foi estratégica, porque se trata de um processo que possibilita o
ensino de lingua portuguesa, no contexto escolar, com 0s géneros discursivos envolvendo a
modalidade oral e a modalidade escrita da lingua, em situacdo de uso bem préximo de
contextos reais.

O processo de retextualizagdo com o género discursivo entrevista jornalistica realizado
nesta dissertacdo, por meio de um projeto pedagdgico organizado em uma sequéncia modular,
possibilita ao professor trabalhar simultaneamente os seguintes eixos: a escuta, a leitura, a
producdo de textos orais e escritos, além da analise linguistica, mas com énfase na producéo
textual escrita, tornando a aprendizagem mais significativa para o aluno. Sobre o ensino
dessas habilidades nas aulas de lingua portuguesa, por meio do ensino dos géneros
discursivos, os PCNLP afirmam que “[...] a compreensdo oral e escrita, bem como a producao
oral e escrita de textos pertencentes a diversos géneros, supdem o desenvolvimento de
diversas capacidades que devem ser enfocadas nas situaces de ensino” (BRASIL, 1998, p.
24).

A escola prioriza, em seu curriculo, o ensino da lingua em sua modalidade escrita,
mesmo com 0 avango dos estudos sobre a oralidade, transferindo a responsabilidade pelo
desenvolvimento dessa modalidade da lingua ao contexto extraescolar, especialmente a
familia. A funcdo relegada a oralidade pela escola era servir de instrumento de transmissdo
dos diversos conteudos. O ensino das duas modalidades da lingua, no contexto escolar, é
importante para o desenvolvimento da competéncia discursiva dos alunos. Embora com
énfase na producdo escrita, nesta proposta, procurou-se trabalhar também a oralidade na
relacdo entre fala e escrita a partir de uma perspectiva funcional que preserve um continuo de
variagoes, gradacOes e interconexdes em muitos aspectos comparados, superando a Vvisdo
dicotdmica entre essas duas modalidades da lingua, além de propiciar aos seus usuarios maior
dominio da oralidade em seus niveis textual e discursivo, pois, “[...] a aprendizagem de
procedimentos apropriados de fala e de escuta, em contextos publicos, dificilmente ocorrera
se a escola ndo tomar para si a tarefa de promové-la” (BRASIL, 1998, p. 25).

O trabalho com a producdo de textos orais e escritos foi realizado, nessa proposta, por
meio de um estudo sistematico da relagdo fala e escrita (destacando semelhancas e
diferencas), da producdo e transcricdo da entrevista de sua realizagcdo sonora para a forma
gréafica e da retextualizagdo da modalidade oral da entrevista jornalistica para a modalidade

escrita, empregando as operacdes envolvidas em tal processo.
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A retextualizacdo, dentre os aspectos abordados nessa proposta, € 0 processo mais
importante para melhorar a produgdo textual dos alunos, pois envolve um conjunto de
operacdes de regularizacdo, idealizacdo e transformacdo, cujo dominio permite ao aluno
interferir na forma e no conteddo do texto, pois, com a aplicacdo dessas operacGes na
retextualizacdo, o aluno se apropriard dos mecanismos de transformacdo de textos orais em
textos escritos.

Embora o trabalho de retextualizacdo do género discursivo de sua modalidade oral
para a modalidade escrita seja suficiente para o desenvolvimento das competéncias descritas,
nesta dissertacdo, optou-se pela ampliacdo da proposta com a retextualizagdo da entrevista
escrita para um artigo de opinido. Essa ampliacdo possibilita o emprego de todas as
operacdes, inclusive as operacdes especiais, que se constituem em técnicas que mudam a
forma de manifestacdo das vozes no texto, por meio da transformacédo dos turnos de fala em
citacdo de fala ou citagdo de conteldo. Essa transformacdo possibilita ao professor, entre
tantas outras opcoes, trabalhar os tipos de discurso e mecanismos de transformacdo de um
discurso direto para um discurso indireto, colocando a andlise linguistica a servi¢co da
producdo de textos, pois, nessa proposta, o ensino dos conteddos gramaticais € atrelado ao uso
e a regularidade em textos dos géneros estudados.

A selecdo de um projeto pedagodgico estruturado em uma sequéncia modular como
organizacao didatica para desenvolver as atividades dessa proposta ocorreu, porque se trata de
um instrumento pedagdgico que possibilita aos alunos a aprendizagem gradual das
caracteristicas textuais, discursivas e linguisticas de um género estudado. Assim, em cada
maddulo, os conteddos receberam um tratamento didatico especifico, a fim de concretizar, por
meio de estratégias, atividades e recursos, 0s objetivos da proposta. A escolha do 9° ano para
aplicacdo desta proposta de ensino foi motivada por duas situagOes: a primeira consiste na
recomendacéo do estatuto do Mestrado Profissional em Letras — Profletras - que exige que sua
aplicacdo ocorra obrigatoriamente no ensino fundamental; a segunda motivacédo é que 0s
alunos desse ano séo submetidos ao Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica. Entretanto,
essa proposta pode ser desenvolvida em qualquer ano do ensino fundamental e médio, desde
que as adaptacOes necessérias sejam realizadas. A seguir sera apresentado o detalhamento da

proposta.

4.5 CONTEUDOS DA PROPOSTA

= Estudo e producédo do género discursivo entrevista jornalistica;
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= Estudo e producédo do género discursivo artigo de opinido;

» O estudo da fala e da escrita: diferencas e semelhangas huma perspectiva de continuo;

= Estudo do processo de transcri¢do e dos sinais convencionalizados para a transcrigdo
de um texto oral de sua realidade sonora para a forma grafica;

= OperagOes de retextualizacdo entre as duas modalidades da lingua, com ou sem
mudanga de género;

= Representacdo lexical do sujeito (a questdo do tratamento);

= Elementos linguisticos responsaveis pela coesdo textual;

= Sequéncias textuais: dialogal e expositiva;

= Organizagéo e transformacéo dos turnos de fala;

= Discurso direto e discurso indireto.

4.6 RECURSOS

= Copias de texto;

= Entrevistas dudio e videogravadas e impressas;
» Filmadora;

= Bloco de anotacdo;

= Livro didatico;

= Sala de aula com TV pendrive e micro system;
= Pendrive;

= Laboratério de informatica;

= Sala de video;

= Notebook;

= Caixa de som amplificada;

» Midias digitais (DVD).

4.7 0 PROJETO PEDAGOGICO

O projeto pedagdgico organizado em uma sequéncia modular foi a metodologia
selecionada para se trabalhar o género discursivo entrevista jornalistica nesta proposta de
ensino de lingua portuguesa, porque possibilita trabalhar a produgdo de textos escritos por
meio da retextualizacdo da modalidade oral do género discursivo entrevista jornalistica para a

modalidade escrita. Como mencionado anteriormente, mesmo com o foco na producéo



102

escrita, esse projeto permite trabalhar simultaneamente a escuta, a leitura e a analise
linguistica em torno de um género oral ou escrito (entrevista jornalistica e artigo de opiniao),
a partir de uma abordagem modular, tornando a aprendizagem mais significativa para o aluno.

Nesta dissertacdo, a construcdo desse projeto pedagogico estruturado em quatro
maodulos teve a finalidade de elaborar atividades que envolvam aspectos textuais, discursivos
e linguisticos necessarios ao dominio da producdo escrita dos géneros trabalhados, de acordo
com as necessidades apresentadas pelos alunos. Em cada maédulo, as atividades programadas
objetivam explorar todos os aspectos do contetudo trabalhado, por isso foram distribuidas
numa ordem que vai do simples ao complexo, e no tempo que possibilitem a aprendizagem
dos educandos.

Este projeto foi organizado em quatro modulos, que se subdividem em atividades.
Cada médulo aborda um assunto especifico da proposta de ensino, mas sempre articulado aos
outros assuntos contemplados na proposta. As atividades dos modulos foram elaboradas
considerando o protagonismo do aluno em relacdo a construcdo de seu proprio conhecimento,
por isso, cada modulo se inicia com uma atividade que procura ativar o conhecimento prévio
e o levantamento de hipdteses sobre o conteddo a ser trabalhado. O objetivo foi motivar,
instigar e despertar a curiosidade do aluno para o assunto.

A estrutura do projeto apresenta a organizacdo que se segue: 0 modulol traz um
estudo sobre o género discursivo entrevista jornalistica, e esta dividido em quatro atividades e
em cada uma € apresentada uma situacdo ou tratado um aspecto relevante para o0 dominio das
caracteristicas textuais, discursivas e linguisticas do referido género; o médulo 2 esta voltado
a aplicacdo pratica das caracteristicas da entrevista estudadas no médulo 1 por meio da
producdo de uma entrevista, e estd dividido em trés atividades que procuram envolver 0s
alunos em situaces reais de produgdo de uma entrevista, com o objetivo de preparé-los para a
producdo do referido género, e, para isso, promove visita de campo a emissora de radio e
estuda 0s passos necessarios a realizacdo de uma entrevista; o modulo 3, dividido em 6
atividades, versa sobre os processos de transcricdo e retextualizagdo abordando os codigos e
operacgdes envolvidos nesses dois processos, cujas atividades sdo iniciadas com um estudo
das marcas da oralidade, em seguida, aborda o processo de transcri¢do da entrevista e termina
com a realizacdo da retextualizacdo da entrevista produzida pelos alunos; e o0 modulo 4 faz
uma abordagem sobre a producéo do género discursivo artigo de opinido a partir da entrevista
produzida e retextualizada pelos alunos nos médulos anteriores.

As atividades foram elaboradas com o objetivo de conhecer o género artigo de

opinido, analisar e empregar todas as operacdes envolvidas na retextualizacdo de textos
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escritos com mudancga de género, principalmente as operacfes especiais responsaveis pela
transformac&o dos turnos de fala em citacdo de fala ou citacdo de contetdo.

A seguir, apresenta-se o detalhamento dos mddulos do projeto pedagdgico.

4.7.1 Modulo 1 — O estudo do género discursivo entrevista jornalistica

Carga horaria do modulo: 14 aulas de 50 minutos em sala de aula mais as atividades-

extraclasse. A carga horaria pode ser alterada de acordo com o ritmo da classe.

Conhecimentos prévios® necessérios para o estudo do médulo:
= Conhecimento basico sobre os géneros discursivos, campo de atividade humana e
suportes textuais (identificacdo);

= Conhecimento basico de informatica (saber navegar na internet).

Conteudos do modulo:
= Estudo do Género discursivo entrevista jornalistica:

e Elementos bésicos constitutivos da entrevista (titulo, foto, apresentacdo,
introducdo, estrutura composicional par pergunta e resposta, organizacdo dos
turnos de fala e encerramento);

e Tipos de entrevista: televisiva (coletiva, dialogal, ao vivo), radiofénica (ao
Vivo), revista (impressa-dialogal) e de internet (escrita/conceitual);

e Entrevista na modalidade oral e na modalidade escrita;

e Propdsito comunicativo das entrevistas (informativo e opinativo);

e O papel sociodiscursivo do entrevistador e do entrevistado;

e Publico alvo das entrevistas;

e Construcdo da pauta (escolha do tema, selecdo do entrevistado, pesquisa e
elaboracdo do roteiro de perguntas - encadeamento das perguntas a partir das
respostas).

= Aspectos linguistico-textuais do género discursivo entrevista jornalistica

®0 conhecimento prévio da classe é importante para o sucesso da proposta, pois, segundo Schneuwly e Dolz
(2004, p. 96), “as sequéncias ndo podem assumir a totalidade do trabalho necessario para levar os alunos a um
melhor dominio da lingua e devem apoiar-se em certos conhecimentos, construidos em outros momentos”. Caso
a classe ndo possua conhecimento prévio em um ou mais conteddos elencados, o professor abordara o assunto,
trabalhando-o de forma integrada ao conteido da proposta.



e Sequéncias textuais regulares no género discursivo entrevista

dialogal;
e Formas de tratamento;

e Uso do registro formal e informal da lingua.

Estratégias:

Atividades em dupla;
Discusséo coletiva;
Exposicdo participada/mediacao formativa;
Socializagdo de informagéo pelos alunos;
Atividade extraescolar;
Tss.

Postagens das atividades no grupo fechado “Entrevistando’”;

Correcdo individual e coletiva das atividades.

Recursos:

Entrevista televisiva, radiofénica e escrita;
Laboratdrio de informatica com acesso a internet;
Notebook;

Livro didatico do aluno;

Kit do aluno;

Pendrive;

Sala de video com projetor de multimidia;
Microfone;

Caixa de som amplificada.
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- expositiva e

Atividade 1 — Simulagdo de uma entrevista em sala de aula como dindmica de sensibilizagdo

e reflex&@o sobre a presenca do género discursivo entrevista na vida cotidiana das pessoas.

Carga horaria da atividade: 02 aulas de 50 minutos

A abordagem sobre o género discursivo entrevista jornalistica foi iniciada com a

realizaco de uma dinamica que consistiu na simulacéo de uma entrevista do tipo talk show?,

Grupo fechado criado no Facebook para postagem de atividades pelos alunos e professor. Esse recurso foi
estratégico e utilizado com bastante frequéncia durante a aplicacdo do projeto.
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entre o professor e um aluno selecionado na classe. Para a realizagdo dessa dinamica, o
professor transformou a sala de aula no cenério caracteristico do referido programa, inclusive
utilizando microfone e caixa de som amplificada. Em seguida, escolheu um aluno para
exercer 0 papel de entrevistado, enquanto os outros alunos compuseram o auditorio do
programa. Dando prosseguimento, o professor iniciou a entrevista, fazendo uma introdugéo
com o tema da entrevista, e, em seguida, apresentando o0 entrevistado. ApOs essa
apresentacdo, o aluno respondeu as perguntas formuladas pelo professor, com énfase em sua
vida pessoal, conforme roteiro com sugestdo (apéndice A).

Essa dindmica serviu de motivacdo para que, na sequéncia da atividade, o professor
realizasse uma reflexdo com os alunos sobre a estrutura do par pergunta e resposta utilizado
na dindmica, procurando saber se eles tém envolvimento diario e direto com algum evento
comunicativo que se utiliza dessa estrutura. A partir das respostas da classe, o professor, por
meio de uma discussdo coletiva, levou o aluno a perceber que essa estrutura é a base do
“género discursivo entrevista” e que esse evento comunicativo faz parte, de forma bem
marcada, da vida das pessoas, desde muito cedo, quando enfrentam cotidianamente perguntas
colocadas por educadores, médicos, pesquisadores, empregadores, familiares etc., ou quando
se assiste, escuta ou 1€ entrevistas na midia.

Depois da realizagdo da reflexdo e da discussdo em sala de aula sobre o género
discursivo entrevista, o professor realizou a apresentacdo detalhada do projeto aos alunos.
Essa apresentacdo foi importante para que o professor conseguisse o envolvimento da classe
com o projeto. Como atividade extraclasse, cada aluno solicitou sua inclusdo no grupo
fechado “Entrevistando” no Facebook. A inclusdo de todos os alunos no grupo foi necessaria,
pois esse grupo foi 0 meio de comunicagéo e realizagdo de atividades nos intervalos entre as
aulas. Depois de aceito como membro no grupo, cada aluno assistiu aos videos com as
entrevistas postadas. Essa tarefa teve a finalidade de familiarizar os alunos com Vvarios tipos

de entrevistas que foram abordadas em classe.

Atividade 2 — Identificagdo pelos alunos dos elementos textuais, discursivos e linguisticos

constitutivos da entrevista jornalistica.

®Talk show é um género de programa televisivo ou radialistico, em que uma pessoa ou um grupo de pessoas se
junta e discute varios topicos que sdo sugeridos e moderados por um ou mais apresentadores. O programa de
entrevista do JO Soares e 0 de Marilia Gabriela podem servir de modelo.
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Carga horéaria da atividade: 4 aulas® de 50 minutos

Para realizar essa atividade, o professor conduziu a classe ao laboratério de
informética e organizou os alunos em dupla. Em seguida, solicitou aos educandos que
acessassem o grupo “Entrevistando”, para que assistissem aos videos postados no grupo.
Durante a exibicdo das entrevistas indicadas, os discentes preencheram um quadro de
observacado (apéndice B), distribuido e explicado antecipadamente pelo professor. Nesse
quadro, os alunos anotaram as caracteristicas textuais, discursivas e linguisticas identificadas
nas entrevistas acessadas, conforme o roteiro apresentado no quadro. A finalidade dessa
atividade foi a mobilizacdo do conhecimento prévio e a producgdo de inferéncia, por meio da
identificacdo dos elementos constitutivos comuns e divergentes as entrevistadas assistidas,
ouvidas, lidas e analisadas.

Depois do preenchimento do mapa comparativo, o professor mediou uma discusséo,
em sala de aula, que possibilitou a socializacdo das observacdes realizadas pelas duplas, a fim
de identificar coletivamente os elementos basicos constitutivos de uma entrevista jornalistica.
Durante o periodo de socializacdo das informacdes pelas duplas, o professor anotou, no
quadro branco, os elementos constitutivos comuns e divergentes, observados pelas duplas nas
entrevistas indicadas. Concluido esse momento, o professor realizou uma analise das
observacOes feitas pelos alunos e escolheu aquelas que fossem coerentes com o que foi
solicitado, para o preenchimento de uma versdo final do quadro. Para encerrar a atividade, o
professor recolheu o quadro de observacdo respondido de toda classe para servir de ponto de
partida para o estudo das caracteristicas da entrevista jornalistica na proxima atividade.

A analise do mapa comparativo com as respostas construidas coletivamente foi uma
acdo importante para que o professor elaborasse, a partir dele, estratégias pedagdgicas que
preenchessem as lacunas apresentadas pela turma. Como atividade extraclasse, o professor
solicitou aos alunos que realizassem uma pesquisa para aprofundamento dos estudos sobre
aqueles elementos constitutivos do género discursivo entrevista, pois os alunos demonstraram
mais dificuldade em identificar nas entrevistas analisadas. Esse estudo extraclasse objetivou

ampliar a participacdo dos alunos para a proxima atividade.

Essa carga horaria foi dividida da seguinte forma: 02 aulas foram destinadas ao trabalho realizado no
laboratorio de informatica e 02 aulas foram destinadas ao trabalho realizado em classe. Se as duas horas fossem
insuficientes para a realizagdo do trabalho no laboratoério, os alunos concluiriam o preenchimento do quadro
como atividade extraclasse, tendo em vista que as entrevistas estdo disponibilizadas no grupo “Entrevistando”.
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Relac&o de entrevistas sugeridas para a atividade 2*°

Figura 1: Entrevista televisiva e tipo dialogal
Luan Santana ao Programa Amaury Junior — Rede TV

Fonte:<https://www.youtube.com/watch?v=cjoTVLs8g84>
Acesso em: 19 fev.2015 — Duragdo: 08:10

Figura 2: Entrevista televisiva e coletiva:
Ministros da saude e da justica no lancamento do programa “Crack: é possivel vencer”.

Fonte:<http://www.youtube.com/watch?v=evFvsLI[-NIQ>
Acesso em: 24 mar.2014. Duragdo: 16:24

Figura 3: Entrevista televisiva ao vivo
Dunga, treinador da sele¢do brasileira em 2010, ao Jornal Nacional

Fonte:<http://www.youtube.com/watch?v=cSEPttfWLDI|>

Acesso em: 24 mar.2014 — Duragdo:06:21

OA critério do professor, o tempo de exibicdo das entrevistas pode ser reduzido a um trecho menor, tendo em
vista que seu objetivo nao €é analisar o conteddo/discurso, mas identificar os tipos de entrevistas, sua estrutura e
0s elementos constitutivos do género.
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Figura 4: Entrevista radiof6nica ao vivo
Dep. Fed. Romario a Radio Globo

Fonte: <http://www.youtube.com/watch?v=eCp5WB8xhYY >
Acesso em: 24 mar. 2014 — Duracédo 24:18

Figura 5: Entrevista escrita de revista
Gustavo Lima a Revista Atrevida

atrevida

Fonte:<http://atrevida.uol.com.br/idolos/vida-de-estrela/video-com-gusttavo-lima-balada-mulheres-fas-estilo-
dvd-no-credicard-hall-e-muito-mais/4830>
Acesso em: 24 mar. 2014

Figura 6: Entrevista escrita em ambiente digital
Dra. Adriana LippiWaissman ao médico Drauzio Varella

ofi.\\‘"v ol
DRAUZIO

Fonte:<http://drauziovarella.com.br/mulher-2/gravidez-na-adolescencia-2/>
Acesso em: 24 mar. 2014
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Atividade 3 — Estudo dos elementos constitutivos e da estrutura do género discursivo

entrevista jornalistica

Carga horaria da atividade: 04 aulas de 50 minutos

Nessa atividade, em sala de aula, o professor realizou uma mediagdo formativa sobre
0s elementos constitutivos e sobre a estrutura do género discursivo entrevista jornalistica. Para
isso, fez uma exposicdo participada, abordando sistematicamente a estrutura e o
funcionamento desse género. A fim de garantir uma participacéo efetiva da classe, o professor
devolveu o quadro de observacdo preenchido pelos alunos na atividade anterior, com as
observac0es realizadas.

Para iniciar a atividade, o professor organizou a classe em semicirculo e apresentou
trés entrevistas’® selecionadas entre as que constam na relacdo da atividade anterior e
veiculadas em suportes textuais diferentes: na TV pendrive, exibiu o video da entrevista
televisiva do cantor Luan Santana ao Programa Amaury Janior (figura 1); no micro system,
apresentou a entrevista radiofonica do dep. fed. Romario a Radio Globo (figura 4); e entregou
uma copia a cada aluno da entrevista impressa do cantor Gustavo Lima a Revista Atrevida
(figura 5, anexo A). A apresentacdo das entrevistas em seus respectivos suportes foi
extremamente importante para que o0s alunos percebessem e compreendessem as
caracteristicas especificas de cada entrevista. Em seguida, o professor fez uma exposicdo
participada dos elementos constitutivos do género discursivo entrevista jornalistica,
relacionando-os as trés entrevistas apresentadas e as observacdes feitas pelos alunos, na
atividade anterior, no quadro de observacdo. A seguir, a relacdo dos topicos abordados na
atividade:

» Elementos constitutivos da entrevista (titulo, foto, apresentacdo, introducdo, estrutura
par pergunta e resposta, organizacdo dos turnos de fala e encerramento);

= A presenga, o papel e a relagdo simétrica ou assimétrica entre os interlocutores nas
entrevistas;

= A sele¢do do tema e do entrevistado;

= A pesquisa sobre o tema e o entrevistado;

= A elaboracgéo do roteiro de perguntas: abertas, fechadas, diretas ou indiretas;

YA selegdo das trés entrevistas teve como finalidade estabelecer o dialogo com a atividade anterior e tornar a
aprendizagem mais significativa para os alunos.
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A expressividade corpo-facial e a entonagdo da voz nas entrevistas 4udio e
videogravadas;

= Entrevistas face a face e mediadas;

= Os tipos de entrevistas jornalisticas;

= O prop6sito comunicativo;

= O publico-alvo das entrevistas.

Depois da exposicdo participada, o professor solicitou aos alunos que agrupassem 0S
elementos constitutivos comuns e divergentes as trés entrevistas. Se o tempo for insuficiente
para a realizagdo dessa tarefa, os alunos, em dupla, concluirdo como atividade extraescolar.
Esse € um momento importante para o professor diagnosticar se 0s alunos ainda apresentam
duvidas ou dificuldades em relacdo a estrutura e aos elementos constitutivos desse género
discursivo.

Durante a exposicédo, foi dada uma énfase aos elementos constitutivos especificos da
modalidade oral e da modalidade escrita, preparando os alunos para o processo de transcri¢do
e retextualizacdo que ocorrera no modulo 3. Concluida a exposic¢do, como atividade para casa,
o professor solicitou aos alunos que leiam a entrevista do escritor africano Mia Couto,
proposta no capitulo 1, p. 20, do livro didatico™® adotado pela escola, e respondam a atividade
relacionada a entrevista no mesmo capitulo, na pagina 24.

Como alternativa ao livro didatico, o professor disponibilizou a cada aluno uma cépia
de uma entrevista impressa, como sugestdo foi apresentada a entrevista da cantora Paula
Fernandes concedida a revista Tititi (anexo B), com seu respectivo questionario (apéndice C),
com a finalidade de analisar os aspectos textuais, discursivos e linguisticos trabalhados nessa
atividade. Depois de respondido, em classe, o professor realizou a correcao da atividade.

Atividade 4 — Estudo dos aspectos linguistico-gramaticais do género discursivo entrevista

jornalistica
Carga horéria da atividade: 04 aulas de 50 minutos
Nesta atividade, na sala de video, o professor organizou a sala em semicirculo e

realizou uma exposicdo participada sobre alguns aspectos linguistico-textuais regulares no

género discursivo entrevista jornalistica: as sequéncias textuais, dialogal e expositiva, as

20 livro didatico selecionado pela unidade escolar é Portugués uma lingua brasileira, das autoras Ligia

Menna, Regina Figueiredo e Maria das Gracas Vieira, da editora Leya, 9° ano, edi¢do 2012.
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formas de tratamento do entrevistado e a utilizacdo do registro formal e informal da lingua. A
abordagem desses conteudos gramaticais ndo foi amparada numa perspectiva prescritivo-
normativa, mas textual, buscando identificar os efeitos de sentido provocados pelos usos, com
énfase nos componentes linguisticos, textuais e discursivos. O inicio da abordagem desses
aspectos pelo professor, foi com as sequéncias textuais predominantes no género discursivo

entrevista, por meio da explicacdo do grafico a seguir:

Gréfico 1: Mapa conceitual das tipologias textuais

| sep o |

descritivo argumentativo | |

expositivo ] dialogal J

Fonte: Material elaborado pelo pesquisador

A exposicdo participada do conteldo comecou pela explicacdo do conceito de
tipologia textual. O professor aproveitou esse momento para esclarecer aos alunos a diferenca
entre tipo textual e género discursivo. Em seguida, é importante que o professor pontue que as
tipologias classicas trabalhadas pela escola (narragdo, descricdo e dissertacdo) nao
contemplam todas as sequéncias textuais encontradas nos diversos tipos de géneros
materializados em textos. Outro aspecto que deve ser pontuado pelo professor € que 0s textos
apresentam diversas sequéncias textuais com determinadas caracteristicas em sua
composi¢gdo, como classe gramatical predominante, estrutura sintatica, predominio de
determinados tempos e modos verbais, relacdes logicas etc. Assim, dependendo dessas
caracteristicas, temos os diferentes tipos textuais e a classificagdo de um texto esta
relacionada a sua sequéncia textual predominante. Em seguida, explicou as caracteristicas

citadas do tipo textual dialogal, mostrando sua predominancia no género discursivo entrevista.
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Para facilitar a apropriagdo desse tipo textual pelos alunos, o professor utilizou a
entrevista radiofonica do ex-jogador, entdo deputado e atual senador Romario a Radio Globo,
a entrevista impressa do cantor Gustavo Lima a Revista Atrevida (anexo A) distribuida na
atividade anterior e a entrevista postada na internet da Dr. Adriana Lippi a0 médico Drauzio
Varella. A partir dessas entrevistas, ele explicou a sequéncia textual dialogal como tipo
predominante na composi¢do linguistica desse género, apresentando suas caracteristicas
através de exemplos dos aspectos lexicais, sintaticos etc., retirados do corpo da entrevista.
Como a regra em relacdo a composicao dos textos é a heterogeneidade, outra sequéncia
textual bem marcada na entrevista que deve ser pontuada pelo professor é a expositiva.

Encerrada a exposi¢cdo sobre os tipos de texto, é importante que o aluno identifique a
entrevista como um texto predominantemente dialogal, mas com muitos trechos expositivos,
entre outros tipos. Como atividade extraclasse, o professor solicitou aos alunos que
recortassem uma entrevista impressa em jornais ou revistas e destacassem as sequéncias
textuais predominantes, classificando-as de acordo com as caracteristicas apresentadas. Essa
atividade foi corrigida de forma coletiva em sala de aula, antes do inicio da exposicdo do
préximo assunto.

Depois da conclusdo da abordagem das sequéncias textuais, em sala de aula, o
professor realizou uma exposicdo participada sobre a forma de tratamento entre o
entrevistador e o entrevistado. E necesséario que depois da conclusio do assunto, os alunos
entendam que qualquer forma de tratamento escolhida provoca um efeito de sentido na
relacdo entrevistador, entrevistado e audiéncia. O professor iniciou o assunto solicitando aos
alunos que localizassem as formas de tratamento utilizadas para identificacdo do cantor
Gustavo Lima na entrevista impressa concedida & Revista Atrevida (anexo A) distribuida
anteriormente. Na medida em que os alunos citavam as formas de tratamento encontradas, o
professor anotava no quadro branco. Em seguida, solicitou aos alunos que indicassem 0s
efeitos de sentido produzidos pelas formas citadas, anotando-os, na sequéncia, ao lado de cada
forma de tratamento correspondente.

Ap0s esse periodo, foi realizada uma exposicdo geral sobre as possiveis formas de
tratamento entre entrevistador e entrevistado, mas dando um enfoque especial as
possibilidades senhor(a) e vocé, com seus respectivos efeitos de sentido produzidos. E
importante que o aluno saiba que a escolha por uma ou outra forma é determinada pelas
condigdes de producédo e recepcdo da entrevista. Por isso, durante a exposi¢do do assunto, a
escolha da forma de tratamento foi vinculada a relacéo entrevistador e entrevistado, ao tipo de

entrevista, ao publico alvo e ao proposito comunicativo.
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Na sequéncia da abordagem sobre os aspectos linguisticos, o emprego da linguagem
formal ou informal foi trabalhado com a classe. O professor iniciou a atividade apresentando
0s perl'odosl3: “Caramba! To perdido, nao sei como chegar no hotel.” e “Estou perdido, nao
sei como chegar ao hotel.”’A partir desses dois exemplos, o professor pode mobilizar o
conhecimento prévio e a producédo de inferéncia, solicitando aos alunos que identificassem em
qual dos periodos foi empregada a linguagem formal e a linguagem informal. Em seguida,
perguntou o que caracteriza cada tipo de linguagem. Prosseguindo, o professor, a partir das
observacdes dos alunos, abordou o tipo de linguagem informal, explicando aos alunos que se
trata de uma linguagem mais livre, transgressora da modalidade formal da lingua, sendo
geralmente empregada nas interlocugdes entre amigos e familiares. Para ilustrar esse tipo de
linguagem, apresentou as marcas da linguagem informal presentes no primeiro periodo. Em
relacdo ao tipo de linguagem formal, adotou 0 mesmo procedimento, explicando o que a
caracteriza e 0 seu contexto de aplicagdo, apontando algumas marcas presentes no segundo
periodo.

Apds a exposicdo, é imprescindivel que os alunos saibam que o conhecimento dos
registros formal e informal é importante para que se tenha desenvoltura comunicativa nas
diversas situacdes de uso da linguagem e que a escolha de um tipo de registro esta relacionada
também as condi¢Oes de producéo e recepcdo do texto. Como o objetivo desta dissertagdo foi
melhorar a producéo de textos escritos, considerando a escrita formal, foi enfatizado o registro
formal na exposicdo do assunto. Como atividade extraclasse, foi solicitada aos alunos a
identificacdo do tipo de linguagem predominante na entrevista concedida por Gustavo Lima
(anexo A). Os alunos postaram no grupo “Entrevistando” suas respostas para avaliagdo do
professor.

4.7.2 Mbdulo 2 — Produzindo a entrevista dos sonhos

Carga horaria do médulo: 06 aulas de 50 minutos em sala de aula mais as atividades-

extraclasse. A carga horaria pode sofrer alteracdo de acordo com o ritmo da classe.

Conhecimentos prévios necessarios para aplicacdo da proposta:
= Conhecer os elementos textuais, discursivos e linguisticos constitutivos do género

discursivo entrevista jornalistica estudados no médulo anterior;

3 Os periodos foram transcritos do site:<http://www.estudopratico.com.br/o-que-e-linguagem-formal-e-

informal> Acesso em 15 jan. 2015.
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= Ter conhecimento basico de informaética.

Conteudos do modulo:
= Selecdo do tema e escolha do entrevistado;
= Pesquisa sobre tema e entrevistado;
= Elaboracéo do roteiro de perguntas;

» Producdo e realizacdo de entrevistas.

Estratégias:

= Atividades em grupo;

= Discusséo coletiva;

= Visita a uma emissora de radio, participacdo em um programa de entrevista
radiofonica;

= Pesquisa em material impresso (jornais e revistas), na internet (blog e sites), nas redes
sociais (Facebook, WhatsApp) e por meio de programas radiofonicos;

= Socializacdo de informacdes;

= Atividade extraclasse;

= Postagens no grupo “Entrevistando”.

Recursos:
= Kitdo aluno;
= Salade aula e de video;
* Notebook;
= Estadio de uma emissora de radio™*;
» Ficha de avaliacdo das entrevistas;

= Computador com internet.

Atividade 1 — Selecdo do tema da entrevista, formacdo de grupos, distribuicdo de atividades

entre os grupos e selec¢do dos alunos para a realizagdo de uma atividade de campo.

Carga horaria da atividade: 02 aulas de 50 minutos

14 Caso essa proposta seja aplicada em uma cidade onde néo exista emissora de radio, essa atividade deveré ser
excluida, sem prejuizo para os resultados esperados.
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Na sala de video, o professor iniciou essa atividade realizando a projecdo de alguns
titulos™ de reportagem sobre a violéncia urbana em Jequié e solicitou aos alunos que
realizassem uma leitura reflexiva, considerando as seguintes questdes: 0 que esses titulos

apresentam em comum? Para vocé, por que esse tema deve ser abordado pela escola?

Quadro 12: Titulos de reportagem policial

Jequie, tragedia anunciada: Seledonio, dono ClomiSSéo de Direitos' H.umanos da .A’LBA
do Posto Avenida fol assassinado por dlSCUte Seguranga p b“ca em JeqUIe

assaltantes

Postzdo por: Wilson Novaes | B Uemamoe 20 | 3 T7T5

- Tiros na vagina, seios destruidos, cabelo
raspado e bracos quebrados: Assassinato de
Jequie: Madrugada violenta deixa tres mortos | Aline Miranda repercute na Bahia

Fonte: <Jequiereporter.com.br>
Acesso: 16 abr. 2015

Na sequéncia, o professor realizou uma discussdo a partir dos seguintes
questionamentos: Jequié transformou-se em uma cidade violenta? Quais sdo as causas e as
consequéncias dessa violéncia? Alguma situacdo parecida ocorreu proximo de vocés? Para
vocés, como esse problema pode ser resolvido? O professor mediou a discussao e registrou as
observacoes realizadas pelos alunos no quadro branco.

Ap0s a discussao, o professor explicou aos alunos que a entrevista videogravada que
eles iriam produzir com um especialista teria como tema um assunto polémico e controverso
do atual contexto da cidade: a violéncia urbana. Também explicou que a escolha desse tema
foi motivada pela polémica estabelecida em torno do assunto e pelo aumento da criminalidade
que tomou conta da cidade, com destaque para a latrocinio ocorrido a 100 metros do Colégio
da Policia Militar, apresentado no primeiro titulo do quadro 12. A escolha desse tema deveu-
se ao proposito da dissertagdo em desenvolver a producdo textual a partir de temas concretos
vivenciados pelos alunos na comunidade em que estdo inseridos e a retextualizacdo para um
artigo de opiniéo.

Na sequéncia, o professor fez a divisdo da classe em quatro grupos, sendo que cada
grupo ficou responsavel por uma etapa na producdo da entrevista. Essa distribui¢do de tarefas

procurou reproduzir em sala de aula o contexto da esfera jornalistica, em que uma entrevista é

5As imagens referentes aos titulos apresentados foram cortadas, porque, além de muito fortes, eram irrelevantes
para os objetivos da dissertacdo.
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produzida em varias etapas e envolve um numero significativo de profissionais, da fase de
planejamento a fase de publicacdo. As etapas de producdo da entrevista ficaram assim
distribuidas: o grupo 1 ficou responsavel pela selecdo e pesquisa da vida do entrevistado; ao
grupo 2 foi delegada a tarefa de estudar o tema e elaborar o roteiro de perguntas; ao grupo 3, a
producdo e a realizagdo da entrevista; e, por Ultimo, o grupo 4, ficou com a responsabilidade
de postar a entrevista videogravada no grupo “Entrevistando” e no blog da escola.

Antes da elaboracdo da pauta de producéo da entrevista, o professor proporcionou aos
alunos do grupo 3 uma situacdo significativa com o género em estudo, para que pudessem
usé-la como referéncia durante a producdo da entrevista. A situacdo consistiu em levar, como
atividade de campo, os 06 alunos que compdem o grupo 3, com autorizacdo escrita dos
pais,para uma visita previamente agendada a uma emissora de radio na cidade, para participar
de um programa radiofonico, exercendo 0s papéis sociodiscursivos de entrevistador e
entrevistado.

A finalidade dessa visita foi possibilitar aos alunos vivéncias com o género entrevista
jornalistica, em situacdo real de producdo, por meio do conhecimento da dinamica de
funcionamento de um programa de radio onde se realizam entrevistas. Durante a participacdo
no programa, os alunos exercitaram o papel de entrevistador, fazendo algumas perguntas ao
apresentador do programa. Antes da visita a emissora, o professor entregou ao grupo um
roteiro (apéndice D) para orientacdo dos aspectos que deveriam ser observados durante a
atividade pratica. Ap6s a visita de campo, o grupo deveria produzir e postar no grupo
“Entrevistando” um relatorio com as observacdes realizadas, a partir do roteiro entregue, a

fim de socializar com os outros alunos a experiéncia vivenciada na visita a emissora de radio.
Atividade 2 — Preparacdo da pauta da entrevista.
Carga horaria da atividade: 02 aulas de 50 minutos

Para iniciar essa atividade, o professor solicitou aos grupos responsaveis pela
elaboracdo da pauta que se organizassem, conforme a distribuicdo realizada na atividade
anterior, para comecarem a construgdo da pauta da entrevista videogravada que iriam
produzir. Em seguida, por meio de uma discussdo participada, ele explicou aos alunos os

passos necessarios a elaboracdo de uma pauta:

= quem vamos entrevistar (selecdo do entrevistado);



117

= 0 que queremos saber (a opinido do entrevistado sobre o tema);

= 0 roteiro de perguntas (o foco das perguntas é a violéncia urbana);

= onde e quando a entrevista sera realizada (escolha do espaco e data);

= onde a entrevistada sera publicada (no grupo Entrevistando e no blog da escola);

= qual o publico-alvo da entrevista (alunos e leitores do blog da escola em geral).

Sobre o primeiro ponto da pauta, o professor informou ao grupol que 0s critérios
sinalizados na atividade anterior para a escolha do entrevistado devem ser observados,
considerando que se trata de uma entrevista tematica (o entrevistado € um especialista que ird
discorrer sobre 0 tema da entrevista); em relacdo ao segundo e terceiro pontos da pauta, o
grupo 2 foi orientado a realizar um estudo minucioso em varias fontes (blogs, sites, jornais,
revistas, programas radiofonicos etc) sobre a violéncia urbana na cidade de Jequié. Esse
estudo foi uma etapa importante para a elaboragdo de um roteiro de perguntas ordenado e
pertinente ao tema, facilitando o papel discursivo dos entrevistadores e do entrevistado. No
que diz respeito ao quarto ponto da pauta, o grupo 3 ficou encarregado de entrar em contato
antecipadamente com o entrevistado selecionado e agendar a data e o local de realizacdo da
entrevista, além de providenciar o equipamento necessario para a sua videogravagdo. Por
ultimo, sobre o quinto e sexto pontos de pauta, o grupo 4 ficou com a incumbéncia de postar
no grupo “Entrevistando”e no blog da escola a entrevista videogravada com o especialista
sobre a violéncia em Jequié. A realizacdo de uma entrevista de sucesso exigiu dos grupos um

trabalho muito articulado, pois existe uma interdependéncia entre os trabalhos.

Atividade 3 — Elaboracéo do roteiro de perguntas e realizacdo da entrevista

Carga horaria da atividade: 02 aulas de 50 minutos

Essa atividade foi destinada & elaborac&o do roteiro de perguntas pelos alunos. E uma
etapa estratégica para 0 sucesso da entrevista, por isso, 0s estudantes deveriam ser orientados
para que elaborassem perguntas que fossem relevantes ao objetivo da entrevista. Antes do
inicio do roteiro das perguntas, o professor orientou 0 grupo 2 para que utilizasse as
informacdes obtidas sobre o tema e o entrevistado, na pesquisa realizada junto a varias fontes,
como base para elaborar as questdes. Para auxiliar os alunos na elaboracdo do roteiro de
perguntas, o professor entregou uma lista com as recomendagdes a seguir, com o propdsito de

esclarecer coletivamente as duvidas e as dificuldades dos alunos:
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As questdes abertas, iniciadas com Como, O qué, Quando, Onde e Por qué, colhem
maior quantidade de informagéo do entrevistado;

As perguntas devem gerar respostas pessoais, convidando o entrevistado a opinar
sobre o que se deseja saber;

As perguntas devem ser claras e ndo induzir as respostas;

Evite perguntas irrelevantes, elaborando questdes originais;

Durante a entrevista, a resposta do entrevistado podera desencadear uma pergunta que
ndo esteja contemplada no roteiro;

Na elaboracéo do roteiro de questdes, por se tratar de um texto escrito, 0 grupo deve
optar pelo registro formal e ter o méximo de cuidado com a ortografia das palavras;

A selecdo lexical deve ter relagdo com a tematica da entrevista e provocar os efeitos de
sentido desejados.

Depois de elaborado, o grupo socializou o roteiro com as perguntas aos outros grupos,

a fim de identificar os acertos e os problemas na elaboragdo das perguntas. Depois da

socializacdo, o professor analisou a versao final do roteiro do grupo2, a fim de (re)orientar os

alunos a deixarem as perguntas em sua versao final de acordo com as orientaces citadas.

Durante a etapa de elaboragdo e correcdo das perguntas pelo grupo 2, o professor

comecou a preparacdo dos alunos do grupo 3 para a realizacdo da entrevista propriamente

dita. Essa preparacdo consistiu em apresentar e discutir algumas orientagdes escritas que

deveriam ser observadas pelo grupo 3 responsavel pela producéo e execuc¢édo da entrevista:

Ser pontual em relacdo ao horario combinado;

Elaborar um texto de apresentacéo do entrevistado;

Antes da entrevista, conversar descontraidamente com o entrevistado para quebrar a
tensdo inicial de toda entrevista e construir uma relagéo de confianca;

Pedir permisséo ao entrevistado para filmar a entrevista;

Usar uma filmadora, um celular ou outro equipamento na videogravacgédo da entrevista;
Comecar a entrevista com perguntas simples;

Caso o entrevistado fale muito rapido, solicitar, com gentileza, que fale mais devagar;
Anotar tudo que parecer importante, ainda que a entrevista seja gravada;

Concluida a elaboracdo das perguntas, é oportuno perguntar ao entrevistado se existe
alguma informagdo a acrescentar ou algum aspecto da entrevista que queira
aprofundar;

Por ultimo, os alunos deverdo agradecer ao entrevistado pela disponibilidade em

atendé-los.
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Os grupos 1 e 4 participaram da atividade dando suporte aos outros grupos. O grupo 1
subsidiou o grupo 2 e 3, fornecendo informac6es sobre o entrevistado, principalmente aos
entrevistadores, que precisaram conhecer o perfil do entrevistado para conduzir bem a
entrevista. O grupo 4 apoiou o grupo 3, indicando a melhor técnica de gravacdo da entrevista,
com a finalidade de se obter um &udio e uma imagem de qualidade para a publica¢do da
entrevista. Para isso, realizou consulta junto a profissional especializado.

A entrevista foi realizada como atividade extraclasse. Para avaliar a entrevista, o
professor distribuiu uma ficha com dez critérios para que 0 grupo 3 respondesse apos a sua
realizacdo e devolvesse ao professor, junto com a videogravacdo da entrevista em uma midia,
para anélise e devolucdo com os comentéarios sobre o desempenho do grupo.

Concluida a realizacdo da entrevista, o grupo 4 foi responsavel pela edicdo e
publicacdo da entrevista videogravada no grupo “Entrevistando” e no blog da escola. A
publicacdo dessa entrevista em sua modalidade oral, na realidade sonora, serviu de texto base
para o processo de transcri¢do para forma grafica que sera apresentado no proximo maédulo.

4.7.3 Mddulo 3 - Da fala para a escrita: 0s processos de transcricao e retextualizacéo

Carga horéaria do modulo: 16 aulas de 50 minutos em sala de aula mais as atividades-
extraclasse. A carga horaria pode sofrer alteracdo de acordo com o ritmo da classe.

Conhecimentos prévios necessarios para aplicacdo da proposta:

= Linguagem verbal e ndo verbal

Conteudos do modulo:
= Marcas da oralidade;
= Codigos de transcrigéo;
= Transcricdo de entrevistas;
= QOperagdes envolvidas na retextualizagéo;

= Retextualizagéo da entrevista produzida da modalidade oral para a escrita.

Estratégias:
= Atividades em dupla;
= Exibicéo de video;

= Expositiva participada;
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= Discusséo coletiva;

= Socializagdo de informacgdes;

= Acompanhamento dos grupos em sala de aula;
= Atividade extraescolar;

= Postagens no grupo “Entrevistando”.

Recursos:
= Entrevista videogravada;
= Salade aula com TV pendrive;
= Laboratério de informatica;
= Lista com os codigos de transcricéo;
= Copia de atividade transcrita;

= Texto impresso.

Atividade 1-Conhecendo as marcas da oralidade e sua forma de representacdo gréafica.
Carga horéria da atividade: 04 aulas de 50 minutos

Nessa atividade, no laboratorio de informéatica com acesso a internet, o professor
organizou a classe em duplas e solicitou que acessassem 0  site

<http://www.youtube.com/watch?v=WGErkpglFgg> e assistissem a entrevista da cantora

Ivete Sangalo ao apresentador J6 Soares — parte 4, exibida na Rede Globo, observando,

atentamente, os elementos verbais e ndo verbais.

Figura 7: Entrevista de Ivete Sangalo ao apresentador J6 Soares — parte 4

Fonte: <http://www.youtube.com/watch?v=WGErkpglFgg>
Acesso em: 17 jun. 2014

Depois da exibicdo do video, o professor entregou aos alunos a transcricdo de um

trecho (00min:00s a 01min:47s) da entrevista (anexo C) as duplas, para que fizessem uma
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comparacdo entre o texto em sua realizagdo sonora e o texto oral transcrito para a forma
grafica, identificando e anotando as caracteristicas linguisticas e extralinguisticas da
modalidade oral e os codigos convencionalizados correspondentes no texto oral transcrito. As
observacdes realizadas pela classe foram anotadas no quadro branco e com a mediacdo do
professor foram socializadas na classe.

Na sequéncia da atividade, o professor realizou uma exposic¢ao participada, explicando
as marcas especificas do texto oral a partir da entrevista da cantora Ivete Sangalo ao J6
Soares. As marcas da oralidade que deveriam ser exploradas no video da entrevista sdo 0s
marcadores conversacionais, as marcas prosodicas, tais como alongamentos, entonacdo
enfatica, hesitacOes, pausas, repeti¢des, redundancias, paréfrase, segmentos de palavras
iniciadas e ndo concluidas, truncamentos, sobreposicédo de falas, falas simultaneas, pronomes
egoticos etc. A organizacdo sintatica do texto oral foi outro aspecto a ser abordado na
discussdo. Essa discussdo foi conduzida de tal forma que os alunos deveriam chegar a
conclusdo de que o texto oral e o texto escrito sdo duas formas de manifestacdo da lingua que
apresentam diferencas e semelhancas; que a escrita ndo representa a fala em nenhuma
circunstancia; que ndo existe uma dicotomia entre as duas modalidades, pois tanto o texto oral
como o escrito podem apresentar diferentes niveis de formalidade ou informalidade. Essa é
uma etapa na proposta que deve ser realizada com muita responsabilidade, pois o
reconhecimento dessas marcas pelos alunos é imprescindivel ao processo de retextualizacdo a
ser realizado na atividade 6 do médulo.

Como atividade extraclasse, foi solicitada aos alunos a identificacdo das marcas
estudadas do texto falado a partir de uma conversagao espontanea entre 0s membros de sua
familia. Essa atividade oportunizou aos alunos o contato com as marcas da oralidade
estudadas em uma situagdo concreta de comunicagdo e como ensaio do complexo processo de
transcricdo, foi salientado que realizassem a transcricdo de um trecho e socializassem com a
classe postando no grupo “Entrevistando”. A correcdo dessa atividade extraclasse foi um

momento importante para que o professor avaliasse o dominio dessas marcas pelos alunos.

Atividade 2 — Estudo dos codigos de transcri¢do de textos orais

Carga horaria da atividade: 02 aulas de 50 minutos

Em sala de aula, o professor entregou aos alunos uma lista (anexo D) com os cdigos

convencionalizados para a transcricdo de textos, da realidade sonora para a forma grafica. A
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sequir, realizou uma exposicdo participada detalhada sobre o assunto, a partir do trecho
transcrito da entrevista da cantora Ivete Sangalo ao apresentador J0 Soares analisado pelos
alunos, explicando a correspondéncia entre os codigos convencionalizados e as marcas da
oralidade.

Para dar significado a aprendizagem, sempre que possivel, as explica¢des do professor
devem partir das observagdes dos alunos anotadas no quadro. Essa estratégia possibilita aos
alunos avaliarem a pertinéncia de suas observacOes. Realizada a exposi¢do, os alunos
precisam ter consciéncia que as transformacGes operadas pelo processo de transcricdo néo
interferem na natureza do discurso produzido nem do ponto de vista da linguagem nem do
contetdo. Durante a abordagem do assunto, os alunos também precisam compreender que 0
processo de transcricdo opera com o0s aspectos ndo verbais da lingua, por isso é
imprescindivel que o professor aborde as formas de transcricdo dos elementos paralinguisticos

presentes na entrevista analisada.

Atividade 3 — Transcricdo do texto da realidade sonora para a forma grafica.

Carga horéria da atividade: 02 aulas de 50 minutos

A realizacdo dessa atividade ocorreu no laboratério de informéatica. A classe foi
organizada em trio, para se adequar ao numero de computadores disponibilizados no
laboratério. Em seguida, as perguntas da entrevista videogravada foram divididas entre 0s
trios para a realizagdo da transcri¢do. Essa distribuicdo teve como finalidade a realizagédo de
uma transcricdo com o méximo de fidelidade ao texto oral base, tendo em vista se tratar de
uma atividade de dificil realizacdo, demorada e cansativa, que exigiu diversas consultas a
entrevista e a lista com os cddigos convencionalizados durante sua realizacéo.

Para iniciar essa atividade, cada trio acessou e assistiu a entrevista videogravada
disponibilizada no grupo “Entrevistando” e no blog da escola e, com o0 auxilio da lista com os
codigos de transcricdo disponibilizada pelo professor, executou a transcricdo da pergunta da
entrevista de sua realizacdo sonora para a forma gréfica, observando os elementos verbais e
ndo verbais utilizados na interacdo face a face efetuada pelos interlocutores na referida
entrevista. O processo de transcricdo foi uma oportunidade estratégica para o professor
trabalhar as caracteristicas da lingua falada.

Concretizada a transcricdo, os trios deveriam entregé-la ao professor para a corregéo e

a socializacdo em classe, visando & unificacdo dos trechos transcritos separadamente. E
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importante que a versdo final do texto oral transcrito para a forma gréfica mantenha a
fidelidade ao texto oral em sua realizagdo sonora, preservando todas as especificidades da
fala, inclusive os elementos ndo verbais, pois serviriam de base para 0 processo de
retextualizacdo para a modalidade escrita da lingua. Portanto, é preciso utilizar recursos
gréaficos da lista de cddigos de transcricdo adequados para cumprir o papel que os gestos e a
entonagdo cumprem nas interacGes conversacionais. Durante a realizagcdo das transcri¢oes, 0
professor assistiu 0s grupos em suas duvidas e dificuldades. Concluido o processo de
transcricdo da entrevista pelos grupos, o professor solicitou ao grupo 4, responsavel pela
publicacdo da entrevista no grupo “Entrevistando” e no Blog da escola, a postagem da verséo
final da entrevista transcrita, para que fosse consultada individualmente durante a

retextualizacdo para a modalidade escrita.

Atividade 4 — Comparar uma entrevista retextualizada com a entrevista oral base.

Carga horéria da atividade: 01 aula de 50 minutos

Nesta atividade, no primeiro momento, o professor iniciou o estudo sobre o processo
de retextualizacdo do género discursivo entrevista jornalistica de sua modalidade oral para a
modalidade escrita, organizando a sala em semicirculo; depois, distribuiu uma copia da
entrevista impressa do humorista do CQC, Danilo Gentili, ao reporter mirim Pedro Dias
(anexo E), e solicitou uma leitura reflexiva da entrevista aos alunos. Em seguida, exibiu um
video com a mesma entrevista em sua modalidade oral. Depois da leitura e exibicdo do video
da entrevista, o professor provocou uma discussdo, na classe, a partir dos seguintes

guestionamentos:

= Por que existem algumas perguntas na modalidade oral da entrevista que ndo constam
na modalidade escrita?

= Por que a mesma pergunta da modalidade oral da entrevista recebe uma redagéo
diferente na modalidade escrita?

= As ultimas perguntas da entrevista na modalidade escrita ndo constam na modalidade
oral. Qual é a explicacdo para essa ocorréncia?

= Geralmente, na entrevista, o entrevistador € quem realiza as perguntas. Por que, em

algumas questdes, na modalidade escrita, essa ordem foi invertida?
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= Em relagdo aos turnos de fala, pode-se verificar alguma diferenca entre as
modalidades oral e escrita da entrevista?

= Que outras caracteristicas da entrevista na modalidade oral ndo constam na
modalidade escrita?

= Vocé percebeu alguma marca de oralidade nas perguntas retextualizadas? Quais?

Figura 8: Entrevista com Danilo Gentili, do CQC, ao rep6rter mirim Pedro Dias

Fonte: <http://www.voutube.com/watch?v=k06dX002E2Y>
Acesso em: 31 mar. 2014.

Durante a discussdo, o professor foi anotando, no quadro, as observacoes feitas pelos
alunos. Essas observacdes serviram de ponto de partida para a explicacdo das operacoes

utilizadas no processo de retextualizacao, na atividade seguinte.

Atividade 5 — O estudo das operacdes de retextualizacédo

Carga horaria da atividade: 04 aulas de 50 minutos

Para desenvolver essa atividade, o professor organizou a turma em semicirculo e
distribuiu um texto (anexo F) com as operagdes que foram ensinadas e aplicadas nas
retextualizacbes realizadas pelos alunos, na sequéncia da proposta: a retextualizacdo da
modalidade oral para a modalidade escrita da entrevista produzida pelos grupos e a
retextualizacdo da modalidade escrita dessa entrevista para um artigo de opiniao.

O estudo das operagdes ocorreu por meio de uma exposicdo participada, na qual o

professor utilizou um texto oral transcrito (anexo F) como base, para explicar as
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caracteristicas e as transformac6es provocadas pela aplicacdo de cada operagdo estudada, até
chegar a um texto escrito final. O professor esclareceu para a turma que o processo de
retextualizacdo pode ndo envolver todas as operacdes. Como a proposta desse modulo foi
retextualizar uma entrevista da modalidade oral para a modalidade escrita, as operacdes 1 a 6
receberam um tratamento no presente estudo, pois trabalham diretamente com as
caracteristicas do texto oral eliminadas no processo de retextualizacdo para 0s textos escritos e
insercdo de caracteristicas do texto escrito na retextualizacdo de um texto oral; por isso, foi
um momento ideal para o professor evidenciar as caracteristicas de cada modalidade da
lingua. A fim de tornar a aprendizagem mais significativa, o professor estabeleceu um dialogo
entre o estudo das operagbes com a entrevista e as observacOes feitas pelos alunos na

atividade anterior.

Atividade 6 — Do texto oral para o texto escrito: a retextualizagdo de uma entrevista

Carga horaria da atividade: 03 aulas de 50 minutos

Nessa atividade, em sala de aula, o professor solicitou aos alunos que retextualizassem
as entrevistas produzidas pelos grupos, a partir da transcricdo realizada pelos alunos
organizados em trio. Antes do inicio da retextualizacdo foi necessario que o professor fizesse
algumas observacdes aos alunos. Entre elas, pode-se destacar a imprescindivel necessidade da
compreensdo do texto-base, as vantagens da aplicacdo das operacfes na sequéncia
apresentada no modelo, a liberdade de transformar o texto do ponto de vista lexical e sintatico
associada a necessidade de manter a verdade do dito, além da necessidade da sala permanecer
em siléncio, devido & concentragdo necessaria dos alunos na realizacao da atividade.

Durante o processo de retextualizagdo, o professor assistiu os alunos individualmente
em suas dificuldades, principalmente em relacdo a aplicacdo das operacgdes de transformacéo,
conforme identificagdo na atividade anterior. Foi preciso também que o professor
evidenciasse para os alunos que a retextualizagdo do texto oral transcrito para um texto escrito
ndo significa a passagem do caos para a ordem. Depois de retextualizado, o professor
solicitou aos alunos a devolucdo do texto transcrito e do texto retextualizado para anélise e
posterior devolugdo com os devidos comentarios. Como atividade extraclasse, foi solicitada
aos alunos uma pesquisa, em livros ou na internet, sobre o género discursivo artigo de

opinido.
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4.7.4 Modulo 4 — O estudo e a producéo do género discursivo artigo de opinido

Carga horaria do modulo: 12 aulas de 50 minutos em sala de aula mais as atividades-

extraclasse. A carga horaria pode sofrer alteracdo de acordo com o ritmo da classe.

Conhecimentos prévios necessarios para o estudo do médulo:
= O género discursivo entrevista jornalistica;
= As operacBGes empregadas nas retextualizacdes;
= Registro formal e informal da lingua;
* Foco narrativo;
= Conhecimento sobre paragrafacdo de textos;
= Emprego dos tempos verbais;

= Sequéncia textual dissertativa.

Conteudos do mddulo:
= O género discursivo artigo de opinido:
= Os elementos constitutivos (titulo, subtitulo, assinatura, premissa, apresentacéo de
argumentos, apresentacéo de contra-argumentos e concluséo);
= Dominio discursivo;
» Propdsito comunicativo;
= Suportes;

=  Publico alvo.

= Analise linguistico-textual do género artigo de opiniao:
= Discurso direto, indireto e direto livre;

= Transformacéo do discurso direto em discurso indireto.

= A retextualizacdo da entrevista para o género discursivo artigo de opinido
= O estudo das operacdes especiais envolvidas no tratamento dos turnos:
1. Tecnica I: manutencdo dos turnos;
2. Técnica Il: transformacéo dos turnos em citacdo de fala;
3. Técnica IlI: transformagdo dos turnos em citagdo de contetdo.
= Arealizagéo da retextualizagdo da entrevista para o artigo de opiniao.



Estratégias:
= Atividades em duplas;
= Exposicdo participada;
= Discusséo coletiva;

= Pesquisa prévia do conteldo;

= Socializacdo das atividades desenvolvidas pelas duplas;

= Postagem no grupo Entrevistando;

= Estudo extraclasse.

Recursos:
= Livro didatico do aluno;
= Apostila elaborada pelo pesquisador;
= Kitdo aluno;
= Entrevista retextualizada pelos alunos;
= Computador com acesso a internet;
= Sala de video;

= Sala de aula.
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Atividade 1 — O primeiro contato como género discursivo artigo de opinido — discusséo

inicial

Carga horéaria da atividade: 01 aula de 50 minutos

Nessa atividade, em sala de aula, o professor iniciou a abordagem do assunto, por

meio de uma provocacao inicial que consta:
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a) da exibi¢ao de cenas do filme “Ponto de Vista”, na sala de video;

Figura 9: Filme Ponto de Vista

Universal Channel exibe o filme ‘Ponto de
Vista’

as e Fesentes jocal antes & 92p0is 4o atentada

Fonte:<https://www.youtube.com/watch?v=mn50wEEIGH8>

Acesso em: 08 de nov. 2014.

b) da leitura da tirinha “Charlie Brown e a questdo do ponto de vista”;

Figura 10: Tirinha do dia: Charlie Brown e a questéo do ponto de vista

E _— *
Fonte:<http://wordsofleisure.com/2013/01/09/tirinha-do-dia-charlie-brown-e-a-questao-do-ponto-de-vista>
Acesso em: 08 de nov. 2014.

c) da discussdo em classe a partir dos seguintes questionamentos:
(Os alunos responderdo as questdes oralmente, porém, para desenvolver a escritura, poderdo
fazer um rascunho escrito, para direcionar a argumentacao)

I. Qual é o assunto abordado no filme?
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Il.  Qual é o assunto abordado na tirinha?
[1l. O que os dois recursos abordam em comum?
IV. Paravocés, o que significa manifestacdo do pensamento e liberdade de expressao?
V. No filme e na tirinha houve manifestacdo de um ou mais de um ponto de vista?
VI.  Vocés tém pontos de vista particulares sobre determinados assuntos?
VIl.  Vocés acham que o ponto de vista de vocés é ouvido pelas pessoas?

VIIl.  Quando seu ponto de vista diverge do ponto de vista de outra pessoa, 0 que VOCES
fazem para convencer a outra pessoa que 0 seu ponto de vista esta correto  em  relacdo
ao objeto analisado?

Ap0s a conclusdo da discussdo, é importante que os alunos entendam que o artigo de
opinido € um género discursivo cuja caracteristica basica ou prop6sito comunicativo € o ponto

de vista de seu autor em relacdo ao tema abordado.

Atividade 2 — Conhecendo o artigo de opinido — os elementos constitutivos do género

discursivo artigo de opinido e as condi¢Ges de producéo.

Carga horéria da atividade: 03 aulas de 50 minutos

Nessa etapa, em sala de aula, foi realizado, por meio de uma exposigdo participada,
um estudo sistematico sobre os elementos constitutivos do género discursivo artigo de
opinido. Para isso, foram disponibilizados jornais e revistas, nos quais o0s alunos realizaram a
leitura de diversos textos desse género discursivo, observando os elementos constitutivos
basicos que formam a estrutura dos artigos analisados, a fim de se apropriarem das
caracteristicas do género para a producdo final, por meio da retextualizacdo da entrevista
produzida na modalidade escrita da lingua. Durante a exposicdo, foi necessario que se
esclarecesse aos alunos que existem varias possibilidades de organizar a estrutura de um
artigo de opinido, mas que ndo existe uma ordem especifica em que os elementos se
organizem e nem todos necessitam aparecer no mesmo artigo; entretanto, costuma-se
encontrar uma estrutura comum que contemple as seguintes partes:

I. Titulo, subtitulo e nome do autor;
I. Contextualizacdo ou apresentacdo do tema controverso;
I1l. Explicitacdo do ponto de vista assumido pelo autor em relagdo ao tema
controverso;

IV. Utilizacdo de argumentos para sustentar a posi¢éo assumida;
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V. Consideracdo da contra-argumentacgéo;
VI. Refutagdo da posi¢do contraria por meio de argumentagdo convincente e
persuasiva,;
VII. Retomada do ponto de vista assumido;
VIII. Possibilidade de negociacao;
IX. Concluséo (énfase ou retomada da tese ou posicionamento defendido).

Ap0s a exposicdo participada e o estudo detalhado dos itens da estrutura apresentada,
como atividade de casa, os alunos organizados em dupla deveriam ler o texto “A redugdo da
maioridade penal” (anexo H), identificando os elementos que constituem o artigo de opiniéo -
o titulo, o subtitulo (se houver), 0 nome do autor etc. - e construir com as respostas um mapa
conceitual, tomando o modelo a seguir como exemplo. Os mapas conceituais produzidos
pelas duplas deveriam ser postados no grupo “Entrevistando” para socializar com a classe e

para analise e correcao do professor:

Gréfico 2: Mapa conceitual da estrutura do género discursivo artigo de opinido

1 - TITULO 2 - SUBTITULO 3 - NOME DO AUTOR
4 - INTRODUGAO 5 - DESENVOLVIMENTO 6 - CONCLUSAO
DESCRIGCAO DO ASSUNTO TESE DO AUTOR APRESENTA UMA PROPOSTA E
REFORCA A TESE

v

ARGUMENTOS FAVORAVEIS A TESE

|

ARGUMENTOS DOS QUE PENSAM DIFERENTE
CONTESTACAO DESSES ARGUMENTOS

Fonte: Material elaborado pelo pesquisador

Na sequéncia da atividade, foi feito um estudo sobre as condi¢des de producdo de um
artigo de opinido. Esse estudo foi realizado por meio de uma discussao coletiva, utilizando

como recurso alguns artigos em suportes diferentes. Foi interessante para que a discussao
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fosse participativa, que os alunos realizassem previamente uma pesquisa sobre o assunto.
Durante a discussdo sobre as condi¢des de producdo do artigo de opiniéo, o professor deveria
provocar os alunos para que mobilizassem seus conhecimentos prévios e, a partir do material
disponibilizado (jornais, revistas etc.), produzissem inferéncias sobre as condi¢bes de
producdo. Para consolidar a aprendizagem, o professor abordou de forma sistematica o
contexto de producdo de um artigo, discorrendo sobre o dominio discursivo desse género, o
propdsito comunicativo, os suportes e o publico alvo. O conhecimento sobre as condicGes de
producdo foi pré-requisito para que os alunos tivessem bom desempenho na retextualizacéo

da entrevista impressa para um artigo de opiniéo.

Atividade 3 — A analise linguistico-textual do género artigo de opinido: as formas de

representacdo do discurso

Carga horéria da atividade: 04 aulas de 50 minutos

Nessa atividade, em sala de aula, o professor organizou a turma em semicirculo e, por
meio de uma conversa informal ou bate papo, iniciou a aula abordando como o processo de
retextualizacdo provoca mudancas acentuadas na dimenséo linguistica do texto. Isso ocorreu
em funcdo da especificidade composicional, tematica e estilistica de cada género discursivo.
No caso especifico desse modulo, a retextualizacdo ocorre na mesma modalidade da lingua,
porém com mudanca de género: a entrevista na modalidade escrita foi retextualizada para um
artigo de opinido. Os géneros envolvidos nesse processo de retextualizagdo tém estruturas
linguisticas totalmente diferentes, logo o texto final do género discursivo retextualizado foi
uma recriacdo completa do texto base, enfatizando apenas seu conteddo. Por isso, para
realizar essa transformacao, foi necessario que alguns elementos linguistico-textuais do artigo
de opinido fossem abordados, conforme exposi¢éo a seguir:

Para que os alunos identificassem, compreendessem e empregassem corretamente 0s
elementos linguisticos imprescindiveis a retextualizacdo da entrevista para um artigo de
opinido, foi necessario que o professor trabalhasse simultaneamente com o0s aspectos
linguisticos dos dois géneros discursivos, a fim de que os educandos percebessem as
especificidades linguisticas de cada género e as transformacdes por que passam esses aspectos
linguisticos na retextualizacdo de um texto para outro na modalidade escrita com mudanca de
género. Inicialmente, o professor solicitou aos alunos a leitura da entrevista escrita (anexo B)

e do artigo de opinido (anexo H). Em seguida, distribuiu uma apostila com o conteido
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linguistico-textual necessario para essa retextualizacdo. Depois da distribuicdo do material,
ele iniciou a exposicdo explicando detalhada e comparativamente alguns elementos
linguistico-textuais de um artigo de opinido. O primeiro aspecto a ser abordado foi a
caracterizacdo do artigo de opinido como um texto da ordem do argumentar. Essa
caracterizagéo foi uma etapa importante na abordagem, pois foi o ponto de partida para que o
professor trabalhasse com os alunos o pardgrafo como estrutura basica do texto, a sequéncia
textual argumentativa como tipologia predominante, a introducdo, o desenvolvimento e a
conclusdo como forma de organizacéo de um texto dissertativo argumentativo, além dos tipos
de argumentos que um escritor pode lancar méo para construir seu texto. Esses aspectos
linguisticos devem ser trabalhados, com os alunos, a partir do artigo de opinido (anexo H),
observando sua regularidade e funcionalidade nesse género discursivo.

Dando prosseguimento a abordagem sobre os aspectos linguistico-textuais do artigo de
opinido, o professor chamou a atencdo dos alunos para o fato de que, no processo de
retextualizacdo da entrevista escrita para o artigo de opinido, ha a eliminagdo dos turnos de
fala caracterizados pelo par pergunta e resposta, em favor de um texto em prosa, tendo o
paragrafo como unidade bésica. Essa transformacdo provoca um numero considerdvel de
reformulacBes e substituicbes lexicais, além de inser¢fes. Para que o0s alunos conseguissem
realizar essa tarefa, o professor realizou um estudo sistematico sobre os tipos de discurso.
Esse estudo versou sobre as caracteristicas do discurso direto, do discurso indireto, do
discurso direto livre e sobre o processo de transposicao do discurso direto para o discurso
indireto. Para que a aprendizagem fosse significativa para os alunos, o professor realizou a
exposicdo, tendo como referéncia a entrevista escrita (anexo B) e o artigo de opinido (anexo
H).

Na sequéncia da atividade, o professor explicou aos alunos que a transposi¢do de um
texto no discurso direto (entrevista) para um texto no discurso indireto (artigo de opinido)
envolve um conjunto de operagOes espaciais responsaveis pelo tratamento dos turnos, por
meio de trés técnicas. Para realizar esse estudo, o professor, na sala de video, projetou uma
tabela com as técnicas I, Il e 11l (anexo G). Em seguida, explicou aos alunos que a técnica |
prevé a manutencdo dos turnos, conforme se praticou na retextualizacdo da modalidade oral
da entrevista para a modalidade escrita. A técnica Il envolve operagdes que eliminam o0s
turnos de fala, transformando um texto dialogado (entrevista) em um texto monologado
(artigo de opinido), mas apresenta ainda em seu corpo citagdes ou falas do autor do texto base.
Ja a técnica Il elimina os turnos de fala, preservando apenas o conteudo do texto base; é a

producdo de um texto monologado empregando o discurso indireto em toda sua plenitude. E
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importante que os alunos tenham consciéncia que a retextualizagdo da entrevista escrita para o
artigo de opinido envolve o emprego da técnica Il ou da técnica IlI.

Como atividade extraescolar, o professor entregou um artigo de opinido e solicitou aos
alunos, que, em dupla, fizessem uma analise e identificassem o tipo de discurso e a técnica
empregada no tratamento dos turnos de fala. Como se trata de um assunto complexo, o artigo
analisado deveria ser socializado entre as duplas e corrigido pelo professor para

esclarecimento das davidas ou dificuldades apresentadas em relacéo ao assunto.

Atividade 4 — Da entrevista escrita ao artigo de opinido: a retextualizacdo do escrito para o

escrito

Carga horéria da atividade: 04 aulas de 50 minutos

Nessa atividade, em sala de aula, o professor solicitou aos alunos que produzissem um
texto do género discursivo artigo de opinido, a partir das entrevistas retextualizadas por eles.
Antes do inicio da retextualizacdo, os alunos foram chamados a atencdo para as profundas
mudancas que essa transformacao provocara no texto final, pois € um processo que envolve
todas as operacgdes do modelo, eliminando as falas e os turnos individuais dos participantes e
implantando o discurso indireto. O produto final dessa transformacdo € um texto final
monologado, com énfase apenas na manutencdo do conteddo do texto base; por isso, durante
0 processo, o professor assistiu 0s alunos, esclarecendo suas duvidas, observando a aplicacédo
correta das operacOes na retextualizacdo, principalmente as operacfes especiais responsaveis
pela transformacdo dos turnos de fala em citacdo de fala ou citagdo de contetdo. Foi um
momento estratégico para consolidar a aprendizagem das caracteristicas textuais, discursivas e
linguisticas do género artigo de opinido, desenvolvendo, assim, nos alunos, as habilidades
necessarias a producéo de textos escritos.

Depois da producdo, o professor solicitou aos alunos que socializassem as producgoes.
Para isso, um aluno analisou a produgdo de outro, com o objetivo de identificar as principais
caracteristicas do género retextualizado. Como atividade de casa, os alunos deveriam digitar
0s artigos de opinido, no editor de texto Word, revisar a digitagdo do texto e fazer a postagem
no grupo “Entrevistando”, para publicacdo posterior no blog da escola.
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4.8 AVALIACAO

A educacdo brasileira utilizou historicamente a avaliagio como um meio de
classificacdo dos alunos em bons, os que déo trabalho e os que ndo tém solucdo. As provas de
unidade sdo utilizadas como uma ameaga aos discentes. Elas servem apenas como
instrumento para medir o rendimento do alunado, transferindo para este, principalmente, o
resultado pelo seu fracasso. Nas ultimas décadas, tem-se produzido muito material sobre a
avaliacdo escolar, mas, infelizmente, uma parcela significativa de educadores ainda continua
transformando a avaliagdo em um processo de cobranca de contetdos aprendidos ou
decorados pelos alunos. Felizmente, o processo de avaliacdo, nos dias atuais, também tem
sido ressignificado como uma ferramenta estratégica a disposicdo dos professores para
alcancar seu principal objetivo: a aprendizagem dos alunos. Portanto, a avaliacdo é uma
ferramenta que possibilita ao professor intervir pedagogicamente para alcangar um ensino e
uma aprendizagem de qualidade.

Ancorada nos PCNLP, essa proposta concebe a avaliagio como um processo que
permite ao professor avaliar sua pratica educativa; e, por outro lado, possibilita ao aluno ter
conhecimento sobre os seus avangos, suas dificuldades e suas potencialidades. Nesse sentido,
ela ocorre em todo o processo de ensino e aprendizagem, rompendo com a tradi¢do que a
caracterizou historicamente como uma etapa de fechamento de trabalho.

Na presente proposta, a avaliacdo estd incorporada ao ato de ensino, integrada na agédo
formativa do aluno; por isso, ocorre durante 0 processo ensino-aprendizagem, pois, 0
professor acompanha o desempenho dos alunos, durante a realizacdo dos moédulos, e, no final
de cada modulo, realiza uma avaliacdo (apéndices E, F, G e H) com critérios definidos a partir
dos objetivos estabelecidos na proposta. A adogdo dessa modalidade de avaliagéo visa
detectar dificuldades suscetiveis de aparecer no processo de aprendizagem, a fim de que o
professor realize uma intervencdo pedagogica para corrigi-las rapidamente, pois a pratica
docente deve se ajustar as necessidades discentes identificadas durante o processo ensino-

aprendizagem.
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4.9 RELATO DESCRITIVO DA EXPERIENCIA E DISCUSSAO TEORICA DOS
RESULTADOS

4.9.1 Relato descritivo da experiéncia: os encontros e os desencontros na aplicacdo de

uma proposta de ensino

Esta secdo tem como objetivo apresentar um relato descritivo sobre a aplicacdo da
proposta de ensino de lingua portuguesa, com o foco na producéo escrita, desenvolvida em
uma turma do 9° ano do ensino fundamental do Colégio da Policia Militar Prof. Magalhdaes
Neto, na cidade de Jequi€, no periodo de fevereiro a abril do ano em curso, correspondendo a
quarenta e oito horas-aula. A presente proposta foi composta por atividades-meio e por
atividades-fim*®, sendo que as primeiras subsidiam os alunos na realizacéo das Gltimas. Nesse
relato da experiéncia consta o registro do passo a passo realizado durante a aplicacdo da
proposta, inclusive as dificuldades, as incertezas, as duvidas e mudangas de trajetdrias, mas
também os acertos, as alegrias, as conquistas, a aprendizagem, enfim 0s encontros e 0s

desencontros ocorridos na caminhada empreendida.

Moddulo 1 — A entrevista jornalistica: A compreensdo do todo pelo estudo das partes

Este mddulo foi planejado com a finalidade dos alunos dominarem as caracteristicas
basicas do género discurso entrevista. Composto por quatro atividades, ele teve um
importante papel na estrutura organizacional do projeto pedagdgico como um todo, pois
proporcionou aos alunos as condi¢des basicas para a realizacdo das outras atividades nos
maodulos subsequentes. Para cumprir tal proposito, foram utilizadas diferentes estratégias e
recursos que garantiram aos alunos o dominio dos aspectos linguisticos, textuais e discursivos
do género discursivo entrevista. A ordem de apresentacdo das atividades foi outro aspecto que
apresentou resultados positivos no médulo, pois, no primeiro momento, foram realizadas as
atividades que mobilizaram nos alunos os conhecimentos prévios e a producdo de inferéncias
sobre 0 assunto, para em seguida realizar a exposicao sistematica do conteudo.

A organizagdo do modulolestabeleceu como primeira atividade a realizagéo de uma

dindmica que consistia na realizacdo de uma entrevista em sala de aula, organizada

16 As expressdes atividades-meio e atividades-fim foram utilizadas nesta dissertacdo respectivamente para
designar o conjunto de atividades preparatérias para a realizacdo das atividades centrais da dissertacdo — a
producdo, transcricdo e retextualizacdo de uma entrevista, da modalidade oral para a modalidade escrita - aqui
designadas como atividades-fim.
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previamente e sem conhecimento dos alunos antes da apresentacdo da pesquisa a classe. Essa
estratégia produziu como efeito imediato a percepcéo no aluno de que o trabalho com a lingua
pode ser realizado a partir de uma situacdo discursiva proxima de seu contexto real de
producdo; pois, conforme assevera Schneuwly e Dolz (2004), o género escolarizado é uma
variante do género de referéncia.

O comportamento do aluno selecionado para o papel sociodiscursivo de entrevistado
revelou a dificuldade expressiva dos discentes ao se envolverem em préaticas discursivas com
0s géneros orais secundarios. Essa dificuldade implicou na existéncia de uma profunda
assimetria na relagcdo entrevistador e entrevistado em favor do entrevistador e demonstrou a
necessidade de expor os alunos em situagcdes comunicativas com 0s géneros discursivos mais
complexos no espago escolar, pois, ainda segundo Schneuwly e Dolz (2004), o papel da
escola é ultrapassar as préaticas orais cotidianas, confrontando os alunos com formas mais
institucionais e parcialmente reguladas por restri¢cdes exteriores.

Mesmo exercendo o papel sociodiscursivo de entrevistado de forma bastante timida, as
falas do aluno se aproximaram da conversacdo espontanea e apresentaram as principais
marcas caracteristicas da oralidade em contexto de fala, que foram estudadas na dissertacao.
Outro aspecto importante observado a partir da realizacdo da dindmica foi a necessidade
constante de se realizar alteracbes na proposta original da dissertacdo, com a finalidade de
superar os problemas encontrados no caminho trilhado. No caso especifico desta atividade, a
recusa dos alunos em participar da dinamica como entrevistado.

A dindmica também serviu de referéncia a uma reflexdo sobre a estrutura basica do par
pergunta e resposta presente no evento comunicativo realizado. Essa reflexdo revelou que os
alunos, mesmo sem orientacéo do professor, associam facilmente essa estrutura com o género
entrevista, mas tiveram dificuldade em citar, sem a orientacdo do professor, esse género como
uma pratica discursiva bem marcada em seu cotidiano. Essa dificuldade refletiu na restricéo
realizada pelos alunos do género entrevista ao campo de atividade do jornalismo. Como na
escola ja se trabalhava com os géneros discursivos, essa restricdo ocorreu porque a abordagem
realizada sobre os géneros discursivos considera a forma e ndo a funcdo. Sobre essa pratica,
Dell’Isola (2007) afirma que a escola deveria trabalhar com a diversidade de possibilidades
sociointerativas dos géneros. Essa restricdo da nocdo do género entrevista foi facilmente
contornada com a apresentacdo de algumas situa¢Ges sociocomunicativas cotidianas que
utilizam o par pergunta e resposta em sua organizagao.

Na sequéncia da atividade, foi apresentado o projeto a classe. A apresentacdo do

projeto nessa ordem deu significado a sua realizacéo e teve como finalidade compartilhar com
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os alunos o projeto pedagdgico que seria realizado; por isso, foi feita uma descricdo
minuciosa do projeto, modulo por modulo, enfatizando a retextualizagdo como o aspecto
principal da proposta, para que os alunos o conhecessem em sua totalidade. Mesmo com
poucas manifestacdes verbais, foi possivel perceber, por meio da expressao facial dos alunos,
a compreensao do projeto a ser realizado.

A mobilizagdo do conhecimento prévio e a producdo de inferéncia sobre o género
discursivo entrevista jornalistica receberam um enfoque especial na segunda atividade do
mddulol. Com base na assertiva de Bakhtin (2011) de que a identidade de um género é
formada pelo conteldo tematico, pelo estilo e pela estrutura composicional, foi realizada a
identificacdo das caracteristicas linguisticas, textuais e discursivas do género entrevista
jornalistica, comuns e divergentes as seis entrevistas indicadas no projeto e postadas no
“Entrevistando”, por meio do preenchimento de um quadro comparativo (apéndice B).

A andlise do quadro com as respostas revelou que os alunos mobilizaram o
conhecimento prévio, pois demonstraram conhecer a maioria das caracteristicas do género
entrevista jornalistica. Dessa analise, dois aspectos mereceram registro: entre as
caracteristicas conhecidas pelos alunos, a organizacdo em perguntas e resposta foi a
caracteristica identificada por todos os alunos; entre as que foram analisadas como menos
conhecidas, a relacdo entre o tratamento e o registro se destacou, pois ndo houve nenhuma
explicacdo no quadro comparativo. Essa constatacdo exigiu um tratamento especial para essa
questdo e outras semelhantes na realizacdo da terceira atividade como o0s suportes textuais e o
propdsito comunicativo. A socializag¢do das respostas entre 0s alunos provocou uma discussao
que permitiu preencher o quadro comparativo com uma versdo final das respostas construidas
colaborativamente e relativamente coerentes com o que foi solicitado.

Embora essa atividade tenha apresentado resultados satisfatorios, sua realizacéo
individual revelou-se muito desgastante e incompativel com a carga horaria estabelecida na
proposta, por isso foi concluida como atividade extraclasse. Em outro contexto de aplicacéo, a
alteracdo mais produtiva seria dividir a classe em seis grupos e atribuir a analise de cada
entrevista a um grupo formado.

O estudo sisteméatico sobre as caracteristicas do género discursivo entrevista
jornalistica realizado na terceira atividade aprofundou o conhecimento que j& vinha sendo
construido nas atividades anteriores. A realizacdo dessas atividades foi determinante para que
os alunos participassem ativamente da discussdo e a aprendizagem das caracteristicas da
entrevista jornalistica ocorresse de forma mais efetiva, pois possibilitou a identificacdo das

dificuldades apresentadas pelos alunos previamente. Durante a exposi¢do do assunto, ficou



138

evidenciado que essas dificuldades estavam relacionadas ao ensino dos géneros discursivos
como estrutura estanque, preso a forma, realizado pela escola. Esse aspecto ja tinha sido
observado por Dell’Isola (2007, p. 20) quando afirma que “[...] s@o fortes os indicios de que o
que se tem ensinado ndo é o género em si, mas o formato engessado restrito a uma estrutura
fixa de como ¢ o género”. O ensino do género entrevista conforme preconiza Bakhtin (2011)
como “[...] um tipo relativamente estavel de enunciado [...]” permitiu uma abordagem
detalhada ndo sO das caracteristicas formais do género, mas também das caracteristicas
textuais e discursivas comuns e divergentes aos varios tipos de entrevistas jornalisticas.

Para superar as dificuldades apresentadas pelos alunos em relacdo a algumas
caracteristicas da entrevista jornalistica, duas acfes revelaram-se importantes: a apresentacdo
de trés entrevistas em seus respectivos suportes, pois, como afirma Charaudeau (2013, p.
105), “[...] todo dispositivo formata a mensagem e, com isso, contribui para lhe conferir um
sentido. Seria uma atitude ingénua pensar [...] que a mensagem é o que ¢é independentemente
do que lhe serve de suporte”; e a utilizagdo do quadro comparativo com as observagoes
realizadas pelos alunos como ponto de partida para a realizacdo do estudo. O estudo das
caracteristicas do género entrevista foi realizado de forma reflexiva, procurando estabelecer
relacdo com as trés entrevistas analisadas se a caracteristica em estudo fosse comum ou, com
uma entrevista, se a caracteristica em estudo fosse divergente. Esse procedimento didatico
permitiu, por meio de uma analise criteriosa das entrevistas, resolver as dificuldades
apresentadas pelos alunos na atividade anterior. A utilizacdo das observacdes dos alunos no
qguadro comparativo como ponto de partida para a realizacdo desse estudo desencadeou o
esforco de acdo e reflexdo dos alunos, transformando-os em protagonistas da construcdo de
um conhecimento efetivo e significativo.

A abordagem dos aspectos linguistico-gramaticais na quarta atividade representou a
continuidade do estudo das caracteristicas do género discursivo entrevista jornalistica, em
funcdo de envolver conteddos regulares e pertinentes as especificidades do género estudado,
pois, como afirma Antunes (2009, p. 217), “[...] o eixo dos programas de estudo da lingua
deve ser, portanto, as especificidades de cada género [...]. ”Os conteudos linguistico-
gramaticais dessa atividade atenderam as necessidades dos alunos sobre a tipologia textual
predominante nas entrevistas jornalisticas e sobre a relacdo entre a forma de tratamento do
entrevistado utilizada nas entrevistas e o tipo de registro empregado. Esses resultados
favoraveis ocorreram, porque o trabalho realizado com os contetdos a partir de situagdes
discursivas concretas, orais e escritas, por meio das entrevistas apresentadas na primeira

atividade, possibilitou aos educandos, em relacdo as sequéncias textuais, desfazer a confuséo



139

ainda existente entre os tipos textuais e 0s géneros discursivos, além de extrapolar o estudo
das tipologias classicas, ao apresentar a sequéncia dialogal como predominante nas entrevistas
jornalisticas.

Durante o estudo da entrevista do ex-jogador, entdo deputado e atual senador Romario
a Réadio Globo, ficou constatado que a andlise de uma entrevista audiogravada facilita a
classificacdo, pelos alunos, dessa sequéncia como o tipo textual predominante desse género.
No que diz respeito as formas de tratamento do entrevistado e os tipos de registro
empregados, o estudo realizado a partir das trés entrevistas demonstrou aos discentes que ndo
existe uma relagdo fechada entre as formas de tratamento do entrevistado (vocé e senhor) em
uma entrevista com o emprego do registro formal ou informal, embora essa relagédo ocorra
com relativa frequéncia nesse género discursivo. A analise das entrevistas revelou que a
forma de tratamento dada ao entrevistado (vocé ou senhor) é determinada pela relacdo de
distanciamento ou aproximacdo, o grau de intimidade entre os interlocutores de uma
entrevista e os efeitos de sentido pretendidos junto a audiéncia. JA o emprego do registro
formal ou informal é determinado por outros fatores, além da forma de tratamento do
entrevistado, como o tipo de entrevista, a tematica abordada, o perfil do entrevistado, publico
alvo de destino e os efeitos de sentido que se queira provocar junto a audiéncia. Essa
constatacao esta de acordo com a assertiva de Hoffnagel (2010) ao afirmar que nas entrevistas
realizadas por revistas dirigidas a jovens e adolescentes, a linguagem é coloquial, mas nas

entrevistas com autoridades ou especialistas, a linguagem é mais formal e objetiva.
Modulo 2 — Produzindo a entrevista dos sonhos

O modulo 2 representou o exercicio do conhecimento adquirido no médulo 1, pois foi
elaborado tendo como objetivo geral a realizacdo de uma entrevista jornalistica com um
especialista sobre a onda de violéncia que vem ocorrendo no municipio de Jequié. A
realizacdo dessa entrevista foi precedida pela realizagdo de vérias atividades imprescindiveis a
sua producdo, descritas por Medina (1990) como uma rede complexa de variaveis, cujo ponto
de partida € a producdo de uma pauta. A producéo da entrevista foi a realizacdo de um evento
complexo que exigiu dos alunos um planejamento cuidadoso de cada atividade e sua execugéo
criteriosa, mas, acima de tudo, um trabalho bem articulado entre os grupos formados,
conforme se pode observar no relato descritivo-argumentativo realizado na sequéncia:

A selecdo do tema da entrevista “A violéncia urbana em Jequié”, como 0 primeiro
aspecto a ser abordado na primeira atividade realizada no moédulo 2, demonstrou a
importancia desse assunto para uma pesquisa que tem a producdo textual escrita como objeto
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de estudo. Charaudeau (2013, p.101), comentando sobre a finalidade jornalistica de relatar
fatos que ocorrem no espago publico, apresenta a seguinte assertiva: “[...] 0 acontecimento
(tema, assunto) sera selecionado e construido em fungdo de seu potencial de ‘atualidade’, de
‘socialidade’ e de ‘imprevisibilidade’.” Nesta dissertacéo, além desses componentes, o tipo de
entrevista a ser realizado — entrevista conceitual — determinou a precedéncia da selecdo do
tema, antes dos outros pontos da pauta. Dos trés componentes citados pelo autor, os dois
primeiros foram decisivos para a escolha da “violéncia urbana” como tema a ser desenvolvido
na entrevista, pois ficou comprovado, que a escolha de um tema atual e concreto, que dialoga
com o contexto do aluno, motiva a producdo escrita discente. Essa comprovagdo esta em
acordo com Koch (2012, p. 91) ao afirmar que “[...] ndo se escreve sobre aquilo que néo se
conhece”.

A atividade de campo, que consistiu em uma visita a uma emissora de radio e a
participacdo em um programa de entrevista, possibilitou aos alunos uma experiéncia com o
género entrevista jornalistica em seu contexto real de producdo e o conhecimento da dindmica
de funcionamento de uma emissora de radio, pois, segundo Schneuwly e Dolz (2004, p. 70),
“[...] toda introducdo do género na escola faz dele, necessariamente, um género escolar, uma
variagdo do género de origem”. Realizada como atividade extraclasse, esse trabalho de campo
contou com a participacdo de trés alunos dos seis previstos inicialmente. Dois alunos nédo
comparecem as aulas no dia agendado, alegando problemas pessoais, € um nédo recebeu
autorizacdo escrita dos pais.

Para acompanhar a equipe em seu deslocamento a emissora de radio foi designado um
policial militar pela direcdo geral. A emissora visitada foi a Jequié FM, prefixo 89,7; a
participacdo dos alunos ocorreu no Programa Ari Moura Comunicando, apresentado de
segunda a sexta, das 12h:00 as 13h:00. A caracteristica principal desse programa € a
participacdo ao vivo de ouvintes, que sdo entrevistados pelo apresentador sobre diversos
temas de interesse, geralmente, publico. Prevista inicialmente para durar 15 minutos, a
participacdo dos alunos, a convite do apresentador, estendeu-se durante todo programa,
permitindo aos alunos participarem do programa ora como ouvintes ora como entrevistados.

Essa participacdo foi um ensaio para a realizagcdo da entrevista, pois possibilitou aos
alunos observarem o emprego das caracteristicas desse género jornalistico, ao vivo, em seu
contexto real de comunicacdo. Durante a participacdo dos ouvintes, as caracteristicas
estratégicas para a realizagdo de uma entrevista foram sinalizadas pelo professor e analisadas
com os alunos, com destaque para o desencadeamento de perguntas a partir das respostas dos

ouvintes, a utilizacdo de estratégias argumentativas para obter novas informacdes e a
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habilidade do entrevistador de manter em todo tempo o controle absoluto sobre o rumo e o
ritmo da entrevista.

Outro aspecto avaliado nessa participacdo foi o desempenho dos alunos no papel
discursivo de entrevistado durante a apresentacdo da proposta didatica por meio da exposicdo
do projeto a comunidade, em resposta as perguntas do apresentador. Mesmo com atuacGes
razodveis, foi possivel perceber, nas falas dos alunos, algumas dificuldades como timidez,
inseguranca nas respostas, limitacdo argumentativa e dificuldade na manutencdo do turno de
fala; entretanto, foi perceptivel que essas dificuldades tinham uma relacdo muito estreita com
a presenca deles em um estudio de rédio, espago estranho aos ambientes sociais
familiarizados dos alunos, tendo em vista que “[...] todo ato de comunicacdo se realiza num
determinado ambiente fisico que impde restricdes para a realizacdo desse ato [...]”
(CHARAUDEAU, 2013, p. 104). O formato do programa com entrevistas ao Vivo,
envolvendo temas apresentados em tempo real, inviabilizou a participacdo dos alunos como
entrevistadores, conforme estava previsto no projeto.

A socializacdo das observacdes realizadas pelos alunos durante a participacdo no
programa foi realizada com a classe por meio da elaboracdo de um relatorio produzido a partir
de um roteiro entregue antecipadamente pelo professor e sua respectiva postagem no grupo
fechado “Entrevistando”.

Embora tenha recebido um tratamento didatico em separado na organizacdo do
maodulo 2, em funcdo de sua importancia no contexto da entrevista, a elaboracdo do roteiro de
perguntas é um, entre outros pontos de uma pauta. Por isso, o relato descritivo-argumentativo
da terceira atividade foi realizado em conjunto ao da segunda atividade.

A elaboracdo da pauta da entrevista, considerada inicialmente como um trabalho
simples de ser realizado, na pratica, revelou-se complexo, devido a natureza interdependente
dos pontos da pauta de sua composi¢do. Mesmo tendo distribuido as tarefas entre os grupos
formados e delegado responsabilidade aos alunos, foi necessario, no percurso, rever a
estratégia estabelecida e realizar um trabalho bem articulado entre os grupos, por meio de uma
mediacdo mais efetiva do professor. A dificuldade na construcdo da pauta da entrevista
demonstrou aos alunos a complexidade das agdes que precedem a execucdo de uma entrevista
jornalistica. Essa complexidade foi sinalizada por Floresta e Braslauskas (2009, p. 1) ao
afirmar que “[...] o dilema esta longe de se resolver, mas uma coisa é certa: uma boa pauta
ndo cai no colo de nenhum jornalista. Ao contrario, ¢ resultado de muito esfor¢o”. Essa
dificuldade foi superada na medida em que o tema da entrevista foi sendo visto como ponto

de partida para a construcdo dos outros pontos da pauta, além da articulacdo dos trabalhos
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realizados pelos grupos. Mesmo em meio as dificuldades, a producdo da pauta possibilitou
aos alunos verem a entrevista como um processo e proporcionou a realizacdo do trabalho de
forma colaborativa.

A elaboracdo do roteiro de perguntas foi o ponto da pauta que apresentou a maior
complexidade em sua realiza¢do. Durante o processo de elaboracdo, ficou constatado que essa
complexidade, em parte, estava relacionada as dificuldades dos alunos com a producéo de
textos escritos a partir do emprego do registro formal da lingua. Para superar essas
dificuldades, a elaboracdo do roteiro foi realizada como atividade-extraclasse, pois envolveu
um intenso trabalho de escrita e reescrita executado por meio de postagem no grupo fechado
“Entrevistando” até a elaboracéo de uma versdo final composta por doze perguntas.

O trabalho de reescrita das perguntas elaborado pelos alunos, caracterizou-se como um
ensaio do processo de retextualizacdo que seria realizado no moédulo 3, pois envolveu o
emprego de estratégias de eliminacgdo, substituicdo, acréscimo e reordenacdo, em relacdo as
marcas da oralidade, ao Iéxico, a sintaxe etc.

Superadas as dificuldades iniciais, a pauta da entrevista elaborada pelos alunos
apresentou a seguinte configuracéo:

a) Tema: A violéncia urbana em Jequié;

b) Entrevistador: seis alunos previamente selecionados pelos colegas;

c) Entrevistado: Jornalista Ari Machado de Moura;

d) Local e data de realizacdo: sala de video do CPM em 18 de abril, a partir das 15h;
e) Propo6sito comunicativo: a opinido do jornalista sobre o tema;

f) Publico alvo: alunos do colégio e leitores do blog da escola em geral;

g) Meio de publicagéo: grupo fechado “Entrevistando” e o Blog da escola.

A realizacdo da entrevista propriamente dita, na quarta atividade, foi precedida por
um encontro preparatério, que consistiu em uma discussdo entre o professor e 0s alunos em
torno de algumas orientacdes escritas distribuidas pelo professor, as quais deveriam ser
observadas e executadas pelos alunos para que se evitasse contratempo a realizagdo da
entrevista. Inicialmente, a participacdo nesse encontro estava restrita aos alunos do grupo 3,
responsdvel pela execucdo da entrevista, mas foi estendida a toda classe, em fungdo da
necessidade de se realizar o trabalho de forma articulada e colaborativa.

Executada como atividade extraclasse, a entrevista foi realizada, conforme a pauta
elaborada, no dia 18 de abril, no turno vespertino, as 15h, na sala de video, com a presenca de
32 alunos, dentre os quais, seis alunos, componentes do grupo 3, exerceram 0 papel

sociodiscursivo de entrevistador. Acometida por um mal estar inesperado, a aluna responsavel
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pela abertura da entrevista, apresentacdo do entrevistado e realizacdo de duas perguntas faltou
ao encontro sem uma comunicacao prévia. O episodio demonstrou a existéncia de variaveis
que fogem ao controle do pesquisador, mas que precisam de alternativas para o andamento da
pesquisa. Para resolver o problema, E-1 foi designado, de maneira improvisada, para assumir
0 papel da aluna, fazendo a abertura da entrevista, a apresentacdo do entrevistado e uma das
duas perguntas. A segunda pergunta foi realizada por E-6. Para o papel sociodiscursivo de
entrevistado foi convidado o jornalista Ari Machado de Moura, apresentador do Programa
Radiofénico Ari Moura Comunicando, com 36 anos de experiéncia jornalistica na cidade,
com destaque para cobertura de noticias policiais.

Devido a preocupagdo com a qualidade da imagem e do audio, visto que a anélise da
entrevista envolveria aspectos verbais e ndo verbais, foi contratado pelo pesquisador um
profissional para executar a videogravacdo da entrevista, cuja duracdo foi de 01h:02min.
Como a duracdo da entrevista extrapolou o tempo previsto, duas perguntas do roteiro ndo
foram realizadas, para que o processo de transcri¢do ndo ficasse inviabilizado em fungéo da
extensdo do texto.

A realizacdo da entrevista foi uma etapa importante no contexto da pesquisa, pois,
além de ser referencial como texto-base as retextualizacbes que constituem o aspecto central
desta dissertacdo, foi também utilizada como parametro para avaliagcdo ndo s6 do dominio das
caracteristicas do género, mas de seu uso em uma situacdo discursiva concreta, muito préximo
do contexto real, pois, conforme recomenda os PCNLP, é preciso “[...] organizar atividades
que procurem recriar na sala de aula situacdes enunciativas de outros espagos que nao o
escolar, considerando-se sua especificidade e a inevitavel transposicdo didatica que o
contetdo sofrera” (BRASIL, 1998, p. 22).

Mesmo sendo realizada em um espaco escolar e sofrendo a influéncia do processo de
escolarizacéo citado, a entrevista realizada atingiu os objetivos estabelecidos pela dissertagéo,
na medida em que a andlise empreendida da sua videogravacdo revelou a presenca dos
elementos basicos constitutivos desse género, como titulo, texto de apresentacdo do
entrevistado e do tema, projecdo de foto do entrevistado, a organizagcdo da estrutura par
perguntas e respostas e um texto de encerramento, evidenciando o dominio da estrutura basica
desse género pelos alunos.

Ainda no que diz respeito ao estudo do género, a videogravacdo também mostrou uma
relagdo assimetrica entre os interlocutores em favor do entrevistado, tendo em vista que,
invertendo o que preconiza a literatura sobre o género e a ldgica da entrevista, impulsionado

por sua posicdo social de jornalista profissional e pela imaturidade préatica e tedrica dos
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alunos, o entrevistado determinou o ritmo da entrevista, limitando o papel dos entrevistadores
a abertura e ao fechamento da entrevista, além da realizacdo das perguntas. Essa situacao ja
tinha sido prevista por Marcuschi (1999, p. 16) ao afirmar que “[...] as condigdes
socioeconémicas e culturais ou de poder entre os individuos deixa-os em diferentes condicdes
de participagdo no dialogo”.

A falta de intervencdo dos entrevistadores, comportamento manifestado por casos
esporadicos de falas simultaneas ou sobreposicdes, pela inexisténcia de formulacdo de
perguntas a partir das respostas do entrevistado ou assalto aos turnos de fala, associada a
realizacdo de perguntas abertas possibilitou ao entrevistado se estender muito nas respostas,
deixando a entrevista extremamente longa para a realizacdo dos processos de transcricdo e
retextualizacdo subsequentes. A atitude silenciosa dos alunos durante o turno de fala do
entrevistado ndo pode ser definida como passiva, pois, segundo Bakhtin (2011), na
comunicacgéo discursiva real, o ouvinte ocupa uma ativa posi¢cdo responsiva, ainda que isso
ndo ocorra imediatamente a prondncia do enunciado. Nesta dissertacdo, a atitude dos alunos
foi classificada como “uma compreensédo responsiva de efeito retardado” (BAKHTIN, 2011,
p. 272), pois foi possivel identificar respostas a fala do entrevistado nas retextualizacdes
subsequentes.

Além dos aspectos observados anteriormente, a forte presenca das marcas da oralidade
na fala do entrevistado foi o objetivo principal atingido na entrevista. Dentre essas marcas, a
analise da videogravacdo possibilitou a identificacdo de marcas estritamente orais,
dificilmente encontradas em textos escritos monologados, além de outras marcas ndo
exclusivas da fala, mas com manifestacdo muito frequente na modalidade oral da lingua. O
emprego dessas marcas esta diretamente relacionado a natureza do texto falado, que as utiliza
em sua organizacdo interacional, textual e sintatica. Entre as marcas observadas, foram
destacadas as hesitagOes, as pausas (preenchidas ou ndo), gaguejamentos, alongamentos,
cortes de palavras, silabacOes, falsos comecos, truncamentos e fragmentacdes, além dos
marcadores conversacionais. A forte presenca dessas marcas na fala do entrevistado foi uma
condicdo imprescindivel a realizagdo do processo de retextualizagdo no modulo seguinte.

Ainda em relagdo as marcas do texto falado, constatou-se, por meio da anélise da
videogravacao, a dificuldade de alguns alunos em recuperar as caracteristicas da fala a partir
de textos escritos durante a realizacdo das perguntas. Essa situacdo ocorre, segundo
Marcuschi (2010, p. 17), “[...] porque a escrita ndo consegue reproduzir muitos dos
fendmenos da oralidade, tais como a prosddia, a gestualidade, os movimentos do corpo e dos

olhos, entre outros”.
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Moddulo 3 — Da fala para a escrita: 0os processos de transcricdo e retextualizagéo

Além da realizacdo dos processos de transcricdo e retextualizacdo, este modulo teve
como proposito colocar o oral como objeto sistematico de ensino no ambiente escolar. Para
atingir tal objetivo, foi desenvolvido um conjunto de atividades que trabalha o tema de forma
gradativa, explorando inicialmente os aspectos simples como a producdo de inferéncia e a
mobilizacdo do conhecimento prévio a partir da exibicdo de um video com uma entrevista, até
chegar as atividades complexas como a retextualizacdo de uma entrevista da modalidade oral
para a modalidade escrita; nesse percurso, foi possivel identificar o desprestigio do ensino
dessa modalidade da lingua no espaco escolar e a dificuldade em difundir entre os alunos a
necessidade desse estudo para a melhoria da producdo escrita. O relato a seguir é uma
descricdo argumentativa do desenvolvimento das atividades deste modulo.

A primeira atividade colocou os alunos em contato com uma situagéo discursiva oral
concreta envolvendo o género entrevista, na qual se encontrava um rico conjunto de
elementos verbais e ndo verbais caracteristicos da modalidade oral da lingua. Motivados pelo
carisma da cantora lvete Sangalo e pela desenvoltura do entrevistador J6 Soares, os alunos
interagiram intensamente fazendo inferéncias e mobilizando o conhecimento prévio sobre as
marcas verbais e ndo verbais da oralidade, adquirido, principalmente, com a realizagdo dos
moédulos antecedentes. Mas, mesmo em meio ao envolvimento da classe, foi possivel
identificar, pela expressdo facial dos alunos, o estranhamento que o trabalho com a oralidade
em sala de aula ainda provoca.

Durante o desenvolvimento do projeto, ficou evidenciado que a causa desse
estranhamento € a auséncia de tratamento sistematico do oral no espago escolar. Na
comparacao entre 0s aspectos, sonoro e grafico, de um trecho da entrevista produzida pelos
alunos, a partir da lista com os cddigos convencionalizados para a transcri¢cdo, foram
realizadas algumas inferéncias sobre as marcas do texto oral e seus respectivos codigos de
transcri¢do, ainda que sem o emprego da terminologia especifica, porém as falas dos alunos
evidenciaram uma concepcao de escrita, conforme ja sinalizado por Marcuschi (2010), como
representacédo da fala e a oralidade como o espago da desordem gramatical.

A exposicdo sistematizada do professor, sobre as caracteristicas da fala associada as
inferéncias e a mobilizacdo do conhecimento prévio dos alunos, procurou desconstruir a
perspectiva dicotOmica na relagdo entre a fala e a escrita tdo difundida pela escola. Embora o
estudo sobre as marcas da oralidade tenha alcancado o objetivo proposto, as dificuldades

apresentadas pelos alunos demonstraram que seria uma gritante ingenuidade supor o dominio
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de todas as marcas do texto oral e a desconstru¢cdo do mito da dicotomia entre a fala e a
escrita, que concebe superioridade a escrita, com a realizacdo de apenas um estudo sobre as
caracteristicas dessa modalidade; por isso, como afirma Schneuwly e Dolz (2004), é
necessaria a realizacdo de uma aprendizagem em espiral, em que o contetdo € apresentado ao
longo da escolaridade basica em niveis de complexidade diferentes.

O estudo dos cddigos de transcricdo realizado na segunda atividade pode ser definido
como um aprofundamento do estudo das marcas da oralidade, na medida em que o estudo de
cada codigo era relacionado a uma caracteristica correspondente da fala. A assertiva de
Marcuschi (2010, p. 17), “[...] a escrita ndo consegue reproduzir muitos dos fenémenos da
oralidade, tais como a prosddia, a gestualidade, os movimentos do corpo e dos olhos, entre
outros”, explica a dificuldade dos alunos em relacdo aos codigos de transcricdo dos elementos
ndo verbais envolvidos na situacdo discursiva oral concreta apresentada na entrevista em
andlise, por isso foi dado um tratamento especial a forma de representacdo grafica dos
aspectos paralinguisticos e cinésicos.

O processo de transcrigdo previsto na terceira atividade foi realizado como atividade
extraclasse devido a complexidade apresentada pela tarefa por causa da extensdo do texto nas
respostas do entrevistado. A realizacdo desse processo revelou ser uma atividade ardua
transcrever sons, ritmos, entonacOes, gestos, hesitacGes, entre tantas outras marcas da
oralidade presentes na entrevista produzida pelos alunos, que exigiu muita paciéncia e tempo
em funcdo das idas e vindas a videogravacdo e a lista com os codigos de transcricdo. Mesmo
as transcri¢bes dos alunos apresentando resultados favoraveis, principalmente em relacdo as
caracteristicas mais regulares da fala, o professor acompanhou o trabalho de “retranscri¢do”
do texto de todos os trios por meio das postagens realizadas no grupo “Entrevistando”, a fim
de orienté-los, principalmente na escolha dos cddigos de transcrigdo adequados para cumprir
0 papel que a entonacdo, os elementos paralinguisticos e cinésicos cumprem na interacdo
conversacional, além da observacdo da modalidade padrdo da lingua, com énfase na
ortografia e acentuacédo das palavras.

O assalto ao turno de fala por meio de falas simultdneas ou sobreposi¢des, embora
com ocorréncia minima, foi o aspecto mais complexo da transcri¢cdo, pois nenhum aluno
conseguiu transcrevé-lo sem a orientacdo do professor. Para facilitar o acompanhamento das
transcri¢es, o professor realizou a transcri¢do integral da entrevista em quatorze paginas,
para manter o minimo de fidelidade, nas transcri¢des realizadas pelos alunos, a qualidade da
producdo oral, pois, como afirma Marcuschi (2010, p. 51), “[...] sempre transcrevemos uma

dada compreensao que temos do texto oral”.



147

A discussdo realizada na quarta atividade a partir da analise de uma entrevista
impressa e da exibicdo de um video com a mesma entrevista representou o primeiro contato
dos alunos com o processo de retextualizacdo. Essa discussdo foi orientada por questdes
reflexivas que buscavam junto aos alunos a producdo de inferéncia e a mobilizacdo do
conhecimento prévio sobre a retextualizagdo. Envolvidos pela desenvoltura do reporter mirim
Pedro Dias, as respostas dos alunos a essas questdes demonstraram que eles tinham nogéo de
que estavam diante de duas modalidades distintas do género discursivo entrevista, além de
revelarem ter consciéncia sobre algumas operagcdes empregadas na transformacéo sofrida por
um texto oral quando retextualizado para um texto escrito. A realizacdo dessa atividade
revelou-se em um bom ensaio para o estudo das operagdes envolvidas na retextualizagéo, que
ocorreria na proxima atividade, haja vista 0 bom desempenho demonstrado pelos alunos.

O estudo das opera¢des envolvidas no processo de retextualizacdo do texto falado para
0 texto escrito, realizado na quinta atividade do mdédulo 3, demonstrou ser uma etapa
imprescindivel a producéo da entrevista na modalidade escrita em funcdo da complexidade
envolvida no emprego dessas operacdes. Para que a aprendizagem dessas operacGes ocorresse
de modo efetivo, foi dado um tratamento didatico especial ao conteudo; por isso, as
observacOes realizadas pelos alunos na atividade anterior foram utilizadas estrategicamente
como ponto de partida do estudo. Para facilitar a aprendizagem, as nove operacoes
apresentadas no modelo foram agrupadas didaticamente em dois blocos: o primeiro bloco
reunia as operacOes de idealizacdo e regularizacdo; e o segundo, as operacdes de
transformacdo. A abordagem do assunto consistiu em aplicar sequencialmente as operacdes
em um texto oral base transcrito para a forma grafica com a finalidade dos alunos observarem
as transformacdes realizadas no texto base e se apropriassem das especificidades de cada
operagéo.

Durante essa abordagem, ficou evidenciado que os alunos apresentavam maior
dificuldade em relacdo as operacdes de transformacgdo. Segundo Marcuschi (2010), isso
ocorre porque essas operacdes se utilizam de estratégias que provocam mudancas mais
acentuadas no texto base e dizem respeito a um tratamento da fala, de natureza sintatica,
semantica, pragmatica e cognitiva, mas que essa dificuldade estava relacionada a atividade
cognitiva de compreensdo do texto base, pois, ainda segundo Marcuschi (2010, p. 47), “[...]
para dizer de outro modo, em outra modalidade ou em outro género o que foi dito ou escrito
por alguém, devo inevitavelmente compreender o que foi que esse alguém disse ou quis
dizer”. Ja em relacdo as operacdes de idealizacdo e regularizagcdo, motivadas pela realizagdo

da transcricdo da entrevista para a forma escrita, os alunos apresentaram um desempenho
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satisfatorio. Realizado o estudo, os alunos constataram que 0 emprego progressivo das
operacOes interfere na forma e no conteGdo do texto base. Além disso, também
compreenderam que, embora ndo seja necessario empregar todas as operagdes nem seguir a
sequéncia estabelecida para se realizar uma retextualizacdo, o dominio da escrita vai se
ampliando na medida em que forem empregadas progressivamente as operacdes apresentadas
(MARCUSCHI, 2010).

Assim como ocorreu com a transcri¢cdo, o processo de retextualizacdo indicado na
sexta atividade da proposta ficou inviabilizado de se realizar individualmente em funcgéo da
extensdo do texto das respostas do entrevistado. Diante dessa situacdo, com base na analise da
transcricdo da entrevista e sem prejuizo aos objetivos da dissertacdo, a solu¢do previamente
encontrada para o problema foi a divisdo da retextualizacdo da entrevista entre seis grupos de
alunos previamente escolhidos pelo pesquisador, identificados como G1, G2, G3, G4, G5 e
G6. Dentre esses grupos, os trés primeiros foram formados por seis membros e os trés
ultimos, por cinco membros. Considerando a extenséo do texto das respostas do entrevistado,
a retextualizacdo da entrevista foi dividida entre os grupos da seguinte forma: o grupo 1 ficou
com a introducdo e a primeira pergunta, 0 grupo 2 com a segunda e terceira perguntas, 0
grupo 3 com a quarta e quinta perguntas, o grupo 4 com a sexta, setima e oitava perguntas, o
grupo 5 com a nona e décima perguntas e o grupo 6 com a décima primeira e décima segunda
perguntas, além do texto de encerramento. O texto das perguntas de cada grupo foi
retextualizado individualmente por seus respectivos membros.

Durante o processo de retextualizacdo, foi observado que a maioria dos alunos nédo
aplicava as operagdes na ordem em que foram apresentadas, mas de forma simultanea ou
alternada, ainda que as aplicasse em uma ordem crescente. Esse comportamento dos alunos se
encontra amparado em Marcuschi (2010, p. 66) quando em seu trabalho sobre a
retextualizacdo afirma que “[...] muitas opera¢Ges mais baixas ficaram a meio caminho e
entraram operagdes mais altas parcialmente desenvolvidas”. Outro aspecto observado durante
a retextualizacdo foi a preferéncia dos alunos pelo emprego das operagdes de idealizagéo e
regularizagdo, principalmente por aquelas que se utilizam de estratégias de eliminacdo de
marcas estritamente interacionais.

Como ficou identificado que a dificuldade em empregar as operacdes de
transformacéo estava relacionada em parte a atividade cognitiva da compreensdo do texto-
base, para contornar essa situacdo e ampliar a intervencdo dos alunos no texto, o professor
orientou os alunos que realizassem uma leitura reflexiva da transcricdo do texto oral e

explicou as estratégias envolvidas nessas operacfes. A partir dessa leitura, a maioria dos
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alunos conseguiu avancar, aplicando as operacdes mais complexas de transformacdo em
busca de um texto escrito, considerando o registro formal da lingua. A aplicagéo pelos alunos
das operacdes de retextualizacdo deslocou o texto oral transcrito em direcdo a modalidade
escrita da lingua, ainda que algumas marcas da oralidade se manifestassem no corpo do texto
retextualizado, isso ocorre porque, como afirma Marcuschi (2010), é dificil esconder a origem
oral de um texto.

A manutencdo dos elementos basicos constitutivos da entrevista no processo de
retextualizacdo demonstrou o nivel de consciéncia dos alunos em relacdo ao tipo de
retextualizagdo proposta, sem mudancga de género, inclusive conservando no texto escrito a
estrutura composicional da entrevista em perguntas e respostas. Dessa forma, ficou constatado
gue o processo de retextualizacdo € menos complexo quando ocorre no mesmo género. Outra
observacao importante durante a retextualizacdo foi a elaboracdo de novas perguntas pelos
alunos, a partir de informac6es adicionais nas respostas do entrevistado. A elaboragdo dessas
perguntas foi ao encontro do que afirma Bakhtin (2011) que todo enunciado € uma resposta a
um ja dito, seja numa situacdo imediata, seja no contexto mais amplo. A elaboracdo dessas
perguntas, durante o processo de retextualizacdo, diminuiu a drastica reducdo do volume de
linguagem verificada em todas as retextualizagdes realizadas.

Tendo em vista que essa foi a primeira experiéncia dos alunos com o processo de
retextualizacdo envolvendo as duas modalidades da lingua, as retextualizagdes apresentaram,
no geral, resultados satisfatdrios, na medida em que ficou evidenciada para eles a
impossibilidade de transposicdo para o texto escrito, considerando a modalidade formal, das
marcas especificas da oralidade, além do emprego da maioria das operacdes envolvidas em

uma retextualizagdo do oral para o escrito.

Moédulo 4 — Conhecendo o género discursivo artigo de opiniédo

A realizacdo deste mdédulo ampliou o projeto com a realizacdo da retextualizacdo da
modalidade escrita da entrevista para um artigo de opinido, com a finalidade de empregar
todas as operacdes linguistico-textual-discursivas e cognitivas envolvidas nesse processo, com
destaque para as operacdes especiais, as quais sao responsaveis pela transformacéo dos turnos
de fala ou o par pergunta e resposta em citacdo de fala ou citacdo de contetudo, conforme o
modelo das operacOes de retextualizacdo elaborado por Marcuschi (2010). Essa ampliacdo
enriqueceu a proposta original, possibilitando aos alunos a realizacdo de uma atividade que

envolvesse mais de um género discursivo, e comprovando a viabilidade da retextualizacédo
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como estratégia metodoldgica para o ensino de lingua portuguesa. As atividades que se
seguiam procuraram desenvolver nos alunos a capacidade de transformar um texto dialogado
em um texto monologado, por meio da retextualizacdo da modalidade escrita de uma
entrevista para um artigo de opinido. Por isso, foi realizado um estudo sobre os elementos
constitutivos de um artigo de opinido e sobre os tipos de discurso, com énfase sobre a
transformacéo de um texto do discurso direto para o discurso indireto.

A primeira atividade deste modulo teve como finalidade envolver os alunos com o
conteddo do género a ser trabalhado por meio de uma discussdo que explorasse a0 maximo a
producdo de inferéncias e a mobilizacdo do conhecimento prévio. A reflexdo realizada em
torno da exibicdo de trechos de um filme e a leitura de uma tirinha foi a motivagdo para o
inicio da discussdo de questdes estratégicas para 0 dominio das caracteristicas do artigo de
opinido. A partir da exploracdo desses recursos, 0s alunos participaram de forma efetiva da
discussdo, fazendo consideracGes pertinentes em todas as questbes apresentadas. Essa
discussao possibilitou ao professor perceber a capacidade argumentativa e identificar algumas
dificuldades apresentadas pelos alunos. A facilidade com que os alunos estabeleceram um elo
entre as cenas do filme e a tirinha se destacou nessa primeira atividade e permitiu aos alunos a
producdo de inferéncias sobre o proposito comunicativo do género artigo de opinido. Os
posicionamentos divergentes em relacdo as questdes levantadas pelos alunos foram utilizados
pelo professor para realimentar a discussdo em sala sobre o ponto de vista, conceito nuclear
no estudo do artigo de opinido.

O estudo dos elementos constitutivos do género artigo de opinido realizado na
segunda atividade teve como propdsito a preparacdo dos alunos para a producdo desse
género a partir da retextualizagdo da entrevista escrita. A experiéncia da maioria dos alunos
com 0 género artigo de opinido, em outros momentos da escolaridade, facilitou a realizagdo
desse estudo. A partir da analise de varios artigos de opinido, os alunos identificaram a
presenca de elementos comuns e divergentes na estrutura dos artigos analisados. Essa
observacdo possibilitou ao professor trabalhar o conceito de género discursivo como
enunciados relativamente estaveis, formulado por Bakhtin (2011). A partir das observacbes
dos alunos, o professor foi construindo, no quadro, uma estrutura basica comum ao género,
com as principais etapas de um artigo de opiniéo.

Embora ndo constasse na proposta, o estudo dessas etapas demonstrou a necessidade
de se estabelecer um didlogo com a entrevista retextualizada no mdédulo anterior,
principalmente em relacdo ao ponto de vista do entrevistado sobre a violéncia, tema

controverso e polémico escolhido para a producdo do artigo. Essa estratégia facilitou a
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aprendizagem dos alunos em relagéo ao tipo de questdo discutida em um artigo de opinido e a
construcdo de argumentos em defesa de um ponto de vista favordvel ou contra a questdo
abordada, aspectos problematicos identificados durante o estudo. De acordo com Bakhtin
(2011, p. 297), “[...] cada enunciado é pleno de ecos e ressonancias de outros enunciados com
os quais esta ligado pela identidade da esfera de comunicagdo discursiva”. Assim, 0s alunos
foram levados a compreender a necessidade de se estabelecer um di&logo entre o autor do
artigo e outras vozes presentes na entrevista retextualizada, as vezes, discordantes do
pensamento do autor. Além desses aspectos, realizou-se uma exposi¢do participada sobre o
contexto de producdo, com a finalidade dos alunos entenderem que a producdo de um texto
sofre influéncia de fatores extralinguisticos. Também foi elaborado um mapa conceitual,
contemplando todas as etapas de producdo de um artigo de opinido pela maioria dos alunos, o
que demonstrou o dominio do conteudo trabalhado.

A forma de citacdo das vozes explicitas que se manifestam em um artigo de opinido
foi estudada na terceira atividade com base na assertiva de Bakhtin (2011, p. 297) de que
“[...] os enunciados dos outros podem ser recontados com um variado grau de reassimila¢do”.
O estudo dos tipos de discurso como o aspecto linguistico-gramatical desenvolvido nesse
modulo esta relacionado a proposta de transformacgdo de um texto dialogado em um texto
monologado; essa escolha foi estratégica, porque colocou o estudo gramatical a servico da
producdo textual. O emprego das operagdes especiais que mantém ou transformam os turnos
em citacdo de fala ou citacdo de conteudo revelou-se complexo e exigiu uma abordagem
criteriosa sobre os tipos de discurso, principalmente, sobre os mecanismos linguisticos
envolvidos na transformacdo de um discurso direto em um discurso indireto. Essa situagao foi
contornada por meio de uma intervencdo mais especifica, que envolveu o estudo,
principalmente, dos tempos verbais e da pontuacao.

Além disso, foram realizadas algumas atividades voltadas para a transformacgédo do
discurso direto em discurso indireto, nas quais os alunos puderam exercitar o conhecimento
das caracteristicas e das diferencas entre os dois tipos de discurso. Como refor¢co a
aprendizagem, foi solicitada aos alunos, como atividade extraclasse, a transformacgdo da
estrutura do par pergunta e resposta de uma pergunta da entrevista em discurso indireto; para
isso, 0s alunos foram orientados que reescrevessem o texto como se estivessem relatando uma
conversa, um didlogo ouvido, sem reproduzir as falas de seus interlocutores, mas mantendo a
fidelidade as ideias do texto-base. A correcdo da atividade demonstrou progresso dos
discentes na apropriacdo do contetudo abordado.
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Na quarta atividade, os alunos realizaram individualmente a retextualizagcdo da
entrevista escrita para um artigo de opinido. O principal objetivo dessa atividade foi o
emprego do conjunto de operacgdes especiais responsavel pela manutencdo ou transformacao
dos turnos em citacdo de fala ou citacdo de contelido. Em razédo de envolver dois géneros com
estrutura composicional diferente, essa retextualizacdo provocou mudangas acentuadas no
texto-base, devido a eliminacéo da estrutura par pergunta e resposta e a produgdo de um texto
organizado em paragrafos. O que remete a Marcuschi (2010, p. 88), ao afirmar que “No caso
das entrevistas realizadas por jornalistas, elas em geral passam, apds a gravagdo das perguntas
e respostas, por uma total eliminacdo dos turnos quando se apresenta o conteldo na forma de
artigo”. A analise dos artigos de opinido produzidos revelou o conhecimento da estrutura
desse género discursivo pelos alunos; entretanto, durante a retextualizacdo, eles demonstraram
dificuldade em realizar essa transformacéo, principalmente quando envolveu a aplicacdo da
técnica 111 do conjunto de operacdes especiais (anexo G), que envolve a aplicacdo de todas as
operacgdes e neutraliza por completo as falas e os turnos individuais dos participantes. Essa
dificuldade ja havia sido identificada na terceira atividade e foi contornada com uma consulta
ao material distribuido sobre os tipos de discurso.

Outro aspecto observado durante a retextualizacdo e comprovado com a correcdo dos
artigos foi a manutencdo do contetdo do texto-base no texto final. Em certa medida, todos 0s
artigos produzidos exploram a “violéncia urbana” como tema. Entretanto, alguns reduziram a
dimensdo do tema a uma de suas formas de manifestacio como “violéncia escolar” e
“violéncia doméstica”. J& outros ampliaram a dimensdo da tematica, discutindo a “violéncia
urbana” como um fendmeno estadual, nacional e até internacional.

Ainda em relacdo ao tema, constatou-se, durante a retextualizacdo, que um nimero
consideravel de alunos se posicionou favordvel ou desfavoravelmente em relagcdo a esse
polémico e controverso contetudo, por meio de argumentos consistentes, inclusive, as vezes,
se opondo a opinido do entrevistado. Outro detalhe importante observado durante a
retextualizacdo foi que alguns alunos eliminaram os turnos, mas se utilizaram da fala do
entrevistado no texto-final como discurso direto, destacada por aspas, como argumento para
defesa de seu ponto de vista. O uso exagerado desse recurso revelou a limitacdo

argumentativa ou contra-argumentativa de alguns alunos para defender seus posicionamentos.
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4.9.2 O trabalho dos alunos em discussédo: as operacdes de retextualizacéo a servico da
producéo textual escrita

O processo de retextualizacdo indicado na proposta foi realizado por todos os alunos
da classe. Os textos analisados trouxeram contribui¢Oes significativas para a observagéo dos
processos de retextualizagdo empregados, pois permitiram avaliar o grau de consciéncia
linguistica e 0 dominio da nocgéo das relagdes entre o texto oral e o texto escrito dos alunos.
Dentre os trinta e trés textos analisados, em alguns textos, precisamente em oito, ficou
demonstrado que alguns alunos se restringiram somente ao emprego das operacOes de
idealizacdo e regularizacdo linguisticas, o que revela um desempenho precario, insatisfatorio
na escrita. Esse baixo desempenho foi o reflexo da falta de envolvimento desses alunos
durante a aplicacdo da proposta. Entretanto, a maioria absoluta dos alunos, precisamente
dezoito, revelou maturidade linguistica e consciéncia das relac@es entre o texto oral e o texto
escrito ao empregar sete das nove operacBes envolvidas na retextualizacdo. A analise dos
resultados revelou que esse grupo de alunos superou as expectativas iniciais, que previam o
emprego somente das operacdes basicas pela maioria dos alunos. Mesmo extrapolando as
expectativas iniciais, 0 grupo obteve simplesmente um desempenho médio em suas
retextualizacfes, pois ndo empregou todas as estratégias envolvidas nas sete operagdes
empregadas, principalmente em relacdo a sexta operacdo, além do texto escrito preservar em
seu corpo marcas do texto oral. O dltimo grupo, formado por sete alunos, obteve um
desempenho satisfatorio, pois, além de envolver um nimero maior de estratégias nas sete
operacdes empregadas, aproximou-se mais da normatizacdo da escrita por meio da eliminagéo
da maioria absoluta das marcas da oralidade do texto base. Em nenhuma das retextualiza¢des
analisadas foi encontrada a aplicacdo da oitava e da nona operagfes. Essa auséncia é
absolutamente normal, considerando que se trata de discentes do 9° ano do ensino
fundamental, além do nivel de complexidade envolvida nessas duas operagdes.

A publicagdo, nesta dissertacdo, de um numero maior de retextualizagbes ficou
inviabilizada devido a analise dos dados envolver o emprego de nove operagcdes e uma
guantidade significativa de detalhes, o que tornaria o texto muito extenso e repetitivo em
muitos de seus aspectos analisados; por isso, foi escolhido para publicacdo um texto com sua
respectiva andlise, de um aluno com desempenho médio, doravante designado por Al, por ser
considerado prototipico do desempenho alcancado pela maioria dos alunos da classe. Esse
recorte ndo trouxe prejuizo aos objetivos da pesquisa em funcdo da manifestacdo regular dos

fendmenos linguisticos caracteristicos da fala nas respostas do entrevistado, conforme analise
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prévia realizada da transcri¢do da entrevista pelo professor; além disso, foi possivel identificar
a aplicacdo de sete operagdes na retextualizacdo aqui publicada, isto é, 0 méximo encontrado
em todas as retextualizacdes analisadas. Mesmo sendo observada a manifestacdo de muitos
fendmenos linguisticos no texto publicado, a analise realizada recaiu principalmente sobre
aqueles diretamente relacionados as operagdes envolvidas no processo de retextualizagdo.
Conforme previsdo inicial, algumas dificuldades encontradas no texto analisado foram
comuns a maioria dos textos de outros alunos, portanto, espelharam os problemas mais gerais
encontrados em todas as retextualizacdes realizadas pelos discentes da classe.

A organizacdo didatica para a realizacdo da analise consistiu na apresentacdo do texto-
base, formado pela transcricdo da pergunta e da resposta, seguida pelo texto final composto
pelas respectivas retextualizacbes. Na sequéncia, foi realizada a discussdo teorica dos
resultados a partir da analise do emprego das operacOes envolvidas nesse processo. Para efeito
de andlise de dados, a retextualizacdo das perguntas e das respostas constituiu o texto
analisado de cada aluno, salvo uma excecdo encontrada na analise da retextualizagdo
escolhida para publicacdo, que extrapolou essa delimitacdo, incluindo no texto-base a
transcricdo de um trecho da fala de apresentacdo do entrevistado (Quadro 14).

A discussao teorica dos resultados, aqui apresentada, teve como referéncia a analise da
retextualizacdo da transcri¢do da primeira pergunta e da transcrigdo do trecho de apresentacéo
do entrevistado. Devido a natureza qualitativa da pesquisa, a presencga de alguns nimeros ou
de dados estatisticos, no corpo do texto, esteve a servico da fundamentacdo da analise
realizada. Na sequéncia, os textos e a discussdo realizada referente a retextualizacéo

escolhida.
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Quadro 13: Transcri¢do da 12 pergunta da entrevista e sua respectiva resposta.

1
2

© 00 N o o b~

10
11
12
13
14
15
16
17
18

E 1 - Ari... vocé é um jornalista com muitos anos de experiéncia... conhecedor dos problemas da cidade... no jornal A Folha... no
blog... arimoura.com.br... e no programa Ari Moura Comunicando vocé divulga entre outras re/reportagens... as ocorréncias

policiais... com base ne/com base nessas ocorréncias... vocé classificaria Jequié atual como uma cidade violenta?

Entrevistado - Jequié... eu tenho sessenta e cinco anos de idade... eh:: estou trinta e seis anos morano em Jequié... eu tenho sete
filhos todos nascidos aqui em Jequié... eu tenho quatro netos todos nascido aqui em Jequié... tou as vésperas agora em maio de
ganhar o meu primeiro bisneto Benjamin e:: nunca imaginava... que Jequié chegasse a esse ponto que chegou... acredito que quem
escuta radio quem acompanha blogs... ouviu uma noticia que foi publicada que foi registrada nas emissoras de radio ontem de trés
homicidios... num mesmo dia... isso tem anos que néo acontece em Jequié... tem tempos... teve violéncia recentemente me parece

antes do carnaval mas ndo chegava a tanto... aquilo qui o:: doutor Marcos falava ha tempos atras ha vinte anos atras... Jequié

sempre foi tido como uma cidade pacata... uma cidade de um povo ordeiro... de um povo bom de um povo que sabe receber... 0
visitante que sabe receber as pessoas que vem de outras cidades para morar aqui... entdo a gente nunca imaginava que Jequié
pudesse chegar ao ponto que chegou... quanto a classificagéo se fizermos um comparativo com cidades um pouco maior do que
Jequié a exemplo de Feira de Santana com mais de 400000 habitantes... a Ilhéus que chega préximo de 300000 habitantes como
Vitoéria da Conquista... a ltabuna que j& chega a 250000... habitantes isso dados oficiais do IBGE... eu ndo tou dando nimeros
exatos tou dando aproximados é o caso de Jequié que a gente fala em 160000 mas no Gltimo recenseamento Jequié tem 152834
habitantes... entéo... se fizermos um comparativo com outros municipios a exemplo de Simdes Filhos... ndo é? Lauro de Freitas que
sdo cidades metropolitanas... que ficam préximas de Salvador... a gente pode dizer que Jequié ainda é uma cidade tranquila... mas

para nds eu por exemplo que moro aqui h& sessenta e cinco anos eu digo a vocés que eu vivo assustado

Fonte: Atividade realizada pelos alunos envolvidos na pesquisa.

Quadro 14: Transcricdo de um trecho da apresentacéo do entrevistado."’

1
2
3
4
5
6
7

8

e foi ha vinte anos atras mais ou menos... que um dia eu e o companheiro Wilson Novaes Junior... entrevistamo um delegado que
passou aqui por Jequié... que ele hoje é delegado em:: em Lafaiete Coutinho Marcos Ludovico... ele um dia chamou eu e Wilson 1&
na sala dele e disse olhe eu estou preocupado porque Jequié pode se tornar uma das cidades mais violentas da Bahia... e eu
perguntei mais doutor Marcos porque e ele era um/um delegado operante era um delegado que prendia mermo ia atras do bandido
e tal... e tinha na época umas quadrilhas organizadas aqui na regido... roubos de carros assassinatos... mas ndo era uma violéncia
como € hoje... e ele disse olhe eu tou preocupado porque Jequié ndo estd se desenvolvendo e vai faltar emprego e faltando
empregos obviamente essa juventude vai terminar se marginalizando essa juventude vai comegar a usar drogas... e essas coisas e

Jequié pode se tornar uma cidade violenta...

Fonte: Atividade realizada pelos alunos envolvidos na pesquisa.

Quadro 15: Retextualizagdo da 12 pergunta da entrevista com sua respectiva resposta.

1

a ~r W0 N

8
9
10

E 1 - Atualmente, vocé classificaria Jequié como uma cidade violenta?

Entrevistado — Eu tenho 65 anos de idade, moro em Jequié hé4 trinta e seis anos e nunca imaginava que Jequié chegasse a esse
ponto, como, por exemplo, o registro de trés homicidios num mesmo dia, isso ndo acontece em Jequié ha muitos anos. Quanto a
classificacdo, se compararmos Jequié com cidades um pouco maiores, como Feira de Santana, Ilhéus, Vitéria da Conquista e

Itabuna, pode-se dizer que Jequié ainda é uma cidade tranquila, mas eu, por exemplo, digo que vivo assustado.

E 1— A violéncia em Jequié j4 foi prevista em algum momento?

Entrevistado - Ha vinte anos atras entrevistei o delegado Marcos Ludovico, que hoje atua em Lafaiete Coutinho. Ele me chamou
na sala dele e disse que estava preocupado, porque Jequié pode se tornar uma das cidades mais violentas da Bahia. Eu questionei,
mas ele disse que estava preocupado porque Jequié ndo esta se desenvolvendo, vai faltar emprego, com isso os jovens vao se

marginalizar e irdo usar drogas. Essas coisas podem fazer Jequié se tornar uma cidade violenta.

Fonte: Atividade realizada pela aluno Al.

70 jornalista iniciou a resposta a primeira pergunta, pedindo licenca para se apresentar, mesmo ja tendo sido
apresentado por uma das entrevistadoras.
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O primeiro aspecto a ser observado na retextualizacdo em anélise foi a manutencéo da
estrutura composicional organizada em perguntas e respostas. I1sso revelou a consciéncia do
aluno em relacdo ao tipo de retextualizacdo proposto: entre as duas modalidades da lingua
sem mudanca de género. A formulacdo de uma nova pergunta (Q.15, 1.6) foi o segundo
aspecto observado, porque revelou a capacidade linguistico-discursivado discente em criar um
contexto para contemplar uma informacdo secundéria, embora importante, na fala do
entrevistado. O inusitado dessa situacédo foi o fato da pergunta ser formulada devido a citacédo
do entrevistado sublinhada no (Q.13, 1.9) e a resposta a essa pergunta reportar-se a sua fala de
apresentacdo, proferida antes da resposta da primeira pergunta, conforme se observa no
Quadro 14.

A reducdo no volume de linguagem do texto-base, isto é, a extensdo do texto, foi o
terceiro aspecto observado na analise da retextualizacdo. Excluindo a segunda pergunta e sua
respectiva resposta em funcdo do contexto descrito anteriormente, pode-se afirmar que o
volume de linguagem foi drasticamente reduzido, chegando a 72,7% do texto-base. O texto
original que tinha 365 palavras apresentou apenas86 palavras em sua versdo final. Outro fator
que contribuiu para a reducdo do volume de linguagem foi a eliminacdo das marcas
estritamente interacionais. Essa situacdo ja tinha sido pontuada nos estudos realizados por
Gomes (1995, apud MARCUSCHI, 2010, p. 65) ao afirmar que, em um texto jornalistico
publicado, a média de reducdo do volume de linguagem pode chegar a 86% em funcdo da
natureza redundante do texto falado. Essa diminui¢do atendeu, segundo o autor, ao principio
redutor do jornalismo que pede um texto escrito simples, conciso e claro. A observada
diminuicdo de volume de linguagem no texto em anélise foi efetivada mediante o emprego de
um conjunto de operac@es linguistico-textual-discursivas e cognitivas que se utiliza de varias
estratégias, principalmente daquelas relacionadas a eliminacdo, baseadas na idealizacdo e na
condensacdo linguisticas.

A anélise do texto comprovou que houve realmente um processo de retextualizacdo do
texto oral base, pois foram empregadas, parcialmente, as operacdes com suas respectivas
estratégias na realizacdo desse processo, com destaque para 0 emprego da quinta, sexta e
sétima operacOes, as quais seguem regras de transformacgdo. Na retextualizacdo, o aluno,
embora tenha alcangado um desempenho meédio, demonstrou uma evolu¢do no que diz
respeito ao dominio das diferencas entre a fala e a escrita, pois, em seu texto, ficou
evidenciada a aplicacdo de vérias operagdes em busca da normatizagdo da escrita, comegando
pela primeira operacao, que se utiliza da estratégia de eliminacdo das marcas estritamente

interacionais presentes no texto falado, buscando a idealizacéo linguistica.
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A eliminacdo de falsos comecos (Q.13, 1.4) “Jequié... eu tenho sessenta e cinco anos
de idade”, das pausas (Q.13, 1.8) “ndo acontece em Jequié... tem tempos...”, dos alongamentos
(Q.13, 1.6) “e:: nunca”, das hesitagdes (Q.13, 1.4) “eh:: estou”, dos truncamentos de palavras
(Q.13, 1.2) “re/reportagens” e “ne/com”, de marcadores conversacionais em final de unidade
discursiva(Q.I3, 1.16) “Simoes Filho... ndo é€?” e de autocorre¢des (Q.13, .14 e 15) “a Itabuna
que j& chega a duzentos e cinquenta mil habitantes... habitantes isso dados oficiais do IBGE...

eu ndo tou dando numeros exatos tou dando aproximados” demonstrou a aplicacdo dessa

operacdo e o dominio dessas especificidades interacionais, proprias das estruturas dialdgicas.
Segundo Marcuschi (2010), embora a aplicacdo dessa operagdo reduza o volume de
linguagem de um texto entre 10% e 20%, dificilmente alguém ficaria restrito a esse tipo de
estratégia, mas prosseguiria diminuindo o volume de linguagem do texto por meio da
aplicacdo da terceira operacdo, que se utiliza também de estratégia de eliminacdo. A
eliminacdo das marcas estritamente interacionais em todas as retextualizacGes corrigidas
demonstrou a apropriacédo dessa operacéo pelos alunos.

A terceira operacdo foi marcada na retextualizacdo de Al pela percepcdo e
eliminacdo de uma das principais caracteristicas da oralidade: a repeticdo. No texto em
analise, esse fendmeno se manifestou pela repeticdo desnecessaria de palavras (Q.13, 1.6 e 7)
“acredito que guem escuta radio quem acompanha blog”, de expressfes (Q.13, 1.10) “uma
cidade de um povo ordeiro... de um povo bom de um povo que sabe receber... 0 visitante que

sabe receber as pessoas”, de periodos (Q.13, 1.6) “e::nunca imaginava... que Jequié chegasse a

esse ponto que chegou...”/(Q.13,1.11 e 12) “entdo a gente nunca imaginava que Jequié pudesse

chegar ao ponto que chegou...” e dos pronomes pessoais egoticos(eu, nos) em funcdo de

sujeito (Q.13,1.18) “moro aqui ha sessenta e cinco anos eu digo a vocés que eu Vivo
assustado”.

Com a andlise do texto, pode-se comprovar que a repeticdo é uma caracteristica da
oralidade que gera uma grande quantidade de construcdes paralelas, incompativeis com a
producéo escrita. Segundo Favero (2000, p. 32) “[...] a alta incidéncia de repeti¢des no texto
falado é perceptivel com facilidade e favorece a coesédo, além de contribuir para a organizacao
topica”. Ao eliminar seletivamente as repeti¢ces do texto-base, o aluno aproximou o texto da
modalidade escrita, reduzindo consideravelmente o volume de linguagem do texto, sem
comprometer o volume informacional, porque a estratégia de eliminacg&o incidiu apenas sobre
as reduplicacBes desnecessarias a compreensdo do texto escrito. O que chamou atencdo na
andlise dessa operacdo foi a manutencdo da expresséo redundante em (Q.15, 1.7) “[...] h& vinte

anos atras”, ¢ a insercdo pela aluno de outra expresséo redundante tipica da linguagem oral na
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(Q.15, 1.3) “como, por exemplo”, depois das eliminacfes das palavras, expressdes e periodos
repetidos. Isso ocorreu, certamente, porque ele ndo percebeu que "como™ e "por exemplo"” ,
nesse tipo de construcao, exercem a mesma fungédo, que é anunciar o exemplo, € que 0 uso
do “hd” rejeita 0 “atrds”, quando se refere a tempo transcorrido. Além disso, manteve no texto

a repeticdo de um trecho de periodo basicamente igual (Q.15, 1.8 e 9) “disse que estava

preocupado porgue Jequié”. As marcas da oralidade ndo eliminadas na retextualizacdo

realizada confirmam a ja mencionada assertiva de Marcuschi (2010, p. 54): “E dificil disfarcar
de modo completo a origem oral de um texto”.

Embora seja um fendmeno linguistico caracteristico no processo de retextualizacdo de
um texto oral transcrito para um texto escrito, a insercao de uma pontuacao inicial, diacritica e
formal, estratégia empregada na segunda operacdo, é de dificil identificacdo em um texto
escrito. Essa dificuldade advém, sobretudo, do fato de se tratar de uma pontuacéo provisoria
baseada na intuicdo fornecida pela entoacdo da fala e caracterizada graficamente pelo
emprego da virgula, geralmente, em lugar das pausas, aqui indicadas por (...). Essa primeira
tentativa de pontuacdo, segundo Marcuschi (2010), segue a sugestdo da prosodia.
Normalmente, no processo de retextualizacdo, essa pontuacdo desaparece, cedendo lugar a
uma pontuacdo mais detalhada e definitiva, contemplada pela aplicacdo da quarta operagéo.
Para identificar a aplicacdo da segunda operagdo, seria necessario um acompanhamento
individual dos alunos durante a realizacdo das retextualizacbes; essa opgdo ficou
inviabilizada, devido essa atividade ser desenvolvida por todos os alunos simultaneamente. A
permanéncia indevida da virgula em destaque no periodo “Eu tenho 65 anos de idade, moro
em Jequié ha trinta e seis anos e nunca imaginava que Jequié chegasse a esse ponto, como,
por exemplo, o registro de trés homicidios num mesmo dia(,) isso ndo acontece em Jequié ha
muitos anos” (Q.15, 1.2 e 3) pode ser considerada como uma marca dessa pontuagéo.

Em relacdo a aplicacdo da quarta operacdo, constatou-se, a partir da analise da
retextualizacdo no Quadro 15, um dominio satisfatorio dessa operacdo pelo educando. Esse
dominio foi demonstrado no correto emprego da virgula para realcar o adjunto adverbial
“atualmente” antecipado em (Q.15, 1.1) “Atualmente, vocé classificaria Jequié como uma
cidade violenta?”, para separar em um periodo composto por coordenacdo as oracOes
coordenadas assindéticas em (Q.15, 1.2) “Eu tenho 65 anos de idade(,) moro em Jequi¢ ha
trinta e seis anos|[...]” € a ora¢do coordenada sindética adversativa em (Q.15, 1.5) “[...] pode-se
dizer que Jequié ainda é uma cidade tranquila(,) mas eu, por exemplo, digo [...]’, no
isolamento da expresséo explicativa “por exemplo” em (Q.15, 1.5) “[...] mas eu, por exemplo,

digo que vivo assustado.”, e para separar no periodo composto por subordinagdo a oracao
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principal da oracdo subordinada em (Q.15, 1.8) “[...] disse que estava preocupado, porque
Jequié pode se tornar uma das cidades mais violentas da Bahia”. O emprego correto da
virgula em situacGes relativamente complexas demonstrou certa maturidade linguistica do
aluno em relacdo a segunda e a quarta operagdes, porém o aluno curiosamente ndo empregou
a virgula em dois casos semelhantes entre os citados: ndo separou o adjunto adverbial
antecipado em (Q.15, 1.7) “Ha vinte anos atrds entrevistei o delegado[...]” e ndo separou a

oracdo principal da oracdo subordinada adverbial causal em (Q.15, 1.9) “[...] ele disse que

estava preocupado porque Jequié ndo esta se desenvolvendo[...]”. Além disso, prolongou

equivocadamente um periodo composto por coordenacdo, colocando uma virgula no lugar de
um ponto simples em (Q.15, 1.3) “[...] o registro de trés homicidios hum mesmo dia(,) isso
ndo acontece em Jequié ha muitos anos.”

Ainda no que diz respeito a introducdo da pontuacdo no texto analisado, verifica-se
que houve o emprego consciente de outros sinais de pontuacdo. Em (Q.15, 1.1) “Atualmente,
vocé classificaria Jequié como uma cidade violenta?” foi empregado corretamente o ponto de
interrogacdo no final de uma frase interrogativa direta. Comportamento semelhante foi
executado em (Q.15, 1.6) “A violéncia em Jequié¢ foi prevista em algum momento?”. Em
relacdo ao ponto final, no texto em analise, houve o0 emprego consciente dessa pontuacdo para
indicar o término de uma oracdo declarativa absoluta em (Q.15, 1.10) “Essas coisas podem
fazer Jequié se tornar uma cidade violenta(.)”. J& em (Q.13, 1.7) “Ha vinte anos atras
entrevistei o delegado Marcos Ludovico, que hoje atua em Lafaiete Coutinho(.)”, 0 ponto foi
utilizado para encerrar a ultima oracdo de um periodo composto. O aluno também revelou
consciéncia de que o encadeamento de periodos simples ou composto em um texto é separado
com a inser¢do de um ponto, comumente identificado como ponto simples ou ponto de
seguimento. Em relacgéo a essa pontuacéo, a falha observada foi a ndo introdugdo de um ponto
simples ou de seguimento em substituicdo a virgula marcada indevidamente em (Q.15, 1.3),
conforme ja explicitado no paragrafo anterior. Embora prevista na quarta operacdo, a
paragrafacdo do texto ndo ocorreu em funcdo da manutencédo da estrutura do texto-base, o par
pergunta e resposta, no texto final.

As quatro operagdes até aqui analisadas formam o primeiro grupo, isto é, o conjunto
de operacOes que seguem as regras de regularizacdo e idealizacdo. A utilizacéo de estratégias
de eliminacao e insercao caracteriza esse grupo de operacdo. Essas estratégias, no contexto de
todas as operacOes, sdo as menos complexas, quase espontéaneas, pois “[...] envolvem 0s
aspectos facilmente percebidos na diferenca entre o texto oral e o texto escrito, tendo em vista
a dicotomia da relagéo fala-escrita proporcionada pela escola” (MARCUSCHI, 2010, p. 76).
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As préximas cinco operacdes seguem regras de transformacdo. Essas operaches se
utilizam de estratégias mais complexas, como substitui¢do, selecdo, acréscimo, reordenacao e
condensacdo, as quais, se aplicadas, caracterizam o processo de retextualizacdo em sua
plenitude e realizam transformacfes mais acentuadas no texto-base, pois, segundo Marcuschi
(2010, p. 76), “[...] o dominio da escrita vai se manifestando, progressivamente, de acordo
com as estratégias que vao sendo realizadas”.

No que diz respeito a aplicacdo da quinta operacdo, que consiste na introducédo de
marcas metalinguisticas para referenciacdo de acdes e verbalizacdo de contextos expressos
por déiticos, o texto em analise revelou a dificuldade do discente em relacdo a aplicacdo dessa
operacdo. O trecho transcrito no Quadro 14 demonstra que o entrevistado, em sua fala,
utilizou-se do contexto fisico expresso pelos déiticos “aqui” (Q.14, 1.2 e 5) e “1a” (Q.14, 1.2),
para orientacdo espacial; porém, possivelmente por desconhecer o tema, apresentou na
sequéncia informac@es equivalentes que os recuperaram: em (Q.14, 1.2) “aqui por Jequié”, em
(Q.14, 1.2 e 3) “la na sala dele” ¢ em (Q.14, 1.5) “aqui na regido”. Na analise da
retextualizacdo, foi observado que o aluno, assim como o entrevistado, ndo apresentou
regularidade linguistica no tratamento da questdo, tendo em vista que ele realizou a
eliminacdo completa da expresséo déitica identificada em (Q.14, 1.2), sem a construcdo de
nenhuma informacéo equivalente que a recuperasse. 1sso deixou uma lacuna no texto escrito,
pois faltou explicitude informacional da atuacdo de Marcos Ludovico como delegado em
Jequié, naquele momento especificado. J& em relacdo a expressdo déitica identificada em
(Q.14, 1.2 e 3), ele apresentou um comportamento linguistico diferente, pois eliminou o
déitico “1a”, mas preservou a informacdo equivalente (tipica da linguagem oral) “na sala dele”
para recuperar, no texto escrito, o contexto espacial. A terceira expressdo déitica (Q.14, 1.5)
ndo foi analisada em funcdo do tdpico informacional, no qual estava inserida, ndo ter sido
retextualizado.

A sexta operagdo esta vinculada as estratégias de reconstrucdo, que envolvem um
importante conjunto de acGes responsavel pela normatizacdo da escrita. Na retextualizacao, a
aplicacdo dessa operacdo foi observada na analise de varias situacdes linguisticas relacionadas
a modalidade escrita de um texto. Antes do inicio da anélise dessas situacdes, é preciso que se
faca a seguinte observacéo: a analise da transcri¢do do trecho “e essas coisas e Jequié pode se
tornar uma cidade violenta...” (Q.14, .7 e 8) com sua respectiva retextualizacdo “Essas coisas
podem fazer Jequié¢ se tornar uma cidade violenta” (Q.15, 1.10) revelou a consciéncia
linguistica do estudante sobre as especificidades da sintaxe das duas modalidades da lingua.

Essa consciéncia foi imprescindivel para que fosse realizada uma reconstrucao sintatica do
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texto original, visando atender a normatizacéo da escrita, pois, segundo Marcuschi (2010, p.
68), “[...] no plano do cddigo, em cada uma dessas realizacdes observar-se-4 0 aspecto
fonético-fonoldgico, morfossintatico e lexical, ja que ndo se pode ignorar que a lingua tem
regras”.

A andlise da retextualizacdo comprovou que o discente realizou uma série de
estratégias em busca da normatizacdo da escrita de seu texto. Nessa direcdo, a organizaco
sintatica do texto escrito por meio da construcdo e encadeamento de periodos foi a primeira
estratégia observada. O exame dos periodos construidos, excluida a retextualizacdo das
perguntas, revelou a preferéncia do aluno pelas estruturas sintaticas complexas, tendo em
vista sua retextualizacdo apresentar uma composi¢do sintatica formada por um periodo
simples “Essa coisas podem fazer Jequié se tornar uma cidade violenta.” (Q.15 1.10), um
periodo composto por subordinagdo “Ha vinte anos atras entrevistei o delegado Marcos
Ludovico, que hoje atua em Lafaiete Coutinho” (Q.15, 1.7) e quatro periodos compostos
mistos, como “Eu questionei, mas ele disse que estava preocupado porque Jequié ndo esté se
desenvolvendo, vai faltar emprego, com isso os jovens vao se marginalizar e irdo usar drogas”
(Q.15, 1.8, 9 e 10), que envolveu sete oracdes coordenadas e subordinadas.A predominancia
desse tipo de periodo no texto indicou, além da preferéncia estilistica, a dificuldade do aluno
em delimitar a extensdo dos periodos com uma pontuacdo adequada. Essa dificuldade foi um
fendmeno linguistico observado na maioria absoluta das retextualizagdes realizadas pela
classe.

Outra estratégia relacionada a sexta operacdo foi 0 emprego de elementos linguisticos
coesivos responsaveis pelo encadeamento das orages nos periodos compostos. O emprego
das conjuncGes coordenadas “e” e “porque”, da conjuncdo subordinada “que” e da “virgula”
destacadas no periodo “Ele me chamou na sala dele (e) disse (que) estava preocupado(,)
(porque) Jequié pode se tornar uma das cidades mais violentas da Bahia” (Q.15, 1.7 e 8)
comprovou o conhecimento do aluno sobre os mecanismos de coeséo sequencial e sobre os
elementos linguisticos que desenvolvem essa fungdo na modalidade escrita da lingua. A
regularidade apresentada por ele no encadeamento das oracOes de outros periodos confirmou
essa constatagdo. O destaque na aplicacdo dessa estratégia foi o emprego da conjuncao
coordenada adversativa “mas” no periodo “Eu questionei, mas ele disse que estava
preocupado [...]” (Q.15, 1.8 e 9) com funcéo aditiva.

A reconstrucdo de estruturas truncadas presentes no texto-base foi mais uma estratégia
complexa realizada pelo aluno, para aplicar em seu texto as regras da escrita. A comparagéo

entre a transcricdo do trecho “[...] que um dia eu e o companheiro Wilson Novaes Janior...
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entrevistamo um delegado que passou aqui por Jequié... que ele hoje é delegado em:: em
Lafaiete Coutinho Marcos Ludovico...” (Q.14, I.1 e 2) com sua retextualizagdo “[...]
entrevistei o delegado Marcos Ludovico, que hoje atua em Lafaiete Coutinho.” (Q.15, 1.7)
exemplifica bem a complexidade envolvida na execucdo dessa estratégia, tendo em vista as
inimeras acOes realizadas em seu processo de efetivacdo. Dentre essas acdes, merecem
destaque a transformacéo do sujeito composto “eu e o companheiro Wilson Novaes Junior”
em sujeito eliptico/desinencial “entrevistei”, a realizacdo de uma nova concordancia verbal,
mudando o verbo da primeira pessoa do plural “entrevistamo” para a primeira pessoa do
singular “entrevistei” e a eliminagdo do falso comeco “que um dia” e do pronome pessoal
“ele”. Além disso, o0 aluno teve que substituir o artigo indefinido “um” pelo artigo definido
“0” e a expressdo “é delegado” pelo verbo “atua”. Por ultimo reordenou sintaticamente o
nome Marcos Ludovico, deslocando-o da oracdo subordinada para a oracdo principal. As
demais modificacdes apresentadas no trecho em analise foram realizadas pela aplicacdo de
operacOes anteriores. A realizacdo de varias agdes envolvidas nesse processo demonstrou a
complexidade da estratégia e 0 amadurecimento linguistico do educando, pois, como previsto
por Marcuschi (2010), a aplicacdo do modelo de operacBes pode ser usada como aferidor da
maturidade linguistica do retextualizador.

Ainda no que diz respeito a sexta operacao, a analise do texto escrito revelou que o
aluno utilizou mais duas estratégias em sua retextualizacdo: a reconstrucdo de uma
concordancia nominal e a reordenacdo sintatica em alguns periodos. Em relacdo a
concordancia nominal, na transcrigdo em desacordo com as regras da escrita formal em “se
fizermos um comparativo com cidades um pouco maior do que Jequié” (Q.13,1.12 e 13), ele
flexiona o adjetivo maior para concordar com cidades e reconstroi o enunciado assim: “[...] se
compararmos Jequié com cidades um pouco maiores [...]” (Q.15, 1.4). J& em relacdo a
reordenacdo sintatica, a analise da retextualizacdo permitiu afirmar que essa estratégia foi
aplicada com bastante regularidade, na transformacdo do texto oral em texto escrito. A
comparacdo do trecho da transcrigdo “[...] vocé classificaria Jequié atual como uma cidade
violenta?” (Q.13, 1.3) e sua respectiva retextualizagao “Atualmente, vocé classificaria Jequié
como uma cidade violenta?” (Q.15, 1.1) exemplifica bem a aplicacdo dessa estratégia, que
consistiu, basicamente, no deslocamento lexical no interior de um periodo. A estratégia de
reordenacdo sintatica utilizada pelo aluno revelou-se uma atividade de dificil realizacdo em
razdo de provocar transformacdo na forma da palavra deslocada (o adjetivo atual foi
transformado no advérbio atualmente, por meio do acréscimo do sufixo -mente) e produzir

um efeito de sentido diverso do subjacente ao texto oral, pois, segundo Marcuschi (2010, p.
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86), “[...] pode-se dizer que escolhas sintaticas equivalem a escolhas seméanticas — (grifo do
autor).”

Ainda em relacdo a sexta operacdo e tendo em vista a busca da normatizacdo da
escrita, a analise da retextualizacdo possibilitou a identificacdo de algumas dificuldades
apresentadas pelo aluno: dificuldade no emprego da crase “Quanto a classifica¢cdo” (Q.15, 1.3
e 4); e ao emprego de diferentes pessoas gramaticais pelo mesmo interlocutor “Eu tenho 65

anos de idade” (Q.15, 1.2), “se compararmos Jequié [...] pode-se dizer que Jequié [...]” (Q.15,

I.4 e 5). Além disso, ele também apresentou dificuldade em empregar adequadamente alguns
tempos verbais, com destaque para o futuro do pretérito. As formas verbais destacadas no
trecho a seguir exemplificam bem essa dificuldade: “[...] ele disse que estava preocupado
porque Jequié ndo esta(estava)se desenvolvendo, vai faltar(faltaria) emprego, com isso 0s
jovens vao se marginalizar(marginalizariam) e irdo(iriam) usar drogas. Essas coisas podem
fazer Jequié se tornar (tornardo Jequié) uma cidade violenta.” (Q.15, 1.9 e 10). O emprego
dessas formas verbais em desacordo com as regras da escrita formal pode estar relacionada a
influéncia da oralidade no texto escrito do aluno. Por ultimo, o exame do trecho “Eu
questionei [...]” (Q.15, 1.8) revelou a dificuldade dele em empregar formas ndo marcadas na
oralidade informal, como “eu o questionei” (uso do pronome obliquo “o” com fungdo
anaférica e em posicdo de énclise). Esse comportamento ndo foi incoerente com a construgéo
de outra expressdo semelhante “Ele me chamou [...]” (Q.15, 1.7) devido a alta incidéncia dessa
expressao na oralidade.

A selecdo de novas estruturas sintaticas e novas op¢oes lexicais caracteriza 0 emprego
da sétima operacdo em um texto oral em processo de retextualizacdo para a modalidade
escrita da lingua. Embora seja uma operacdo de baixa ocorréncia em retextualizacGes
realizadas por alunos do ensino fundamental, conforme Marcuschi (2010, p. 108), “Parece
que até a 8% série estas operagdes ndo ocorrem com muita facilidade”, a retextualizacdo
realizada pelo aluno apresentou no corpo de seu texto exemplos que caracterizam a aplicacéo
dessa operacdo. A comparagédo realizada entre o trecho da transcri¢do “estou trinta e seis anos
morano em Jequi€...” (Q.13, 1.4) com “[...] moro em Jequié ha trinta e seis anos [...]” (Q.15,
1.2) evidencia claramente que houve um tratamento estilistico com a sele¢do de uma nova
estrutura sintatica em busca de uma maior formalidade. Outro exemplo que caracteriza a
aplicacdo dessa operacdo é a retextualizacdo do trecho oral transcrito “e faltando emprego
obviamente essa juventude vai terminar se marginalizando essa juventude vai comecar a usar
drogas...” (Q.14, 1.6 e 7) para o trecho escrito “[...] com iSso 0s jovens vao se marginalizar e

irdo usar drogas” (Q.15, 1.9 e 10). Nota-se pela analise desse exemplo que, além da escolha de
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uma nova estrutura sintatica, houve a selecdo de uma nova opc¢éo lexical (substituicdo do
substantivo “juventude” pelo substantivo “jovens”). A sele¢do de nova opg¢éo lexical também
ocorreu em (Q.15, 1.1) “atualmente”, (Q.15, 1.3) “registro”, (Q.15, 1.4) “compararmos”,
(Q.15, 1.7) “atua” e (Q.15,1.8) “questionei”.

O destaque da aplicacdo dessa operacao na retextualizacdo realizada ficou por conta da
selecdo de uma nova estrutura sintatica que envolveu mudanca do tipo de discurso. Como se
pode observar na transcri¢ao do trecho “e ele disse olhe eu tou preocupado porque Jequié nao
estd se desenvolvendo” (Q.14, 1.5 e 6), 0 entrevistado representou a fala de seu interlocutor
por meio do discurso direto. Com a construgdo de uma nova estrutura sintatica “[...] mas ele
disse que estava preocupado porque Jequié ndo esta se desenvolvendo [...]” (Q.15, 1.9), o
aluno transformou para o discurso indireto a forma de representacdo da fala do interlocutor
pelo entrevistado. Essa nova estrutura sintatica envolveu mudanca de tempo verbal
(tou/estava), eliminacdo do marcador conversacional (olhe) e mudanga da pessoa do discurso
(eu/ele), e revelou o dominio relativo das estratégias envolvidas nessa operagdo pelo aluno
retextualizador.

Nessa retextualizacdo nao foi observada nenhuma ocorréncia que caracterizasse 0
emprego da oitava ou da nona operagOes. Essas operagdes envolvem a aplicacdo de
estratégias complexas, responsaveis pela reordenacdo topica do texto, pela reorganizacdo da
sequéncia argumentativa e pela condensacdo das ideias por meio do agrupamento de
argumentos; por isso, 0 emprego dessas operacdes, conforme salienta Marcuschi (2010, p. 86)
“exige alto dominio da escrita e se d4 em especial em textos mais complexos em que o
aspecto argumentativo predomina [...].”

O desempenho alcangcado pelo aluno em sua retextualizacdo, na condigdo de aluno
com desempenho médio, superou a expectativa inicial, tendo em vista a producdo de um texto
final com predominancia das marcas especificas da escrita a partir de um texto falado com
dominio absoluto das marcas da oralidade. A analise deste corpus, ainda que restrito, permitiu
a identificacdo do emprego de sete das nove operacgdes propostas no modelo. Isso comprovou
0 amadurecimento linguistico do aluno no que diz respeito a normatizagdo de um texto
escrito, pois, foi possivel concluir que seu dominio sobre a producdo textual escrita foi
ampliado, a medida que a proposta foi sendo desenvolvida, culminando com o processo de
retextualizacdo. O desempenho dele comprovou a viabilidade da retextualizagdo como
proposta metodolégica para o ensino de lingua portuguesa envolvendo o género discursivo
entrevista nas duas modalidades da lingua.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Além do baixo desempenho dos alunos em rela¢do a producgdo textual escrita, alguns
guestionamentos nortearam a realizacdo desta dissertagdo: como o trabalho com o género
discursivo entrevista, nas modalidades oral e escrita da lingua, pode contribuir para a melhoria
da producdo textual escrita de alunos no ensino fundamental? Como trabalhar a oralidade em
sala de aula, sem reduzi-la a uma abordagem instrumental? Quais sdo 0s géneros discursivos
orais e escritos que devem ser trabalhados na escola a servico da escrita? Esses
guestionamentos sdo pertinentes, porque trazem em seu bojo duas perspectivas de tratamento
da lingua no contexto de ensino que ainda inquietam os professores de lingua portuguesa: o
trabalho com a oralidade e com os géneros discursivos como estratégia para a melhoria da
producdo escrita.

A hipétese inicial diretamente relacionada a esses questionamentos foi a de que o0s
avancos tedricos realizados pelas pesquisas linguisticas e abordados na academia, ainda nao
sdo satisfatoriamente incorporados a pratica docente, fato que se evidencia pela lacuna
existente entre a teoria e a pratica do professor.

Em busca de respostas consistentes a esses questionamentos, foi aplicada uma
proposta didatica para o ensino de lingua portuguesa em uma turma do 9° ano do Colégio da
Policia Militar Professor Magalhdes Neto, em Jequié, contemplando a oralidade, os géneros
discursivos e tendo como método a pesquisa-ensino. O desenvolvimento nos alunos de
competéncias e habilidades necessarias a producdo escrita foi realizado por meio de um
Projeto pedagdgico organizado em quatro modulos, os quais abordavam o estudo e a
producdo do género discursivo entrevista, a relacdo entre a fala e a escrita, além da transcricdo
e da retextualizacdo da modalidade oral de uma entrevista para a modalidade escrita. Essa
proposta didatica teve como eixo a retextualizacdo, que consistiu em um processo de
transformacdo da modalidade oral de uma entrevista para a modalidade escrita, por meio da
aplicacdo de um conjunto de operac@es linguistico-textual-discursivas.

Para implementagédo da pesquisa, o primeiro passo foi sustentar a proposta com uma
concepgdo de linguagem de base tedrico-metodologica dialdgica, ancorada na teoria
bakhtiniana. Essa concepcdo transformou o ensino da lingua como fenémeno abstrato e
orientado pelo prescritivismo gramatical para um ensino linguistico de concepcdo sécio-
historico e pratica interacionista. Por isso, a oralidade e os géneros discursivos estudados a
partir do processo de retextualizagdo constituiram-se em temas centrais. Outros estudos foram

realizados para fundamentar teoricamente a proposta, principalmente no que se refere aos
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aspectos linguisticos diretamente envolvidos na dissertagdo: 0s géneros discursivos; o género
discursivo entrevista jornalistica; a oralidade e sua relagdo com a escrita; e 0 processo de
retextualizacéo.

O estudo dos géneros discursivos, aqui realizado, ainda ancorado na teoria
bakhtiniana, possibilitou a elaboracdo de atividades que ndo se restringiram ao estudo da
estrutura composicional dos géneros discursivos abordados, mas exploraram também o
contetdo tematico e o estilo. Ja que a concepcdo de linguagem adotada valoriza a percepcao
do componente linguistico sempre relacionado a historia, a sociedade, a cultura e as condicdes
de producdo de um género-texto, considerando a linguagem viva empregada em contextos
discursivos auténticos por seres reais. A partir dessa concepcdo, foi realizado um estudo
detalhado das caracteristicas linguistico-textual-discursivas do género entrevista, que
subsidiou a realizacdo de atividades tedricas e praticas durante a aplicacdo da proposta.

Ainda sobre os aspectos tedricos da proposta, os estudos relacionados a oralidade, com
base em Marcuschi (2010) e ancorado na concepcao dialégica da linguagem, abordaram a
relacdo entre a fala e a escrita como atividades comunicativas e praticas sociais,
desconstruindo a perspectiva dicotdmica, que atribuia a escrita um status especial. A relacédo
entre a fala e a escrita foi abordada nas atividades a partir da perspectiva de um continuo. Ja
em relacdo a retextualizacdo, os estudos permitiram ndo apenas a comparacdo da relacao entre
a fala e a escrita para observagdo de suas semelhancas e diferencas, mas também a percepc¢ao
do funcionamento como exercicio de compreensdo textual, pois esse € um processo que
abarca os dois niveis (a escrita e a fala), obrigando os alunos a sairem da superficie do texto
em direcdo as suas redes de construgdo de sentido.

Depois da realizagdo das pesquisas, 0s conhecimentos tedricos adquiridos
fundamentaram, a luz da concepgdo dialdgica da linguagem, a elabora¢do de uma proposta
didatica com o género discursivo “entrevista” que oportunizou aos alunos o trabalho com a
oralidade e a escrita, mediado pelo processo de retextualizacdo, tendo em vista 0 dominio da
escrita formal. Nos quatro mddulos constitutivos do projeto pedagogico foram desenvolvidas
atividades - praticas, tedricas e de campo - a fim de que os alunos fossem expostos e
vivenciassem varias situagdes discursivas envolvendo 0 género entrevista, em suas
manifestacdes oral e escrita.

Durante o desenvolvimento do projeto, ficou demonstrado que a exposic¢ao dos alunos
em contexto real de ocorréncia do género, como a realizacdo da visita a um programa
radiofonico de entrevista, facilita a aprendizagem dos elementos constitutivos do género. A

realizacdo da entrevista, com observacao das condi¢des proprias de producdo, transmissao e
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recepgdo, revelou-se como um recurso estratégico para se trabalhar a oralidade, empregando
uma linguagem mais formal. Constatou-se também que a entrevista € um género discursivo
que favorece o ensino de lingua portuguesa, porque pode envolver as modalidades da lingua,
a oral e a escrita, possibilitando vérias aprendizagens, tanto de aspectos caracteristicos do
texto oral, como dos elementos tipicos do texto escrito por meio da retextualizacdo. Outro
aspecto observado durante a aplicacdo da proposta foi que o trabalho com anélise linguistica
apresenta melhores resultados, quando os aspectos gramaticais s@o trabalhados a partir de sua
regularidade no género discursivo estudado. Essa perspectiva revelou-se adequada e
exequivel.

A analise dos resultados da retextualizacdo indicou que o aprendizado das operagdes
de transformacéo do texto falado para o escrito coloca-se como imprescindivel para o melhor
dominio da producdo escrita pelos alunos, pois, conforme previsdo inicial, os alunos, ao
retextualizarem a entrevista, da modalidade oral para a modalidade escrita, realizaram vérias
mudancas no texto-base visando a construgdo de um texto-final escrito. Quanto as mudancas
observadas na retextualizacdo, cabe destacar: a drastica reducdo do volume de linguagem em
todos os textos, sem reducao informacional importante; a realizacdo de novas perguntas para
contemplar informacGes importantes na fala do entrevistado, ndo contempladas pela pergunta
original; as mudangas na sintaxe e no léxico do texto base. Como se pode observar na
retextualizacdo, essas mudancas vdo desde aspectos superficiais como a simples idealizacéo
linguistica, que consiste na eliminacdo das caracteristicas da fala, até transformacdes
acentuadas que podem inclusive interferir no conteddo do texto-base. Nenhuma
retextualizacdo apresentou reordenacdo tdépica do texto ou reordenacdo de sequéncia
argumentativa, estratégias caracterizadoras da oitava e da nona operacdes.

Tendo em vista a melhora na producgéo escrita dos alunos, pode-se afirmar que o
objetivo foi alcancado, pois se evidenciou, por meio das retextualizagOes realizadas, que os
alunos aprenderam a importancia da lingua falada para a aquisicdo da lingua escrita, e que
esta ndo pode, em nenhuma hipotese, ser considerada como uma representacao da fala, ja que
se trata de duas modalidades da lingua que se manifestam de acordo com praticas discursivas
especificas. Mesmo considerando a analise de um corpus restrito, acredita-se que essas
conclusdes indicam, em certa medida, o que em geral ocorre no processo de retextualizagdo
da modalidade oral de uma entrevista para a modalidade escrita. Por isso, é possivel afirmar,
pela evidéncia dos resultados alcangados, que o conjunto de operagOes envolvido na
retextualizacdo € um importante recurso para se desenvolver a competéncia escritora dos

alunos. Desse modo, conclui-se que atividades envolvendo os géneros discursivos, na
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modalidade oral e escrita da lingua, devem estar constantemente presentes em sala de aula,
principalmente no ensino fundamental por meio da retextualizagdo, que, enquanto processo
presente em muitas atividades em que a lingua é usada no dia a dia, podera ser estendido a
outros tipos de retextualizacdo, conforme a experiéncia realizada com a retextualizacdo da
entrevista escrita para um artigo de opinido, tendo em vista a observacédo de novos aspectos
linguisticos, textuais e discursivos. Como sugestdo de estudos futuros, fica a possibilidade de
se realizar uma pesquisa envolvendo a retextualizacdo do escrito para o oral com a finalidade

de analisar a recuperacdo das marcas da oralidade a partir de um texto escrito.
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APENDICE A - Questdes para a entrevista entre o aluno e o professor.
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1.

2.

8.

9.

O que vocé mais gosta de fazer?

Qual é o programa de televisdo de tua preferéncia?
Qual é o time de tua preferéncia?

Vocé coleciona algum objeto? Qual?

Quem é teu melhor amigo?

Qual acontecimento em tua vida fez vocé chorar?
Que acontecimento em tua vida fez voce rir?

Qual é a viagem dos teus sonhos?

Qual foi o ultimo livro que vocé leu?

10. Se vocé pudesse, 0 que transformaria no mundo?

11. Qual é a qualidade mais admirada pelas pessoas em vocé?

12. Como vocé aproveita em tua vida o tempo livre?

13. Qual é o prato de tua preferéncia?

14. Qual foi o presente que mais gostou de receber?

15. Qual é a melhor qualidade de teus pais?
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APENDICE B — Quadro comparativo das caracteristicas das entrevistas apresentadas

Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6

Identifigue  os tipos de
entrevista, a esfera de atividade
e 0 suporte de veiculacdo de
cada entrevista.

Como se estruturam  as
entrevistas, em que modalidade
da lingua se apresentam (oral
ou escrita) e qual o tipo de
registro utilizado (formal ou
informal)?

Quais sdo os interlocutores
essenciais das entrevistas e
quais sdo as pessoas a quem
elas se destinam?

Qual o tipo de tratamento
utilizado pelo entrevistador?
Existe alguma relacdo entre o
tratamento e o0  registro
utilizado?

Qual(is) tema(s) sdo abordados
nas entrevistas e qual o
propoésito comunicativo de cada
uma?
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APENDICE B — Quadro comparativo das caracteristicas das entrevistas apresentadas

Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6

Qual foi a forma de
apresentagdo e de identificacdo
do entrevistador e do
entrevistado nas entrevistas?

Houve sobreposicdo de vozes,
assalto ao turno, hesitacéo,
pausa ou truncamentos em
alguma entrevista?
Exemplifique!

As perguntas foram abertas ou
fechadas/diretas ou indiretas?
Houve algum encadeamento de
perguntas a partir de uma
resposta?

Quais sdo os elementos que
introduzem as entrevistas.

Qual é a pontuacao
caracteristica das perguntas nas
entrevistas?
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APENDICE C - questionario sobre a entrevista de Paula Fernandes a Tititi

1 - Sabendo que a entrevista foi publicada na Revista Tititi, a que publico ela se destina?

2 - Existe alguma relevancia para a entrevista a foto de Paula Fernandes?

3 - Qual é o tratamento utilizado pelo entrevistador para se referir a Paula Fernandes?
Retire exemplo da entrevista e faga um comentario sobre a implicacdo de sentido

provocado por essa referéncia a cantora.

4 - Quem ¢é a entrevistada Paula Fernandes? Por que ela foi escolhida para essa entrevista?

Levante hipoteses.

5 - Qual o nome da esfera discursiva onde esse género ocorre e o0 suporte textual utilizado

para sua veiculagéo.

6 - Na entrevista com a cantora Paula Fernandes houve algum tipo de pergunta encadeada
a partir de uma resposta. Dé exemplo e faca um comentario sobre a importancia desta

técnica para o sucesso da entrevista.

7 - Como o entrevistador e o entrevistado sdo identificados na entrevista? Informe o

efeito de sentido provocado por esta forma de identificacéo.
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APENDICE D - Roteiro para pesquisa de campo em emissoras de radio da cidade

1. Durante a visita a emissora, observem o0s aspectos relacionados a seguir

referentes a sua atividade, dentre outros percebidos por vocé.

Qual é o nome e 0 enderec¢o da emissora de radio visitada?

Qual é o nome do jornalista e do programa que irdo participar?

Como é o ambiente fisico da emissora e o estudio do programa?

Qual é a quantidade e a funcdo dos funcionarios que produzem o programa?

Qual é o nome, a profissdo e outros dados relevantes do entrevistado que estiver

participando do programa no dia da visita?

2. Apo6s o término do programa, faca uma breve entrevista com o jornalista,

abordando algumas questdes relacionadas com o tema da pesquisa (entrevista

audiogravada), conforme as apresentadas a seguir:

Vocé atua como jornalista hd quanto tempo? Sempre trabalhou com programa de
radio?

Que dindmica vocé adota para realizar uma entrevista com seus convidados?
Elabora um roteiro prévio para a entrevista? Esse roteiro é flexivel ou tem que ser
cumprido integralmente? O entrevistado recebe algum tipo de orientacdo a respeito
das caracteristicas de uma entrevista radiofonica?

A dindmica da entrevista € a mesma em todos 0s programas em que VOocé atuou?
Detalhe-as.

Em teu programa ja ocorreu alguma situacdo em que o entrevistado dominou a
entrevista, inclusive, ndo permitindo que vocé fizesse as perguntas programadas ou
forcou uma mudanca de tema?

Faca o relato de uma experiéncia marcante vivenciada por vocé na condicdo de

entrevistador.
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Critérios especificos de avaliacédo

Avaliagéo do aluno

Sim

Em parte

Reconhece o par pergunta/resposta como estrutura estabilizadora do
género discursivo entrevista?

Conhece o0s suportes textuais do género discursivo entrevista
jornalistica (televiséo, radio, revista, jornais etc)?

Identifica as caracteristicas especificas da modalidade oral e da
modalidade escrita do género discursivo entrevista jornalistica?

Consegue identificar o papel discursivo do entrevistador de abrir e
fechar a entrevista, de fazer perguntas, suscitar a palavra do outro,
introduzir novos assuntos, orientar e reorientar a interacao?

Reconhece a sequéncia textual dialogal como predominante no género
discursivo entrevista jornalistica?

Consegue identificar os tipos de entrevista e 0 proposito comunicativo
de cada tipo?

Identifica a relagdo entre a sele¢do do entrevistado e do tema?

Identifica o publico para quem se destina a entrevista?

Consegue fazer relacdo entre a escolha do tratamento com o registro da
lingua utilizado na entrevista (formal e informal)?

Consegue perceber em uma entrevista a influéncia da audiéncia
(ouvinte, telespectador e leitor) sobre as perguntas e as respostas?

Reconhece a contextualizacdo da entrevista e a apresentacdo do
entrevistado no inicio de cada entrevista (texto de fala na modalidade
oral e escrito, inclusive com foto, na modalidade escrita)?
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Critérios especificos de avaliacdo

Avaliagdo do aluno

Sim

Em parte

As perguntas realizadas foram coerentes e tiveram relacdo com a

tematica e o proposito da entrevista?

A videogravagdo ficou bem apresentavel? Pode-se entender bem as

perguntas e as respostas?

Houve encadeamento de perguntas a partir da resposta do

entrevistado?

Foram percebidas marcas da oralidade nas respostas do entrevistado?

Fez-se uma breve apresentacdo do entrevistado antes das perguntas? A

apresentagdo da pessoa aparece no video?

A linguagem empregada foi objetiva e clara?

Demonstrou-se respeito e cordialidade com o entrevistado?

Os interlocutores da entrevista utilizaram elementos ndo verbais em

suas interacdes sociodiscursivas?

As palavras escolhidas para representarem o0 entrevistado e

entrevistador foram adequadas ao contexto de producéo da entrevista?

Durante a entrevista, houve assalto ao turno de fala dos interlocutores?

Houve uma sequéncia loégica nos pares pergunta e resposta?
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Critérios especificos de avaliacédo

Avaliagdo do aluno

Sim

Em parte

Conhece as marcas verbais ou ndo verbais do texto oral e os codigos
convencionalizados de transcrigdo correspondentes?

Consegue transcrever um texto de sua realidade sonora para sua forma
gréfica?

As mudancas provocadas pela transcricdo ndo podem interferir na
natureza do discurso produzido do ponto de vista da linguagem e do
conteudo?

Conhece os aspectos linguisticos, textuais e discursivos de idealizacéo,
reformulacdo e adaptacdo envolvidos no processo de retextualizacdo
da modalidade oral para a modalidade escrita de um texto?

Na transformacdo do texto oral e escrito, o aluno empregou
corretamente as operagdes de retextualizagdo?

O texto do aluno, retextualizado, dialogou com o texto motivador?

O aluno eliminou as marcas caracteristicas da oralidade com a
retextualizagao?

O aluno parafraseou trechos do texto motivador ou simplesmente
copiou-0s?

As ideias do aluno foram originais?

O texto retextualizado manteve a estrutura par pergunta/resposta?

O texto ficou coerente e coeso?

O texto atendeu a norma-padréo da lingua escrita?
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Critérios especificos de avaliacado

Avaliagdo do aluno

Sim

Em parte

Houve o emprego das sequéncias verbais regulares do género artigo de
opinido?

Na progressao textual, os conectivos utilizados garantiram a coeséo
textual?

Na retextualizacdo da entrevista para o género artigo de opinido, houve
0 emprego correto dos tempos verbais regulares do referido género?

Os turnos da entrevista foram transformados em citacdo de contetido
ou citacdo de fala?

Os pares pergunta e resposta foram transformados corretamente em
paragrafos?

Foram empregadas adequadamente as operacfes especiais no processo
de retextualizagdo?

Foram realizadas reorganizacdo tdpica, reestruturacdo sintética e feitas
novas opcoes lexicais?

Houve enriquecimento do artigo de opinido com comentarios e
opinides pertinentes?
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ANEXOS
ANEXO A - entrevista de Gusttavo Lima para a Revista Atrevida

GUSTTAVO LIMA FALOU COM EXCLUSIVIDADE PARA A ATRE SOBRE A MUSICA BALADA,
SEU ESTILO, AS MULHERES E, CLARO, O NOVO DVD NO CREDICARD HALL. ESTA
IMPERDIVEL, ASSISTA!

Gusttavo Lima falou com exclusividade para a Atré sobre a musica Balada, seu estllo,
as mulheres @, claro, o novo DVD no Credicard Hall, Esta imperdivel, assista!

Confira uma entrevista em video com Gusttavo Lima
Foto Atrevida/ Luclano Munhoz

Reportagem: Raphaela Maia
Video: Robson Novaes

Gusttavo Lima ao vivo e em cores é tudo o que vocé queria para tornar seu dia mais feliz, né? Sem
problemas. Depois de assistir a esta entrevista exclusiva com o gato, vocé vai ficar por dentro do que ele
pensa e até de como conquistar seu coragao.

Ah, e se depois de assistir ao video com Gusttavo Lima vocé ficar com aquela vontade de saber
mais e mais, ndo deixe de ler o restante de nossa entrevista, em que o Gu conta tudo sobre o novo DVD que ele
grava entre hoje e amanhd e ainda revela varios #baphos sobre a sua vida, suas namoradas e as loucuras das fés...
#morri!

Fale sobre as parcerias que rolam no novo DVD Gusttavo Lima no Credicard Hall

Gusttavo Lima Tem o Alexandre Pires na musica Que Trem € Esse. Estou muito feliz porque sou
um grande 4 desse cara. Meus irmaos também estarfo no palco. E uma honra cantar com eles porque sempre
estivemos juntos nessa. Além disso, convidei o Israel Novaes, que é um paraense que ainda vai bombar! E,

claro, Jorge & Mateus, meus parceiros e empresarios.

Vocé tem o sonho de cantar com algum outro artista?
Gusttavo Lima Sim, com Zezé di Camargo e Luciano, porque sou muito fi deles. Como ja somos bem

amigos, vou fazer de tudo para inclui-los em meu préximo trabalho, vamos ver se rola.
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Que cuidados vocé tem com a voz?
Gusttavo Lima Para mim, o melhor remédio é dormir. Durmo de dez a doze horas por noite.

E o0 nome Gusttavo Lima, de onde saiu?

Gusttavo Lima Vocé tem que ser diferente, tem que ter seu préprio estilo, entdo, antes de tudo, isso também
vale para 0 nome. Além disso, quando fomos registrar o "Gustavo Lima" com um "T" sd, descobrimos que esse

registro ja existia. Entdo foi com dois "T"s mesmo! [risos]

Com uma agenda téo lotada, onde arranja inspiracao para compor suas musicas?

Gusttavo Lima Tenho mais namoradas, agora [risos]. Sério, houve uma época em que eu namorava um més
com cada menina e, depois, terminava de propdsito. Nunca fui bonito, entdo conquistava as garotas fazendo
musicas para elas. Aproveitava minha paixdo para fazer umas musicas inspiradas na garota. Depois, quando
terminava, fazia mais meia ddzia de musicas.

Mas agora eu ndo tenho mais tanto tempo para isso [risos]. Claro que tem sempre as namoradas pela estrada...
Mas também escrevo sobre 0os momentos que estou vivendo, as baladas que vou, para mim é facil compor. Para

0 novo DVD, ha musicas com mais de cinco ou seis anos, como ha outras de apenas dois meses.

E por falar em garotas... Rola namorar com fas?

Gusttavo Lima Claro que rola, por que ndo? Sao pessoas normais, como eu. Na verdade, a maior dificuldade em
arranjar uma namorada é a agenda apertada... Vocé sabe, quem ndo da assisténcia abre brecha pra concorréncia
[risos]. Namorar em geral é dificil também porque quando é famoso vocé ndo sabe 0 que a pessoa estd querendo
realmente...

Qual a maior loucura que uma fé ja fez por vocé?
Gusttavo Lima Essa pergunta é dificil porque acontece todo dia. Mas recentemente, uma fa estava assistindo o
show bem de perto do palco. Quando passei por ela, a garota levantou a blusa e mostrou os seios para mim! E

para todo mundo que estava l4... [risos].

Qual é a sua relagédo com as redes sociais?
Gusttavo Lima Sou muito viciado em Twitter, s6 ndo uso mais por falta de tempo. Como as minhas fas me
acompanham por 4, tento sempre dar um alé para a galera. Acho tudo a comunicacéo que rola entre nés por la.

No Facebook é a mesma coisa.

Vocé pretende gravar em inglés ou espanhol?
Gusttavo Lima Por enquanto, o tchétchérérétchétché vai ganhar uma versao em espanhol. Mas ainda néo

sei, quem sabe?

Vocé ja fez musica para loiras e morenas... E as ruivas?
Gusttavo Lima Puxa vida, é verdade, né? Mas j& sei: na musica Cabelo Cor de Ouro € sd a gente trocar para

"cabelo cor de fogo", o que vocés acham? [risos].

Fonte:<http://atrevida.uol.com.br/idolos/vida-de-estrela/video-com-gusttavo-lima-balada-mulheres-fas-estilo-
dvd-no-credicard-hall-e-muito-mais/4830>
Acesso em: 24 mar. 2014




183

ANEXO B - Entrevista da cantora Paula Fernandes aRevista TITITI

REENCONTRO DE HELENA
ELAERTE TERMINA EM
PANCADARIA

Bruna Marquezine - -
2 Guilherme ROBERTO CARLOS
Lelam: N NEGA ROMANCE COM
s A tarolando? ASEXOLOGA
- LAURA MULLER

BBB14:Maede
Franckleéa

Tetd Parachoque @
Paralama dl vida real

CarglCastro
s casa gm’
cerimdnia pra
14 de frtima

Musasensinam

segredos de beleza ~_ PN €0 0G0

para yocd arasar < ABR o o
no Carnavall S /4 7 |

4SO NAO PASSEl FOME
PORQUE MINHA MAE
E UMA GUERREIRAY’

AOS 29 ANOS, PAULA FERNANDES E UM FENOMENO DA MUSICA BRASILEIRA. COM OITO
CDS, MAIS DE 3 MILHOES DE COPIAS VENDIDAS, TURNES PELA EUROPA E ESTADOS
UNIDOS, ALEM DE MUITOS PREMIOS, A MINEIRINHA DE SETE LAGOAS ESTA NA
COBICADA POSICAO DE ESTRELA DO SERTANEJO. MAS PARA A DONA DE HITS COMO PRA
VOCE, PASSARO DE FOGO E BARCO DE PAPEL NADA CAIU DO CEU. SEU SUCESSO E FRUTO
DE GARRA, BATALHA E PERSISTENCIA, ALEM DE TALENTO, CLARO.

Paula canta, compde, toca violdo e tem uma presenca de palco incrivel. E firme, marcante e doce, como o
publico fiel, e cada vez maior, pode observar em seu show da turné Um Ser Amor, em Sao Paulo, na sexta,
14. Antes do espetaculo super produzido, porém, ela recebeu a reportagem de TITITI no amplo camarim
com trés ambientes, no Citibank Hall. Com temperamento mais contido e genuino, Paula falou longamente
da ligacdo com o campo, das lutas até se firmar como artista, do namoro com o dentista Henrique do Valle
e muito mais. O resultado vocé Ié a seguir: uma conversa interessante e gostosa.

TITITI - Esta feliz com a turné Um Ser Amor? Por que esse nome?

Paula Fernandes — Sem dlvida estou realizada. O nome é simples, mas de um poder incrivel, retrata bem o
que vivo, sinto, desejo... Queria descrever esse ser amor que vive em mim. E também o nome de uma
cancao que fiz para uma pessoa ha algum tempo. E muito especial, foi tema da Paloma (Paolla Oliveira) e
do Bruno (Malvino Salvador) em Amor a Vida (2013), e se tornou um dos momentos de auge do meu
show.
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Depois de uma disputa judicial com o cantor Leonardo, vocé saiu da empresa dele, a Talisma
Music, que cuidava da sua carreira. Esta turné é a primeira producao da sua empresa, Jeito de
Mato. Vocé se sentiu mais livre para criar?

Com certeza! E ela faz parte desse processo de ter as rédeas da minha vida e da minha carreira nas
maos. Estou vivendo um momento de plenitude e descoberta... Sou empreséria e tenho uma grande
artista comigo: Paula Fernandes. H& a preocupacdo de estar em cima do palco, obviamente, mas
também tenho de cuidar dos bastidores e saber como é estar na plateia assistindo para ver 0s
detalhes... Desde a criagdo das cancdes até 0 show acontecer, eu estou 14, atuando em todas as fases.

O espetaculo retrata sua vida ligada ao campo. Que fatos marcaram vocé profundamente?
E uma historia longa, até dizem que da para virar filme. Ela é digna e de muita luta. Sou de origem
simples, humilde, e comecei com esse sonho de ser cantora aos 8 anos. Desde entdo, venho buscando
esse ideal de vida. Ha uns trés ou quatro anos consegui chegar ao grande publico e ser reconhecida
como tanto queria. Eu acredito que é bastante dificil chegar onde eu cheguei. E mais dificil ainda
manter essa posi¢do! E a ordem das coisas. Eu sou de levantar esta bandeira: a gente tem que estar
sempre se renovando. Eu ndo vim para fazer qualquer coisa, ndo vim para fazer nada mais ou menos.
Estou nessa busca de crescimento, de me tornar uma artista melhor, uma pessoa melhor!

Esta pensando em contar sua vida em um filme?
Por enquanto ainda néo (risos). Minha mée (Dulce de Souza) esta escrevendo um livro da minha vida,
gue ndo tem data para ser lancado. Mas estou muito orgulhosa da iniciativa dela.

Vocé da os depoimentos para ela escrever, € isso?

Na verdade, estou deixando ela muito a vontade. Minha mée sabe bem como sou, desde o primeiro
segundo em que comecei a existir. E ela lembra das coisas que ndo me recordo mais. Vai ser uma
6tima oportunidade para as pessoas me conhecerem. A versdo da minha mae sera incrivel.

Héa alguns momentos emocionantes que ela ja registrou?
A gente combinou que ela vai me mostrar s6 em determinado momento e ela esta guardando segredo
sobre 0 que vem escrevendo. Vai me fazer uma surpresa mesmo.

Dessas etapas incriveis da sua vida, tem algo que anteciparia pra gente?

S4o tantas... Posso dizer da primeira vez em que ouvi uma masica minha em novela. Foi maravilhoso!
Ja tinha cantado trechos em América (2005) e Paginas da Vida (2006), mas em Paraiso (2009) foi
uma cangdo minha e inteira: Jeito de Mato, que deu nome & minha empresa. E o grande sucesso da
minha vida.

E no &mbito mais pessoal?

Com o primeiro dinheiro bom que recebi, queria comprar minha casa e contratar plano médico para
minha familia. E fiz isso! Bem material ndo é o mais importante. Eu ja vivi com muito pouco e era
feliz. Mas essa fase representou uma grande mudanga para mim, porque vi que podia dar conforto a
minha familia.

Chegou a passar fome?

S6 ndo passei fome porque minha mée é uma guerreira! Ela trabalhou muito, fazia o que aparecia, ndo
media esfor¢os para nos sustentar, a mim e ao meu irmdo (Nilmar Fernandes, 27 anos, que cuida da
empresa de Paula). Passamos muita necessidade, mas sempre tivemos algo para comer por causa dela,
gue é fantastica.

Tem alguma lembranca marcante dessa fase mais dificil?

Eu lembro da minha mée contando R$ 2 em moedinhas em cima da cama. Ela tinha esse ritual... Dizia
que contando o dinheiro que tinha sobrado no fim do dia, em cima da cama, aquela quantia iria se
multiplicar na manha seguinte. Ela sempre teve umas coisas assim. Era meio magica!
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Pode contar mais uma dessas historias?

Quando eu era adolescente e desejava alguma coisa, perguntava a ela: "Sera que um dia vou ter isso,
méae?". E ela respondia na maior calma: "Filha, continua seguindo seu caminho, tenha perseveranca e vocé
verd que um dia vai acontecer". Ela é bruxa, porque realmente aconteceu tudo com o que eu sonhava
(risos).

Vocé fala bastante de sua mae, mas quase nunca do pai. Ele esteve presente na sua vida?
Muito, ele se chama Osvaldo Fernandes (é comerciante em Sete Lagoas) e esta separado da minha mae ha
uns 13 anos. Meu pai me ensinou a desenhar, ama musica, natureza e bichos. Tudo de bom que ele tem,
dividiu comigo. Fico feliz de podermos ter trocado nossas experiéncias. Ele € do interior, sou neta de
tropeiros... E tudo que tem a ver com essa vida de campo, de gostar de roca, eu herdei do meu pai.

Recentemente, um homem foi entrevistado por Sonia Abrao no A Tarde é Sua, da RedeTV!, e disse
que gostaria de fazer um exame de DNA por acreditar que pode ser seu pai biolégico. Vocé pretende
fazer o teste?

Isso € piada. Ai, meu Deus do céu... Ndo, ndo! Pula essa pergunta!

Li que vocé ja teve depressao. Cantar a salvou?

Musica sempre foi algo muito importante. J& me perguntaram se escolhi a mdsica, mas penso que eu € que
fui escolhida por ela! Aos 8 anos, eu ndo tinha essa cabeca para definir minha carreira. A masica me trouxe
tudo que tenho, tudo que sou, que sinto. Nao consigo viver sem ela. O universo é movido pela musica e
pela fé. Eu tenho os dois, entdo, tenho tudo!

Como cultiva a espiritualidade?

Acredito em Deus, sou devota de Nossa Senhora e de Sdo Judas Tadeu. Inclusive nasci num dia 28 (de
agosto), que é dia dele. Creio numa energia maior e faco minhas oracGes. Cuidar da alma é uma questdo de
principios: rezo e faco caridade sempre que possivel. Nao gosto de falar que ajudo os outros, porque tudo
que a gente fizer ainda é pouco.

O casamento rola quando?

Ah, 0 namoro esta 6timo! Estou numa fase de desenvolvimento profissional, com minhas metas préprias, e
ele também tem as dele. Entdo, esse casamento vai acontecer no momento certo para 0s dois. Nao tenho
pressa de me casar, ja levo vida de casada, como diz minha mae. E uma questdo de confianca, respeito e
admiracao.

Vocés moram juntos?
N&o, ele mora em Brasilia (DF) e eu em Belo Horizonte (MG), com meu irmao, minha mée, uma prima e
meu cachorro, o Floquinho.

Quer ter filhos?
Algum dia, sim.

Como cuida do corpo?
Procuro me alimentar bem, ndo bebo, ndo fumo, pratico esportes e malho todos os dias, pois adoro.

Vocé se produz de maneira bem sensual para os shows. Considera-se uma mulher bonita e gostosa?
Acho esse assunto meio complicado porque é relativo, como a beleza. Tem gente que gosta de loira, de
morena, de mais gordinha, de mais magrinha... Tem dia que acordo e me acho linda... Tem dia que ndo
acho tanto assim... Quer dizer, depende muito do humor. Sou como qualquer outra mulher...

E tem dia em que acorda se achando mais bonita e gostosa?
(Risos) Que nada, eu sou é muito feliz!
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Sente-se realizada também na cama?
A gente tem que falar sobre isso (gargalhadas)? Pula essa pergunta também, vai...

Tem medo de alguma coisa?
De perder a lucidez. Porque sem ela ndo conseguiria administrar tudo que conquistei. Entdo, € muito
importante manter a cabeca no lugar.

Se sente privilegiada por cantar?
Tudo é a mdo de Deus. E um privilégio ser artista. E também uma grande responsabilidade, pois sou
formadora de opinido. Mas levo uma vida muito simples. E assim espero honrar sempre 0 dom que recebi.

Qual é sua maior inspiracdo para compor?

A minha propria vida. J& passei por tanta coisa, por dificuldades, e vejo que tudo mudou por meu esforco,
pelo trabalho em equipe, pelo trabalho em familia. Isso me mostra todos os dias que Deus existe na minha
vida e que sou capaz de realizar tudo que ele coloca no meu caminho.

Como se vé aos 50, 60 anos?

Vou estar bem-cuidada, ndo vou ficar esperando as transformacdes acontecerem no meu corpo sem fazer
nada. Eu ja me cuido. Adoro correr, nadar, jogar basquete e futebol. VVou ser uma cinquentona, sessentona
legal. Alto-astral, cabeca muito boa!

O que Ihe da mais prazer nas horas de lazer?

Eu tenho uma chécara, adoro ir para la cuidar da minha horta, dos meus cachorros... E, quando vou para a
casa do meu namorado, amo andar a cavalo. Por ser uma pessoa publica, ndo posso sair por ai para me
divertir tranquilamente, mas, o que posso desfrutar, faco com muita alegria.

Fonte:<http://unindosonhospf.blogspot.com.br/2014/02/entrevista-de-paula-fernandes-tititi.html>
Acesso em: 24 jun. 2014.
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J6 - lvete Sangalo vamos falar de outros predicados dessa

J6 - moga . . . TAO bonita como é que céta? ta cozinhando melhor?

| vete - eu sempre/eu sempre dei uma/me joguei de

lvete - direito na cozinha NE
J6 - [ Hum

Ivete - quando/quando meu pai morreu
J6 - [ Isso ndo foi papo furado ndo?

Ivete - [ ndo ndo

Jo - todo mundo tem mania de dizer...

JO - que é maraviLHOsa na cozinha.

Ivete - ndo eu sou mulher da casa sim eu fui educada por minha
Ivete - mée pra ser uma/uma dona de casa

JO - dona de casa

Ivete - ela era uma excelente dona de casa

JO - [ prendas domésticas

Ivete -TUdo sei passar uma roupa sei lavar prato e GOSto . . . sei arrumar uma

Ivete - casa direito sei cozinhar . .. sei
JO - [ faz VINCco sabe fazer vinco na calga?

Ivete - Sei fazer . . . sei tirar vinco sei bota vinco
Ivete - quer dizer cé sabe que tem calga que ndo pode

Ivete - ter vinco NE

JO - [sim jeans tem jeans que ndo que ndo da

Ivete - eh jeans ndo pode ter vinco sei passar

J6 - [ como é que tira vinco? E passando ao contrario nio é isso?

Ivete - () sim e outra coisa num se passa JAMAIS roupa de: : desse minino . .

Ivete - tafeta (( risos)) crepe/crepe pelo lado verdadeiro tem que

Ivete - ser ao avesso se ndo fica parecendo que...

Jb - [ao avesso

Ivete - passou catarro a pessoa vai pra televisdo fica BRILHANdo . . . ((risos)) pois é Ivete -fica brilhando muito

J6 — [toda encatarrada
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Ivete - as vezes eu vou pruns casamento as roupa tao brilhando mais que a noiva

Ivete - eu digo oh/oh minha gente . . . tenha santa paciéncia
JO - mais vocé sabe fazer direitinho

Ivete - sei fazer, sei cozinhar ADOro cozinhar, adoro/ADOTro tudo que é de casa assim Ivete -que de cuidar de

casa
J6 - [() vamos passar pra/vamos nessa area do/do: paSSAR
Ivete —hum

J6 — sabe engoMAR uma/um colarinho?

Ivete - sei engomar eu/eu minha mée me ensinou a fazer goma que/era com/a eh: ndo

Ivete - sei se pode falar o nome?

JO - [ pode pode

Ivete - [ era com PI: : e 4gua

J6 - que que/é pi?

Ivete - maisena ((risos)) que/eu ndo sei né meu filho . . . ((risos))
J6 - ndo pode falar maisena na televisao?

Ivete - [ se for pra falar de merchandsing vou falar
Ivete - de minhas marcas . . . ((risos))

J6 -[[mais
Ivete -[[ndo ai faz a maisena com &gua no forninho assim

J6 - [aqui ndo tem isso ndo pode falar se

Jo - for maisena vai falar

Ivete - [ih: da/da uma ligazinha e vocé passava na roupa era assim que fazia com/a

Fonte:<http://www.webartigos.com/artigos/genero-entrevista-uma-analise-dos-elementos-nao-verbais-da-
conversacdo/17094>
Acesso em: 17 jun. 2014.
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1 - Indicacéo dos falantes

Os falantes devem ser indicados em linhas, com letras ou alguma sigla convencional

2 - Pausas

3 - Enfase
MAIUSCULAS

4 - Alongamento de vogal
;2 (médio)

5 - Silabacéo

6 - Interrogagéo
?

7 - Segmentos incompreensiveis ou ininteligiveis

0

(ininteligivel)

8 - Truncamento de palavras ou desvio sintatico
/

9 - Comentario do transcritor

(0)

10 - CitacOes

11 - SuperposicOes de vozes

[

12 - Simultaneidade de vozes

Il

Exemplos retirados dos inquéritos NURC/SP n° 338 EF e 331 D2
PRETI, D. (Org.) O discurso oral culto 2. ed. Sdo Paulo: Humanitas, 1999.
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ANEXO E - Entrevista com o humorista do CQC, Danilo Gentili, ao reporter mirim
Pedro Dias

REPORTER MIRIM

Danilo Gentili fala sobre infancia e carreira
em entrevista

Pedro Dias, 12 anos, virou reporter da VEJA SAO PAULO por um dia e conversou com
0 humorista do programa '‘CQC’, da Band

Formado em publicidade e nascido em Santo André, Danilo Gentili faz sucesso no “CQC”,
programa da Rede Bandeirante, ao abordar autoridades em tom de piada e contestacdo. Seu
primeiro personagem ali foi o Reporter Inexperiente, cuja bisonhice irritava os entrevistados.
Em seu apartamento na Bela Vista, ele recebeu um iniciante de verdade: o estudante Pedro
Dias, de 12 anos, que fez as vezes de reporter de VEJA SAO PAULO.

Pedro: Vocé apanhava muito quando era garoto?
Danilo: Apanhava. Do meu pai, na rua... Eu era folgado.

Pedro: E o que vocé acha da nova lei de agressao contra os menores?

Danilo: Agora o adulto ndo pode bater em crianca, certo? O que o médico vai fazer quando o
bebé nascer? Vai segura-lo e dizer: “Chora que eu ndo posso mais bater em vocé”.

Pedro: Como é entrevistar politicos correndo o risco de apanhar com o Brasil inteiro
assistindo?

Danilo: Tem lei para proteger vocé de apanhar, mas a mim a lei ndo protege. E o risco da
profissdo. Mas ndo acontece s6 comigo. Ja vi fotografo tomar porrada. No tumulto, todo
mundo apanha.
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Pedro: Como vocé mantém a compostura diante do cinismo e da cara de pau dos
entrevistados? N&do da vontade de voar na jugular deles?

Danilo: Da. E as vezes eu voo, mas 0 programa é editado e pareco civilizado. Nao tenho
compostura nenhuma

Pedro: Vocé ia bem na escola?
Danilo: De nota até que eu ia. De comportamento, nao.

Pedro: O que vocé fazia antes do ‘Custe o que Custar’? Ja era reporter?

Danilo: Fiz de tudo. Carreguei caixa em shopping, trabalhei em gréfica... Mas ndo me
considero reporter. Isso é ofender quem estuda jornalismo. Sou humorista, uma profissdo para
a qual n&o precisa estudar nada. E igual a ser presidente.

Pedro: Vocé é piadista desde crianca ou evoluiu no CQC?

Danilo: L& eu regredi. Eu era o engracadinho da escola, fazia piadinha e ninguém ria. Mas eu
insistia.

Pedro: O que vocé faz quando uma piada sai errado?

Danilo: Xi... I1sso acontece de monte. Eu vou para a proxima. Na televisdo, vai para o ar a
piada que da certo. A ndo ser que o editor queira me sacanear, 0 que ocorre bastante.

Pedro Dias a Danilo Gentili: “Sou humorista, uma profissdo para a qual ndo precisa
estudar nada. E igual a ser presidente™ (Foto: Fernando Moraes)

Pedro: As piadas que saem na bancada do CQC sdo ensaiadas?

Danilo: Sdo roteirizadas. Os responsaveis por aquilo sdo dois blogueiros que viraram
roteiristas (Alex Baldin e Marco Aurélio Gdis dos Santos). As vezes, o Rafinha (Bastos) e o
(Marco) Luque soltam alguma de improviso, mas a maioria esta ali. Trabalho facil, né?
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Pedro: O que vocé viu de mais bizarro na propaganda eleitoral?
Danilo: Tudo é bizarro. Mas penso que qualquer um tem o direito de se candidatar. Isso €
democracia. O que ndo acho democratico é ser obrigado a votar.

Pedro: Queria ficar em casa, né?
Danilo: E. Rindo deles na televisdo. Néo tenho vontade de votar.

Pedro: E por isso que este pais ndo vai para a frente.
Danilo: Foi vocé que bolou as perguntas?

Pedro: A maioria foi. Também pedi ajuda a um amigo.
Danilo: VVocé quer ser reporter?

Pedro: Eu ndo. E acabar como vocé?
Danilo: E, ndo faz isso. O que vocé quer ser entdo?

Pedro: Eu estava pensando em ser arqueologo.
Danilo: Por causa do Indiana Jones?

Pedro: N&o, porque gosto de historia. Acho interessante essas reliquias que sao
preservadas ao longo do tempo. Mas estudar para acabar professor em universidade?
Danilo: Ah, vocé tem de ir para fora. Eu ja li que tem brasileira fazendo escavacdo no Egito...

Pedro: Isso € como ganhar na loteria. Ndo é sempre que vocé encontra um Macchu
Picchu, por exemplo.

Danilo: Também ndo é sempre que um cara sai de Santo André e vira comediante. Ndo pode
pensar assim. Tem de fazer o que gosta, cara.

Pedro: E vocé esta gostando de mim como Repdrter Inexperiente por um dia?
Danilo: Estou, mas vocé esta mais experiente do que eu no Comego.

Fonte:<http://vejasp.abril.com.br/materia/entrevista-danilo-gentili-criancas>
Acesso em: 17 jun. 2014,
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ANEXO F - Modelo de aplicacdo das operacdes de retextualizacdo propostas por Marcuschi®®.

Estratégia de eliminagdo baseada na

idealizagdo linguistica.

primeira tentativa segue a sugestdo

Estratégia de insercdoem que a
da prosddia.

Estratégia de eliminacdo para uma

condensagdo linguistica.

Estratégia de insercao.

Operag0es de regularizacdo e idealizagdo

12 operacdo: eliminacdo de
marcas estritamente
interacionais, hesitagces e
partes de palavras.

2% operagdo: introducdo da
pontuacdo com base na
intuicdo  fornecida  pela
entoacao das falas.

3% operagdo: retirada de
repeticoes, reduplicacdes,
redundancias, parafrases e

pronomes egéticos.

42 operacdo: introdugdo da
paragrafacdo e pontuacdo
detalhada sem modificacéo da
ordem dos topicos
discursivos.

L2 — e ela mora 14... mas ela é...
bem velhinha... maluca né? ela até
hoje ndo sabe das coisas ela esquece 0s
nome ela:: a mim ela sabe... mas eu
invento historia pra ela... e ela acredita
em todas as historia que eu invento...
perturba mui:to a vida de minha irmd
porque ndo tem... os conceitos de
higiene dela ja sumiram... s6 gosta de
andar mulamba...

L1 — ((riu))

L2 — e ela mora |14 mas ela é bem
velhinha maluca ela até hoje ndo sabe
das coisas ela esquece os nome ela a
mim ela sabe mas eu invento historia
pra ela e ela acredita em todas as
histdria que eu invento perturba muito
a vida de minha irma porque néo tem
0s conceitos de higiene dela ja
sumiram s gosta de andar mulamba

L2 — e ela mora |4 mas ela é bem
velhinha, maluca, ela até hoje ndo sabe
das coisas, ela esquece 0s nome, ela a
mim, ela sabe, mas eu invento histéria
pra ela e ela acredita em todas as
histdria que eu invento, perturba muito
a vida de minha irma porque ndo tem
0s conceitos de higiene, dela, ja
sumiram, s6 gosta de andar mulamba.

L2 — ela mora la, mas ela é bem
velhinha, maluca, ela  esquece  0s
nome, eu invento histéria pra ela e ela
acredita em todas, perturba muito a
vida de minha irmd@ porque oS
conceitos de higiene, dela, ja
sumiram, s6 gosta de andar mulamba.

L2 — e ela mora 14 mas ela é
bem velhinha maluca ela até
hoje ndo sabe das coisas ela
esquece 0s nome ela a mim ela
sabe mas eu invento historia
pra ela e ela acredita em todas
as histéria que eu invento
perturba muito a vida de minha
irmd porque ndo tem os
conceitos de higiene dela ja
sumiram s6 gosta de andar
mulamba

L2 — e ela mora |4, mas ela é
bem velhinha, maluca, ela até
hoje ndo sabe das coisas, ela
esquece 0s nome,ela a
mim, ela sabe, mas eu invento
histéria pra ela e ela acredita
em todas as historia que eu
invento, perturba muito a vida
de minha irma porque ndo tem
0s conceitos de
higiene, dela, j&  sumiram, s6
gosta de andar mulamba.

L2 — ela mora I4 mas ela é
bem velhinha, maluca, ela
esquece 0S nome, eu invento
histéria pra ela e ela acredita
em todas, perturba muito a
vida de minha irma porque 0s
conceitos de higiene, dela, j&
sumiram, s6 gosta de andar
mulamba.

Ela mora 14 mas ela é bem
velhinha, maluca. Ela esquece
0s nome. Eu invento histdria
pra ela e ela acredita em
todas. Perturba muito a vida de
minha irmd porque  0S
conceitos de higiene, dela, ja
sumiram. S6 gosta de andar
mulamba.

BMARCUSCHI, L.A. Da fala para a escrita: atividades de retextualizacdo. Sao Paulo: Cortez, 2010.
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Ela mora 14 mas ela é bem
velhinha, maluca. Ela  esquece  os
nome. Eu invento histéria pra ela e ela
acredita em todas. Perturba muito a
vida de minha irmd@ porque o0s
conceitos de higiene,dela, ja
sumiram. Sé gosta de andar mulamba.

Ela mora na casa de minha irma, mas
ela é bem velhinha, maluca. Ela
esquece os nome. Eu invento historia
pra ela e ela acredita em todas.
Perturba muito a vida de minha irma
porque os conceitos de higiene, dela, ja
sumiram. Ela s6 gosta de andar
mulamba.

Ela é uma velhinha maluca que mora
na casa de minha irmé. Ela esquece 0s
nomes. Eu invento historias e ela
acredita em todas. Perturba muito a
vida de minha irmd@ porque o0s
conceitos de higiene, dela, ja sumiram.
Ela s6 gosta de andar mulamba.

Maria é uma velhinha maluca que
mora na casa de minha irmd. Ela
esquece 0S nomes das coisas e das
pessoas. Eu invento historias absurdas
e ela acredita em todas. Perturba muito
a vida de minha irmd@ porque seus
conceitos de higiene ja sumiram. Ela
s6 gosta de andar maltrapilha.

Maria é uma velhinha maluca que
mora na casa de minha irmd. Ela s6
gosta de andar maltrapilha. Perturba
muito a vida de minha irma porque
seus conceitos de higiene ja sumiram.
Ela esquece os nomes das coisas e das
pessoas. Eu invento historias e ela
acredita em todas.
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Ela morana casa de minha
irma, mas ela é bem velhinha,
maluca. Ela esquece 0s
nome. Eu invento histéria pra
ela e ela acredita em
todas. Perturba muito a vida de
minha irmd8 porque o0s
conceitos de higiene, dela, ja
sumiram. Elas6 gosta de
andar mulamba.

Ela ¢ uma velhinha maluca
gue mora na casa de minha
irma. Ela esquece 0s nomes.
Eu invento histériase ela
acredita em todas. Perturba
muito a vida de minha irmd
porque 0s conceitos de
higiene, dela, j& sumiram. Ela
sO gosta de andar mulamba.

Maria é uma velhinha maluca
que mora na casa de minha
irmd. Ela esquece 0s nomes
das coisas e das pessoas. Eu
invento histérias absurdas e
ela acredita em todas. Perturba
muito a vida de minha irmd
porque seus conceitos de
higiene j& sumiram. Ela so6
gosta de andar maltrapilha.

Maria é uma velhinha maluca
que mora na casa de minha
irmd. Ela sé gosta de andar
maltrapilha. Perturba muito
a vida de minha irma porque
seus conceitos de higiene ja
sumiram. Ela  esquece 0s
nomes das coisas e das
pessoas. Eu invento historias
absurdas e ela acredita em
todas.

Maria mora na casa de
minha irmad e perturba
muito sua vida porque anda
suja e maltrapilha. A
velhinha parece maluca, pois
esquece 0s nomes das coisas
e das pessoas e acredita nas
historias absurdas que eu
invento.

Fonte:<http://nilviapantaleoni.wordpress.com/2013/04/01/aplicacao-das-nove-operacoes-de-retextualizacao-

propostas-por-marcuschi>
Acesso em: 30 abr. 2014.
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ANEXO G - Técnicas especiais para o tratamento dos turnos de fala propostas por
Marcuschi'®

Transposicdo dos turnos tal como produzidos, abolindo as sobreposicdes e
seguindo, no geral, as operacbes 1, 2, 3 e 5 do modelo, mas com uma
sequenciagdo por falantes, introduzindo segmentos encadeados a titulo de

contextualizacdo, podendo haver fusdo de turnos, sobretudo os repetidos.

Técnica |
Manutencdo dos turnos.

o
AT
On
8
'S
S
(<B]
(%2}
= 2 .
= S5 Eliminacdo dos turnos com acentuada manutencgéo das falas num texto sem
S L T . .
s 8% a estrutura dialogica geral, mas com indicacao precisa de autoria das falas e
c T3
Neb] . ~ ~
= % com a aplicacao das operagdes 1-6 do modelo.
(18
£
o
Y
wn
c
o
|_
[}
©
o
AT
O
it
'S
£
[<B]
- 8 4 .. . . .
= €239 Eliminacdo dos turnos e introducdo generalizada das formas do discurso
© 5 S
(@] — . . . ~ , , . . .
c g £ indireto, com citagdo de contetidos atraves dos verbos dicendi e surgimento
[S]
N5} e] (@] ~ a
F o9 e de um texto totalmente monologado, com reordenagdo dos contetdos e do
b
O - - ~
= lexico, aplicando-se as operagdes 1-9 do modelo.
S
=
[%2]
c
©
|_

¥MARCUSCHI, L.A. Da fala para a escrita: atividades de retextualizacdo. Sao Paulo: Cortez, 2010.
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ANEXO H - Artigo de opinido

A reducdo da maioridade penal: tema do momento

José Carlos de Oliveira Robaldo

A reducéo da maioridade penal, como dizia o grupo musical Mamonas Assassinas, é 0
tema “da hora”. Na imprensa se vé todos os dias artigos, entrevistas e debates sobre esse
assunto. A maioria defendendo e poucos contestando (entre estes Gltimos, n6s nos incluimos).
De fato, o tema tem chamado a atencdo. Tanto é verdade que nas trés palestras que faremos
nos proximos dias — na UFGD, na OAB de Bela Vista e no curso de direito da faculdade
Salesiana de Corumba-MS —, esse foi o tema escolhido.

Os defensores da tese da reducdo da maioridade como fez o médico e ex-prefeito de
Campo Grande-MS Nelson Trad Filho, o advogado paulista Rogério Gandra Martins (Folha
de S. Paulo, Tendéncias/Debates, 13.5.13, p. A3), entre outros, recorrem aos fundamentos
cientificos da incapacidade de discernimento (entendimento) utilizados pela nossa legislacao
penal e, inclusive, pela propria Constituicdo Federal, para defenderem os seus pontos de vista.

De fato, 0 nosso sistema penal ndo pune o menor de 18 anos de idade, apoiado no
entendimento cientifico de que a pessoa nessa faixa etaria ainda ndo atingiu a maturidade
suficiente para optar entre o certo e o errado, dai a sua condicdo de inimputabilidade absoluta.
Isto é, ndo se admite tese em contrario. Ndo pode ser punida porque ainda nao tem capacidade
suficiente para administrar os seus atos. Na verdade, nos dias atuais, isso ndo passa de uma
falacia. Pode até se admitir que ainda nédo atingiu totalmente a maturidade, mas que ja possuli
capacidade para separar 0 joio do trigo, isso ndo se discute. Isso, la nos idos da década de 40
do século passado, quando da elaboracdo do nosso Cédigo Penal, talvez fosse verdade. Hoje,
a realidade é outra.

O advogado Rogério Gandra Martins, na defesa do seu entendimento, até com certa
ironia, afirma inclusive que “...0 menor pode por si s6 entender as complexidades de um
contrato de compra ¢ venda, mas ndo consegue ‘discernir plena-mente’ o que ¢ um homicidio

ou nao, e caso o pratique sera totalmente inimputavel...”.
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Esquecem os defensores da tese reducionista que a discussdo deve ser alinhada ndo

pelo enfoque cientifico, mas sim pela perspectiva pratica, da efetividade. O que a sociedade
efetivamente quer é a punicdo e consequente diminuicdo da violéncia praticada tanto pelos
menores como pelos maiores de 18 anos. A sociedade quer um minimo de tranquilidade e
seguranga para viver em paz, nada mais que isso. Que isso é dever do Estado, também néo se
discute.
Com efeito, é importante ter em mente que, para a populacéo, a reducdo da maioridade penal
sera mais um engodo, sem considerar 0 caos que trard ao nosso ja falido sistema prisional.
Ora, 0 Estado ndo esta tendo capacidade para lidar com os infratores maiores de 18 anos, o
que seria com um “mercado de oferta” ainda maior? Apenas para lembrar, atualmente
estamos com cerca de 550 mil presos. Temos pouco mais de 200 mil vagas no sistema
prisional, sem considerar que temos entre 150 a 200 mil mandados de prisdo a serem
cumpridos. O sistema ndo pune, ndo recupera. Ao contrario, aperfeicoa para a criminalidade.
Os PCCs da vida que o digam.

ImpGe-se que sejamos realistas. A reducdo da maioridade penal, como se apregoa, nao
trard a contencdo da violéncia como se deseja. E o que é pior, colocar menores de 18 anos no
sistema prisional que temos agravara mais ainda o grau de violéncia.

A solucdo ndo é o Direito Penal, e sim, ao lado de outras politicas publicas adequadas,
cumprir o ECA, talvez até mesmo aumentando o prazo de duracdo de internacdo para 0s
crimes graves. Porém, para poder cumpri-lo, 0 primeiro passo é criar estrutura adequada nos
estabelecimentos para tal, ndo os transformando em “depositos” de menores infratores, COMo
a realidade tem demonstrado.

Temos que ter em mente dois pontos cruciais: de um lado que a lei em si ndo resolve
nenhum problema e, de outro, que os menores abandonados e infratores serdo as principais

matérias-primas da violéncia.

Fonte:<http://www.progresso.com.br/opiniao/jose-carlos-robaldo/a-reducao-da-maioridade-penal-tema-do-
momento-14-08-2013-17>
Acesso em: 12 nov. 2014.
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ANEXO | — Transcricdo da entrevista

Transcricdo da introducdo da entrevista realizada pelos alunos

© 0O N o o B~ W DN P

=
o

Entrevistador 1 - nos Gltimos anos a cidade de Jequié tem vivenciado uma escalada
sem precedente de violéncia... homicidios latrocinios assaltos arrombamentos estupros
() outros tipos de crime/de crime... tém se transformado em rotina dos habitantes dessa
cidade... outrora considerada calma e pacifica... im/impotente diante desse quadro... e
descrente em relacdo as acdes do estado... a populagdo tem se transformado em refém
no meio dessa in::seguranga... para bater um papo sobre esse tema com a galera do 9° d
convidamos Ari Machado de Moura... jornalista... diretor do jornal A Folha... diretor e
apresentador do programa Ari Moura Comunicando... e editor do:: blog...

Voz da platéia (fala do professor) [arimoura

do blog arimoura.com.br

Transcricdo da primeira pergunta realizada pelos alunos

g B~ W N

Al — Ari... vocé é um jornalista com muitos anos de experiéncia... conhecedor dos
problemas da cidade... no jornal A Folha... no blog... arimoura.com.br... € no programa
Ari Moura Comunicando vocé divulga entre outras re/reportagens... as ocorréncias
policiais... com base ne/com base nessas ocorréncias... vocé classificaria Jequié atual

como uma cidade violenta?

Transcricdo da resposta da primeira pergunta realizada pelos alunos

© 0O N o o A W DN B
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Ari — bom:: eu gostaria... se permitir... pra mim... fazer uma rapida apresentacao...
como jé foi dito aqui... eu so/meu nome é Ari Machado de Moura... sou:: jornalista ndo
sou formado... eh... por universidade... na verdade:: na época aqui em Jequié... n6s ndo
tinhamos... nenhum curso proximo a ndo ser Salvador pela Universidade Federal da
Bahia e Universidade Catdlica... no Salvador... entdo... na minha:: época... na:: 0s
colegas... n6s temos os casos aqui de Wilson Novaes Junior... Cléber Barreto... ja
falecido... Alvaro Aradjo... Luis Antonio... que é o Lula F4cil... e:: temos os reporteres
fotogréficos Jodo Lourenco... eh:: José Nilton Meira... entdo nos... eh:: tomamos um
curso com os professores da Universidade Federal da Bahia... todos os professores... da
area de comunicacdo social foram os nossos professores... aqui em Jequié na época...
isso porque... o Sindicato dos Jornalista Profissionais do Estado da Bahia... 0
SINJORBA... eh:: tomou conhecimento que Jequié tinha um curso de jornalismo... e

realmente tinha... era o Jornal de Jequié... através de Etelvino Torres Wilson Novaes
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Eusinio Soares Eunisio Bonfim... en::tdo eh:: professor Emerson Pinto de Aradujo...
pessoas da mais alta categoria... mas ndo era um curso... realmente de reconhecimento
universitario... entdo nds trouxemos esse curso... ficamos aqui praticamente... quase 0
ano todo... porque sdo 52:: semanas... n0s ficamos 48 semanas... todos 0s sabados...
durante o dia... e o domingo pela manh& tomando curso que foi ali na ABM... ali
préxima a praca da bandeira... foi onde nos foi cedido aquele espago... e esse curso foi
um curso muito puxado... e:: n6s conseguimos chegar ah:: ndo foi uma formatura mas
uma conclusao do curso... e que nos deu o direito de sermos eh sindicalizados... termos
a nossa DRT junto ao Ministério do:: Trabalho... essa DRT que como eu disse aqui... ja
temos 36 anos... sdo renovadas de 5 em 5 anos essa DRT é renovada justamente pelo
fato de ndo termos passado pela universidade... entdo nds somos jornalista pro-vi-si-o-
na-dos... ai veio as questdes de jornalistas formados... aqui em Jequié comecgou ter um
curso na:: FTC... mas esse curso infelizmente ndo foi adiante... 0 curso terminou...
parece-me que aqui tem até um aluno ((aponta o dedo para a platéia)) que é filho de
Maércio... ndo é?

Lucas [eu

Marcio... acho que Mércio chegou a estudar... nesse curso l4... entdo... eu tou fazendo
essa apresentacdo pra dizer a vocés que... nos... na época... ha 36 anos atras... tivemos
essa iniciativa... entdo... eu era/era formado era formado em contabilidade... pelo
IERP... e:: devido a um convite de Wilson Novaes pra escrever uma coluna no Jornal
de Jequié... uma coluna de esportes... e logo em seguida fui convidado... por
Mascarenhas Filho da Radio Bahiana pra fazer reportagens... porque... eu tomei uma
iniciativa... na Radio Globo do Rio de Janeiro... porque o Flamengo veio jogar aqui em
Jequié... teve um jogo... 0 pessoal da Radio Globo veio aqui e fizeram muita chacota
com Jequieé... dizendo que o prefeito queria o:: botar um cavalo pra dar o pontapé
inicial... na época era Caribé... que ele tinha um cavalo premiado... Baido Pagéo... e ai
passaram essa informag&o eu liguei pra Radio Globo na segunda-feira e discuti... no ar
la... com o locutor... e ele chegou me convidou... para que a partir daquela data eu
passasse matéria de Jequié e da Bahia... eu fiquei 5 anos passando matéria de Jequié e
da Bahia na Radio Globo no programa de Luciano Alves... era de 4 as 7 da manha... eu
entrava normalmente 5 5 e 15 da manha... isso ai eu terminei a ficar conhecido... recebi
convite do Belém do Para para ir l4... o pessoal queria me conhecer... o prefeito de
PORTO Seguro Jodo Carlos fez questdo que eu fosse... a Porto Seguro conhecer a
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cidade... fiquei 14 um final de semana com a familia... e:: fui ao Rio de Janeiro a
convite da Radio Globo, fiquei 14 uma semana... e:: fiz... questdo de divulgar Jequié...
mostrar as coisas boas de Jequié... Jequié que fica aqui... as margens de uma rodovia
tdo importante... que € a BR 116... a Rio Bahia... e:: ninguém sabia porque Jequié
ficava escondida aqui atrds dos morros... ninguém sabia... Jequié? o que é Jequié?
perguntam né? por que esse nome? E eu sempre passava essas informacfes l& pra
Radio Globo... depois eu recebi um convite da:: Radio Nacional de Brasilia... a
Radiobras que é uma rede oficial... € do governo... e o pessoal me convidada todos os
dias 9 horas da manh& pra passar matérias da Bahia... e quando chegava no més de
dezembro... comecava aquela festa de:: Nossa Senhora da Conceicdo da Praia em
Salvador... ai quando chegava em 8 de dezembro eu falava olha vai comecar os festejos
de Nossa Senhora da Conceicdo da Praia... ai passagem do ano... ai dizia vai
ter...0...festa de lemanja... vai ter festa na Ribeira... vai ter festa do Senhor do Bonfim...
ai o pessoal I4... ai era uma rede de 480 emissoras do Brasil... ai 0 Valter Lima que
inclusive era apresentador também da voz do Brasil... ele chegava pra os companheiros
de Sdo Paulo do Rio de Parana... ai dizia olha enquanto aqui a gente trabalha o Ari
Moura se diverte... porque eu sO falava em festas, sé falava da Bahia das festas da
Bahia... era aquelas lavagens 1a de Salvador... lavagem de escadaria lavagem do/de
Itapud... e tal...ai diz olha agente aqui trabalha e Ari Moura se diverte... entdo a gente
fez essa a:: esse congracamento a gente fez essa amizade... mas eu sempre tive o intuito
de divulgar a Bahia de divulgar Jequié... os lado bom... infelizmente... infelizmente... a
gente teve também que dar algumas noticias ruins... oh teve o ocidente aqui no mutum
e morreu 8 pessoas 5 pessoas... eu passava inclusive teve um acidente com pessoas de
Brasilia... a familia ficou sabendo através de uma reportagem minha... pelo radio la
pela Radiobras pela Radio Nacional de Brasilia... entdo a gente dava as noticias boas
mas também tinha as noticias ruins... e foi ha vinte anos atrds mais ou menos... que um
dia eu e o companheiro Wilson Novaes Janior... entrevistamo um delegado que passou
aqui por Jequié... que ele hoje € delegado em:: em Lafaiete Coutinho Marcos
Ludovico... ele um dia chamou eu e Wilson la na sala dele e disse olhe eu estou
preocupado porque Jequié pode se tornar uma das cidades mais violentas da Bahia... e
eu perguntei mais doutor Marcos porque e ele era um/um delegado operante era um
delegado que prendia mermo ia atras do bandido e tal... e tinha na época umas

quadrilhas organizadas aqui na regido... roubos de carros assassinatos... mas ndo era
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uma violéncia como é hoje... e ele disse olhe eu tou preocupado porque Jequié ndo esta
se desenvolvendo e vai faltar emprego e faltando empregos obviamente essa juventude
vai terminar se marginalizando essa juventude vai comecar a usar drogas... e essas
coisas e Jequié POde se tornar uma cidade violenta... entdo a partir de agora eu tou aqui
a disposicao de vocés pra responder a todos quisitos e as perguntas que VOcés quiserem
fazer... a primeira que vocé fez foi?

Entrevistador 1 — com base nessas ocorréncias voceé classificaria Jequié... atual como
uma cidade violenta?

Entrevistado — Jequié... eu tenho 65 anos de idade... eh:: estou trinta e seis anos
morano em Jequié... eu tenho sete filhos todos nascidos aqui em Jequié... eu tenho
quatro netos todos nascido aqui em Jequié... tou as vésperas agora em maio de ganhar o
meu primeiro bisneto Benjamin e:: nunca imaginava... que Jequié chegasse a esse
ponto que chegou... acredito que quem escuta radio quem acompanha blogs... ouviu
uma noticia que foi publicada que foi registrada nas emissoras de radio ontem de trés
homicidios... num mesmo dia... isso tem anos que nao acontece em Jequié... tem
tempos... teve violéncia recentemente me parece antes do carnaval mas ndo chegava a
tanto... aquilo qui o:: doutor Marcos falava ha tempos atras ha vinte anos atrés... Jequié
sempre foi tido como uma cidade pacata... uma cidade de povo ordeiro... de um povo
bom de um povo que sabe receber... o visitante que sabe receber as pessoas que vem de
outras cidades para morar aqui... entdo a gente nunca imaginava que Jequié pudesse
chegar ao ponto que chegou... quanto a classificacdo se fizermos um comparativo com
cidades um pouco maior do que Jequié a exemplo de Feira de Santana com mais de
400000 habitantes... a Ilhéus que chega préximo de 300000 habitantes como Vitéria da
Conquista... a Itabuna que ja chega a 250000... habitantes isso dados oficiais do IBGE..
eu ndo tou dando numeros exatos tou dando aproximados é o caso de Jequié que a
gente fala em 160000 mas no ultimo recenseamento Jequié tem 152834 habitantes...
entdo... se fizermos um comparativo com outros municipios a exemplo de Simdes
Filhos... ndo é? Lauro de Freitas que sdo cidades metropolitanas... que ficam proximas
de Salvador... a gente pode dizer que Jequié ainda é uma cidade tranquila... mas para
nos eu por exemplo que moro aqui ha sessenta e cinco anos eu digo a vocés que eu

Vivo assustado.
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Transcricdo da segunda pergunta realizada pelos alunos

A O Ww N -

Entrevistador 1 — arrombamentos agressdes fisicas e verbais assaltos a mao:: armada
estrupro/estupros ((risos da entrevistadora)) latrocinios homicidios etc sdo indicadores
dessa violéncia... para vocé quais sdo os fatores determinantes para 0 aumento da

violéncia em nossa cidade?

Transcricdo da resposta da segunda pergunta realizada pelos alunos

© 00 N o o A W N
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Entrevistado — justamente isso eh:: a gente nds que trabalhamos na imprensa eu por
exemplo pela experiéncia que tenho eu ja fui muito afoito eu chegava dava noticia... eu
vejo colega hoje mais novos que fazem isso muitas vezes a gente... se arbora a dar uma
noticia né? eh:: ha poucos instantes quando eu estava fazendo o programa eu recebi um
telefonema de uma pessoa... jornalista... vocés ha de convir eu tou aqui com Vocés eu
ndo tou sabendo o que ta acontecendo |4 fora... hoje com essa ferramenta ((mostra o
aparelho ipone)) é fécil facil t& acontecendo alguma coisa alguém vai passar uma
mensagenzinha aqui pelo o whatsap dizer olha tdo/a::atiraram numa pessoa aqui na
Cidade Nova agora... entdo eu vejo aquela noticia... pra mim jogar essa noticia no ar...
eu tenho que primeiro confiar na fonte que me passou a informacdo... segundo...
checar... ai eu tenho que ligar pro batalhdo tenho que ligar pro complexo pra saber se
realmente aquele fato aconteceu foi o caso... hoje a0 meio dia um rapaz que é fonte
minha ha algum tempo disse 0 Ari tou me deslocando agora la pro Baixdo que teve um
acidente que teve varias vitimas... e eu ndo disse isso disse apenas... abrino 0 programa
Ari Moura Comunicando eu disse olha tou tendo uma informacdo de um acidente na
BR 116 préximo ao Baixao... detalhes daqui a pouco... pronto sé fiz isso... que fiz na
hora do intervalo que Evely né? teve 14 no programa quem teve 14 no programa viu...
como é que a gente apresenta o programa... tem aquele intervalo dos comerciais... ai eu
liguei pra Policia Rodoviaria Federal um/o policial de plantdo me confirmou... mas
disse ndo posso Ihe adiantar quantas vitimas e o que foi... porque nossa viatura ta la
mas nds ndo tamo conseguindo falar pelo radio... mas me ligue antes de uma hora...
entdo quando foi quase no final do programa voltei a ligar ele disse foi confirmado... o
motorista do caminhdo morreu preso as ferragens o caminhdo tombou e tal s6 teve uma
vitima... imagine se no inicio do programa eu dissesse que teve varias vitimas... sem
dizer que tipo de veiculo como foi 0 acidente pessoas que tavam saindo daqui pra
Salvador ndo é? pra viajar as familias que tivessem ouvino iam ficar preocupadas ia

capaz de correr pra estrada pra ver o que é que foi que aconteceu ... entdo a gente tem
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que ter muito cuidado com essas noticias... quanto... a arrombamentos assaltos a méo
armada furtos roubos tem acontecido muitos em Jequié... a 9 Corpin através do::
coordenador delegado Mauricio ele diz que ta dentro do aceitavel... isso é uma opinido
dele ele que é coordenador da policia civil... para 0 comandante do 19° Batalhdo da
Policia Militar... 0 major:: Santana também pelo/pelo levantamento que ele tem pelo
registros também que ele tem Jequié também est4 dentro de um patamar aceitavel...
para nos da imprensa para mim principalmente que eu tenho essa vivéncia de sentar na
porta ver meus pais minha mde meus irmaos sentarem na porta de casa ali na rua
Damié&o Vieira ali no centro sentar toda noite pra bater papo pra brincar eu brincava ali
pela Damido Vieira pela Félix Gaspar pela rua Alvares Pereira ndo tinha problema
nenhum porque o numero de carros naquela época era BEM menor o numero de
habitantes em Jequié era BEM menor... entdo eh:: ha essa diferenca... mas jamais eu
esperaria que Jequié chegasse a esse ponto... entdo para nos vocés todos que sdo
habitantes de Jequié... € preocupante eu a:: atribuo a esses fatos que eu venho dizendo
de 20 anos pra ca que aumentou a violéncia que ha mais assaltos né? vocé vocés eu ja
vi ndo vocés mais jovens da idade de vocés com celular passando as vezes em locais
ermos lugares escuro sozinho ou sozinha entdo isso € um chamamento para o::
marginal para o elemento que quer praticar eh:: o furto o roubo o assalto... entdo eu
respondo dessa forma... na minha visdo Jequié ainda é uma cidade tranquila mas com

um crescente muito grande da violéncia

Transcricdo da terceira pergunta realizada pelos alunos

w

Entrevistador 2 — vocé acredita que a sensacdo de impunidade que tomou conta dos
criminosos na nossa cidade... € um dos fatores que... determinam o aumento da

violéncia na/em Jequiée?

Transcricdo da resposta da terceira pergunta realizada pelos alunos
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Entrevistado — uma das queixa das policias seja elas civil ou militar... € que:: eles
agem tem um/tem outros problemas de estrutura n6s sabemos Jequié quando inaugurou
0 19° Batalhdo da Policia Militar tinha mais de 600 policiais... hoje Jequié ndo tem
400... quer dizer de 10 12 anos que o batalhdo... a sede do batalhdo foi instalado em
Jequié... a populacdo de Jequié diminuiu? o o municipio encolheu? néo... a cidade sé
estd crescendo o movimento... da regido o movimento econdmico 0 movimento

comercial s6 faz crescer... entdo como € que diminui o policiamento isso ai € uma
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questdo estrutural do proprio nosso estado que passa ai agora por problemas nds
estamos sabendo que agora mermo o governador t&/td ja assinou um/um uma
autorizacdo para admitir agora 2000 eh:: policiais militares pessoas que fizeram o
concurso em 2012 pra justamente repor os batalhdes... Jequié deve pegar ai vinte ou
trinta policiais no méximo... entdo tem esse/esse problema... agora um problema maior
que a policia civil a policia militar se queixa é que por exemplo um exemplo aqui bem
claro bem perto de vocés ha dias atras teve um:: latrocinio o latrocinio € uma pratica de
roubo com morte... foi aqui do proprietario do posto aqui posto Avenida né? Seledénio
Pinheiro... esse cidaddo cidaddo de 69 anos depois nds da imprensa detectamos hoje
todos com a facilidade da internet do whatsap viram até a filmagem né? essa filmagem
foi publicada abertamente que ele reagiu e:: eh:: inconscientemente eu ndo diria mas
ele... € 0 que me pe/pelo que eu conheco dele da pessoa de Seleddnio era uma pessoa
assim mui::to tranquila... mas ele ficou indignado porque segundo hoje a gente apura
esse elemento era ja a terceira vez... que assaltava o posto dele... quando ele identificou
ele procura alguma coisa a gente nota na gravacao ele procurando um pedaco de pau
alguma coisa pra agredir o ladrdo ndo conseguiu ele foi infeliz no momento em que ele
tentou um jovem de 24 anos e o jovem acertou ele e ele terminou morrendo... pois bem
sabe 0 que acontece ja tem noticia que um advogado esta soltando esse rapaz esse rapaz
vai ser solto... vai responder em liberdade... porque ai vem antecedente é o primeiro
crime () que num tinha pra/ num tinha praticado nenhum crime anterior entdo

respondendo a vocé o que existe € isso a policia prende e a justica solta

Transcricdo da quarta pergunta realizada pelos alunos

w

Entrevistador 2 — Jequié silencia-se diante da/do aumento consideravel da violéncia
para vocé esse comportamento indica que a sociedade esta aprendendo a conviver eh::

com essa violéncia de tal forma que o crime esta sendo banalizado?

Transcricdo da resposta da quarta pergunta realizada pelos alunos
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Entrevistado — eh:: a exemplo do que acontece na maioria dos municipios dos mais de
5564 municipios no:: Brasil... a Bahia tem 417 municipio ha pouco eu fiz um rapido
mapa da violéncia na Bahia citando alguns municipios... normalmente municipio com
uma populagdo maior... mas eu nao diria que a populacdo de Jequie esta se

acustumando mas... fica transparecer que é a mesma coisa gque acontece no Rio de
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Janeiro S&o Paulo... eu acho que vocés a maioria tudo jovens aqui nasceram ouvindo
falar da violéncia no Rio de Janeiro... das favelas... do crescimento da/do trafico de
drogas... do/do dos assaltos que existem l& no Rio de Janeiro e S&o Paulo... eu tinha o
maior horror professor ((se dirige a uma pessoa no auditério)) de ir a Sdo Paulo... eu
tinha um medo... eu j& tinha ido ao Rio de Janeiro duas ou trés vezes e:: eu imaginava
S&o Paulo ndo S&o Paulo é uma loucura é assalto é roubo € furto é aque::le transito
maluco e tal e tal e tal... hd quinze anos atrds a CDL me convidou para participar de um
evento que acontece todos os anos no més de julho eu fui acompanhando uma
delegacéo de lojistas de Jequié e conheci Sdo Paulo... eu tive uma visdo completamente
diferente bem verdade que eu fui pra um evento especifico sé fiquei trés dias la sexta
sabado e domingo ndo deu pra ver muita coisa mas o/o momento que eu fiquei la eu
ndo fui assaltado freqiientei 14 bons ambientes deve ter sido por isso mas eu de
manhézinha cedo 1& no hotel ligava o radio ai eu via roubo assalto morte e tal muito
grande mas la onde eu tava eu ndo fui assaltado e esses quinze anos gracas a Deus eu
nunca fui assaltado em Sé&o Paulo... se a imprensa de Jequié ai eu ndo posso assumi eh::
a responsabilidade de dizer todos mas eu acredito pelos companheiros que eu tenho que
tem feito o seu papel tem divulgado tem registrado tem dado as informacdes... hoje por
exemplo se vocé disser que em Jequié como aconteceu acho que segunda-feira foi
segunda-feira s6 em:: torno de seis horas foi tomado quatro celulares... de pessoas que
circulavam pela rua... nés tomamos conhecimento disso... ora se as radios se 0s blogs
ndo divulgarem isso pode passar em branco e a populacéo ficar achando que ta tudo
maravilhoso né? mas quando a gente divulga ai j& vem a contrapartida ja vem ah:: o
pessoal da policia principalmente a policia civil ah:: porque vocés sé botam as coisas
negativa da cidade e ndo é é o papel do jornalista papel do repérter é o papel do
radialista divulgar os fatos como eles acontecem sem aumentar e sem diminuir existem
aqueles que aumentam e tem aqueles que se calam ou que diminui e que tenta eh::
minimizar o problema pra ndo dizer que ta muito alto e tal mas o grande problema hoje
que a policia civel e militar sente é aquilo que eu falei quando o processo chega la na
méo do juiz ndo é? essa semana mermo antes de ontem teve um jari o réu ndo
compareceu ele foi condenado a doze anos uma morte em Itagi... ai como € que fica
aquela pessoa que perdeu a vida? perdeu e o réu ndo compareceu até hoje nao foi

encontrado estd em liberdade por ai
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Transcricdo da quinta pergunta realizada pelos alunos
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Entrevistador 3 — nos ultimos dois anos alguns agentes da lei foram assassinados
acOes criminosas as vezes ocorrem no entorno das delegacias ou modulos policiais
como exemplo a morte de Seled6nio vocé acha... que:: nos dias atuais 0s Criminosos
temem a presenca dos policiais ou eh:: 0o que é preciso para fazer que os policiais

voltem a ser respeitados por esses individuos?

Transcricdo da resposta da quinta pergunta realizada pelos alunos
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Entrevistado — eh:: a sua pergunta ja traz/ja da uma resposta por que diz né? ((risos))
0s policiais né? eu acredito muito na policia aprendi todos esses anos critiquei muito
fui um dos jornalistas reporter que mais critiquei ai a policia mas eu confesso a vocés
que eu acredito...sd pra vocés ter uma ideia... se trés ou quatro de vocés tao indo daqui
do colégio para casa.. ndo é? passando com esse fardamento é uma forma de respeitar
existe aqueles mais afoito que vocé ne uma escala de 0 a 100... eu diria que 1 ou 2
porcento seria afoito seria corajoso e tal... mas é a mesma coisa com a policia... se nos
tivéssemos mais viaturas mais policiais militares nas ruas iria realmente intimidar iria
fazer com que as agdes ndo acontecessem com muita frequéncia nem aumentasse
como vem aumentando... € 0 caso como a gente cobra ai a gente vai cobrar de quem?
eu tou em Jequié... quem € o comandante do 19° é o major Santana... entdo a gente
convida ele pra uma entrevista... a agente chega fala no ar major olha no campo do
America no ali no na secretaria de educagdo trés professores ja foram assaltados
tomaram bolsa celular por ultimo uma professora foi estacionar um carro tomaram o
carro da professora por que nao botar um policial? ai o major escuta Ari Moura ai vai
no outro dia bota uma viatura ai:: no dia seguinte Junior Mascote chega la na radio que
ele trabalha ai diz olha aqui no Cilion ta teno assalto agora os pivetes tdo chegando
aqui no final da tarde e ta pegando assaltando o pessoal que sai do supermercado ai 0
major vai e no outro dia ja bota uma viatura se cada dia de uma ocorréncia ele for botar
uma viatura ele vai ter que botar uma viatura por cada rua da cidade porque os assaltos
acontecem... enquanto a policia esta estudando os meios de combate os oficiais 0s
comandantes o marginal as vezes fica em casa articulando ndo é? aonde é que ele vai
agir ele tem o dia todo pra pensar pra chegar de noite bom Ari Moura todo dia a gente
ja descobriu qual € a hora que ele chega em casa vamo tomar o carro de Ari Moura ai
eles articula e pronto o que é que eu vou fazer? fazer como Seled6nio reagir pra perder

a vida entdo eu digo ndo amigo pode levar tudo e me deixe em paz deixe eu criar meus
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filhos é a reacdo agora confesso a vocés que muitas vezes a populacdo também €
omissa ela se cala eu sou assaltado eu digo ndo eu ndo vou registrar a queixa por que o
ladréo vai ficar com raiva e vai me pegar de novo eu ndo sei 0 nome do ladrdo nao sei
onde ele mora ndo sei nada eu tenho por obrigagdo como cidaddo ir ao complexo
policial chegar 14 registrar a queixa e dizer fui assaltado a tal hora tal lugar por um ou
dois elementos e registrar a queixa porque se Vocé deixa passar com certeza isso ai vai

facilitar a acdo dos marginais

Transcricdo da sexta pergunta realizada pelos alunos

Entrevistador 3 - a miséria o desemprego e a falta de:: pers/perspectiva justificam a

escalada da violéncia em nosso municipio?

Transcricdo da resposta da sexta pergunta realizada pelos alunos
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Entrevistado — é aquilo que eu disse aqui 0 que o delegado falou pra mim héa vinte
anos atras olha Jequié pode se tornar uma das cidades mais violenta da Bahia em
virtude da falta de emprego bem verdade bem verdade que depois disso nds tivemos as
industria de biscoito em Jequié que cresceram ai absorveram uma mao de obra maior
nos tivemos a chegada da Ramarim que segundo os dado 1& de dentro da direcdo da
administracdo hoje emprega quase cinco mil pessoas ndo é isso? Com mais aquela
outra industria que eles tém que é um:: tipo anexo vai mais mil e quinhentos a dois mil
méo de obra nds tivemos o0 ano passado em julho do ano passado praticamente duas mil
pessoas empregadas aqui na obra da ferrovia que lamentavelmente lamentavelmente
quando chegou agora em dezembro de 2014 a obra parou e:: ainda ndo tem data para
retornar entdo aquelas 2000 pessoas empregadas ficam desempregada quando séo pai
de familia e eu acredito que os 2000 que ficaram desempregado ele vai ter que correr
atras de emprego se ele é um pai de familia ele vai vender biscate vai vender alguma
coisa na feira na rua ou vai pra uma cidade vizinha buscar emprego trabalhar na zona
rural fazer fazer al() quando € um jovem que:: ele ndo tem essa pretensdo praticamente
0 dinheiro que ele ganhava era s0 pra ajudar na despesa de casa ai ele vai pra
marginalidade é uma/é uma vertente ta certo? ele ficou desempregado agora ele vai ver
uma forma facil de ganhar dinheiro é tomar o celular é assaltar uma moto uma moto
que custa 4 5 6 mil reais vender por 500 reais por 1000 que dar pra fazer a feira pelos

menos umas duas semanas
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Transcri¢do da sétima pergunta realizada pelos alunos

Entrevistador 4 — Ari () de que maneira poder ser resolvida... no nosso municipio...

para 0:: a diminuicdo do indice da violéncia urbana?

Transcri¢do da resposta da sétima pergunta realizada pelos alunos
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Entrevistado — € um/é um conjunto de:: medidas é um conjunto de medidas...
obviamente e:: os dados oficiais que nos temos € da policia... seja ela militar ou policia
civil e até atribuiria também a guarda municipal... que faz parte também da seguranca...
nossa da segurancga publica... aquilo que eu disse a policia civil a policia militar no
nosso caso especifico de Jequié ta precisando de melhor aparelhamento... mais
viaturas... mais agentes ou no caso da policia militar mais policiais... hd& uma
necessidade porque... 0 19° ndo é//ndo é restrito a Jequié.. ele atende segundo o
comandante a dezesseis municipios... se nés formos somar eh:: a populacdo de todos
esses municipios vai chegar a mais de 400 mil habitantes... entdo como € que a gente
pode... como é que a policia militar pode fazer um policiamento ostensivo com 450 500
policiais ndo é? fica dificil fica muito dificil... entdo... o certo o certo seria qui::
houvesse um:: nimero maior... isso dentro dum proprio estudo da policia... militar... a
mesma coisa dentro da policia civil... para qui:: vocés tenham conhecimento a policia
militar é responsavel pelo policiamento ostensivo o que vem a ser o policiamento
ostensivo é aquele policiamento que é feito no dia a dia... nas vinte e quatro horas do
dia... um policial militar fardado com uma arma com uma viatura percorrendo as ruas
da cidade pra observar tudo que esta aconteceno em volta deles e da cidade... esse € o
policiamento ostensivo... encontrano alguma irregularidade... ele vai coibir... ele vai
chamar o elemento... vai eh:: prendé-lo o elemento... hoje é um grande problema no
nosso pais é a populagéo carceraria... que infelizmente em Jequié nos temos o conjunto
penal... conjunto penal que tem capacidade pra 450 detentos ja chega a mais de 900... j&
beirando a casa dos 1000... imagine aquele amontoado de pessoas dentro daquelas celas
que foram estruturada para aquele nimero de pessoas e td mais do que o dobro... quer
dizer é dificil € muito preocupante essa situacao agente sabe que a policia militar faz o
papel dela... procura fazer... e eu aqui faco questdo de destacar a figura do policial...
aquele homem que sai de casa de manha... deixa a familia e ndo sabe se vai voltar... a
policia civil que sdo pessoas que ndo usam farda... eles tem um outro papel que é o
papel da investigacdo ... a policia civil aconteceu o/o crime que/aqui no posto...

imediatamente a policia civil viu la a gravacao viu la a imagem... eles... os policiais
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daqui de Jequié que trabalham aqui ha alguns anos... eles identifica imediatamente
aquela pessoa e nao foi dificil... tanto que em menos de seis horas... 0 elemento ja tava
preso... t4 certo? e:: tem 0s outros crimes por exemplo esse/esse trés crime que
aconteceram ontem... dois irmdos la no Beira Rio e o rapaz a4 no Pau Ferro... 3 horas da
manh& ninguém tava acordado eu conversei com moradores ninguém ouviu um tiro... 0
policial militar me disse Ari nos contamos 20 cépsulas... de:: balas e foi balas
cons/considerada de grosso calibre que é uma pistola que nem a policia militar mais
usa... a propria policia militar usa um armamento esse armamento € muito mais forte do
que o da policia militar... que eles chamam .45... € uma arma quase que é 0 exército a
marinha a aerondutica que usa é uma pistola 20 tiros em duas pessoas quer dizer foi
uma barbaridade foi uma violéncia tamanha e ha quem diga hoje esses rapaz esta sendo
enterrado agora 4 horas la em Tamarim ha quem diga que houve um engano... ndo era
esses dois rapazes que eles tavam procurando era uma outra pessoa que provavelmente
moraria na mesma residéncia... entdo é o/o que acontece € que a policia militar faz o
policiamento ostensivo mas tem essa dificuldade né? tem essa dificuldade eu ja citei
falta de mais policiais falta de mais viaturas falta de armamento e:: a policia civil que
ndo tem o equipamento... ndo tem também as condi¢des adequadas pra fazer u/uma
investigagdo... pra buscar descobri eh:: esses casos porque? Eles tém a tatica ele/o
agente policial ele é treinado ele é treinado entdo quando ele passa la pela academia ele
é preparado olha teve um crime 3 horas da manha em Jequié no:: residencial Beira Rio
I& na cidade nova tem que primeiro lugar tem que isolar o ambiente pra buscar as
digitais tem que/pronto ja descobriu que foi 20 tiros... j& sabe o calibre da arma... entéo
ai é procurar saber quem tem essas armas... quem usa essas armas... Ari Moura nao usa
professor ((olhando e apontando para o auditério)) ndo usa Adelson ((olhando e
apontando para o cinegrafista)) ndo usa entdo vamo descobrir quem é que usa arma
gquem é que tem porte de arma nesse calibre... e dai buscar normalmente essas armas
vem de fora vem do Rio de Sdo Paulo vem até de outros paises ta entendendo? e nédo
tém registro e ndo tém registro... € uma situacdo € muito dificil pra policia mas é o

papel da policia
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Transcricdo da oitava pergunta realizada pelos alunos
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Entrevistador 5 — qual é a sua opinido em relagcdo a postura dos policiais porque por
exemplo tém policiais que sai ja fardados e:: na minha opinido acho certo eles se
trocarem no 19° batalhdo pra onde eles vao se::/ser direcionados para as rondas
porque... eu falo o seguinte algum bandido pode saber a localidade dos policiais

Transcricdo da resposta da oitava pergunta realizada pelos alunos
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Entrevistado — foi em 2010... um/um crime aqui em Jequié de um agente da/do
complexo penitencidrio... e ele ndo tinha farda... ele trabalhava 14 durante a noite... de
manh& saia vinha pra casa na moto chegava em casa descansava voltava no outro dia
pra trabalhar... quer dizer com farda ou sem farda o marginal ele consegue identificar
ele aquilo que eu disse pra vocés é facil facil saber a hora que Ari Moura chega em
casa e que sai ta certo? ou eu ando em meu carro que ¢é plotado com o nome a folha ou
ando na minha moto que é uma motinha pequena preta com o nome a folha... facil facil
ndo €? eles vao/e eu ja fui seguido ja fui observado ja recebi recados olha cuidado com
0 que vocé esta falando ai na radio viu? oh sua vida vocé esta falando muito negdcio de
drogas ndo sei 0 que e tal... a gente recebe ameaga... mas se eu me propus a:: abracar
essa profissdo... eu vou com ela até o final... hoje eu ndo tenho mais como mudar... eu
gostaria de ter uma loja de equipamentos de filmagem ((aponta para o cinegrafista))
saber filmar porque eu sei que dar dinheiro dar muito dinheiro mas eu ndo tive
essa/essa esperteza ta entendendo? minha inteligéncia ndo deu pra isso ai eu fui ser
reporter... mas eu acho que também uma das medidas tomada por um governo passado
foi desarmar o policial militar... no momento em que ele sai do quartel ele deixa a
arma... aquilo é uma temeridade né? é uma temeridade porque se ele for identificado
pelos marginais ja aconteceu inumeros casos pela Bahia... aqui em Jequié ja
aconteceu... um policial militar foi identificado... 1& na zona rural... 1a perto de
florestal... os elementos trucidaram um pai de familia... por que? que identificaram que
era policial militar... essa seria uma medida de:: s6 usar farda quando chegasse no
quartel e depois que tivesse trabalhano em grupo... mas eu lhe confesso que nao

resolveria no todo
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Transcricdo da nona pergunta realizada pelos alunos

Entrevistador 5 — as estatisticas comprovam que a maioria absoluta de homicidios
ocorre em periferias da cidade e envolve jovens de 20 a 25 anos negros e pobres... vocé

concorda qui:: é possivel relacionar a criminalidade

Transcricdo da resposta da nona pergunta realizada pelos alunos
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Entrevistado — Olha ¢é/é é dificil essa/essa pergunta sua pra responder... eu ndo tenho
gracas a Deus desde crianca eu:: tive amigos e tenho os tenho até hoje eu citei a poucos
instantes aqui o caso do professor Etelvino Torres... os filhos deles séo todos de cor... e
eu fui criado junto com eles... gracas a Deus sdao amizades que tenho muito boas e até
hoje... eu passei 22 anos numa emissora de radio aqui de Jequié a 95 eu tinha um
companheiro la e o tenho até hoje ele ficou e eu sai que eu chamava ele de diamante
negro... mas... a minha aluséo a ele era uma homenagem néo era nenhum racismo nem
discriminacdo... muito pelo contrario sempre tenho admiracdo grande... mas existe/as
estatisticas mostram isso... infelizmente mostram isso... fatos ocorrem na sua maioria...
na periferia... € um dos pontos que a imprensa de Jequié e nela eu me incluo a gente
sempre diz a pra que essas blitz ali na praga caixeiro viajante... fazem blitz ali
constantemente se o marginal ou/o elemento ta na periferia ndo é? o o comando do
batalhdo entende que ali € um fluxo grande de veiculo e o marginal pode estar
passando... eu eu Ari Moura ndo me lembro des/ do:: comando anterior que foi o::
tenente coronel Serpa eu ndo vi... nenhum registro de que eles tenham apreendido
nenhuma arma nessas blitz feita no centro da cidade... ndo vi... eu Ari ndo registrei...
estd certo? nenhuma prisdo de alguém ja prenderam moto sem documento motos
roubada... ta certo? elementos gue tinha entrada na policia por ai quando eles fazem o
levantamento hoje existe uma facilidade pra identificar saber a:: vida pregressa do::
elemento e pegar o cara que ja teve passagem pela policia... isso ja teve... agora dizer
gue prenderam uma arma sequer nessas blitz eu ndo tenho conhecimento eu ndo tenho
conhecimento ta certo? entdo seria uma estratégia de:: ir pra periferia ir pra os bairros
mais... onde tem mais ocorréncias... a gente conversa com o comandante ele sabe ele
sabe qual é o bairro mais violento de Jequié que as vezes nos da imprensa nem
sabemos... eles tém dados por ocorréncias por:: trabalhos realizado por que a policia
militar tambeém eles tém o/uma equipe de investigacdo sp2 spl uma coisa assim que
eles chamam... que faz um trabalho porque no momento em que aparece a figura do

policial militar fardado afugenta a marginalidade isso ndo tenha ddvida... o marginal
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aqui por exemplo em Jequié ndo tem coragem de enfrentar um policial militar isso ndo
tem... entdo é por isso que eu digo se a gente tivéssemos mais policiais militares nas
ruas com certeza a violéncia iria diminuir... ia ndo ia acabar mas iria diminuir muito...
agora eh:: esse trabalho de investigacdo existe eles tém o batalhdo dados de pessoas de
nomes aqui em Jequié existe 0 nome de uma figura segundo eles é o maior traficante...
é o inclusive o responsavel eh:: por trés ou quatro mortes recente ai de pessoas que ndo
pagaram tal queriam atribuir a esses dois meninos la que morreram ontem que seria
envolvimento com drogas depois constataram que um era funcionario da Ramarim e

outro da:: Vi::a Brasil ou a uma empresa ai que trabalha com a com a a:: Via Bahia né?

resultado pra nds [Via Bahia [Via bahia (falantes nao
identificados)
pra mim principalmente t& comprovado que eles ndo tinham nenhum envolvimento

com drogas... as mortes deles ali ou foi de graca eles morreram em lugar de outros ou
poderia ser um desentendimento questdo de ciime ou problema de acerto de contas de
pagamento de débitos... uma coisas dessas também ndo ficou comprovado... entdo o
gue acontece a:: a policia militar tem e::sse setor e eles tém dados e sabem quem é o
elemento que mais coloca drogas aqui dentro de Jequié.. agora se Ari Moura chegar
amanhd de manha amanha meio dia no Programa Ari Moura Comunicando que eu sei 0
nome e disser eu tenho absoluta certeza que quando eu sair uma hoa da tarde na porta
da radio... ja era... ela manda porgue eu ja tive companheiros... eu trabalhei como eu
disse com/a vocés 22 anos atrds numa emissora dis/disciamos oito horas oito e dez
mais ou menos da emissora... desciamos aquela escada da emissora que € muito grande
e ele ia na minha frente... parou um cidaddo gordinho numa/numa moto chegou oh néo
sei 0 que ndo sei o0 que falou com ele saiu e foi embora na moto... quando olhei pra ele
ele tava branco igual a essa parede... eu () o que foi rapaz o que foi que houve? tu ndo
viu nédo o que foi que o cara falou pra mim? eu disse ndo... ele disse ele veio 1a hum::
recebeu u/um telefonema 14 de dentro do conjunto penal mandando um recado pra
mim... se eu continuasse falando desse negdcio de drogas em Jequié que amanha eu
amanhecia com a boca cheia de formiga... quer dizer nés tambeém passamos por essas
ameacas... ta certo? entdo se eu sei se outras pessoas em Jequié sabem quem é o/a
pessoa que mais distribui drogas pra Jequié agora eu sei que também ele ndo é facil de
se encontrar... que eu me lembre nesses ultimos cinco anos ele foi preso uma vez ali na

cabeceira da ponte do mandacaru foi preso e:: correu fugiu ndo sei o que... foi pra itagi
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n&o sei pra onde... sumiu de novo ele vive escondido porque ele sabe se ele for pego ele
pode morrer... mas é quem comanda entdo se a policia sabe caberia s6 a policia prender
né? e se ele reagir... morrer porque seria uma forma de amenizar o aumento da

criminalidade hoje aqui em Jequié

Transcri¢cdo da décima pergunta realizada pelos alunos
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Entrevistador 1 — o aumento do nimero de homicidio em nossa cidade é o principal
indicador do aumento da violéncia... considerando as informac6es oficiais a maioria
tem relacdo com o consumo e o tréfico de drogas... é possivel afirmar que o consumo

de drogas é o maior responsavel pela escalada da violéncia em nossa cidade?

Transcricdo da resposta da décima pergunta realizada pelos alunos
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Entrevistado — hoje em Jequié eu ndo tenho a minima davida... o delegado regional
ainda ndo passou a informacdo eu baseado no que eu publico no meu blog
arimoura.com.br... eu... na minha estatistica fechou 28 homicidios do dia primeiro de
janeiro até ontem... 28 homicidios... 0 da policia pode divergir do meu pode ser 27 ou
pode ser até 30... entdo... todos esses todos esses homicidios a ndo ser esses dois... de::
dos jovens de ontem... diria também até que o de Seledénio poderia ndo ter ligacdo
com droga mas tem porque o elemento que praticou ndo €? que praticou ele praticou
pra que? pra pegar o dinheiro pra comprar drogas... ta certo? e:: tem sido assim... destes
29 homicidios que eu tenho contabilizado no meu blog até o dia de ontem todos eles
esta relacionado... teve uma jovem agora uma jovem um:: um crime horrivel aquilo ali
é o cumulo da violéncia que fizeram com aquela jovem... ela tinha relacionamento com
uma pessoa que tava preso mexia com droga e... ela ca fora gastou o dinheiro dele ou
tava com outro... ele ndo aceitou e matou... ta entendendo? entdo... cem por cento

desses homicidios hoje estéo relacionados as drogas
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Transcricdo da décima primeira pergunta realizada pelos alunos

Entrevistador 6 — nesse contexto de violéncia vocé acha que a escola pode exercer um

papel de destaque para melhorar esse quadro?

Transcri¢do da resposta da décima primeira pergunta realizada pelos alunos
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Entrevistado — é um dos problemas... isso eu me refiro a Brasil...n&o é s Jequié... nds
temos o:: 0 habito de dizer que a escola tem que educar o aluno tem que fazer o/o aluno
entrar e sair da escola pronto pra vida... transparecer o que a familia ndo tinha ndo tem
nenhuma responsabilidade... isso é um ledo engano n6s sabemos que o principal a
principal... forma de educar uma pessoa € a familia porque? porque os primeiros anos
ela nasce dentro da familia crianca ndo nasce dentro da familia é/o ambiente que ele
sente dentro da familia... € que comeca educé-lo... ndo é? eu tenho sete filhos... um
cada um diferente do outro... recentemente recentemente que eu digo de cinco anos seis
anos pra ca eu tive uma filha usando drogas... eu fiquei entrei em pavorosa eu digo eu::
e minha ex-esposa que eu sou separado... eu digo meu Deus serd aconteceu comigo eu
sou jornalista que eu sou conhecido eu dou tudo de bom tudo de bom... o elemento
chegou atirar nela... na perna... ela saiu ferida... porque ele ndo aceitava que ela tivesse
relacionamento com outra pessoa e tal mas tudo por causa da droga... pelo que me
consta eu e minha esposa a gente nunca tratou mal nunca bateu estudou no CEMS ta
certo? depois que o CEMS fechou ela foi pra escola publica depois deixou de estudar...
uma pessoa uma garota bonita que todo mundo gosta MARAVILHOSA de repente a
gente quando Vé ela t& com droga dentro de casa... como é que aquela droga chegava
dentro de casa a gente ndo sabia... mas chegava... hoje de um ano pra ca mais ou menos
ela entrou em uma igreja Ai com uma neta minha o marido da minha neta e:: graca a
Deus até agora a gente a gente sente qui melhorou ta entendendo? melhorou... espero
que tenha realmente melhorado... infelizmente quando vocé tem apenas um filho fica
mais facil vocé educar mas quando vocé tem trés ou quatro filhos ai sempre um:: ndo é
igual aos outros ai vai jogar bola no cururu chega la e conhece 0s amigos ai 0 amigo 0
bicho tu ja experimentou isso aqui? e ndo sei 0 que né? tem essa histdria... olha
((tossiu)) eu me orgulho muito e vou dizer isso aqui pra voceés... que na minha historia
de jornalista de 36 anos eu tenho feito o possivel e dentro da medida do possivel pra
mim lutar pelas coisas de Jequié... ndo sou candidato a nada... ndo sou candidato a
nada... mas essa escola hoje existe porque Ari Moura deu também sua parcelazinha de

contribuicdo para criacdo do colégio da policia militar... e vocés devem presenciar
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recentemente a mudanca do da diretoria da dire¢do aqui do colégio... formaturas ai no
pétio... todas as vezes eu sou convidado pra participar pra noticiar e eu tenho orgulho
disso porque eu atribuo hoje o colégio da policia militar em Jequié como um dos
melhores colégios do interior da Babhia... isso ajuda na formacgdo isso ajuda... mas a
escola ela tem um papel importanTiISSIMO na formagcéo do carater de todos voceés...

mas o principal eu ainda acho que é a familia

Transcricdo da décima segunda pergunta realizada pelos alunos

Entrevistador 6 — vocé esté realizando um bate papo com jovens entre 14 e 15 anos...
como jovens esse () se constitui em um grupo vulnerdvel que conselho vocé deixaria

para que um nenhum jovem se envolvesse com esse estado de violéncia?

Transcricdo da resposta da décima segunda pergunta realizada pelos alunos
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Entrevistado — olha eh:: acabei de dizer sobre o colégio vocés estdo hoje... no
colégio... no dos melhores colégios do interior da Bahia... podem ter certeza porque
houve uma classificacdo né? que saiu recentemente o colégio aqui falaram até que era
segundo lugar mas depois ficou comprovado que era primeiro lugar t& certo? vocés
estdo no 6timo valorize isso valorize isso falo com todos vocés de qualquer idade vocé
disse 14 15 anos mas acho que deve ter algum ali acho que néo é possivel que sé tenha
14 ali ndo é€? ndo €? mas € 14 anos €? nao €? entdo... pois €... eu eu falo pra vocés como
se eu tivesse falando pra um filho meu abrace o estudo se dediquem... aproveite a boa
vontade do professor... td entendendo? que é uma missao hoje ardua ndo é? a gente vé
todo dia ai ah:: o professor vai parar porque 0:: 0 governo ndo quer dar o salario...
agora mermo o governador 6,8 por cento ele ndo quer dar de jeito nenhum... seria
retroativo a janeiro... entdo aproveita essa boa vontade... esse esse homem que tem um
conhecimento fabuloso tem muito a dar a vocés aproveitem o maximo ta certo? porque
0 estudo é que dar condicdes... eu me formei em contabilidade mas quis o destino que
eu fosse ser jornalista mas pra chegar a ser um jornalista mermo e hoje é a maior
dificuldade... as faculdades passano sérias sérios problemas financeiros nés temos aqui
as faculdades estaduais... conquista tem um curso de comunicagdo social... mas pra
formar uma turma de trinta alunos é a maior dificuldade... eu tive la agora com um
companheiro meu que trabalha na tv sudoeste Judson Almeida se formou em

jornalismo depois ndo se conteve foi fez direito ja se formou em direito... é uma
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dificuldade muito grande... entdo aproveite esse momento que vocés estdo aqui em sala
de aula aproveite e daqui pra casa infelizmente infelizmente nossa cidade nédo tem::
opcOes de lazer... seria bom que tivéssemos teatro... n6s temos um centro de cultura
MARAVILHOSO € um dos melhores do interior da Bahia mas s6 vem peca de
humorismo praqui... ndo tem aquelas pecas né? por que? porque um grupo desses pra
vim praqui custa caro e nos a nossa cultura nés ndo temos o habito de ir a teatro cinema
cinema que tivesse boas condicGes e bons filmes porque o que a gente ta assistindo ai
na televisdo é so violéncia € sé violéncia... entdo seria interessante que se assistissimos
bons filmes... livro aqui tem biblioteca ndo tem professor? Tem biblioteca... pois bem
a frequéncia de biblioteca hoje em Jequié € pequena a biblioteca que nés tinhamos uma
das melhores bibliotecas do:: interior pegaram agora e dividiram a biblioteca botaram o
sine 14 dentro e a biblioteca ficou escondida Ia no fundo... como se ndo fosse uma coisa
de importancia... entdo aproveite € um conselho que eu dou viu Evely é um conselho
que eu dou abrace os estudos pegue... faga um:: uma programacao diaria de manhd de
tarde estuda de noite visitar o colega visitar o parente bater o papo com o pai chegue
em casa e cobre de seu pai e de sua mée papai maméae a gente nunca falou sobre sexo...
a gente nunca conversou sobre religido... o senhor nunca me contou como foi o inicio
da nossa familia... como foi? Meu av6 minha avo... procurar ta entendendo? preencher
0 tempo pra que ndo fique com esse tempo vago e ai vai pra rua... rapaz aquele
bichinho chega no pé do ouvido com uma facilidade tamanha como eles consegue né?
a rapidez que eles consegue convencer as pessoas a usar a droga... entdo... ao invés se
for evangélico a igreja evangélica se for catdlico a igreja... catolica... tem olha... tem
como preenchermos 0 nosso tempo... sdo vinte e quatro horas pelo menos oito a gente
dorme entdo ficam ai o que 14 essas 14 procurar da melhor maneira possivel se
aproximar mais do irmdo ah:: a gente eu mermo brigava com quase todos 0os meus
irmaos é com quem a gente mais briga neé? com irméo nao sei porque e devia ser assim
((faz um gesto com as maos)) unido unido eu ndo guentava ver ninguém bater no irmao
meu... batesse no irmao meu eu virava o cdo... agora com meu irmao era o0 pau comia...
oh esse pdo € meu.. () oh meu pai eu peguei primeiro ndo sei 0 que ndo é? com quem
mais a gente briga as vezes ()... entdo vamos inverter-se essa historia vamo comecar a
ser mais unido... sair pra conversar chamar os colegas fazer uma roda de conversa...
discutir... venha ca aquilo que Ari Moura falou na escola () o que que vocés acha? O
que foi que ele falou que a gente pode aproveitar daquela histéria que ele contou ali?
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seria interessante

Transcricdo do encerramento da entrevista realizada pelos alunos
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Entrevistador 6 — bem nos queriamos agradecer Ari Moura por essa participacdo né?
por esse papo descontraido que a gente teve que com certeza abordou muito esse
assunto sobre a violéncia... entdo nés queriamos muito de agradecer por essa visita a

nossa escola
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ANEXO J - retextualizacdes das perguntas da entrevista produzidas pelos alunos

Retextualizacéo da 12 pergunta realizada por Al

Retextualizagéo da 22 pergunta realizada por A2

A 1 — Atualmente, vocé classificaria

Jequié como uma cidade violenta?

Entrevistado — Eu tenho 65 anos de
idade, moro em Jequié hé trinta e seis anos
e nunca imaginava que Jequié chegasse a
esse ponto, como, por exemplo, o registro
de trés homicidios num mesmo dia, iSO
ndo acontece em Jequié had muitos anos.
Quanto a classificagdo, se compararmos
Jequié com cidades um pouco maiores,
como Feira de Santana, Ilhéus, Vitoria da
Conquista e Itabuna, pode-se dizer que
Jequié ainda é uma cidade tranquila, mas

eu, por exemplo, digo que vivo assustado.

A 1 — A violéncia em Jequié ja foi prevista

em algum momento?

Entrevistado - H& vinte anos atréas
entrevistei o Delegado Marcos Ludovico,
que hoje atua em delegado em Lafaiete
Coutinho. Ele me chamou na sala dele e
disse que estava preocupado, porque
Jequié pode se tornar uma das cidades
mais violentas da Bahia. Eu questionei,
mas ele disse que estava preocupado
porque Jequié ndo estd se desenvolvendo,
vai faltar emprego, com isso 0s jovens véao
se marginalizar e irdo usar drogas. Essas
coisas podem fazer Jequié se tornar uma

cidade violenta.

A 2 — Arrombamentos, agressdes fisicas
verbais, assaltos & mdo armada, estupros,
latrocinios, homicidios etc. Para vocé,
quais sdo os fatores determinantes para o

aumento da violéncia em nossa cidade?

Entrevistado — Na minha visdo Jequié
ainda é uma cidade tranquila, mas com um
crescente muito grande de violéncia. Entre
os fatores que determinam o aumento da
violéncia destaco o desenvolvimento da
cidade. Com o aumento do nimero de
carros e de habitantes, a cidade se tornou
mais violenta de uns 20 anos para ca. Além
de outros fatores que venho dizendo de 20
anos para ca. A violéncia tem relagdo
também com o desenvolvimento da cidade,
por isso 0 aumento no ndmero de roubos,

assaltos, estupros etc.
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Retextualizacdo da 32 pergunta realizada por A3

Retextualizacéo da 42 pergunta realizada por A4

A 3 — Vocé acredita que a sensacdo de
impunidade que tomou conta dos
criminosos na nossa cidade é um dos
fatores que determinam o aumento da

violéncia em Jequié?

Entrevistado — Sim. Até porque quando
inauguraram o 19° Batalhdo de Policia
Militar tinham mais de 600 policiais, hoje
ndo tem 400 em Jequié. Um exemplo, é o
caso de Seledénio, ja temos noticia que o
rapaz que o matou vai ser solto por um
advogado, porque ai vem um antecedente,
como é o primeiro crime, ele ndo tinha
praticado nenhum crime anterior. Eu
respondo a pergunta afirmando que a

policia prende a justica solta.

A 3 — O que o governo estd fazendo em

relacdo ao policiamento?

Entrevistado — O governador ja assinou
uma autorizagdo para admitir 2000
policiais, dos que fizeram o concurso em
2012. Jequié deve pegar de vinte a trinta

policiais.

A 4 — Ari pra vocé a populacdo de Jequié
esta se acostumando com a violéncia de tal

forma que o crime esté sendo banalizado?

Entrevistado - Eu ndo diria que a
populacdo de Jequié esta se acostumando
com a violéncia, mas fica a impressdo que
¢ a mesma coisa que acontece no Rio de
Janeiro e em S&o Paulo... por exemplo,
nesta segunda feira quatro celulares foram

roubados em menos de seis horas.

A 4 — Vocé acha que é importante a

divulgacao desses crimes?

Entrevistado — Sim, se as radios e os blogs
ndo divulgassem a violéncia, essas coisas
passariam em branco e a populagdo sem
conhecimento ficaria achando que esta tudo

maravilhoso.
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Retextualizagdo da 5° pergunta realizada por A5

Retextualiza¢do da 62 pergunta realizada por A6

A 5 — Nos ultimos anos, alguns agentes da
lei foram assassinados. A¢Oes criminosas,
as vezes, ocorrem no entorno das
delegacias ou modulos policiais. Um
exemplo recente foi a morte de Seleddnio
a 100 metros do Colégio da Policia
Militar. Vocé acha que nos dias atuais 0s
criminosos temem a presenca da policia?
O que é preciso fazer para que os policiais
voltem a ser respeitados por estes

individuos?

Entrevistado — Infelizmente os marginais
ndo tem medo da policia. A presenca de
mais viaturas, de mais policiais militares
nas ruas iria realmente intimidar, iria fazer
com que as agBes ndo acontecessem com
frequéncia nem aumentasse. Mesmo nao
sendo possivel colocar uma viatura em
cada local de uma ocorréncia porque se ele
for botar uma viatura, ele vai ter que botar
uma viatura em cada rua da cidade, a
presenca da policia amedronta 0s

criminosos.

A 6 - A miséria, 0 desemprego e a falta de
perpesctiva justificam a escalada de violéncia

em nosso municipio?

Entrevistado - Sim, como eu disse
anteriormente Jequié pode se tornar uma das
cidades mais violentas da Bahia por causa da

falta de emprego.
A 6 — Por qué?

Entrevistado - Por que com o tempo foram
surgindo muitas empresas que deram varias
oportunidades de emprego, como as
indUstrias de biscoitos e calcados. No ano
passado, nos tivemos a obra da ferrovia que
empregou mais de duas mil pessoas, porém a
obra parou e todos os funcionarios ficaram
desempregados. Entre esses desempregados
tém pais de familia e jovens. Eles reagem de
forma diferente quando ficam

desempregados.
A 6 - Qual essa diferenca?

Entrevistado - Quando é um pai de familia
que fica desempregado ele procura vender
utensilios na feira, ele procura empregos nas
cidades vizinhas, tudo para poder sustentar
sua familia, mas quando é um jovem a coisa
é diferente, como o dinheiro que ele ganhava
era sO para poder ajudar a familia nas
despesas de casa e curtir, agora ele vai
procurar uma forma de ganhar dinheiro facil,
como tomar celular, roubar uma moto e
assim cada vez mais vai se envolvendo com a

marginalidade.
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Retextualizacdo da 72 pergunta realizada por A7

Retextualizacdo da 82 pergunta realizada por A8

A 7 - De que maneira pode ser diminuida
em nosso municipio o alto indice de

violéncia urbana?

Entrevistando - E um conjunto de
medidas. A Policia civil e a policia militar
no nosso caso especifico de Jequié
precisam ser equipadas com novas
viaturas, novos armamentos, aumentar o
ndmero de policiais. As policias nédo
dispdem de recursos materiais e humanos
necessarios para um bom desempenho e
resolucdo dos problemas. A Policia Militar
ndo pode fazer um policiamento ostensivo
com apenas 450 policias militares e a
Policia Civil ndo investiga por falta de

equipamento.

A 7 - Os marginais estdo mais bem

equipados do que a policia militar?

Entrevistando - Sim, os armamentos dos
marginais estdo sendo muito mais fortes
do que os da policia militar. Na morte dos
rapazes l& no Beira Rio os bandidos
usaram pistolas .45, uma arma usada pelo

Exército, Marinha e pela Aeronautica.

A 8 - Qual é a sua opinido em relagdo a
postura dos policiais que saem ja fardados de
suas casas para o trabalho? Em minha
opinido, eles deveriam se trocar no 19°
Batalhdo de onde eles serdo direcionados
para as rondas, porque algum bandido pode

saber a localidade dos policiais?

Entrevistado — Em minha opinido, uma das
medidas graves tomadas pelo governo no
passado foi desarmar o policial militar, no
momento em que ele sai do quartel e deixa a
arma isso é uma temeridade, pois se ele for
identificado por marginais pode acontecer
COMO uma vez aconteceu aqui em Jequié, um
agente penitenciario foi morto na porta de
sua casa. Essa seria uma medida, o policial
sO usar a farda quando chegasse no quartel
ou quando estivesse trabalhando em grupo,

mas mesmo assim nao resolveria em tudo.

A 8 — Vocé ja soube de algum caso em que 0
policial foi identificado?

Entrevistado — Sim, foi aqui em Jequié,
perto de Florestal onde os elementos
trucidaram um pai de familia porque

identificou que ele era policial militar

A 8 — Vocé ja sofreu algum tipo de ameaca
ou alguma coisa do género?

Entrevistado - Eu ja fui seguido, ja fui
observado, ja recebi recados “olha cuidado
com o que vocé estd falando na radio, viu?”
“olha vocé estd falando muito negocio de
drogas”, nds jornalistas recebemos muitas

ameagas.
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Retextualiza¢do da 92 pergunta realizada por A9

Retextualizacdo da 102 pergunta realizada por A10

A 9 - As estatisticas comprovam que a
maioria absoluta de homicidios ocorre
em periferias da cidade e envolvem
jovens de 20 a 25 anos, negros e pobres,
vocé concorda que € possivel relacionar

& criminalidade?

Entrevistado - Como havia citado
anteriormente, fui criado junto com os
filhos de Etelvino Torres, sdo amizades
muito boas e as tenho até hoje. Trabalhei
durante 22 anos em uma emissora de
radio, a 95 FM, em Jequié. Eu tinha um
colega de trabalho, que chamo de
Diamante Negro, porém a minha aluséo a
ele era de homenagem de muita
admiracdo, sem descriminacdo. Porém,
respondendo sua pergunta; sim, as

estatisticas comprovam.

A 9 - Vocé diz que ndo é racista, e
concorda com as afirmacdes das
estatisticas, mas no seu ponto de vista, 0s

fatos e os marginais se localizam onde?

Entrevistado - Entrando pra realidade
realmente os fatos ocorrem em periferias
e é onde os marginais se localizam. Uma
coisa que eu me pergunto € o porqué de
blitz na Praga Caixeiro Viajantes, nunca
teve nenhuma ocorréncia de rendimento

de armas ou drogas nesse local.

A 10 - E possivel afirma que o consumo de
drogas € o maior responsavel pela escalada

da violéncia em Jequié?

Entrevistado - Em Jequié eu ndo tenho a
minima duvida, hoje cem por cento desses
homicidios estdo relacionados com as
drogas. O delegado regional ainda néo
passou a informacdo, porém baseado no que
eu publico no meu blog arimoura.com.br, a
minha estatistica fechou 28 em homicidios.
A estatistica da policia podera divergir da
minha, pode ser 27 ou até 30 Homicidios. O
caso recente que ocorreu com Seled6nio
poderia ndo ter ligacdo com drogas, mas tem
porque o elemento praticou o assalto para
pegar o dinheiro e comprar drogas. Tem sido
assim, todos os homicidios estdo

relacionados com as drogas.
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A 9 - Qual seria uma forma de encontrar

esses marginais, em sua opiniao?

Entrevistado - Seria uma estratégia as
blitz ir a bairros e periferias. Os policiais
sabem os traficantes mais perigosos, e 0s
casos de pessoas que morrem
inocentemente por conta das drogas. Eu
acredito que se na nossa cidade houvesse
mais policiais, iria reduzir a violéncia; os
marginais ndo tem coragem de enfrentar
os policias na nossa cidade. Segundo ele
a inclusive o traficante mais perigoso de
Jequié, responsavel por trés ou quatro
mortes. Os policiais sabem quem coloca
mais droga aqui em Jequié e quem
comanda isso, mas tem coisas que eles

nédo dizem agente.

A 9 - Ser reporter € uma profissao
perigosa, que traz riscos a sua vida,
sabendo de todas essas informacdes e
tendo que divulga-las, qual é a reacdo
dos presos do conjunto penal em relagao

aisso?

Entrevistado - Realmente é uma
profissdo  perigosa. NOs recebemos
ameacas, até porque a hora certa de
entrar na emissora e de sair, entdo tem
como saber nossos horéarios, ja aconteceu
inimeras vezes comigo, certo dia recebi
uma ligagdo do conjunto penal, dizendo
que eu estava dando muitas informac6es

sobre drogas e que se eu continuasse no
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outro dia apareceria morto.

A 9 - Diante desses fatos, vocé € a favor
da pena de morte no Brasil? Vocé acha
que a policia deveria executar os grandes

traficantes?

Entrevistado - Quem deve comandar
essa violéncia sdo os policiais, e hoje em
dia os policiais estdo correndo dos
marginais, entdo quando o marginal for
preso e tentar reagir, ele deve morrer,
ajudaria inclusive amenizar o aumento da
criminalidade hoje em dia aqui em

Jequié.
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Retextualizacdo da 112 pergunta realizada por A1l

Retextualizacéo da 122 pergunta realizada por A12

A 11 — Nesse contexto sobre a violéncia,
vocé acha que a escola pode exercer um
papel
quadro?

de destaque para melhorar este

Entrevistado — Temos o habito de dizer
que a escola tem que educar o aluno, tem
que fazer o aluno entrar e sair da escola,
preparado para a vida, deixando
transparecer que a familia ndo tinha ou ndo
tem nenhuma responsabilidade. A escola ¢
importante na formacdo do aluno, mas a

funcdo principal de educar é da familia.

A 11 — Voce ja teve alguém de sua familia
envolvido com drogas? Qual foi sua reacdo

ao saber?

Entrevistado — Sim, minha filha; minha
reacdo foi de desespero. pensei logo “eu um
jornalista conhecido de todos” sempre
querendo d& do meu melhor, pelo que me
consta nunca a tratei mal, uma garota
bonita, educada, nunca pensamos que
chegasse a esse ponto. Hoje se encontra
uma pessoa evangélica, frequentando a

igreja, casada, com uma filha.

A 12: Vocé esta realizando um bate papo
com jovens entre 14 e 15 anos, como jovens,
0S mesmos constituem um grupo vulneravel,
que conselho vocé deixaria pra que nenhum
jovem se envolvesse com esse estado de
violéncia?

Entrevistado: Eu falo pra vocés como se eu
estivesse falando para um filho meu, abrace
0 estudo, se dediquem, porque o estudo é
que cria as condicGes para 0 sucesso das
pessoas. Recentemente, eu estive com um
companheiro meu que trabalha na tv
sudoeste Judson Almeida que se formou em
jornalismo, depois ndo se satisfez e fez o
curso de direito, ja se formou em direito, e é
uma dificuldade muito grande. E um
conselho que eu dou abrace os estudos, leia
livros, aqui tem biblioteca, tem professor?
Faca uma programacao diaria, de manha e a
tarde estuda, a noite opcdes de lazer. Nos
ndo temos o héabito de ir ao teatro ou cinema,
ir visitar um colega ou um parente, bater um
papo com o pai, sair pra conversar, chamar
os colegas e fazer uma roda de conversa.
Chegue em casa e cobre de seu pai e de sua
mée: papai, mamade, a gente nunca falou
sobre sexo. Outro aspecto importante é a
igreja, se for evangelico, frequente a igreja
evangélica, se for catolico, a igreja catdlica,
¢ importante a gente preencher 0 nosso

tempo.




