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RESUMO

Considerando que as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo estéao
cada vez mais presentes no cotidiano social do estudante e que essas mesmas
tecnologias estejam sendo subutilizadas nas praticas escolares, cabe a pergunta: de
gue maneira o uso do Forum de Discussédo Virtual (FDV) pode contribuir para o
desenvolvimento da capacidade de argumentar, de ampliar o senso critico? O
objetivo desta pesquisa € compreender a funcionalidade do e-género Forum de
Discussdo Virtual e suas possibilidades de estratégias para 0 ensino da
argumentacéao e, também, para o desenvolvimento do letramento digital. A pesquisa
foi realizada com educandos do 9° ano do Ensino Fundamental de uma escola
publica da cidade de Cupira (PE). A partir dos comentarios feitos pelos estudantes
no FDV, esta pesquisa analisa de que modo os alunos construiram a argumentacao,
percebendo quais tipos de argumento propostos pela Nova Retérica foi o mais
empregado por eles a fim de convencer os demais colegas. A metodologia de
carater qualitativo e caracterizada como pesquisa-acao se desenhou a partir da
criacdo de um FDV, da analise das producbes argumentativas nesse ambiente
virtual por parte dos alunos e alunas, de oficinas didaticas sobre argumentacéo e
géneros digitais, constituindo-se em uma investigacdo exploratoria. Os resultados
apontaram para uma ampliacdo dos aspectos argumentativos durante a producao
textual no ambiente virtual pelos alunos, enquanto ocorreu a pesquisa e mais
intensamente na fase final. Conclui-se, pela pesquisa realizada, que o FDV é um
género propicio para o ensino de conhecimentos linguisticos, para praticas de
letramento digital e para a interag&do entre estudantes, assim como fica evidenciado
gue é um género capaz de possibilitar melhorias significativas no ensino da
producado de géneros argumentativos.

Palavras-chave: forum de discussdo virtual, argumentacdo; ensino; letramento

digital



ABSTRACT

Considering that Digital Information and Communication Technologies are
increasingly present in the social daily life of the student and that these same
technologies are being underutilized in school practices, the question is: how can the
use of the Virtual Discussion Forum (VSF) contribute For the development of the
ability to argue, to broaden the critical sense? The purpose of this research is to
understand the functionality of the e-genre Virtual Discussion Forum and its
possibilities of strategies for the teaching of argumentation and also for the
development of digital literacy. The research was carried out with students of the 9th
grade of Elementary School of a public school in the city of Cupira (PE). From the
comments made by the FDV students, this research analyzes how the students
constructed the argument, realizing what types of arguments proposed by the New
Rhetoric was the most used by them in order to convince the other colleagues. The
methodology of a qualitative character and characterized as action research was
designed from the creation of an FDV, from the analysis of the argumentative
productions in this virtual environment by the students, from didactic workshops on
argumentation and digital genres, constituting a Exploratory research. The results
pointed to an amplification of the argumentative aspects during the textual production
in the virtual environment by the students, while the research occurred and more
intensely in the final phase. It is concluded, through the research carried out, that the
FDV is a propitious genre for the teaching of linguistic knowledge, for digital literacy
practices and for the interaction among students, as evidenced that it is a genre
capable of making significant improvements in the teaching of Production of
argumentative genres.

Keywords: virtual discussion forum; Argumentation; teaching; Digital literacy
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INTRODUCAO

Eu ndo posso me arranjar sem um outro, eu
Ndo posSsO me tornar eu mesmo sem um
outro; eu tenho de me encontrar num outro
por encontrar um outro em mim.

(BAKHTIN, 1997, p. 287)

De acordo com as concepc¢des oficiais de ensino de Lingua Portuguesa
(BRASIL, 1997; 2002), a atuacdo do profissional de lingua materna volta-se para a
promocdo da inclusdo da linguagem com toda a sua complexidade e
heterogeneidade. A partir desse pressuposto, o texto, antes utilizado como pretexto
para a escassa leitura no ambiente escolar ou simplesmente e apenas para 0 ensino
da gramatica, passa a ser concebido como matéria-prima das aulas de Lingua
Portuguesa (ANTUNES, 2003; MARCUSCHlI, 2008).

Mas, além disso, o texto atualmente esta se apresentando para o aluno
com outra roupagem. Com o rapido avanco da tecnologia nas ultimas décadas,
novos géneros estdo surgindo e outros sdo modificados, como que evoluindo,
passando do papel para uma tela num ambiente virtual (MARCUSCHI, 2010). Essa
mudanca ou evolucdo pode ser exemplificada pelo bilhete. Com o uso de aparelhos
celulares e/ou aplicativos, o bilhete passa a ter outro nome, torna-se uma mensagem
ou um post. Isso obriga a escola a estar pronta a acompanhar essa importante
mudanca no seu contexto e no contexto social, pois os estudantes, na grande
maioria, convivem diariamente e tém acesso a esses novos géneros.

E perceptivel que hoje nossos estudantes — jovens e criangas — ja
nascem imersos numa sociedade cada vez mais tecnoldgica. Aprendem desde a
infancia a acessar e a utilizar as tecnologias, principalmente as Tecnologias Digitais
de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) a servico de seus interesses, como lazer,
estudos, relacionamentos e outros. As TDIC podem ser exemplificadas por
smartphones, celulares, tablets, e aplicativos como whatsapp, redes sociais, etc.

Essas TDIC estdo também nos espacos conhecidos como ambientes
virtuais, aqueles que estao localizados nas instancias produzidas pela internet, tais
como chats, redes sociais virtuais (Facebook, Youtube, Twitter, WhatsApp etc.),

foruns, lista de discusséao etc.
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Além de aprender a dominar essas ferramentas, o estudante precisa
desenvolver seu senso critico, ou seja, tem de ser um pensante com criticidade nas
diversas formas de expresséo, em especial na leitura e na escrita.

E, em se tratando de ambientes virtuais, os foruns de discussdo séo
ambientes propicios para o desenvolvimento da argumentagdo, uma vez que 0O
aluno, além de fazer uso da tecnologia, estara utilizando-a para expor seu ponto de
vista sobre determinado assunto e, dessa forma, para desenvolver sua criticidade.

Trataremos nesta pesquisa o Férum de Discussdo Virtual como um
género. Mais a frente, traremos as bases tedricas que embasam nosso ponto de
vista acerca do Forum Virtual.

E comum ouvirmos e vermos professores que ndo estdo familiarizados
com o uso de novas tecnologias nas préaticas docentes. Esse pensamento ocorre
‘porque toda inovacdo se caracteriza por apresentar dimensdes utdpicas
emancipatorias, cuja aceitacdo estd condicionada a clareza da sua aplicacdo na
melhoria de praticas, processos e produtos.” (XAVIER, 2013, p. 46) Ou seja, novas
ideias, quaisquer que sejam, provocam mudancas, boas ou ruins, grandes ou
pequenas, nos envolvidos. Mas € preciso, urgentemente, conceber tais praticas
dentro do ambiente escolar.

E importante destacar que ambientes virtuais de aprendizagem oferecem
a criacdo de novas oportunidades de aprendizagem mais significativas. E preciso
destacar também o papel do professor nesse processo. Se o mesmo, em face de
todo o aparato tecnoldogico que dispuser, ndo souber usa-lo, podera ocasionar
efeitos contrarios. Pois, como afirma Xavier (2013, p. 57), o uso das TDIC “tem como
fim principal ndo sé conduzir o aprendiz a absorcao de determinados saberes que o
habilitardo a executar com exceléncia certos fazeres, mas, sobretudo, ela visa gerar
nele o senso critico.” [grifo nosso]. Grifamos aqui porque € nesse sentido que
vislumbramos o uso das TDIC.

Na direcdo dessa discussao, o ato de ler se expandiu e passou do papel
para uma tela virtual, expandindo os limites do material impresso. Acredita-se que a
escola tem o compromisso de preparar o aluno para atuar numa sociedade cada vez
mais tecnoldgica e que cobrarad dele mais autonomia. Nesse sentido, para que o
aluno possa participar ativamente desses novos modos de comunicacgdo virtual e,
assim, possa compartilhar de certas praticas sociais que, como ja se disse, estao

mais digitais, a escola contribui também para o letramento digital, ou seja, as formas
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de escrita e leitura na internet, nos diversos contextos de interagcdo que vao exigir
decisédo, vontade, julgamentos etc.

Soares (2002) define letramento digital como

Um certo estado ou condicdo que adquirem 0s que se
apropriam da nova tecnologia digital e exercem praticas de
leitura e de escrita na tela, diferente do estado ou condicdo —
do letramento — dos que exercem praticas de leitura e de
escrita no papel. (SOARES, 2002, p. 151)

Esse outro letramento se constitui no dominio de um conjunto de
informacdes e habilidades para lidar com os géneros do meio digital desenvolvidos
no ambiente virtual. Por isso, € importante letrar digitalmente a geracdo de alunos
gue a escola tem hoje a fim de que essa geracdo possa viver e atuar numa
sociedade mais tecnologica.

Soares ainda nos diz que “estamos vivendo a introdugédo na sociedade de
novas e incipientes modalidades de praticas sociais de leitura e de escrita,
propiciadas pelas recentes tecnologias de comunicagéo eletronica — o computador, a
rede (a web), a internet” (2002, p. 146). Nesse sentido, ela considera que “a tela do
computador se constitui como um novo suporte para a escrita e a leitura digital.”
(2002, p. 145) Dessa forma, a escrita e a leitura nesse novo espaco/suporte que € a
tela virtual apresentam significativas mudangas na relagao entre escritor/leitor com o
texto.

Outro ponto a ser discutido nesta pesquisa diz respeito & argumentacao.
A arte de argumentar esta presente na vida cotidiana de cada individuo, desde as
situacbes mais corriqueiras as mais profissionais, simplesmente pelo fato de ser
constitutiva da propria linguagem. Utilizamos a argumentacao para fazer compras ou
para defender nossos direitos em situacdo mais comuns ou até mesmo em
contextos mais complexos, como em ambientes institucionalizados. Assim, como
propde Leitdo (2011), argumentamos ndo sO6 em situacOes publicas nas quais
necessitamos defender ideias diante de interlocutores que ndo partilham conosco
dos mesmos pontos de vista como também em situacbes privadas quando
deliberamos conosco.

Nesta perspectiva, ainda de acordo com Leitdo (2011, p. 14), a
argumentagdo n&o € somente uma pratica discursiva da qual os individuos

eventualmente participam, mas, sobretudo, “uma forma basica de pensamento que
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permeia a vida cotidiana — quer este pensamento ocorra de forma publica e
interpessoal, quer aconteca em um plano privado e interpessoal”’. Portanto,
recorremos a argumentacdo para defender nossos pontos de vista quando
interagirmos com outros interlocutores que podem ou ndo compactuar de nossas
opinides. E, para isso, faz-se necesséario formular ideias claras e fundamenta-las
com argumentos consistentes.

Sendo assim, sabendo que as Tecnologias Digitais de Informacédo e
Comunicacédo estdo cada vez mais presentes no cotidiano social do estudante e que
essas mesmas tecnologias estejam sendo subutilizadas nas préaticas escolares,
cabe a pergunta: de que maneira 0 uso do Férum de Discussao Virtual pode
contribuir para o desenvolvimento da capacidade de argumentar, de ampliar o senso
critico?

A fim de procurar uma resposta a essa pergunta, propomos como objetivo
de nossa pesquisa compreender a funcionalidade do e-género Férum de Discussédo
Virtual e suas possibilidades de estratégias para o ensino da argumentacdo e,
também, para o desenvolvimento do letramento digital. Esperamos através dessa
pesquisa, estimular a necessidade e a vontade de professores de Lingua materna a
repensarem suas praticas docentes e sustentar a ideia de que a escola precisa
contribuir com a formacao de cidaddos autbnomos e capazes de atuar em praticas
de letramento digital, como comunicar-se virtualmente, acessar, pesquisar,
selecionar informagdes no ambiente virtual e tantas outras atividades virtuais.

E como objetivos especificos procuraremos entender a definicdo e
funcionalidade do género Férum de Discussdo Virtual, desenvolver o letramento
digital dos alunos por meio da escrita de comentarios no Férum de Discusséao Virtual
e contribuir para o desenvolvimento da capacidade argumentativa dos estudantes.

Pensamos na necessidade de a escola formar individuos criticos,
capazes de atuar numa sociedade, como ja dito, cada vez mais tecnoldgica. Por
pensar assim, reconhecemos a importancia do letramento digital. Essa é a razdo da
escolha pelo e-género Férum de Discussao virtual, através do qual o estudante
podera interagir no ambiente virtual com os demais participantes e desenvolver sua
criticidade através de seus argumentos.

Além disso, justificamos nossa pesquisa através do fato de que é de
comum acordo entre 0s muitos autores que pesquisam sobre o ensino de Lingua

Portuguesa, entre eles Antunes (2003) e Marcuschi (2008), quando desvinculado de
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textos, torna-se desnecessario e até mesmo perigoso, quando se tem como publico
individuos inseridos na sociedade e que sdo, a0 mesmo tempo, construtores dessa
mesma sociedade. Por isso, a lingua deve ser vista como meio de acao interativa
gue envolve o ser humano e o contexto sociocultural em que esté introduzido.

A comunicacéo verbal e ndo verbal, ndo so realizada no ambiente escolar
como também na sociedade em geral, concretiza-se nos diversos géneros textuais
(OLIVEIRA, 2007). E atualmente grande parte dessa comunicagcao se da através de
géneros virtuais, com os quais os educandos tém contato diariamente.

A lingua é sempre realizada entre atos interativos, sejam esses orais ou
escritos, simbdlicos e/ou virtuais. Utilizam-se da lingua todos aqueles que desejam
comunicar-se. “Todas as esferas da atividade humana, por mais variadas que sejam,
estdo sempre relacionadas com a utilizagdo da lingua” (BAKHTIN, 1992, p. 279).
Para esse autor, a linguagem verbal proporciona ao homem representar o mundo
fisico e social e desde 0 momento em que esta visdo € aprendida, o ser humano tem
possibilidades ndo sé de organizar seus pensamentos e acdes, mas também
comunicar ideias, pensamentos e intencdes de diversas naturezas e diferentes
modos. O dominio da lingua tem estreita relacdo com a possibilidade da plena
participacdo social, pois € por meio dela que o0 homem se comunica, tem acesso a
informacédo, expressa e defende pontos de vista, partilha e constroi visbes de
mundo, produz conhecimento.

Infelizmente, numa sociedade tdo excludente e discriminatéria, a lingua
se presta aos mais variados tipos de controle social, atribuindo poder aqueles que,
com uma maior facilidade, a ela tém acesso. Por isso, diante da tecnologia presente
no dia a dia do educando, dentro e principalmente fora da escola, faz-se necesséario
um modelo de ensino-aprendizagem que contemple praticas de leitura e producéo
de textos socialmente relevantes, em especial, 0os textos virtuais (XAVIER, 2010).

Dessa forma, por vivermos numa sociedade tecnoldgica, consideramos
esta pesquisa de grande importancia e relevancia, pois ainda ha uma parcela da
populacdo — em especial nossos educandos — que nao tém acesso aos aparatos
tecnolégicos e, quando os possuem, ndo dominam as funcionalidades oferecidas
pela tecnologia. Isso ocorre porque ndo ha um letramento necessario para participar
de forma efetiva dessas novas praticas sociais que surgiram com o computador,

especialmente, apds o advento da internet.
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Concordamos com Kleiman (2007) quando diz que a escola é
considerada a maior agéncia de letramento. A escola, entédo, ndo pode ausentar-se
de suas obrigacfes, ndo pode isentar-se do papel de formar individuos competentes
e habilitados para atuar nessa sociedade tecnoldgica. E de que forma isso pode
ocorrer? O letramento digital tem de estar presente nas aulas, nos ambientes
escolares, nas praticas pedagdgicas desenvolvidas pelos professores. Por isso
pensamos no trabalho com o Forum de Discusséao virtual como forma de contribuir
para o letramento digital dos estudantes.

Nossa pesquisa também abordara o desenvolvimento da argumentagao
porque pensamos ser relevante estudar esse tema, uma vez que é um assunto de
extrema importancia para a vida escolar e, principalmente, social dos educandos. Ao
compreender como ocorrem 0S processos argumentativos, o aluno podera alcancar
resultados satisfatérios em provas, como o ENEM (Exame Nacional do Ensino
Médio), e concursos nos quais é cobrada a producdo de um texto argumentativo. Se
esta pesquisa pretende contribuir para a melhoria da Educac¢do Publica Brasileira,
entdo enxergamos este tema como relevante para tal melhoria dos rendimentos
escolares. Dessa forma, nosso trabalho ganha mais relevancia, pois temos também
como objetivo desenvolver a capacidade argumentativa dos educandos.

Em relacdo a argumentacdo, embasaremos nossa pesquisa com Leitdo
(2011), Ducrot (1987) e Perelman (2005) procurando analisar as técnicas
argumentativas utilizadas no processo de argumentar e contra-argumentar.
Esperamos que os estudantes apresentem pontos de vista sobre um determinado
tema e dialoguem uns com os outros. Uma vez que nosso trabalho tem como foco
também o letramento digital, adotaremos os estudos de Soares (2002) e de Xavier
(2013); Xavier e Mascuschi (2010) para analisar o género virtual. Confiamos que
podemos ampliar, ou até mesmo desenvolver, esse tipo de préatica social no
educando, incluindo-o nos meios midiaticos.

Nossa pesquisa tem carater qualitativo (LESSARD-HEBERT; GOYETTE;
BOUTIN, 1990) que corresponde a uma pesquisa de carater empirico com foco nas
producdes textuais dos alunos participantes do projeto, havendo interpretacéo
dessas producdes a partir dos recortes tedricos. Ainda assim, recorreremos também
ao tipo quantitativo para mostrar em graficos as opinides dos educandos inscritos no
nosso locus de pesquisa (Férum de Discussdo Virtual), e podermos construir

interpretacdes estatisticas de maior ou menor frequéncia dos tipos de argumentos.



23

by

Os géneros digitais sdo muitos e, devido a evolucdo pela qual muitos
passam, estdo longe de se firmarem como finitos (MASCUSCHI, 2010). Decidimos,
entdo, estudar o Férum de Discussao Virtual, doravante FDV, pois acreditamos que
esse género pode ser util na apropriacao de técnicas argumentativas, além de poder
contribuir com o desenvolvimento do letramento digital dos educandos e fornecer
condicBes de aprendizagem mutua e coletiva, de forma dinamica.

Assim sendo, apos a criagdo de um FDV, inscrevemos os alunos de uma
turma do oitavo ano do Ensino Fundamental nesse Forum. A escolha de um oitavo
ano se justifica pelo fato de que a pesquisa continuara no nono ano, com O0S
mesmos alunos e, dessa forma, poderemos verificar as consequéncias do nosso
trabalho.

Nosso campo de pesquisa € a escola Estadual Ezequiel Bertino de
Almeida, localizada no municipio de Cupira, estado de Pernambuco. Essa escola
atende alunos dos ensinos Fundamental e Médio e que séo, na grande maioria,
alunos de baixa renda.

ApoOs a inscrigdo dos alunos no FDV, eles foram levados a refletir e
escrever um comentario no FDV acerca do tema proposto: “Recentemente, o
Governo do Estado de Pernambuco proibiu o uso do aparelho celular e afins
dentro do ambiente escolar. Qual a sua opinido sobre essa proibigcao?”
Recorremos a esse tema, pois pensamos ser estratégico uma vez que afeta
diretamente o dia a dia dos estudantes. Portanto, os alunos ter&o maior incentivo
para expor seus pontos de vista e debater discordando ou ndo das opinides dos
demais colegas.

A partir, entdo, dos comentéarios feitos pelos estudantes no FDV,
analisaremos de que modo os alunos construiram a argumentacdo, percebendo
quais tipos de argumento propostos pela Nova Retorica foram 0os mais empregados
por eles a fim de convencer os demais colegas. Além disso, cremos que a atividade
de entrar em contato com o género FDV se torna um importante passo para reflexao
da formacéo cidada dos estudantes, o que lhes possibilita maior autonomia para
expressar seus pontos de vista.

A pesquisa, portanto, se desenhard a partir da criagdo desse FDV, da
andlise das producdes argumentativas nesse ambiente virtual por parte dos alunos e

alunas, de oficinas didaticas sobre argumentacao e géneros digitais, constituindo-se,
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em uma investigacdo exploratéria sobre o acompanhamento de comportamentos
guando submetidos a praticas pedagogicas e construgdo de conhecimento

Assim, nossa pesquisa apresenta a seguinte estrutura: no primeiro
capitulo, intitulado Questdes relativas aos Géneros, queremos apresentar 0S
géneros textuais, conceitos e funcionalidades bem como discorrer sobre como o
género atua como pratica social, ou seja, os Estudos Retéricos de Género, a partir
dos estudos de Miller (2012), Marcuschi (2008) e Bazerman (2005).

No segundo capitulo, tracaremos ponderacdes sobre os géneros digitais,
em especial, o FDV, e, consequentemente, sobre o letramento digital. Aqui,
discorreremos sobre o papel da escola em formar individuos capazes de participar
das diversas praticas de leitura e escrita em ambientes virtuais. Nosso aporte teorico
serad Marcuschi (2010), Xavier e Santos (2005), Soares (2202) e Coscarelli e Ribeiro
(2007).

No terceiro capitulo, Questdes relativas a Argumentacdo, nossa atencao
se voltard para a argumentacdo. Analisaremos as teorias de Perelman (2005), a
Nova Retorica, e Ducrot (1987), a Argumentacdo na Lingua. Mas antes, faremos um
breve percurso historico, no qual apresentaremos a Retdrica de Aristoteles.

No quarto capitulo, intitulado Questdes relativas a analise de resultados,
descreveremos o percurso metodologico desta pesquisa e buscaremos analisar 0s
comentarios dos estudantes no FDV embasados na teoria da Nova Retérica de que
forma os estudantes construiram seus argumentos. Além disso, verificaremos a
participacdo dos alunos no género Férum de Discussédo Virtual.

Desse modo propomos apresentar uma contribuicdo as praticas docentes
de lingua materna no tocante ao ensino da argumentacdo e favorecimento do

letramento digital.
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CAPITULO 1
QUESTOES RELATIVAS AOS GENEROS

E através da nossa aquisicdo do
conhecimento sobre como leitores
entendem e respondem a nossa escrita
que ganhamos um sentido de quem
somos como escritores e do que nossa
escrita comunica. (...) E €& como
aprendemos 0s  sistemas  sociais
mediados pelos textos e as maneiras
como podemos efetivamente fazer parte
deles.

(BAZERMAN, 2006, p. 131)

Neste capitulo, analisaremos alguns conceitos e funcionalidades dos
géneros textuais, principalmente os da esfera digital, e mostraremos de que forma
0s géneros podem atuar como ac¢édo social, de acordo com os Estudos Retoricos de
Género, a partir dos estudos de Miller (2012), Marcuschi (2008) e Bazerman (2005).

1.1 — Géneros textuais: conceitos e funcionalidades

Ha muito tempo, vérios estudiosos, entre eles Marcuschi (2008, 2010),
Xavier (2010), Antunes (2003), Bazerman (2005) Miller ([1984] 2012) vém dedicando
suas pesquisas para a escrita textual com um dos propdsitos de verificar até que
ponto os diversos e muitos textos existentes e produzidos pela acdo humana
interferem no funcionamento da vida social.

A ideia de género ndao é nova nem atual. Segundo Marcuschi (2008), a
nocao de género vem desde a Antiguidade Classica com os estudos de Platdo, para
guem a nocdo do que era género remetia-se a Literatura com os géneros lirico,
dramatico e épico. Aristételes também pensou sobre os géneros, mas de forma
diferente, pois, para ele, os géneros relacionavam-se a Retorica e classificavam-se
em deliberativo, judiciario e epiditico. Segundo Marcuschi, “é com Aristételes que
surge uma teoria mais sistematizada sobre os géneros e sobre a natureza do

discurso.” (2008, p. 147). Como se pode observar, num primeiro momento, quando
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se falava em géneros, falava-se em Literatura ou em Retdrica e s6 mais tarde
passou a ser objeto de estudos da linguagem quando Bakhtin ampliou a nocéo
aristotélica de géneros, passando dos trés géneros propostos por Aristoteles para a
ideia de que género compreende todos os discursos verbais da atividade humana.
Bakhtin parte do pressuposto de que as esferas da atividade humana

possibilitam uma infinidade de géneros, pois:

A utlizacdo da lingua efetua-se em formas de enunciados
(orais e escritos) concretos e Unicos que emanam dos
integrantes duma ou doutra esfera da atividade humana. O
enunciado reflete as condicbes especificas e as finalidades de
cada uma dessas esferas, ndo s6 por seu contetudo (teméatico)
e por seu estilo verbal, ou seja, pela selecdo operada nos
recursos da lingua - recursos lexicais, fraseoldgicos e
gramaticais, mas também, e, sobretudo, por sua construcéo
composicional. Esses trés elementos (contelido tematico, estilo
e construgdo composicional) fundem-se indissoluvelmente no
todo do enunciado, e todos eles sdo marcados pela
especificidade de uma esfera de comunicagdo. Qualquer
enunciado considerado isoladamente é, claro, individual, mas
cada esfera de utilizagdo da lingua elabora seus tipos
relativamente estaveis de enunciados, sendo isso que
denominamos géneros do discurso. (BAKHTIN, 1992, p. 279)

Para o fil6sofo russo, os géneros sao tipos relativamente estaveis de
enunciados que se elaboram no interior de cada esfera da atividade humana. Ao
pensar os géneros dessa forma, o autor ndo sé se reporta a historicidade deles, mas
também a possibilidade de criagdo de novos géneros. Isso porque 0S géneros sao
realizados no interior da comunicacdo e a comunicacao se realiza em processos
dialégicos. Nesses processos dialogicos, que também ocorrem em ambientes
virtuais (I6cus de nosso objeto de estudo), os géneros se mostram como resultado
da interacdo dos individuos através da lingua, ja que as pessoas, ao se
comunicarem, ndo o fazem através de construcdes frasais ou de palavras soltas,
mas participam de um processo de interacdo calcado nos enunciados. Além disso,
0S géneros se realizam em praticas comunicativas construidas de acordo com as
necessidades sociais.

Em relacédo aos termos género textual e género discursivo ndo nos cabe
nesta pesquisa pensar qual é o termo mais apropriado ou adequado para os estudos

sobre géneros. Concordamos com Marcuschi quando afirma que “todas essas
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expressdes podem ser usadas intercambiavelmente” (2008, p. 154), porém
trataremos aqui 0s géneros como géneros textuais.
Ainda sobre a definicdo de género, Marcuschi apresenta-nos de forma

(194

bastante clara que “é impossivel ndo se comunicar verbalmente por algum género,
assim como é impossivel ndo se comunicar verbalmente por algum texto. Isso
porque toda a manifestacdo verbal se da sempre por meio de textos realizados em
algum género.” (2008, p. 154). Isso reforca a tese de que toda comunicacao verbal
s6 é possivel através de textos, que por sua vez, se realizam em praticas
comunicativas atendendo as necessidades das praticas sociais. Nessa perspectiva,
0 género € um instrumento socialmente elaborado que se presta a mediar
atividades; € um instrumento mediador que precisa ser apropriado pelo sujeito para
gue seja eficaz, para que tenha um uso socialmente relevante. E é nesse sentido
que enxergamos o FDV.

Seguindo o pensamento bakhtiniano, Marcuschi (2008) afirma que os
géneros sdo fendmenos historicos e que estdo associados a nossa vida cultural e
social. S&o resultados de um processo coletivo de comunicacdo, que ordenam e
regulam as nossas atividades linguisticas e, ao mesmo tempo, sociais. Além disso,
0s géneros sdo entidades sociodiscursivas e formas de agdo social. Mas ha um
porém: mesmo assumindo o papel de interpretar as acées humanas nos processos
comunicativos, 0s géneros nao se constituem como algo restrito e fechado a
mudancas. Pelo contrario, por serem eventos textuais, se adaptam as mudancas
histéricas, culturais, sociais e tecnoldgicas. De acordo com Bakhtin (1992), trata-se
da transmutacdo de géneros e da assimilagdo de um género por outro, gerando
novos géneros. No processo de interacdo e de integracdo com novas formas de
comunicacdo, em especial a comunicacao virtual, muitos géneros adaptaram-se a
novas situagcdes comunicativas, mesmo ainda estando calcados em géneros
anteriores. Um exemplo dessas mutacfes € a carta, que, como se sabe, passou por
processo de transformacdes significativas. (PAIVA, 2010).

Marcuschi (2008) defende ainda que a analise estrutural e composicional
do género além de sua classificacdo ndo constitue prioridade quando se trabalha
com géneros. Mas o que importa e € imprescindivel € como 0s géneros se
organizam nas ag¢des sociais e nos atos retoricos.

Hoje, se néo se pode afirmar que qualquer perspectiva sobre os estudos

de géneros tem por embasamento o0s estudos bakhtinianos, que qualquer
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concepcao atual nas pesquisas que envolvem géneros textuais tem como aporte a
nocdo defendida por Bakhtin, é certo, porém, afirmar que os estudos do fildsofo
russo marcaram uma revolugcdo nos estudos linguisticos e literarios e tornou-se
referéncia para pesquisadores envolvidos em estudos da linguagem.

As investigacOes linguisticas concluiram que a lingua assume, no
transcorrer do tempo, o papel de organizar a atuacdo dos individuos de uma
comunidade linguistica em suas interacbes sociais. Ou seja, € no dominio mais
amplo da atuacdo social em que se ddo os fatos de realizacdo da lingua. Essa
atuacao social dos falantes e tudo aquilo que acontece quando as pessoas ouvem,
escrevem, falam ou leem, organizada pela lingua, se concretiza em formas textuais
denominadas de género de texto ou géneros textuais (MARCUSCHI, 2008). Assim,
0s préprios géneros transformam-se em instrumentos de interacdo e de acao social
(MILLER, 2012). E através dos textos que as pessoas dizem, agem, participam,
tomam decisfes e posicoes e se afirmam na sociedade, conquistando espaco e nao
permanecendo a margem da vida social e comunitaria.

No préximo topico, analisaremos a no¢do de género como acéo social, ou
seja, género como acdo socio-retérica, defendida pela vertente norte-americana
representada por Miller (2012), seguida por Bazerman (2005). E, aqui no Brasil, a
nocdo de género foi bastante discutida, inicialmente por Marcuschi (2008), numa

abordagem do interacionismo sociodiscursivo, pela vertente do circulo de Bakhtin.

1.2 — Géneros como pratica social

Quando se fala de géneros, ndo mais se remete esse termo apenas a
Literatura ou a Retédrica aristotélica (MARCUSCHI, 2008). Género € facilmente
usado para indicar formas textuais tanto escritas ou orais, formas essas que se
realizam em géneros de texto. Marcuschi € bem categérico ao afirmar que “a
comunicagao so é possivel por algum género textual.” (2008, p. 154).

Dessa forma, todos os textos que interferem na atividade humana, seja de
qualquer esfera ou camada social, independentemente de estruturas e formatos,
recebem essa mesma denominagdo. Exemplos dessa concepgdo acontecem
guando alguém deixa um bilhete escrito num pedaco de papel para outra pessoa ou

guando precisa escrever um artigo cientifico. Nesse sentido, género ndo pode
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apenas ser concebido dentro de um escopo/configuracdo/estrutura, mas passa a
incorporar uma caracteristica/funcionalidade social, isso porque “quando dominamos
um género textual, ndo dominamos uma forma linguistica e sim uma forma de
realizar linguisticamente objetivos especificos em situagdes sociais particulares.”
(MARCUSCHI, 2008, p. 154)

Bazerman (2005, p. 31) vai mais além ao afirmar que os géneros sao
contemplados em usos cotidianos, ndo se restringindo as suas estruturas, tamanhos
e formatos:

A definicdo de géneros como apenas um conjunto de tracos
textuais ignora o papel dos individuos no uso e na construcéo
de sentidos. Ignora as diferencas de percepcdo e
compreensdo, 0 Uso criativo da comunicagdo para satisfazer
novas necessidades percebidas em novas circunstancias e a
mudanca no modo de compreender o género do decorrer do
tempo.

Para este autor, o traco mais significativo inerente aos géneros é o fato de
eles serem concebidos na sociedade pelos falantes, ou seja, pessoas que
diariamente fazem uso da linguagem para expressar seus desejos, para trabalhar,
para defender direitos etc. Atrelar-se, basicamente, as caracteristicas formais ou
estruturais dos géneros significa deixar de lado a sua verdadeira funcéo: estabelecer
comunicacao entre os individuos. Novamente, Bazerman (2005, p. 40) enfatiza essa
analise sobre géneros ao dizer que “a visao de género que simplesmente o concebe
como uma colecéo de elementos caracteristicos encobre como esses elementos sao
flexiveis em qualquer instancia.” Pensar em géneros apenas como artefatos
estruturais desvinculados de propésitos comunicativos sociais € ndo conceber suas
reais funcdes. Além disso, quando na escola é trabalhado o ensino de géneros com
foco em apenas pontos estruturais do texto, ndo se considera a funcdo social que os
textos possuem. O mesmo ocorre quando o género é trabalhado na escola apenas
para assuntos de andlise linguistica. Os géneros textuais, especialmente aqueles
trabalhados na escola, como um conto, um artigo de opinido, um curriculo, uma
carta de reclamacdo, pertencem as praticas sociais e devem ser tratados
socialmente, pois é na sociedade, na interacdo entre individuos, que os géneros se
constroem e circulam. Ao ser trabalhado socialmente, ndo significa que os géneros

ndo sejam vividos dentro da escola. A escola é parte social e, como tal, exige em
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seu ambiente a atuacdo de certos géneros, como um bilhete, uma prova, um
exercicio.

Enfim, Bazerman define claramente o que vem a ser 0s géneros textuais:

Géneros sao tdo-somente o0s tipos que as pessoas
reconhecem como sendo usados por elas proprias e pelos
outros. Géneros sdo 0 que nés acreditamos que eles sejam.
Isto é, sé@o fatos sociais sobre os tipos de atos da fala que as
pessoas podem realizar e sobre os modos como elas os
realizam. Géneros emergem NOS Processos sociais em que
pessoas tentam compreender umas as outras suficientemente
com vistas a seus propadsitos praticos. (BAZERMAN, 2005:31)

Podemos perceber, a partir desse pensamento de Bazerman, que os
géneros sdo compreendidos como ferramentas de comunicacao e interacdo nao so
textual como também social, pois estdo situados em contextos e praticas sociais.

Ampliando seus estudos sobre esse tema, Bazerman afirma ainda que:

Géneros nao sao apenas formas. Géneros séo formas de vida,
modos de ser. Sdo enquadres para a acdo social. S&o
ambientes para a aprendizagem. Sdo os lugares onde o0s
sentidos sdo construidos. Os géneros moldam os pensamentos
que formamos e as comunicacdes através das quais
interagimos. Os géneros sdo os lugares familiares para onde
nos dirigimos para criar agdes comunicativas inteligiveis uns
com o0s outros e sdo 0s modelos que utilizamos para explorar o
nao familiar. (2006:23)

Outro importante nome nas pesquisas sobre géneros e sua relacdo social
€ Carolyn R. Miller (2012), para a qual os géneros possuem uma acéao social. Para
ela, os textos sdo artefatos importantes na medida em que medeiam situagbes a
acOes, ou seja, auxiliam os falantes de uma comunidade linguistica a agir em
determinadas situagdes sociais.

Miller nos diz que:

O que aprendemos quando aprendemos um género ndo é
apenas um padrdao de formas ou mesmo um método para
realizar nossos préprios fins. Mais importante, aprendemos
quais fins podemos alcancar: aprendemos que podemos
elogiar, apresentar desculpas, recomendar uma pessoa para
outra, assumir um papel oficial, explicar o progresso na
realizacdo de metas. (...) para o aluno, géneros servem como
chaves para a compreensdo de como participar nas acdes de
uma comunidade. (MILLER, 2012, p. 44)
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A autora defende que entender géneros como atos sociais nos ajuda a
compreender como interpretamos, agimos ou até mesmo criamos textos, uma vez
gue o género revela a experiéncia de quem o utiliza e, além disso, o texto é propria
materializacdo dessa experiéncia.

Ela ainda acrescenta que a compreensado dos géneros como acéo social
requer a compreensao do contexto e das situagdes comunicativas com as quais as
pessoas se identificam e das quais se apropriam, pois, como ela firma, “um género é
um meio retérico para a mediacdo das intencdes privadas e da exigéncia social: ele
€ motivador ao ligar o privado com o publico, singular com o recorrente.” (MILLER,
2012, p. 39). Significa dizer que o género é capaz de estruturar uma agao social por
mediar o publico e o privado, o homem e a comunidade retorica.

Para ela, o fator mais preponderante no trabalho com géneros nao esta
na classificagdo ou definigbes estruturais ou morfolégicas. “O género, dessa
maneira, torna-se mais que uma entidade formal; ele se torna pragmaético,
completamente retdrico, um ponto de ligacao entre interacéo e efeito, um aspecto de
acédo social.” (MILLER, 2012, p. 24). Nesse sentido, seria ingénuo pensar que
aprender um género seria aprender formas estruturais ou um método a fim de
realizar propaositos proprios. Conforme Bezerra (2006, p. 50), Miller “supera, dessa
forma, a tradicional classificagdo de géneros como simples exemplares de tipos de
texto. O género é entdo encarado como acao social praticada dentro de um contexto
retérico amplo, em situacBes recorrentes.” Nao interessa apenas aos estudos
retéricos questdes estruturais ou formais. Antes, e mais necessariamente, o0 género
deve ser encarado como uma acao para a realizacdo de atividades sociais. Ao
precisar se comunicar, 0 género serve como acao recorrente para tal necessidade.

Além disso, segundo os pressupostos Miller (1984), quando construimos
praticas discursivas, estamos construindo propésitos de diferentes niveis e, ao
mesmo tempo, aprendemos a agir sobre uma determinada acdo social a fim de
satisfazer nossas intengdes particulares por meio de uma acéo retérica, na medida
em que esta acdo requer uma reposta, uma agao recorrente. A situacao retorica,
portanto, envolve os elementos do contexto, o motivo do falante e o efeito
pretendido, que € o proposito comunicativo estabelecido pelo falante a partir de suas

necessidades de acordo coma situagao vivida.
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Entende-se, portanto, que os géneros estdo ligados as caracteristicas e
necessidades de uma sociedade. E hoje, com o rapido avanco da tecnologia, novos
géneros surgem, fazendo com que surjam também novas situacdes recorrentes.

Para Miller, dominar um género é dominar as situacdes recorrentes desse
género, quais propoésitos se podem ter através desse género; por meio dos géneros,
compreendemos melhor as situacdes que vivemos em sociedade.

Assim, enfatiza-se nesse trabalho dissertativo tal abordagem por
considera-la util aos objetivos da pesquisa, no sentido de compreender o género
como pratica social, permitindo a interagcdo/comunicacdo. No foco dessa pesquisa
de mestrado, temos o férum de discussdo Vvirtual, pois acreditamos que
compreender o uso do Forum Virtual € aprender quais propdsitos podemos ter na
vida social. Para uma melhor compreensdo do género FDV, consideramos
importante ressaltar uma apresentacdo de género digital, conforme serd exposto no

proximo tépico.

1.3 — Género digital

J& sabemos que os géneros textuais permeiam nossa vida cotidiana.
Qualquer acdo que desejamos fazer, utilizando a lingua, a faremos por meio de
“formas relativamente estaveis”, ou seja, por meio dos géneros. E com o avango
tecnoldgico, novos géneros surgem de outros géneros — outros se transformam —
modificando nossa comunicacgao diaria.

Atualmente, com a popularizacdo da Internet, percebemos o surgimento
de novas formas de comportamento comunicativo, que dentro da esfera do discurso
eletrdnico, impulsionou o surgimento de inUmeros géneros textuais. Sobre a relagédo

entre tecnologia e novos géneros, Marcuschi (2010) apresenta-nos um fato curioso:

Os géneros emergentes nessa nova tecnologia sao
relativamente variados, mas a maioria deles tem similares em
outros ambientes, tanto na oralidade como na escrita. Contudo,
sequer se consolidaram, esses géneros eletrdnicos ja
provocam polémicas quanto a natureza e propor¢do de seu
impacto na linguagem e na vida social (...) Ja nos
acostumamos a expressdes como e-mail, bate-papo virtual
(chat), aula-chat, listas de discusséo, blog e outras expressdes
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da denominada e-comunicacdo. Qual a originalidade desses
géneros em relagdo ao que existe? (2010, p. 15-16)

Como ja exposto, os “novos géneros” ndo sédo totalmente novos. Eles
emergem de outros j4 existentes, segundo expds Bakhtin (1992), ao se referir a
transmutacdo dos géneros e a assimilacdo de um género por outro. Dessa forma, os
géneros emergentes das novas tecnologias na verdade sdo géneros que se
transmutaram de outros ja existentes. Nesse contexto de transmutacao de géneros,
ndo podemos deixar de mencionar a relevancia do texto eletrénico, em especial,
aguele que nos interessa: o Forum de Discussao Virtual.

Percebe-se, entdo, que com o advento da Internet velhos géneros se
transmutam em diferentes outros géneros, que sdo denominados na atualidade de
e-géneros, géneros virtuais ou géneros digitais. Denominacdes diferentes para o
mesmo tipo de texto, aquele veiculado numa tela de ambiente virtual. Em relagdo ao
género FDV, mostraremos essa evolucdo mais a frente, no capitulo seguinte.

Muitos dos géneros que conhecemos nos foram transmitidos socio-
historicamente e sofreram mudancas consideraveis evoluindo ou transformando-se
em outros géneros, de acordo com a necessidade de interagéo verbal da sociedade.
O surgimento dos géneros digitais pode ser explicado a partir desse contexto,
resultado de novas necessidades de interacdo verbal em ambientes virtuais. Dessa
forma, alguns géneros digitais sdo derivacdes de outros textos ja existentes. Por
exemplo: o bilhete vai gerar o recado (post) no Facebook, no MSN, no Whatsapp; a
carta vai se transformar no e-mail.

Vejamos o quadro-resumo proposto por Marcuschi (2010, p. 37) sobre os

géneros textuais emergentes na midia virtual e suas contrapartes em géneros

preexistentes:
Géneros emergentes Géneros ja existentes
1 | E-mail Carta pessoal/bilhete/correio
2 | Chat em aberto Conversacdes (em grupos abertos?)
3 | Chat reservado Conversacoes duais (causais)
4 | Chat ICQ (agendado) Encontros pessoais (agendados?)
5 | Chat em salas privadas Conversacgdes (fechadas?)
6 | Entrevistas com convidado Entrevista com pessoa convidada
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7 | E-mail educacional (aula por e-mail) | Aulas por correspondéncia

8 | Aula-chat (aulas virtuais) Aulas presenciais

9 | Videoconferéncia interativa Reunido de grupo/conferéncia/debate
10 | Lista de discussao Circulares/séries de circulares(?)

11 | Endereco eletrdnico Endereco postal

12 | Blog Diario pessoal, anotacfes, agendas

Tabela 1 — Géneros digitais e suas contrapartes em géneros preexistentes, de acordo
com Marcuschi (2010, p. 37)

Ainda segundo Marcuschi (2010), esses @géneros apresentam
caracteristicas préprias, apesar de terem uma contraparte muito visivel a outros
géneros e, por isso, devem ser analisados em patrticular. Além disso, sdo géneros
cujos usos sado mediados por um aparelho eletrébnico que requer conexdo com a
Internet. Araudjo (2010, p. 114), também comentando sobre a transmutacdo dos
géneros, principalmente os géneros digitais, afirma que “os géneros também
tenderdo a reformatar-se, pois estes entram em um processo complexo de formagao
e de hibridizacdo, para dar conta das novas necessidades instauradas nas esferas,
que também tendem a se hibridizar’. Se as esferas comunicativas, como por
exemplo, a esfera cientifica, a religiosa, a juridica, demandam mudancas, essa
mudancga acarretara também os géneros, pois estes estdo diretamente relacionados
as esferas comunicativas. E o caso também da esfera tecnoldgica, como apresenta
Araujo (2010). Esse pensamento nos leva a considerar que uma esfera comunicativa
€ um lugar para as préaticas da comunica¢do humana. E essas praticas acarretam o
surgimento ou a transmutacdo de géneros textuais. E o que ocorre na esfera
comunicativa tecnolégica, ou seja, na web.

Isso é 0 que ocorre com o0 género Férum Virtual. Como veremos a seguir,
0 género FOrum surgiu para que as pessoas pudessem expor suas opinides em
defesa de um ponto de vista. Tratava-se de um género que se utilizava da oralidade.
Com o passar do tempo, esse género transmuta-se no género Forum Virtual, com
algumas mudancas, principalmente por se tornar um género da escrita € ndo mais
da oralidade, mas com a permanéncia de algumas caracteristicas da oralidade,
como o uso de abreviagcbes, de emoticons, de exclamacdes, etc. Veremos, no
proximo topico, outras caracteristicas inerentes ao género Forum para reforcar essa

transmutacao defendida por Marcuschi (2010) e por Araujo (2010).
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1.4 — Férum de Discusséao Virtual

O advento das novas tecnologias fez com que novas praticas discursivas
se multiplicassem e/ou se reconfigurassem. Surgem, entdo, novas formas de
relacées sociais, novas formas de interagdo e, consequentemente, novos géneros
dos mais variados. E nesse contexto que surgem os Foéruns Virtuais, os quais,
atualmente, vem ganhando amplo espaco social, especialmente para fins
pedagdgicos, como € o caso da educacéo a distancia — EAD.

Nossa escolha por esse género se deu por motivos claros: reconhecemos
gue o FDV é um género emergente, cuja pratica é recorrente. Além disso,
enxergamos a contribuicdo desse género para o ensino de Lingua Portuguesa.

De acordo com Cortes (2015), a palavra forum, vem do latim foro e, na
Roma antiga, significava praca publica. Era um lugar central, onde as pessoas se
reuniam para debater sobre importantes assuntos, especialmente assuntos ligados a
politica e a filosofia. Portanto, era um lugar de prestigio. E ainda segundo Chamovitz
(2008, p. 02) “o Férum era a regido central das localidades do Império Romano,
onde costumavam ficar situados o edificio administrativo e judicial, além dos
principais estabelecimentos de comércio.”. A partir dessas afirmagdes, temos a
nocdo de férum como um espaco fisico urbano e como espaco que possibilita
interacdes verbais e debates.

Até aqui, para conceituar géneros textuais recorremos aos pressupostos
de Bakhtin, que define géneros como “tipos relativamente estaveis de enunciados”
(1992, p. 279), as pesquisas de Marcuschi que, seguindo o0 pensamento
Bakhtiniano, define géneros como “formas verbais de agao social relativamente
estaveis realizadas em textos situados em comunidades de praticas sociais e em
dominios discursivos especificos”. (2002, p.25). E também recorreremos a Miller
(2012) que conceitua géneros como acgles retdricas tipificadas baseadas em
situacbes recorrentes. Nessa perspectiva, Miller (2012) enfatiza que, ao
construirmos praticas discursivas, temos fins comunicativos diversos e adotamos
motivagdes sociais como uma maneira de satisfazer intengdes particulares por meio
de acdo retdrica. A situacdo retorica, portanto, envolve, além dos elementos do
contexto, o motivo do falante e o efeito pretendido, isto é, o propdésito comunicativo

estabelecido pelo falante a partir de necessidades situacionais.
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Conforme analisam Xavier e Santos (2005), o género férum era utilizado
para expor opinides, debater e discutir problematicas buscando suas solugdes, isso
antes de surgir a tecnologia. Posteriormente, surgiu o Forum Eletrénico que, ainda
segundo os autores supracitados, € uma reedicdo do género ja existente, porém
com algumas inovacgfes tecnoldgicas. Esse pensamento confirma o que Bakhtin
(1992) defendia, pois, para o filosofo russo, no processo de formacdo, os géneros
secundarios absorvem e transmutam os géneros primarios. O género forum online,
também denominado e-forum ou férum digital, €, pois, uma transmutacéo do género
férum, no sentido atribuido originalmente pelos romanos.

O férum, entdo, pode ser compreendido como um lugar de encontro, de
reunido, que, com o advento da Internet, tornou-se um espaco em ambiente virtual e
gue reune pessoas envolvidas numa mesma discussao ou assunto. Essas pessoas
formam uma comunidade e suas ideias compartilhadas no férum ficam armazenadas
numa homepage.

Sobre os temas discutidos nos féruns, Xavier e Santos, afirmam que

Geralmente sdo temas de grande apelo popular na atualidade
escolhidos estrategicamente pelos portais de acesso a Internet
gue, visando atrair os internautas as suas péaginas de servigos,
instigam a disputa, levam os participantes a polarizacdo das
opinides, excitando inevitavelmente os animos dos que leem e
deixam suas opinides postadas. (2005, p. 31)

Concordamos com Xavier e Santos (2005) e, para a realizacdo do nosso
trabalho, sugerimos um tema aos estudantes que deveriam expor suas opinides
acerca do tema proposto, que foi “Recentemente, o Governo do Estado de
Pernambuco proibiu o uso do aparelho celular e afins dentro dos ambientes
escolares. Qual a sua opinido sobre isso?”. Recorremos a esse tema, pois
pensamos ser estratégico uma vez que afeta diretamente o dia a dia dos estudantes.
Dessa forma, eles, os alunos, teriam maior incentivo para expor seus pontos de vista
e, assim, debater e discordar das opinides dos demais colegas.

Xavier e Santos ainda afirmam que

O género forum, antes da informatizacdo da sociedade
contemporanea, sempre foi conhecido como género do
discurso, que consiste em discutir problematicas especificas da
comunidade civil e institucional, a fim de, pela exposicdo de
opinibes diversas em um amplo debate, encontrar
coletivamente mecanismos e estratégias que venham
solucionar as dificuldades que lhe deram origem. (2005, p. 30)
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O forum eletrénico ainda mantém caracteristicas dos féruns tradicionais
em especial no que se refere ao carater coletivo. Os temas tratados geralmente séao
aqueles de apelo popular a fim de que o publico se sinta atraido a participar de
debates. E as inovacdes ficam por conta da tecnologia digital, que proporciona uma
maior — ou até ilimitada- abrangéncia espacial.

Abaixo, uma imagem do Forum de Discusséo virtual criado para nossa

pesquisa:

Forumeims' com FORUM DE DISCUSSAQ PARA ASSUNTOS ATUALS

0 FORUM DESTINA-SE A DISCUSSAO DE TEMAS COM O INTUITO DE DESENVOLVER A ARGUMENTAGAO DOS ALUNOS DE UMA ESCOLA PUBLICA E SERVIR DE ANALISE PARA UMA
DISSERTACAO,

(Mnicio (T)Calendirio ()FAQ QBuscar {\Membros [YiGrupos (¥ Perfil 52Mensagens privadas ()Sair [ Admin ]

QBuscar.,  Busear
PROIBICAO DO USO DO CELULAR
NOVOTOPICO%  RESPONDER & FORUM DE DISCUSSAO PARA ASSUNTOS ATUAIS :: Sua primeia categoria :: Seu primeiro forum Pagina 1 de 1 + Compartihe » Mas!
v
PROIBI(}KO DO USO DO CELULAR (o (4= @ . "o,
0 por Admin em Qua 5 Ago 2015 - 21:14 _MULTHOITAR| " CITAR | EOTAR) (X) \ Admin oo
Admin
RECENTEMENTE, O GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO PROIBIU O USO DO CELULAR E AFINS DENTRO DOS AMBIENTES ESCOLARES, QUAL A s
SUA OPINIAO SOBRE 15507 Ddta s 1064015
§e@9
Re: PROIBIC[\O DO USO DO CELULAR () (=) =) [ (]
Eu acho certo pq tem alunos que deixa de fazer as atividades para ta no whats e face s::av":;ac i
8 8eB

v

Re: PROIBICAO DO USO DO CELULAR e o) fe (0

Eu acho errado,Pq se Vic passar mal dentro de um banheiro,quanto tempo véo demarar pra € encontrar,e se sua familia passar mal,vo ligar pra ;*:“?9’5‘ 2 R
! ¥ ¢ » Data ge inscngao: 0/ 0%/ 2U;
Ve no seu celular,como se Ve ta sem ele,a proibicdo do celular eh uma forma de dizer,q alquns professores, i tem ordem sobre os alunos Wade: 13

Localizagdo: Cupira

8 8 8 fuba)

Y

Figura 1: Imagem do nosso Forum de Discussao Virtual

Vejamos na figura 1 que este forum tem como titulo: “FORUM DE
DISCUSSAO PARA ASSUNTOS ATUAIS”, e apresenta como assunto: “PROIBICAO
DO USO DO CELULAR”. Logo abaixo apresenta o tema proposto pelo administrador
do FDV para debate: RECENTEMENTE, O GOVERNO DO ESTADO DE
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PERNAMBUCO PROIBIU O USO DO APARELHO CELULAR E AFINS DENTRO
DOS AMBIENTES ESCOLARES. QUAL A SUA OPINIAO SOBRE ISSO?”. Além
disso, traz também em sequéncia os comentarios dos estudantes inscritos no FDV.
N&o entraremos em maiores detalhes aqui, pois tudo estard devidamente
apresentado no cap. 4.

Paiva (2004) foi uma das pioneiras a estudar o Forum virtual no Brasil.
Segunda ela, o género FOrum surgiu com o desenvolvimento das tecnologias de
comunicacdo e tem como funcdo dar suporte a uma comunidade discursiva,
comunidade esta formada por individuos que compartilha interesses comuns. Esses
individuos compartilham seus discursos, pontos de vista, que se tornam foco de
discussédo e andlise. Ainda é possivel, para os membros participantes de um férum
virtual, ter acesso irrestrito, a qualquer momento, ao que ja fora postado. Isso faz
com que os membros possam refletir acerca dos tdpicos discursivos e tecer
comentarios favoraveis ou contrarios.

A partir do que foi dito anteriormente, a troca coletiva de mensagens no
Férum Virtual pode auxiliar em atividades pedagogicas. Nele, o conhecimento é
construido socialmente pela reciprocidade, pela troca de ideias, pela aceitacdo ou
rejeicdo das opinides por parte dos integrantes do Férum. A interacdo possibilitada
por esse género pode gerar um ambiente onde se possa ter uma relacdo de
confianga, respeito, responsabilidade e colaboragdo. Além disso, certamente
produzira significativas discuss@es. Quando um participante interage com outros
membros do Forum Virtual por meio de comentarios, opinides, perguntas e
respostas é que se estabelece uma cadeia de discussédo. E é justamente promover
essa troca de ideias, construir essa cadeia de discussdo que objetivamos também
essa pesquisa, a fim de analisarmos 0s recursos argumentativos empregados pelos
estudantes para conseguir persuadir os demais integrantes.

Marcuschi (2010, p. 69) expde que os féruns virtuais, que ele denomina
de listas de discussao, tém “finalidades diversas e se formam por interesses de
grupos bem definidos constituidos como comunidades virtuais que se agrupam em
torno de determinados interesses e operam via e-mails como forma de contato.”, ou
seja, ndo ha temas fixos definidos para a existéncia ou ndo do género férum. Ha
temas aos quais Marcuschi (2010, p. 69) chama de “enquadre geral” (grifo do
autor), que encaminham as discussdes realizadas nesse género. Além disso, outra

caracteristica inerente aos foruns é que ha um moderador, também chamado de
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webmaster, que direciona as discussfes e sanciona a participacdo de um possivel
membro no grupo. No caso especifico da nossa pesquisa, 0 moderador sera o
professor-pesquisador. Refletindo sobre o ato interativo nos féruns virtuais,
Marcuschi (2010, p. 69) ainda afirma que esses géneros “sdo fundados em uma
comunicagao assincrona”. As pessoas que integram o forum interagem umas com
as outras por meio do ambiente virtual a qualquer hora e em qualquer lugar, sem a
participacéo obrigatéria de todos os participantes no mesmo horario. Observemos a

figura abaixo a qual mostra essas caracteristicas inerentes aos foruns virtuais.

PROIBI(,‘AO DO USO DO CELULAR « « " v ’ oq'
or Admin em Qua 5 Ago 2 MULTHOTAR | AR | {Eoma) (X) ) Admin b
RECENTEMENTE, 0 GOVERNO DO ESTABQ DE PERNAMBUICO PROIBIU 0 USO DO CELULAR E AFINS DENTRO DOS AMBIENTES ESCOLARES. QUALA |
SUA OPINIAO SOBRE 1550? 0 cigio: 11/08/2015
Administrador/
moderador/webmaster ”
Re: PROIBICAO DO USO DO CELULAR (sl — @ @
I MULTHCITAR | 1* CITAR | TEOITAR] (%) \¥
Eu acho certo pq tem alunos que deixa de fazer as atividades para ta no whats e face

Enquadre geral

—

Re: PROIBIiAO DO USO DO CELULAR e et 0 7

Eu acho errado,Pq se Vc passar mal dentro de um banheiro,quanto tempo vao demorar pra | encontrar,e se sua familia passar mal,vdo ligar pra
Ve no seu celular,como se Vc ta sem ele,a proibicdo do celular eh uma forma de dizer,q alquns professores, i tem ordem sobre os alunos

av

av

av

CELULAR -

0 mais acho que so na sala de aula que deveria ser proibido, e ndo em toda parte da escola.

av

Re: PROIBIiiAO DO USO DO CELULAR tama) )t () G -

€U nao gostei muito disso pq e serto e tambem errado mais em algum casaos acho melhor assim

8 8em

av

Figura 2 — Imagem do FDV — enquadre geral e moderador

Como podemos observar na figura 2, no Forum de Discussdo, ha a
presenca necessaria de um moderador, ou webmaster, que apresenta um tema para
discussédo e coordena as publicagcdes das pessoas inscritas. NO nosso caso, O

moderador é o proprio professor-pesquisador e 0s inscritos sdo 0s estudantes
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participantes da pesquisa. Podemos ver ainda o que Marcuschi (2010, p. 69) chama
de enquadre geral na sequéncia dos comentarios dos estudantes. A partir de um
tema proposto, eles comentam numa sequéncia e tudo fica registrado para
verificagdo e consulta a qualquer momento, o torna também o FDV num género cuja
interacdo é assincrona, como afirma Marcuschi (2010, p. 69).

No proximo capitulo, discutiremos um assunto relacionado ao que aqui
discutimos: o letramento digital. Como pergunta Marcuschi (2010, p. 79), “de que
novo tipo de linguistica estamos precisando para dar conta de tudo o que as novas
tecnologias produzem?”. Acreditamos que a escola cabe o papel de tornar essas
novas tecnologias numa vivéncia constante de seu alunado. E sobre isso que

discorreremos no proximo capitulo.



41

CAPITULO 2

QUESTOES RELATIVAS AO LETRAMENTO DIGITAL

Vivemos um periodo de grandes desafios no
ensino focado na aprendizagem. Podemos
encontrar novos caminhos de integracdo do
humano e do tecnologico; do racional,
sensorial, emocional e do ético; integracao do
presencial e do virtual; da escola, do trabalho
e da vida.

(MORAN, 2002)

Mas ha boas razbes para vermos a chagada
da Internet como um acontecimento que é
revolucionario ndo s6 em termos linguisticos
como também em seus aspectos tecnoldgicos
e sociais.

(CRYSTAL, 2005, p. 76)

Neste capitulo, discorreremos sobre o letramento digital, quando
falaremos a respeito do papel da escola em formar individuos capazes de participar
das diversas praticas de leitura e escrita em ambientes virtuais. E para isso nos
apoiaremos em Soares (2002) e Coscarelli e Ribeiro (2007). Mas antes trataremos
do Forum de Discussdo Virtual. Comecaremos abordando rapidamente a
historicidade dos Foéruns. Além disso, como ja observado, nosso enfoque de
pesquisa conceituara o Férum como género. E, para isso, nos apoiaremos nos
pressupostos de Bakhtin (2000), Marcuschi (2010), Miller (2012) e Xavier e Santos
(2005). Ainda debateremos sobre outras questdes relevantes acerca dos aspectos
funcionais desse género para fins pedagdgicos, especialmente no ensino da

argumentacgao.

2.1 — Letramento Digital

Neste topico, abordaremos o conceito de letramento digital e suas
implicacbes pedagdgicas. Recorreremos a Xavier (2005), Soares (2002) e Coscarelli

e Ribeiro (2007) para embasar nosso trabalho.
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O ato de ler e de escrever esta atualmente ultrapassando os limites do
papel, do material impresso. Ou seja, a leitura e a escrita ndo se prendem mais a um
suporte impresso; rompeu barreiras e esta cada vez mais presente em telas virtuais,
seja do computador, do tablet, do celular — até mesmo outdoors j4 sdo vistos em
formatos virtuais. E fato, portanto, que o ser humano esta em contato constante e
diariamente com esses novos suportes de/para leitura e escrita. Por causa da
insercéo das tecnologias na sociedade, surge a necessidade de novas habilidades
gue o individuo precisa desenvolver para estar apto a manusear essas ferramentas
tecnoldgicas e tirar delas todo o proveito necessario para as suas atividades
cotidianas. Alguns estudiosos como Xavier (2005) e Coscarelli e Ribeiro (2007) tém
dado uma atencéo especial ao que eles chamam de letramento digital.

Mas antes, para que possamos compreender o0 que é letramento digital,
faz-se necessario uma compreensdo inicial sobre o que significa letramento.

O que se pode dizer sobre a palavra letramento € que se trata de
vocabulo relativamente novo na Lingua Portuguesa, pois, como ressalta Soares
(2004), esse termo veio da Lingua Inglesa, da palavra literacy, e sua origem
etimologica vem do Latim Littera (letra) que, acrescido do sufixo cy, passa a denotar
gualidade, condigé&o, estado de ser. Inicialmente, a palavra literacy foi empregada no
inglés como sinbnimo para alfabetizacdo ou alfabetismo. Todavia, devido as
mudangas nas demandas sociais no uso da leitura e da escrita, letramento passou a
ser visto ndo mais como sinénimo para alfabetismo. Em vista disso, o termo
letramento ganhou uma nova definigao: “resultado da agao de ensinar ou aprender a
ler e a escrever; ou ainda o estado ou a condicdo que adquire um grupo social ou
um individuo como consequéncia de ter-se apropriado da escrita.” (SOARES, 2003,
p. 18). Portanto, letramento significa algo a mais que alfabetizacdo: significa a
pratica dos conhecimentos adquiridos. Além de dominar um sistema alfabético, um
simples dominio de cddigos, o sujeito usa a escrita e a leitura de forma eficaz em
diversos contextos sociais.

Esse estado de dominio da escrita e da leitura, no entanto, provoca
alteracdes nas condicfes dos aspectos sociais, culturais, histdricos e linguisticos.
Isso significa que as implicagbes do que € letramento sdo bastante amplas, o que
faz com que alguns autores (MARCUSCHI, 2001; KLEIMAN, 1995; SOARES, 2002)
afirmem que ndo haveria apenas um tipo de letramento, mas varios. Aqui no Brasil,

o termo letramento foi adotado na década de 80 e designava uma superacdo do
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analfabetismo (SOARES, 2004), pois dominar a leitura e a escrita ndo é somente
decodificar os signos linguisticos, mas ser capaz de dominar a producdo de textos
em diversos contextos sociais.

Dentro desses diversos contextos sociais, as tecnologias provocam
alteracdes nas préticas de leitura e de escrita e implicam novas maneiras de ler e
escrever, ou seja, publicar no meio eletrénico. Essas novas tecnologias trouxeram
uma forma nova de textualidade, pois atentam para mudancas ndo sé materiais — o
livro cede lugar a uma tele digital — mas também nas rela¢des “entre escritor e leitor,
entre escritor e texto, entre leitor e até mesmo, mais amplamente falando, entre o
ser humano e o conhecimento.” (SORAES, 2002, p. 151). Essa relacdo entre
individuo e tecnologia faz com que surja um novo tipo de letramento: o letramento
digital.

Para Coscarelli e Ribeiro (2007, p. 9), “letramento digital € o nome que
damos, entdo, a ampliacdo do leque de possibilidades de contato com a escrita
também em ambiente digital (tanto para ler quanto para escrever)”. O adjetivo digital
ligado ao termo letramento admite qualquer dispositivo que remeta a tecnologia. Mas
nao apenas isso, é preciso levar em consideragdo as praticas de leitura e de escrita.

N&o adianta dominar ou saber manusear aparelhos tecnoldgicos se nao
se tem o dominio de praticas sociais que esses aparelhos possam oferecer.
Letramento digital requer ndo s6 dominio de tais artefatos tecnologicos, mas
também seu uso real e concreto nas interagdes comunicativas e sociais. Coscarelli e
Ribeiro (2014), na obra Letramento Digital: aspectos sociais e possibilidades
tecnoldgicas, apresentam importantes ideias sobre letramento digital e
possibilidades de uso de alguns géneros da esfera digital na sala de aula.

Tal conceito € de grande importancia para nosso estudo uma vez que
nossos alunos estao cada vez mais fazendo uso mais intenso da leitura e da escrita
nesses ambientes virtuais. E a escola precisa dar uma atengdo maior no tocante ao
letramento digital porque os educandos necessitam de uma melhor apropriacdo
tanto das TDICs (claro que o dominio de todas as tecnologias, por parte do
educando no ambiente escolar, possa ser algo impossivel) quanto ao uso efetivo e
eficaz da leitura e da escrita nos ambientes virtuais. E fato que se ha novos lécus de
escrita e leitura, havera também novas formas de escrever e de ler.

Segundo Xavier (2005), esse novo letramento capacita os individuos a

dominarem uma gama cada vez maior de habilidades requeridas na sociedade
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contemporéanea. Por isso, as instituicbes de ensino devem trabalhar com urgéncia
essas novas habilidades “a fim de capacitar o mais rapido possivel os alunos a
viveram como verdadeiros cidadaos neste novo milénio cada vez mais cercado por
maquinas eletronicas e digitais” (XAVIER, 2005, p. 1) E ainda vai mais além quando
afirma que “a aquisigdo do letramento digital se apresenta como uma necessidade
educacional e de sobrevivéncia” (XAVIER, 2005, p. 8). Fica evidente que para esse
autor o letramento digital deve estar associado a vivéncia escolar do educando, pois,
do contrério, esse mesmo educando pode nao participar das atividades sociais das
guais possa ou queira participar.

E fato que nossos estudantes ja vivem imersos na tecnologia, ja
possuem diversos aparelhos tecnoldgicos, como celulares, tablets, notebook,
computadores. O que nos leva a perceber que eles convivem continuamente e
constantemente em letramentos, especialmente o digital. Basta que o educando
saiba utilizar adequadamente a tecnologia para seus objetivos pessoais, sociais e
educacionais. Por isso, enxergamos a urgente necessidade de se trabalhar com a

tecnologia nos ambientes escolares, e cremos que isso € possivel.

2.2 —Tecnologia e Ensino

O desenvolvimento das Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacéo (TDIC) vem contribuindo com o sistema educacional de muitas formas
por ser capaz de agregar recursos como som, texto, imagem, videos, etc, o que tem
proporcionado um processo de ensino e de aprendizagem mais dinamico e atrativo,
em contraponto ao modelo tradicional de ensino pautado unicamente no papel do
professor que utiliza apenas o quadro em suas aulas. Isto é, a aula meramente
expositiva esta cada vez mais cedendo lugar a novos recursos pedagoégicos a fim de
tornar o processo educacional mais ativo, tido isso gracas ao advento da internet.

Araujo (2007, p. 184) afirma que:

[...] os diferentes recursos oferecidos pelas novas tecnologias
digitais tém nao so viabilizado, mas principalmente incentivado
propostas de ensino menos centradas no professor e mais
voltadas para a interacdo e o dialogo.
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Essas ferramentas pedagdgicas modernas proporcionam uma
aprendizagem mais colaborativa quando utilizadas de forma planejada e
direcionada. Além disso, podem oferecer trocas continuas de conhecimento entre
professor e aprendiz ou até mesmo entre alunos, como é o caso do FDV, onde os
alunos podem expor suas opinides a partir das opinides dos demais, num processo
colaborativo dindmico de aprendizagem, podem compreender o uso da Internet
como ferramenta para inumeros trabalhos, colaborar com outros na producédo de
conhecimento. Oliveira (2015, p. 148) sinaliza a importancia de se trabalhar com
recursos tecnoldgicos na escola, pois esses recursos “sdo importantes e merecem
outro olhar para educadores (as) a fim de que possam aprimorar suas praticas,
como uma atividade de readaptacdo aos novos tempos que integram tecnologia s
diversas na sociedade contemporanea.” Nessa perspectiva, € fundamental que hoje
os docentes nao figuem a margem das tecnologias digitais. Mais urgente ainda é
utilizar essas tecnologias como recursos didaticos para novas formas de ensinar e
aprender. Como também é fundamental que os alunos possam adquirir a aquisicao
do letramento digital, fato que requer mais autonomia nos processos de
aprendizagem. Assim, o papel do professor deve centrar-se “no acompanhamento e
na gestdo das aprendizagens: o incitamento a troca de saberes, a mediacéo
relacional e simbdlica, a pilotagem personalizada dos percursos de aprendizagem,
etc.” (LEVY, 199, p. 171). O profissional da educacio necessita ser sempre um
pesquisador de novas formas de ensinar e novas formas de fazer aprender. Deixar
aguela férmula passada que se resumia no quadro e caderno e pensar em novas
férmulas de aperfeicoamento de seu fazer pedagogico. Se observamos bem,
veremos que até os documentos oficias que norteiam a educacdo basica, como a
BNCC, propdem mudancas substanciais mudancas no ensino, apresentando a
insercdo de aparatos tecnoldgicos as praticas pedagogicas. Xavier (2013, p. 44) é
enfatico ao afirmar que “a necessidade de reorganizar seu pensar e fazer docentes
para harmonizar-se ao potencial de armazenamento de dados, & velocidade de
acesso as informacdes e a atratividade do efeito novidade das maquinas
computacionais” requer que a escola, o docente, ndo deixe passar despercebido
toda a qualidade educacional que a tecnologia pode trazer para a sala de aula e,
consequentemente, para a melhoria da educacao basica. Ainda discorrendo sobre o
papel da escola nas praticas digitais, Xavier (2013, p. 47) diz que “a escola deve néo

apenas estimular e ensinar aos aprendizes a inovar, como ela mesma precisa
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despertar para a urgéncia de estar sempre se renovando para reafirmar sua posi¢ao
social.” Fica claro que, nos dias atuais, a escola ndo pode negar-se a apresentar ao
seu corpo discente um ensino estruturado na tecnologia, ou pelo menos, baseado
nela. O contato do aluno com a tecnologia pode leva-lo a uma aprendizagem mais
significativa, a um desenvolvimento melhor de sua autonomia e a uma melhora nas
condicBes de ensino-aprendizagem. E € essa uma das razdes pela escolha do FDV.
Por que continuar a utilizar o papel e caneta para escrever, para produzir textos? Se
temos a nossa disposicdo outros recursos, e recursos tecnoldgicos, ndo podemos
nos atrelar a um Unico meio de escrita e de leitura.

No entanto, essa mudanca n&o € simples “porque toda inovagao se
caracteriza por apresentar dimensdes utopicas emancipatérias, cuja aceitacdo esta
condicionada a clareza da sua aplicacdo na melhoria de préaticas, processos e
produtos.” (XAVIER, 2013, p. 46). Conforme defende Xavier, € necessario que as
praticas pedagodgicas passem por mudancas relevantes a fim de que o corpo
discente tenha um ensino eficiente. E a escola, o professor, precisa perceber tal
pensamento, tendo em vista a melhoria do processo educacional que levara uma um
produto evidentemente eficaz.

Barreto (2004, p. 23) argumenta, sobre as contribuicbes das novas

tecnologias para o ensino, que:

Os novos meios abrem outras possibilidades para a educacéao,
implicam desafios para o trabalho docente, com sua matéria e
seus instrumentos, abrangendo o0 redimensionamento do
ensino como um todo: da sua dimensao epistemoldgica aos
procedimentos mais especificos, passando pelos modos de
objetivacdo dos conteldos, pelas questdes metodoldgicas e
pelas propostas de avaliacdo. (BARRETO, 2004, p. 23)

Como bem diz Barreto, o uso das tecnologias na educacédo, na sala de
aula, € um desafio constante para os docentes. Mas é essencial, quando se quer
formar individuos capazes de atuar eficazmente numa sociedade tecnoldgica. Nessa
perspectiva, o professor deve ser um motivador para seus alunos a fim de que estes
possam participar de forma ativa do processo de ensino e aprendizagem. E, para
isso, pode empreender seu trabalho com recursos digitais através da lingua escrita
com as “diferentes estratégias exigidas por diferentes géneros textuais” (SOARES,
2010, p. 10). Mas para que tal fato aconteca, é necesséario, como ja dito, que o

professor esteja preparado para a utilizagdo adequada da tecnologia. E para que o
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professor esteja preparado, a escola também precisa estar preparada fisicamente
(tendo laboratorio de informatica e internet disponivel para todos) e permitir que seus
corpos docente e discente facam uso da tecnologia digital, explorando estratégias
multiplas para adequar o contetdo as novas préticas didaticas no ambiente escolar.

Para Xavier (2005), um individuo letrado digitalmente deve assumir
mudancas nos modos de ler e de escrever os c6digos e sinais verbais e ndo verbais,
como imagens e desenhos, pois 0 suporte agora ndo € mais um caderno, ou livro,
ou uma folha de papel, mas os suportes sobre o qual estdo os textos digitais
também sao digitais. Crystal (2007, p. 89) concorda com esse pensamento, pois,
para ele, “a globalizagao e a revolugao tecnoldgica da Internet estdo dando origem a
um novo mundo linguistico.” Assim, ser letrado digitalmente esta condicionado com
0s estudos dos géneros textuais oriundos da tecnologia. E esse novo mundo
linguistico requer novas habilidades, como aprender a ler e a escrever um novo
género textual.

O ensino e o trabalho com o género FDV pode constituir uma ferramenta
adequada para a pratica da escrita colaborativa. Outro beneficio importante no uso
desse género e a producéo de debates, o que aumenta o interesse dos alunos para
pesquisas e, consequentemente, a interdisciplinaridade. Dessa forma, o professor
podera avaliar, por exemplo, a compreensao textual, a capacidade de sintetizacdo, o
dominio do assunto/tema e algo igualmente importante: a interacdo entre os alunos
participantes no FDV.

Diante das considerac¢des feitas sobre as tecnologias e o ensino de lingua
em sala de aula, vale destacar que “tdo importante quanto a tecnologia em si, €
como ela esta sendo usada para fins educacionais.” (COSCARELLI, 1999, p. 8). E
por isso que cabe ao professor explorar da melhor forma possivel os recursos que o
computador, o celular, o tablete podem oferecer durante o processo de ensino e
aprendizagem no ambiente escolar. Por exemplo: o celular, conectado a Internet,
pode ser utilizado nas aulas de lingua materna para se trabalhar o género recado ou
post através de alguns aplicativos. Nesse mesmo trabalho, o professor pode verificar
temas pertinentes a variacao linguistica.

Vejamos um exemplo:
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Figura 3 — Imagem de WhatsApp retirado do site https://go0.gl/FAYd1a, acessado em 24/10/16

A partir da figura 3, o professor pode mostrar a variagédo linguistica de
forma a trazer para o ambiente escolar a tecnologia. Com celulares conectados a
Internet, os alunos podem conversar entre si e perceber as diferencas entre os
niveis da linguagem.

O professor pode, também, ensinar aos educandos outros géneros
digitais, como o e-mail, um infografico, uma noticia digital, para a percepgédo de

outros assuntos linguisticos, como veremos a seguir:


https://goo.gl/FAYd1a
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Figura 4 — Exemplo de infografico — retirado do site: https://goo.gl/VMh1mh. Acessado em 24/10/16

Esse exemplo de infografico pode ser utilizado para o ensino de textos
informativos e descritivos, além de poder contribuir para a producdo de um texto
argumentativo. Atrelado a esse género, o professor pode ainda motivar os alunos a
pesquisarem no Internet uma noticia ou uma reportagem que tratem do mesmo
assunto. Claro que se pode encontrar exemplos de infograficos em papeis
impressos, como revistas e jornais. Ha, portanto, diferencas. O infogréfico impresso
é fixo, enquanto que o digital pode ser estatico — permitindo apenas o zoom
(ampliacdo) e o ato de copiar e/ou recortar para depois colar — e dindmico — neste, 0
usuario pode, entre outras acdes, visualizar dados estatisticos na medida em que
move 0 mouse sobre a superficie da imagem. A partir de géneros como esse, 0
professor pode trabalhar com os alunos, além de elementos linguisticos,

ferramentas computacionais. Enfim, é preciso se preparar para essa nova realidade,
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aprendendo a lidar com os novos recursos e planejando formas eficazes de
utilizacao da tecnologia.

Depois de falarmos sobre géneros textuais e letramento digital,
buscaremos, no proximo capitulo, discorrer sobre uma teoria da argumentagéo: A
Nova Retorica, de Perelman e Tyteca (2005). Antes, faremos um breve percurso
histérico a fim de averiguar o surgimento da argumentacdo bem como verificar a

Retérica criada e desenvolvida por Aristételes.
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CAPITULO 3

QUESTOES RELATIVAS A ARGUMENTACAO

Se a linguagem falasse apenas a razédo e
constituisse, assim, uma acdo sobre o
entendimento dos homens, entdo ela seria
apenas comunicacdo. Mas, ao mesmo tempo
em que ela desprende o conjunto de relacdes
necessarias da razao, ela também articula o
conjunto de relagbes necessarias da
existéncia. E, nesse sentido, o seu trago
fundamental e a argumentatividade, a
retérica, porque € este 0 traco que a
apresenta, ndo como marca de diferenca
entre o homem e a natureza, mas como
marca de diferenca entre o eu e o outro, entre
subjetividade cujo espaco de vida € a historia.

(VOGT, 2009, p. 157)

Nesta secdo, buscaremos entender a Nova Retorica, teoria acerca da
argumentacao, e relaciona-la com o corpus da nossa pesquisa, o qual, como ja dito,
compde-se de comentarios de estudantes no FDV criado para esse fim.

Para Perelman e Tyteca (2005), a argumentacao esta nos fatos, ou seja,
ndo estd presente tdo somente na estrutura da lingua, nem exclusivamente nos
elementos linguisticos. Lancaremos méao da Nova Retorica, de Perelman e Tyteca
(2005), para analisarmos como o0s estudantes constroem seus argumentos e de que
modo tentam persuadir seus interlocutores.

Defendemos, portanto, seguindo o pensamento de Koch (2008) que “é
por isso que se pode afirmar que o uso da linguagem é essencialmente
argumentativo: pretendemos orientar os enunciados que produzimos no sentido de
determinadas conclusées.” (KOCH, 2008, p. 29). Podemos dizer que a
argumentacao pode ser vista como algo caracteristico da lingua, pois esta presente
em todos os discursos e € utilizada para fazer com que o ouvinte passe a aceitar
uma determinada ideia, ou seja, a argumentacao esta presente em todas as esferas
de linguagem humana, sendo inerente a esta.

Os argumentos sdo artificios que utilizamos nas nossas praticas da
linguagem cotidianamente em diversas situacdes sociais para alcangarmos um

determinado objetivo. Somos constantemente “bombardeados” por discursos
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argumentativos pela televisdo, nas relacbes pessoais, nos discursos politicos,
religiosos etc. Somos levados a tomar posicdes e decisdes. Sempre que interagimos
temos intencbes e essas intengdes se materializam nos enunciados que
produzimos.

Apresentaremos a seguir algumas questdes e enfoques tedricos
relacionados a argumentacdo e o direcionamento epistemoldgico que estaremos

dando para este trabalho de pesquisa.

3.1 -Um pouco da historia...

Segundo Martins (2015), os primeiros registros que se tem sobre
argumentacgdo, ou melhor, sobre retorica datam do século V a.C. Nessa época, dois
tiranos governavam a Sicilia e confiscaram as terras de alguns proprietarios
distribuindo-as para os soldados. Com o fim da tirania, em 467 a.C., agueles
proprietarios decidiram reclamar pela devolucéo de suas terras. Essas reclamacdes
eram feitas através de debates, ou juri populares, nos quais contava a eloquéncia
dos defensores. A partir dai, surgem os primeiros registros da retorica, que envolve
a performance da boa oralidade, o melhor desempenho dos recursos da fala oral.

Por sua vez, Fiorin (2015, p. 09) nos mostra algo parecido sobre esse
contexto historico de como surgiu a retorica: “os discursos sdo sempre o espago
privilegiado de luta entre vozes sociais (...) o lugar da contradicdo, ou seja, da
argumentacdo, pois a base de toda dialética é a exposicdo de uma tese e sua
refutacao”. Aqueles proprietarios que reclamavam suas terras ndo usaram a forga,
pelo contrario, recorreram a retérica. O aparecimento da argumentacdo, seu uso,
suas intencdes, estdo presentes na caminhada da civilizagdo do ser humano, pois
“ao abdicar do uso da forga para empregar a persuasdo o homem se torna
efetivamente humano.” (FIORIN, 2015, p. 11). A retdrica, portanto, envolve também
as técnicas de convencimento do ouvinte as ideias de quem fala.

Devido as brigas verbais pela posse de terras, algumas consequéncias
positivas foram surgindo: aparecem as assembleias gregas e as relagdes sociais
vao, aos poucos, sendo regidas por leis. Nas assembleias, surgem os papéis de
orador, aquele cuja funcéo e persuadir, e do auditério, que eram as pessoas sujeitas

a persuasdao (MARTINS, 2015). Para que o orador atingisse seu objetivo, ele
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precisava lancar mado de certos recursos ou técnicas argumentativas, que se
caracterizavam pela linguagem, pelos gestos corporais e pelo posicionamento
espacial. Em relacdo a linguagem, entende-se a organizacdo do texto, escolhas
lexicais adequadas; j& sobre os gestos corporais, entende-se 0s gestos e o tom de
voz; sobre o posicionamento, refere-se a posi¢do que o orador ocupava durante seu
discurso: mais préximo ou mais distante do auditério. Portanto, o melhor orador seria
aguele que soubesse utilizar desses artificios. Cicero, Deméstenes, Temistocles e 0
proprio Aristoteles sdo exemplos de grandes oradores, pessoas que sabiam utilizar
agueles artificios para convencer e persuadir.

Em pouco tempo, a palavra retérica passou a fazer parte da vida social
dos gregos e substitui a palavra magica, que estava relacionada “a algo ritualistico,
além de realizar acdes pelo simples fato de ser enunciada. As acdes realizadas pelo
discurso magico eram atribuidas a alguma divindade ou forca superior e ndo ao
enunciador da palavra.” (CAVALCANTI, 2008, p. 73). A partir de entéo, a forga da
palavra substituiu a forca ndo s6 sobrenatural, mas também a forca fisica, brutal. Os
combates travados néo utilizavam mais armas, mas faziam uso da forca retorica, do

discurso.

3.2 — A Retoérica de Aristoteles

A sociedade grega passou entdo a recorrer a arte da retérica para
resolver seus conflitos e ndo mais a agressdes fisicas ou guerras. Dai surge a
necessidade de sistematizar tal discursos, uma vez que a forca bruta cedeu lugar a
forca da palavra. Os conflitos cotidianos deixaram de ser resolvidos de modo
particular e passaram a ser debatidos em locais publicos denominados de féruns e
diante de um publico. Fazia-se necessario ao homem grego desenvolver habilidades
argumentativas com as quais pudesse argumentar em favor de si e de seus
interesses. A forca fisica passou a ser substituida pela forca da palavra: aqueles que
detinham a forca retdrica, obtinham a adesao do publico “Era necessaria ao homem
grego a habilidade argumentativa nas exposi¢des publicas de suas ideias.”
(ESPINDOLA, 2005, p. 11). Dessa forma, a forca retérica passou a ser vista como
uma grande arma de combate: quem detivesse a habilidade da retérica também

detinha a habilidade da vitoria.
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A partir de Aristoteles, 0 homem passou a se preocupar em explicar como
0 pensamento poderia ser formulado através da linguagem e como isso poderia ser
sistematizado. Seguindo esse pensamento, temos que definir argumentacdo como a
utilizacdo de um conjunto de premissas (provas, ideias) que justifiquem uma certa
conclusdo. Porém, Aristoteles, ao se referir as premissas, levanta uma questao
importante: diferenciar demonstracdo de argumentacdo. Segundo Carneiro (2006),
era preciso para o filosofo grego diferenciar o que pertencia ao campo da
argumentacdo daquilo que pertencia ao campo da demonstragcdo para um
entendimento mais preciso do que era retérica, conforme esquema que

apresentamos abaixo:

Retoérica de
Demonstragao Aristoteles Argumentacgao
Raciocicnio Raciocinio
analitico. dialético.
" Premissas ) /" Premissas )
verdadeiras, verdadeiras, mas
inquestionaveis, questionaveis, o
o que levaauma que leva a uma
conclusdo conclusao
tembém também
\_inquestionavel. ) \_questionavel. )

Figura 5 — Retérica de Aristoteles — elaborada pelo autor, adaptado de Aristételes

Aristételes, entdo, foi o primeiro a diferenciar demonstracdo de
argumentacao e deu aos seus estudos sobre argumentos (que seriam as premissas
gue levariam a uma conclusdo) uma grande importancia, conforme apresentamos na
figura 5 acima. Esse estudo foi realizado dentro que conhecemos hoje como Ldgica
Formal. Assim, tem-se que a “Logica Formal trata das formas dos argumentos
validos, ou seja, dos modos legitimos de se chegar a conclusdes a partir de um
conjunto de premissas.” (MACHADO, 2005, p. 31). Logo, para se chegar a uma
dada conclusdo que se queira, 0s argumentos, ou premissas, careciam de certa
diferenciacédo entre o que era do dominio da demonstracdo e o que era do dominio

da argumentacgéo.
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No campo da demonstracdo, Aristételes pensou em premissas
verdadeiras, inquestionaveis. Se essas premissas sdo verdadeiras, a concluséo é
também um fato indiscutivel, longe de apresentar discordancias. Para esse tipo de
pensamento, Aristoteles deu o nome de raciocinio analitico.

Um exemplo:

e Premissa 1: O homem é um ser racional.
e Premissa 2: Jodo € um homem.

e Conclusao: Jodo é um ser racional.

Além disso, o filésofo grego também pensou em raciocinios dialéticos

para os quais a argumentacao era constituida também por premissas que levavam a
uma conclusdo. Essas premissas ndo sao inquestionaveis, embora sejam
verdadeiras, e levam a uma conclusédo que pode ser questionada. A concluséo,
portanto, € gerada a partir de premissas, dentro de um processo logicamente valido,
mas ndo obtém necessariamente a adesdo de todos. O orador deve ir além da
exposicao daquilo que expde e que admite como verdadeiro para persuadir quem
ouve da veracidade de suas conclusbes. O exemplo a seguir mostra esse
pensamento.

e Premissa 1: Todo homem é bom.

e Premissa 2: Jodo é homem.

¢ Concluséao: Logo, Jodo é bom.

A conclusdo a que se chega é uma verdade, embora possa ser
discordada por alguns. Ha, entdo, certa subjetividade no sentido de que as
premissas que levam a uma conclusao questionavel.

Conforme o esquema que elaboramos acima (fig. 5), a proposta de
Aristételes sugere que a retérica formava-se a partir da demonstragcdo e da
argumentacao, o que aponta para dois tipos de raciocinio: o analitico e o dialético.
Este, preocupado em argumentar, previa a existéncia de premissas guestionaveis,
gue conduzia a uma conclusdo também questionavel. Aquele, por outro lado, previa
a existéncia de premissas verdadeiras e inquestionaveis, cuja conclusdo também
seria inquestionavel.

Cavalcanti (2008) resume bem esses raciocinios aristotélicos:
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Aristoteles distingue a verdade, relativa ao campo da ciéncia,
do verossimil, proprio do campo da retérica. Para ele, 0 homem
€ capaz de aceitar a sequéncia légica de um raciocinio
fundamentado na verossimilhanca. A partir disso, se da a
distin¢do entre o raciocinio analitico, baseado na verdade e nas
evidéncias dos fatos, e o raciocinio dialético, centrado em
opinides geralmente aceitas, as quais ndo impdem verdade,
mas verossimilhancga. (2008, p. 74)

Temos, dessa forma, na sistematizacdo dos estudos retoricos, dos tipos
de raciocinios: o analitico e o dialético. Os primeiros séo reais, verdadeiros, podem
ser comprovados e sdo impessoais, estando a servico da demonstracdo. J& sobre
0s raciocinios dialéticos, tém a funcédo de persuadir, de convencer por argumentos,
conta a opinido. Essa € a diferenca entre a demonstracéo e a argumentacao.

Feita a distincdo do que é demonstracdo e o que é argumentacao,
AristOteles apresenta a nocdo de persuasdo como pertencente ao campo da
argumentacdo. Para ele, a persuaséo relacionava-se ndo sé aos modos de agir do
orador (como os gestos), mas também com a linguagem. O orador se valia de varios
recursos, procedimentos, buscando convencer o seu ouvinte da tese apresentada. A
persuasdo, dessa forma, valia-se também do modo de agir do orador em relacdo ao
seu publico.

Segundo Serra (2005), um dos objetivos de Aristételes era levar a retorica
a categoria de ciéncia. Ele queria transformar a retérica num corpo de
conhecimentos, categorias e regras, elementos que deveriam ser utilizados ou
aplicados por quem desejasse falar bem e, assim, persuadir o outro ou outros, o
auditério. A retorica, entdo, passa a ser a ser uma disciplina que objetivava a
harmonia entre o falar e o ato de falar de modo elegante e convincente. A ciéncia
retérica visava descobrir 0s meios, 0s argumentos que levassem a persuadir um
determinado auditorio. Percebe-se que o discurso do orador devia ser organizado
para que pudesse lograr éxito. Assim, Aristoteles postula a existéncia de trés

elementos que compdem o discurso: o logos, o ethos e o pathos. Vejamos:
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Ethos: é aquilo
gue se refere ao
orador -
credibilidade,
Logos: é aquilo confianca. Pathos: é aquilo

gue se quer gue se refere ao
defender, auitorio:
relaciona-se com empatia,

o conhecimento. W sentimentos.

ARGUMETACAO

Figura 6 — Concepcao triadica da argumentacgédo: Logos, Ethos e Pathos — elaborada pelo autor,
adaptado de Aristételes

Conforme o esquema acima, o Logos € o tipo de argumentagcdo que dar
valor ao proprio argumento. Neste caso, a persuasdo se da por argumentos
convincentes, que levem o auditorio a acreditar que tais argumentos sdo confiaveis.
Assim, deve apresentar-se de modo estruturado a fim de que a argumentagcao seja
bem clara e compreensivel. O Ethos, como dito, é o tipo de argumentacdo centrada
no orador; se faz necessario que o orador imprima a sua credibilidade e confianca a
fim de que o auditorio possa ser persuadido e acredite na tese por ele defendida. O
papel do orador é, portanto, determinante e fundamental na retérica. Quando se
guer obter a persuasao usando o discurso para suscitar sentimentos no auditério, a
argumentagao baseia-se no Pathos. Aqui, o discurso busca apelar aos sentimentos
(alegria, tristeza, orgulho, repudio...) do auditorio, de modo que este aceite m ais
facilmente a tese que se quer transmitir. O orador, portanto, devera ser capaz de
incitar os sentimentos e emocdes do auditério.

Esses estudos de Aristoteles tém influenciado a grande maioria dos
estudos contemporaneos sobre a linguagem, mais especificadamente sobre a
argumentacdo. Esta influencia é encontrada nos estudos de Perelman e Tyteca
(2005). Esses autores analisam a persuasdo ao fazer referéncia ao auditério. Para
Perelman e Tyteca (2005), est4 no auditério, razdo de todo o discurso, a diferenca
entre dois tipos de argumentacdo: uma que visa a persuadir e uma que visa a
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convencer. Ao pensar em persuadir, Perelman e Tyteca (2005) relacionam esta agéo

argumentativa a um auditorio particular, mais subjetivo. E ao pensar em convencer,

ele relaciona o ato de convencimento a um auditério universal, geral, mais objetivo.

Apos fazer um breve percurso histérico sobre a origem da argumentacéo

e apresentarmos 0s pensamentos de Aristoteles sobre o ato argumentativo,

apresentaremos a seguir a teoria de Perelman e Tyteca (2005)

3.3 - Ateoriada argumentacdo de Perelman e Tyteca — A Nova Retorica

Dentre os estudiosos que se detém aos estudos retéricos, tem-se o

filosofo polonés Chaim Perelman. Ele buscou estudar a retorica de Aristoteles e as

condicbes em que ela se desenvolvia. Em seguida, apresentou seus estudos, a

Nova Retoérica, alicercada nos antigos tratados da retérica, e, segundo a qual,

concebe a argumentacdo como os discursos que visam convencer ou persuadir.

Para Perelman e Tyteca:

[...] guando se trata de argumentar, de influenciar, por meio do
discurso a intensidade de adesdo de um auditério a certas
teses, jA& ndo é possivel menosprezar completamente,
considerando-as irrelevantes, as condi¢des psiquicas e sociais
sem as quais a argumentacéo ficaria sem objeto e sem efeito.
Pois toda argumentacéo visa a adesao dos espiritos [...] (2005,
p. 16).

A argumentacédo, na teoria de Perelman, admite a adesdo ou a rejeigao

de uma tese por um auditorio, que assim agiu conforme a performance do orador.

Para Perelman e Tyteca, auditorio é:

[...] 0 conjunto daqueles que o orador quer influenciar pela sua
argumentacao. [...] e pode ir do préprio orador, no caso de uma
deliberacdo intima, quando se trata de tomar uma decisdo
numa situacdo delicada, até a humanidade inteira ou, pelo
menos, aos membros que sdo competentes e razoaveis e que
[ele qualifica] como auditorio universal, passando por uma
variedade infinita de audit6rios particulares. (1999, p. 33-34).

Perelman apresenta, assim, uma distincdo importante de auditério: o

particular e o universal. Uma argumentacao direcionada a um auditério particular
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esta associada a persuasdo. Ja uma argumentagdo direcionada a um auditério
universal esta ligada ao convencimento. ISso porque, para esses autores, o auditorio
particular consiste num grupo de receptores cujos interesses sejam comuns,
partiihados, que compartilhem determinadas caracteristicas: um grupo de jovens,
membros de um partido politico, um férum virtual... O auditério universal, por sua
vez, embarca todo ser cuja racionalidade seja caracteristica desse ser. Nessa
perspectiva, o auditério universal € formado por toda a humanidade, por todos
agueles que sao racionais.

Esse pensamento € também compartilhado por Fiorin (2015, p. 19),
quando diz que “os argumentos sdo os raciocinios que se destinam a persuadir, isto
€, a convencer ou a comover, ambos meios igualmente validos de levar a aceitar
uma determinada tese.” Para convencer um auditério, portanto, faz-se necessario o
uso de argumentos consistentes. Importa também que o orador realize uma escolha
acertada dos fatos, valores, que confiram aos argumentos legitimidade e atue de
forma direta sobre a sensibilidade do auditorio.

Para Perelman e Tyteca (2005), sobre a argumentacdo recai duas
distingdes/nogdes importantes: persuadir e convencer. Com isso, esses autores
buscam ligar uma estratégia argumentativa a um auditorio especifico, ao propor
‘chamar persuasiva a uma argumentacdo que pretende valer s6 para um auditorio
particular e chamar convincente aquela que deveria obter a adesdo de todo ser
racional” (PERELMAN; TYTECA, 2005, p. 31). Esses autores buscam na qualidade
daqueles que aderem a uma tese o critério para avaliar a qualidade da
argumentacdo. Nessa perspectiva, se o auditério € ideal, se € composto por todos
0S seres racionais e capazes de aceitar uma tese como verdadeira, estamos diante
da melhor argumentacéo possivel, que merece o titulo de convincente, pertencente
a acdo de convencer. Mas se o auditorio é formado por um individuo ou um grupo de
individuos que compartilhe interesses préprios, ou més o que o auditdrio seja o
proprio orador, quando delibera consigo mesmo, tem-se um ato de persuasao,
pertencente a acao de persuadir. O discurso dirigido a um auditério particular tende,
entdo, a persuadir enquanto que aquele dirigido a um auditério universal tende a
convencer. Dessa forma, tem-se que a estratégia argumentativa depende do
auditério. Faz-se necessario que o orador saiba adaptar-se ao seu auditorio, pois é

importante ndo sé a escolha dos argumentos a serem utilizados no embate
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argumentativo, como também as estratégias argumentativas que irdo surgir de
acordo com o auditorio a que se destina.

Assim, esta perspectiva de Perelman e Tyteca (2005) € um dos aspectos
gue encaminharemos esta pesquisa sobre o ato de persuadir. Utilizaremos o género
Forum de discussédo virtual, onde os alunos poderdo expor seus argumentos para
persuadir seus auditérios, ou seja, 0s demais colegas que estardo interagindo
naquele ambiente virtual sobre determinado assunto, realizando debates, posi¢cdes
concordantes ou discordantes. O FDV, torna-se, portanto, um género escolar onde é
possivel estimular os processos de argumentacdo sob uma perspectiva educacional
e também social, verificando-se os desempenhos e fragilidades dos estudantes
guanto a construcao do argumento.

Como Perelman e Tyteca afirmaram (2005, p. 30), a argumentagéo “nao
tem unicamente como finalidade a adesé&o puramente intelectual. Ela visa, muito
frequentemente, incitar a agcao, ou pelo menos, criar uma disposi¢cédo para ac¢ao.” O
orador, num discurso argumentativo, tem o objetivo de fazer com que o auditério
compartilhe de suas ideias e se deixe influenciar por elas, provocando uma acgao
imediata, acdo esta que seria uma mudanca de postura diante de determinada tese.
Para conseguir a adesdo do auditério a sua tese, o orador deve conhecer quais 0s
valores, pensamentos, admitidos pelo auditorio, pois este, conforme Perelman,
constitui o ponto de partida do discurso. Feito isso, cabe ao orador executar técnicas
adequadas com o intuito de convencer o auditorio.

Leitdo (2011), pesquisando acerca da argumentacéo no ambiente escolar,
também nos fala algo semelhante sobre a adesdo do auditério, quando declara que
€ preciso partir do que o aluno sabe, do conhecimento que ele tem sobre
determinada tese, para conseguir o efeito da persuaséao.

A Nova Retorica ndo tinha preocupacdo com elementos linguisticos, a
argumentacdo ndo estava em abordagens linguisticas, isto é, ndo estava na
estrutura da lingua e no seu funcionamento. A Nova Retorica interessou-se mais
pelo estudo das técnicas argumentativas, como a forca, a intensidade e a solidez de
um argumento.

As discussdes tedricas de Perelman e Tyteca (2005) explicam como 0s
fatos, valores, crengcas sado utilizados argumentativamente. Isso porque a

argumentacao esta presente, como ja dito, em todas as interacfes que realizamos e
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se materializam ndo somente nas expressdes linguisticas, mas também nos sons,
imagens e outros signos que produzimos ao interagirmos.

Além disso, ainda na concepcdo da Nova Retorica, para se obter a
adesdo do auditério, ndo importa se os argumentos sdo verdadeiros ou falsos. O
importante € que sejam bastante convincentes ou persuasivos a fim de ganhar a
adeséao do auditério (NASCIMENTO; SILVA, 2011).

A relacdo entre Argumentacdo e Auditorio pode ser descrita a partir da

figura que elaboramos abaixo:

e Tem a palavra;
* Apresenta uma tese;

® Busca a adesdo do
auditorio.

e Particular (Persuadir)

e Universal
(Convencer)

Figura 7 — Relacdo entre argumentacao e auditério — elaborada pelo autor, adaptado de Perelman e
Tyteca (2005)

Conforme o esquema apresentado acima, elaborado a partir da proposta
de Perelman e Tyteca (2005) entre orador x auditério, percebemos que é
imprescindivel que orador, que detém a palavra, o discurso, ao apresentar sua tese
e defendé-la com argumentos, conheca as qualidades do auditério a fim de garantir
éxito no processo argumentativo e exercer uma influéncia sobre o auditério, que
pode ser particular (quando envolver um individuo ou um grupo de individuo) ou
pode ser universal (quando o orador dirige-se a todo ser racional). Ao primeiro tipo
de auditério, o orador quer persuadir. Ja em relagdo ao auditério universal, o orador
guer convencer. Assim, convencer ganha uma dimensdo maior que persuadir. A
eficAcia de um argumento, portanto, depende ndo apenas do efeito dos argumentos,
mas também da totalidade do discurso e da interacdo entre os argumentos. A

argumentacédo, pode-se afirmar, desenvolve-se para o auditorio.
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3.4 — Técnicas argumentativas segundo Perelman e Tyteca

De acordo com Perelman e Tyteca (2005), as técnicas argumentativas
constituem dois grandes grupos de argumentos, classificados em associacfes e
dissociacdes de ideias. Essas técnicas argumentativas tém como finalidade ajudar a
provocar ou aumentar a adesao de pessoas as teses defendidas pelo orador. Elas
podem ser compreendidas como recursos discursivos que sdo empregados por um
orador quando este produz seu discurso e tem como finalidade a defesa de uma
tese. Ainda segundo esses autores, uma técnica argumentativa funcionara como
gue axial, constituindo a propria tese a ser defendida. Isso ndo quer dizer que outras
técnicas argumentativas serdo descartadas, mas que servirdo como técnicas de
apoio, de sustentacdo para a técnica, digamos, principal.

As técnicas argumentativas por meio de dissociacfes e de associacfes

de ideias podem ser resumidas de acordo com a figura abaixo:

ARGUMENTOS POR
ASSOCIACOES DE

IDEIAS
/4Z ArgumentOS
Argumentos Argumentos g que
quase- baseados na UntaTe.nta(;n a
|dgi estrutura do es rureuallra 0
08I0 real ) y

Figura 8 — As técnicas argumentativas segundo Perelman e Tyteca (2005) — elaborada pelo autor,
adaptado de Perelman

Os argumentos por dissociacdo de no¢des nao apresentam subdivisdes,
ja os argumentos por associacdes de ideias apresentam subdivisdes em trés tipos,

como visto figura 8.
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A seguir, abordaremos as principais caracteristicas dessas quatro
técnicas argumentativas, para depois, no préximo capitulo, analisarmos o0s

comentarios dos estudantes a luz dessa teoria.

3.4.1 - Argumento por associacao de ideias

Nessa categoria, Perelman e Tyteca (2005) classificam trés subgrupos de
argumentos: 0s argumentos guase-légicos, os argumentos que baseiam a estrutura
do real e os argumentos que fundamentam a estrutura do real.

Vejamos.

3.4.1.1 - Argumentos quase-l6gicos

Os argumentos tidos como quase-légicos apresentam uma formacao
muito proxima daquela dos argumentos baseados na logica formal, ou seja, aqueles
de validade irrefutavel, incontestavel. Eles podem ser refutados, uma vez que nao
possuem o mesmo rigor cientifico e conclusivo dos argumentos logicos. Dessa
forma, podemos afirmar que os argumentos quase-ldgicos podem ser rejeitados,
demonstrando que ndo sao totalmente l6gicos. Isso se justifica porque a linguagem
pode apresentar marcas de ambiguidade e diferentes formas de interpretacdo e
compreensao. Além disso, como o préprio nome indica, esses argumentos Sao
amparados por principios légicos. Para Perelman e Tyteca (2005, p. 220), ao utilizar
esses argumentos, “o orador designara os raciocinios formais aos quais se refere
prevalecendo-se do prestigio do pensamento légico, ora estes constituirdo apenas
uma trama subjacente”. Ao fazer uso de argumentos quase-l6gicos, o orador quer
transmitir para seu auditério pensamentos quase racionais, quase logicos, uma vez
gue nao se pode discordar da légica. O termo quase refere-se ao fato de que esses
argumentos nao sao totalmente l6gicos, o que deixa margens para discordancias.

A seguir, vejamos, conforme apontado por Perelman e Tyteca (2005), as
modalidades em que esses argumentos podem se apresentar, conforme o esquema

a seguir:
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Argumentos quase-logicos

Regra de

Contradigao Identidade justica

€ e

Raciocinios

o Comparacao
e matematicos parag

Incompatibilidade e
i Definigdo Reciprocidade

Figura 9 — Argumentos quase-ldgicos — elabora pelo autor, baseado em Perelman e
Tyteca (2005)

Vejamos agora cada um desses tipos de argumentos.

A. Argumento de contradicdo e de incompatibilidade

Em suma, pode-se dizer que a esse tipo de argumento possibilita ao
orador demostrar que a tese inicial, com a qual o auditério previamente concordou, é
compativel ou incompativel com a tese principal. De acordo com Perelman e Tyteca
(2005), existem algumas situagdes em que a incompatibilidade ndo opde, de modo
reciproco, regras diferentes. Esse tipo de incompatibilidade é denominado por esses
autores de autofagia. Ao fazer uso da autofagia, o orador ndo precisa apresentar
contra-argumentos que refutem o argumento defendido pelo adversario, mas
mostrar que o discurso do adversario se destréi por ele mesmo, que o discurso
adversario é fragil, sem sustentacao logica e, portanto, refutavel. Pode-se dizer que
ao fazer uso da autofagia, o orador duela com o outro — outro discurso ou outro
orador — negando-lhe os argumentos e provando a ineficiéncia e fragilidade da
argumentacao, o que pode levar ao que os autores chamaram de argumento pelo
ridiculo. Um exemplo de argumento pela contradigcdo é um pai pedir para o filho ndo
realizar determinada tarefa, como néo ingerir bebida alcodlica, se ele, o pai, costuma

consumir bebida alcoolica. O discurso do pai, por si s6, se contradiz.
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O argumento pelo ridiculo é aquele que provoca risos, € confirmado pelo
riso. Perelman e Tyteca (2005) consideram o ridiculo como a arma mais poderosa
de que o orador dispde contra seu adversario, pois podem abalar toda a
argumentacdo deste. A argumentacédo pelo ridiculo expde a tese do outro a condicdo
de incompativel, contraditéria e irrelevante, pois consiste em afirmar e provar que a
tese do outro pode carecer de verdades que |he sustente.

Perelman e Tyteca (2005, p. 231) falam ainda em retorséo, termo usado
desde a época de Aristoteles e que significa utilizar um argumento para mostrar que
‘o ato empregado para atacar uma regra € incompativel com o principio que
sustenta esse ataque.” A retorsao, assim, é utilizada pelo orador quando este retoma
o discurso do outro a fim de mostrar que, na verdade, esse discurso é aplicavel

contra ele mesmo.

B. Argumento por identidade e defini¢cao

Perelman e Tyteca (2005) defendem que identificar elementos que sao
objetos de um determinado discurso é uma das técnicas essenciais da
argumentacdo quase-légica. O argumento por identidade e definicdo consiste em
definir um termo dando-lhe uma definicdo, ou seja, indicando-lhe um novo sentido,
gue tenha um fim num determinado momento e no determinado meio. No entanto,
os autores chamam a atencéo para o fato de que a identificacdo de um termo por
outro ndo revelard um identidade pura, pois sempre significara um posicionamento
do orador, o que levara a um direcionamento, algo inerente & argumentacéo. E
preciso compreender que nessas definicbes ndo héa clareza total dos termos, pois
elas podem ser usadas tanto em prol da defesa do orador quanto para combater a
tese da defendida.

Perelman e Tyteca (2005, p. 239) classificam esse tipo de argumento em
quatro categorias:

a) Definigdes normativas: “indicam uma forma em que se quer que uma palavra
seja utilizada”.
b) Definicbes descritivas: “indicam qual o sentido que se atribui a uma palavra,

num certo momento, num determinado meio”.
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c) Definigbes de condensagao: “indicam elementos essenciais das definigdes
descritivas”.

d) Definicdes complexas: “combinam, de forma variavel, elementos das trés
espécies precedentes”.

Essas definicbes pressupfem a possibilidade de definicbes mdltiplas e
variadas de um mesmo termo, dentre as quais o orador possa fazer uma opc¢ao por
uma delas, desde que apresente condi¢cdes para sustentar a definicdo do termo. Do
contrario, pode cair na argumentacao pelo ridiculo. Apds escolher certa definicao, o
orador apresentard essa definicdo como expressado de uma identidade, pois, por ser
um argumento quase-logico, as definicbes podem conter apenas o0 que interessa ao
orador. Cabe aqui como exemplo desse tipo de argumento o conhecido ditado “Tal
pai, tal filho.” A argumentagdo por identidade nos permite aproximar elementos

distintos por uma mesmo definig&o.

C. Argumento por regra de justica e por reciprocidade

Conforme Perelman e Tyteca (2005) o argumento por regra de justica se
baseia no principio de que seres de uma mesma espécie devem ser tratados
igualmente, pois tém direitos iguais, e que € na identidade que esta a legitima causa
para a justica. Mas esse tipo de argumento causa certos conflitos, pois ndo existe
uma identidade univoca entre os seres, mesmo que eles sejam idénticos. Para
Perelman e Tyteca (2005, p. 248), “os objetos sempre diferem em algum aspecto, e
o grande problema, o que suscita a maioria das controvérsias, € decidir se as
diferencas constatadas sdo nao relevantes ou se 0s objetos ndo diferem pelas
caracteristicas que se consideram essenciais”. Num mesmo eixo do argumento por
regra de justica estd o argumento por reciprocidade, que consiste em aplicar um
mesmo tratamento a duas situacdes correspondentes, conhecidas por simétricas. O
orador pode recorrer a esse tipo de argumento quando precisar fazer uma relagéao
entre 0 antecedente e 0 consequente e quando essa relacao for idéntica, ou seja,
guando a mesma relacdo puder ser estabelecida entre x e y e entre y e x.
Exemplificando, uma lei que é decretada e passa a valer para todos, sem distin¢ao.
Alguns obedecem a esta lei e outros ndo. Se a lei é para ser cumprida por todos,

nao pode haver individuos que a descumpram. Cabe aqui outro ditado conhecido:
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“Nao facas aos outros aquilo que ndao queira que fagam a ti.” A regra € que todos
sejam tratados por igual. Pensemos também na seguinte situacdo: um filho que
reclama dos pais, pois estes ndo quiseram dar-lhe de presente um automével.
Argumenta que seu outro irmdo ganhou de presente um automovel. Por que ele
entdo ndo ganharia um? Segundo o argumento por regra de justica, o tratamento

deve ser igual para todos os seres.

D. Argumentos que se apoiam em raciocinios matematicos:

transitividade, inclusdo e divisao

Para Perelman e Tyteca (2005), alguns argumentos quase-l6gicos
baseiam-se em raciocinios matematicos para apresentarem determinada concluséo,
como é o caso dos argumentos por transitividade, por incluséo e por divisdo. Para
esses autores, “a transitividade € uma propriedade formal de certas relacées que
permite passar da afirmacdo de que existe uma mesma relacéo entre os termos a e
b e entre os termos ¢ e d, a conclusdo de que ela existe entre os termos a e c.”
(PERELMAN; TYTECA, 2005, p. 257). Ou seja, se uma proposi¢do a € igual a uma
proposicao b (a=b) e se b € igual a proposi¢ao c (b=c), logo a proposicao a é igual a
proposicdo ¢ (a=c). A transitividade ocorre, portanto, quando uma ideia ou noc¢ao
transita de um termo para outro ou de uma situacdo a outra. Os autores ainda
afirmam que, como consequéncia dessa transitividade, podem ocorrer relagdes de
igualdade, superioridade, de inclusédo e de ascendéncia. Um exemplo que se aplica
para este argumento é a seguinte proposicdo: os amigos do meu amigo Sao meus
amigos também.

A relagédo de incluséo, por sua vez, segundo Perelman e Tyteca (2005),
pode se da de duas maneiras especificas: por meio da inclusédo das partes num todo
e por meio da divisdo do todo em suas partes e as relacbes entre as partes
resultantes dessa divisdo. Esse tipo de argumento se limita a confrontar o todo com
uma de suas partes, sem se preocupar em atribuir nenhuma qualidade especifica a
determinada parte ou conjunto, que € tratado como igual as suas partes. Assim, no
argumento por inclusdo, o que vale é a andlise apenas das relagfes que possibilitam
uma comparacao quase matematica — e, por isso, quase-logica — entre o todo e

suas partes.
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Além desses argumentos do campo, digamos matematico, ha também
argumento por divisdo, que consiste no principio de que um todo pode ser provado
por suas partes, pois apresenta a mesma propriedade. Nas palavras de Perelman e
Tyteca (2005, p. 271), “Todos os argumentos por divisdo implicam evidentemente,
entre as partes, certas relagbes que fazem que a soma seja capaz de reconstruir 0
conjunto.” Esse argumento, assim como o argumento da transitividade e o de
inclusédo, também assume um carater quase matematico, para o qual a divisdo do

todo em partes surge como forma de orientagdo argumentativa.

E. Argumento por comparacao

Para Perelman e Tyteca (2005), a comparacdo é uma das principais
armas argumentativas que um orador pode se utilizar, uma vez que através da
comparacdo o orador se torna capaz de avaliar e julgar as teses debatidas. Nas
palavras dos autores, “A argumentacdo nao poderia ir muito longe sem recorrer a
comparacdes, nas quais se cotejam varios objetos para avalid-los um em relacdo ao
outro.” (PERELMAN; TYTECA, 2005, p. 274). Na argumentacdo por comparacao, ha
o confronto de realidades concretas e o orador atribui valores as teses defendidas, o
gue € muito mais suscetivel de provas do que meras semelhancas ou analogias. Por
exemplo, afirmar que assim como o Canada que proibiu comerciais de cigarro nos

meios midiaticos, o Brasil também implementou tal ato.

3.4.1.2 — Os argumentos baseados na estrutura do real

Esses tipos de argumentos ndo se baseiam na loégica ou na matematica,
mas tém sua base na experiéncia, nos elos ou ligacdes que existem entre as coisas
do mundo real. Além disso, esses argumentos requerem certas validades
reconhecidas pela sociedade para “estabelecer uma solidariedade entre juizos
admitidos e outros que se procura promover’ (PERELMAN; TYTECA, 2005, p. 297).
Para esses autores, o orador ao fazer uso dos argumentos baseados na estrutura do
real precisa estabelecer pontes entre a realidade e o que o auditério ja sabe ou

conhece para conseguir a adesé&o do auditorio a sua tese.
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Essas ligacdes existentes entre as coisas do mundo real podem ser de
sucessao, de coexisténcia, e simbdlicas. E podem, ainda, produzir certas
orientacdes argumentativas quando usadas no discurso pelo orador.

A classificacdo para esse grupo é apresentada a seguir:

Argumentos baseados
na estrutura do real

Ligacdes de Ligacdes de Ligacdes
sucessao coexisténcia simbadlicas

Figura 10 — Argumentos baseados na estrutura do real. Elaborado pelo autor com base
em Perelman e Tyteca (2005)

A seguir, analisaremos esses tipos de argumentos que, segundo

Perelman e Tyteca (2005), baseiam-se na estrutura do real.

A. As ligagdes de sucessao

Esse tipo de ligacdo pressupde uma ligacdo, um vinculo de causa entre
acontecimentos sucessivos. Aqui, a argumentacdo pode encaminhar-se para a
procura de causas e suas consequéncias. Portanto, esses argumentos se
estruturam na relacdo causa-efeito-consequéncia e se baseiam em dados da vida
real, do dia a dia dos interlocutores do processo argumentativo. Ao afirmar, por
exemplo, que o celular deve ser banido do ambiente escolar, pois atrapalha a
concentracéo dos estudantes durante as aulas, tem-se uma causa, que seria o fato
de o celular tirar a atencdo dos estudantes, e a consequéncia, que seria proibir 0 uso
do celular nos ambientes escolares. Tem-se uma causa que leva a uma

consequéncia.
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B. As ligagOes de coexisténcia

A esse tipo de ligacdo, conforme Perelman e Tyteca (2005), pertencem 0s
argumentos de autoridade, o argumento da pessoa e seus atos e o argumento de
esséncia.

Para esses autores, muitos argumentos sado influenciados ou
condicionados pelo prestigio. E o caso, por exemplo, do argumento por autoridade,
gue faz uso dos atos de uma pessoa ou de um grupo de pessoas como prova a
favor de uma determinada tese defendida pelo orador. Para esse tipo de argumento,
0 prestigio, o ethos do orador ou da pessoa a qual ele faz referéncia é fator decisivo
para a validacdo de sua tese e, consequentemente, para obter a adesdo do
auditério. “A palavra de honra, dada por alguém como unica prova de uma assergao,
dependera da opinido que se tem dessa pessoa como homem de honra.”
(PERELMAN; TYTECA, 2005, p. 247). A autoridade, portanto, se baseia na vida e
na moralidade que o orador ou a pessoa citada apresenta.

Para Perelman e Tyteca (2005, p. 337), “a reagao do ato sobre o agente é
capaz de modificar a nossa concepgédo da pessoa, em se tratando de atos novos
que |he atribuimos ou de atos antigos aos quais nos referimos”. A imagem que o
auditério constréi de um orador coincide com o conjunto de seus atos, mas 0s atos
nao podem ser considerados como indicios reveladores do carater intimo de uma
pessoa, ‘0 qual seria invariavel, mas inacessivel sem o intermédio do ato”.
(PERELMAN; TYTECA, 2005, p. 338). Mesmo assim, 0 prestigio de uma pessoa
estd relacionado e é influenciado por seus atos ou comportamentos, que serdo
julgados como cetros ou errados pelo auditorio.

Ainda de acordo com os esses autores, diferente dos argumentos que se
sustentam na relacdo ato-pessoa, existem técnicas de ruptura e refreamento que
sdo opostas a essa relagdo e que sdo colocadas em agao quando “existe uma
incompatibilidade entre o que julgamos da pessoa e o que pensamos do ato.”
(PERELMAN; TYTECA, 2005, p. 353). Dessa forma, para impedir a reacdo do
agente sobre o ato, a técnica mais indicada é considerar o ato como uma verdade
ou como a expressdo de um fato incontestavel que ndo pode ser influenciado pelo
agente. O orador, ao dizer em seu discurso, que determinada pessoa, de prestigio
social — por seus conhecimentos, seus estudos, suas habilidades, suas qualidades,

afirmou determinada proposi¢cdo, o orador esta na verdade lancando para seu
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auditério um argumento de autoridade com o objetivo de conseguir a adeséo a sua
tese. E claro que essa pessoa deve ser conhecida pelo auditorio, pois do contrario o

argumento nao surtira efeito sobre o auditério.

C. As ligacOes simbodlicas

As ligacdes simbolicas ocasionam transferéncias entre o simbolo e o
simbolizado. Nas palavras de Perelman e Tyteca (2005, p. 378), “quando a cruz, a
bandeira, a pessoa do rei sdo encarados como simbolos do cristianismo, da patria,
do estado, essas realidades disputam um amor ou 0dio, uma veneragdo ou um
desprezo.” Isso significa que o carater representativo que os simbolos trazem em si
podem ser relacionados a um vinculo de participagdo. Esse vinculo entre o simbolo
e a coisa que ele representa torna-se indispensavel para despertar o fervor patriético

ou religioso.

3.4.1.3 - Os argumentos que fundamentam a estrutura do real

Os argumentos que fundamentam a estrutura do real criam ou
complementam a estrutura do real fazendo com que entre as coisas aparecam
nexos nao percebidos ou vistos antes. Podem ser argumentos por exemplo, por

ilustracdo, por modelo ou antimodelo. Vejamos, conforme o esquema a seguir:



72

Argumentos que fundamentam a
estrutura do real

Modelo

Exemplo llustragao e

Antimodelo

Figura 11 — Argumentos que fundamentam a estrutura do real. Elaborado pelo autor
com base em Perelman (2005)

Para Perelman e Tyteca (2005), esses argumentos fundamentam a

realidade. Vejamos.

A. Argumento pelo exemplo

Esse tipo de argumento apresenta um caso particular e vai do fato a uma
regra, fazendo referéncia a um caso, um evento ou um acontecimento para se
chegar a uma proposi¢cdo, a uma concluséo. Tudo isso tendo como finalidade a
adesdo do auditério. Nas palavras de Perelman e Tyteca (2005, p. 399), o
argumento pelo exemplo “implica certo desacordo acerca da regra particular que o
exemplo € chamado a fundamentar, mas essa argumentacdo supde um acordo
prévio sobre a prépria possibilidade de uma generalizacdo a partir de casos
particulares”. Esse tipo de argumento, de acordo com os autores, quando for
invocado, devera relacionar um exemplo a um fato. Caso seja fundado apenas em
pressupostos ou em suposi¢des, o exemplo podera perder validade, credibilidade, o
gue levara o argumento a ser recusado. Pode-se concluir, portanto, que o
argumento pelo exemplo ndo pode ser contestado, levantar duvidas, porque esse
exemplo vai servir de fundamentagéo para a conclusdo. O argumento pelo exemplo
se pode ser justificado através de uma pesquisa de preferéncia de votos para
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determinados candidatos numa eleicdo. Por seu uma pesquisa que mostra uma

realidade, ndo pode ser contestada.

B. Argumento pelailustracéo

Pode ser que haja certas duvidas quanto a diferenca entre o argumento
pelo exemplo e o argumento pela ilustragdo, uma vez que exemplo e ilustracédo
podem servir de sindbnimos. Para Perelman e Tyteca (2005, p. 407), “enquanto o
exemplo era incumbido de fundamentar a regra, a ilustracdo tema a funcdo de
reforcar a adesdo a uma regra conhecida ou aceita, fornecendo casos particulares
que esclarecem o enunciado geral”. Ou seja, a argumentagao pela ilustragado busca
utilizar fatos ou eventos particulares para esclarecer um enunciado geral a fim de
reforcar a adesdo do auditério a uma regra ja aceita. E a argumentacdo pelo
exemplo busca fundamentar a regra. Além disso, como visto, o argumento pelo
exemplo ndo pode, de forma alguma, ser refutado. JA4 o argumento pela ilustracao
pode ser duvidoso, uma vez que pode ser fundado em suposicbes e ndo tem a
pretensédo de provar a veracidade de uma tese. O orador, aqui, pode recorrer a uma

parabola, a uma fabula, para ilustrar seu argumento.

C. Argumentos pelo modelo e pelo antimodelo

Segundo Perelman e Tyteca (2005, p. 414), “podem servir de modelo
pessoas ou grupos cujo prestigio valoriza os atos. O valor da pessoa, reconhecido
previamente, constitui a premissa da qual se tirara um conclusédo preconizando um
comportamento particular”. Porém, ndo é qualquer comportamento, fato, acao,
pessoa que sao dignos de serem imitados. Se pensarmos bem, s se imita a quem
se admira, quem tem autoridade, prestigio social, por causa de sua competéncia ou
suas funcdes realizadas em sociedade. Dessa forma, para que algo ou alguém sirva
de modelo, é preciso que se exerca certa admiracdo sobre o orador, de modo que
“se alguém serviu de modelo é porque possui, portanto, certo prestigio, cuja prova
pode ser fornecida por esse proprio fato.” (PERELMAN; TYTECA, 2005, p. 414).
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Dizer para alguém que néo pare de estudar porque ele pode ser um médico, um
bom advogado, um excelente professor.

Na contramdo, ha o antimodelo. Esse tipo de argumento ao ser
representado como referéncia nao sugere condutas que certamente serdo refutadas
pelo auditério. Mas indica algo que deve ser evitado justamente porque foge dos
parametros sociais aceitos como corretos pelo auditorio. Para Perelman e Tyteca
(2005, p. 417), “se a referéncia a um modelo possibilita promover certas condutas, a
referéncia a um contraste, a um antimodelo permite afastar-se delas”.
Exemplificando, um pai alcoodlatra serve de antimodelo para seu filho, pois acredita-
se que uma pessoa dependente de alcool ndo apresenta conduta ou

comportamentos sociais adequados.

3.4.2 — Argumento por dissocia¢cao de nog¢des

Os argumentos por dissociacbes de nocdes tentam resolver uma
incompatibilidade do discurso para restabelecer uma visdo coerente da realidade.
(PERELMAN; TYTECA, 2005). O foco que ha nessas técnicas argumentativas é a
incompatibilidade que h& entre elementos, pois € na dissociagdo que novas nogdes
surgem.

Esses autores citam como exemplo para justificar esse tipo de argumento
um bastao. Ao ser parcialmente mergulhado na agua, parece curvo quando o vemos
e reto quando o tocamos. Mas sabemos que o bastdo ndo pode ser curvo e reto
concomitantemente. Perelman e Tyteca (2005) chamaram isso de par aparéncia-
realidade. Essa denominacdo se da porque a dissociacdo entre essas nocdes faz
com que onde exista uma Unica realidade, sejam vistas duas: uma verdadeira e
outra aparente.

Além desse par, 0s autores apontam outros pares construidos a partir de
dissociacdes de nocles, tais como meio-fim, ato-pessoa, ocasido-causa, relativo-
absoluto, subjetivo-objetivo, individual-universal, particular-geral, dentre outros.

Dessa forma, analisaremos, nos comentarios expostos pelos estudantes
no ambiente virtual, a producdo da argumentacéo e da contra argumentacao e de
gue forma esses argumentos sdo construidos a luz da teoria de Perelman e Tyteca
(2005).
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CAPITULO 4

QUESTOES RELATIVAS A ANALISE DE
RESULTADOS

Este capitulo tem o objetivo de descrever o percurso metodologico
adotado nesta pesquisa, bem como apresentar o desenvolvimento da nossa
intervencdo pedagdgica no tocante ao ensino de estratégias argumentativas. Além
disso, apresentaremos a andlise e discussdo dos dados coletados durante o
processo das oficinas realizadas e utilizaremos para isso a fundamentacao teérica
gue norteou a pesquisa.

A analise é o resultado das interpretacdes realizadas a partir dos
comentarios dos sujeitos participantes e inscritos no FDV. Faremos uma dupla
andlise: verificaremos a participacdo e desenvolvimento dos alunos no género digital
em guestao e analisaremos a produc¢éo da argumentacao.

N&o mostraremos 0os nomes dos alunos como forma de preservar a
identidade dos participantes. Assim, para identificar 0s sujeitos participantes,
optamos pela utilizacdo de numeros. Destacamos que os comentarios dos alunos
para analise foram retirados do nosso FDV e que os graficos e tabelas foram criados
a partir de exercicios (atividades) e questionario aplicados durante as oficinas
(presentes nos anexos desta dissertacao).

Nossa pesquisa tem caréater qualitativo (LESSARD-HEBERT; GOYETTE;
BOUTIN, 1990) que corresponde a uma pesquisa de carater empirico com foco nas
producdes textuais dos alunos participantes do projeto, havendo interpretacéo
dessas producdes a partir dos recortes teodricos. Ainda assim, recorreremos a dados
guantitativos para mostrar em graficos as opinidées dos educandos inscritos N0 NOSso
l6cus de pesquisa (Férum de Discussao Virtual), e podermos construir interpretacdes

estatisticas de maior ou menor frequéncia dos tipos de argumentos.
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4.1 - Etapas metodologicas

Nossa pesquisa desenvolveu-se primeiramente quando os alunos estavam
no oitavo ano, em 2015, com a criagcdo do FDV e inscricdo dos estudantes nesse
género digital para que eles pudessem opinar e argumentar sobre o tema proposto
para debate: “Recentemente, o Governo do Estado de Pernambuco proibiu o
uso do aparelho celular e afins dentro do ambiente escolar. Qual a sua opinido
sobre essa proibi¢cao?” Depois, em 2016, com 0s alunos no nono ano, realizamos

as oficinas didaticas, que serao explicitadas mais a frente.

4.1.1 — Campo de pesquisa — a escola

Nosso campo de pesquisa é uma escola estadual localizada no municipio
de Cupira, estado de Pernambuco. Essa escola atende a alunos dos ensinos
Fundamental e Médio e que séo, na grande maioria, alunos de baixa renda, pois a
escola localiza-se num bairro afastado do centro, no meio de dois bairros pobres. A
escolha dessa escola se deve ao fato de o professor-pesquisador ser professor na
referida escola. No entanto, muitos dos alunos, inclusive os que fazem parte da
nossa pesquisa, tém computador em casa conectado a internet e/ou possuem
celular com acesso a rede mundial de computadores.

Aqui vale salientar que a escolha dos estudantes para a pesquisa nao se
deu de forma espontanea. Foi escolhida uma turma do oitavo ano (2015) porque, de
acordo com o Curriculo estadual, os géneros tidos como argumentativos sdo mais
trabalhados no nono ano. Se escolhéssemos ja este ano (2016) uma turma do nono
ano, seria inviavel a continuacdo de nossa pesquisa, uma vez que essa turma,
proximo ano, estard no Ensino Médio. Por isso, optamos pelo oitavo ano, pois no
ano seguinte (2016), pudemos retomar a pesquisa com 0S mesmos estudantes e
verificar os efeitos das oficinas realizadas. Contamos com a participacdo de 37
alunos na nossa pesquisa.

Vale salientar também que a escola possui laboratério de informatica,
mas que nao funciona, pois ndo estd conectado a internet. O que nos levou a
conversar com os alunos para que eles utilizassem o celular e/ou dois computadores
da secretaria da escola para acessar o FDV e expor sua opinido. Alguns deles

utilizaram o computador pessoal para fazer tal tarefa pedida.
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Abaixo, apresentamos algumas informagdes sobre os alunos participantes

da pesquisa. Essas informag¢des foram obtidas a partir de um questionario (em

anexo) respondido pelos estudantes participantes da pesquisa.

Sexo

m masculino

m feminino

Grafico 1: Dados sobre o sexo dos participantes. Elaborado pelo autor

Percebe-se uma maioria feminina nesta turma onde foi realizada a pesquisa.

Abaixo verificamos a questédo da idade dos estudantes desta turma:

4,80%

2,40%

Idade

® 13 anos
B 14 anos
= 15 anos
® 16 anos

M 17 anos

Grafico 2: Dados sobre a idade dos participantes. Elaborado pelo autor
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Em relacdo a idade dos participantes, percebe-se uma predominéncia
maior de alunos com faixa etaria entre 14 e 15 anos.
Sobre se os alunos tém acesso a internet, seja através de computadores

ou celulares, temos o seguinte:

Acesso a Internet

2,40%

Grafico 3: Acesso a Internet. Elaborado pelo autor

E visivel que a grande maioria dos participantes tem acesso, de alguma
forma, a internet. Perguntamos também a eles o meio através do qual eles

acessavam a rede mundial de computadores. As respostas sdo as seguintes:

Meios de acesso a Internet

2,40%

m Computador pessoal
m Celular
= Tablet

B Computador/celular

4,80%

Gréfico 4: Dados sobre como os alunos acessam a Internet. Elaborado pelo autor
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A maioria dos participantes acessa a Internet através do préprio aparelho
celular. Isso se da pelo fato de que nem todos possuem computador pessoal em
casa.

Vejamos agora o que o0s participantes mais acessam na Internet:

Utiliza a Internet para

MW Redes sociais
B Pesquisas escolares

M Acessar sites
Jornalisitcos

M Para jogar

M Interagdo com outras
pessoas

M outros

14%

Grafico 5: Uso da Internet. Elaborado pelo autor

E perceptivel que a maioria dos alunos participantes da pesquisa utiliza a
Internet para a interacdo pessoal, principalmente através das redes sociais. E
importante destacar também que uma parte significativa dos alunos — 87, 8%, realiza

pesquisas escolares na rede mundial de computadores.

4.1.2 - 0O Forum de Discusséao Virtual

A presente pesquisa se desenhou a partir da criagdo de um Forum de
Discussao Virtual para que os estudantes nele inscritos pudessem expor suas
opinibes a respeito de um determinado tema proposto. O ambiente virtual
selecionado foi o sitio eletrdbnico “Forumeiros.com” disponivel em

7z

www.forumeiros.com, que é especificamente voltado para criagdo de foruns

gratuitos. Para participar do “forumeiros.com” necessita-se de login e senha. Depois
da criacdo do Forum digital, cada aluno fez seu cadastro, através da criacdo de um
login e de uma senha. Essa atividade foi feita na prépria escola, em trés


http://www.forumeiros.com/
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computadores disponiveis na secretaria escolar. A partir de entdo, o acesso dos
estudantes ao forum digital ocorreu na escola, por meio desses computadores, ou
em casa, através de computador pessoal ou de celular.

A seguir, uma imagem desse FDV com os seus campos indicados:

Obietivo do FDV
FO rume’ro s.com! FORUM DE DISCUSSAQ PARA ASSUNTOS ATUAIS

{ FGRUM NECTINA-SE A DISCUSSAO DE TEMAS COM O INTUITO DE DESENVOLVER A ARGUMENTAGAO DOS ALUNOS DE UMA ESCOLA PUBLICA E SERVIR DE ANALISE PARA UMA
DISSERTAGAO.

(nicio [T]Calendario (7)FAQ C,Buscar £\ Membros {{iGrupos {EPerfil JMensagens privadas ()Sair [ Admin | Sitio eletronico

L-%Euscalxu Buscar
j Assunto do FDV
. Titulo do FDV
PROIBICAO DO USO DO CELULAR /
NOVOTOPICO% | RESPONDER & FORUM DE DISCUSSAQ PARA ASSUNTOS ATUAIS :: Sua primeira categoria :: Seu primeiro férum Pagina 1 de 1 » Compartilhe » Mais!
o
PROIBICAO DO USO DO CELULAR
D por Admin(;em Qua 5 Ago 2015 - 21:14 ‘L@ @ @ oA Admin %"oo
Admin
RECENTEMENTE, O GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO PROIBIU O USQ DO CELULAR E AFINS DENTRO DOS AMBIENTES ESCOLARES. QUAL A Mensages: 2
SUA OPINTAD SOBRE 15507 Deta e nsrici: 11/06/2015
\ Tema proposto para 3 ieEd
~ M
producdo .
DRe. PROIBICAO DO USO DO CELULAR @ b ) Yol ) 9 —
Eu acho certo'xg tem alunos que deixa de fazer as atividades para ta no whats e face Mensagers: 1 \
Data de inscricio: 05/08/2015

Nome do Postagem dos alunos 8 fe = Nome
aluno do aluno

Re: PRAIBICAO DO USO DO CELULAR @] o @ ok
Eu acho errado,Pq se Ve passar mal dentro de um banheiro,quanto tempa vao demorar pra I& encontrar,e se sua familia passar mal,vao ligar pra ’;T“dge_““ I p—

313 0 INsCrcao: f Ui/ £
Ve no seu celular,como se Ve £ sem ele,a proibicdo do celular eh uma forma de dizer,q alguns professores, i tam ordem sobre os alunos dade: 13

Localizagdo: Cupira
8 e B

an

Figura 12 — Recorte do FDV

Como vemos na ilustragcéo acima, o FDV do “Forumeiros.com” tem como
titulo Forum de Discussdo para assuntos atuais e sua criagdo tem como objetivo a
analise dos comentéarios dos alunos a partir de um tema proposto para debates. Os
outros campos sdo os apontados na imagem acima: Assunto (PROIBICAO DO USO
DO CELULAR); Tema proposto para producdo (RECENTEMENTE, O GOVERNO
DO ESTADO DE PERNAMBUCO PROIBIU O USO DE APARELHOS CELULARES
E AFINS DENTRO DOS AMBIENTES ESCOLARES. QUAL A SUA OPINIAO
OSBRE 1SS0O?); Nome do aluno (na imagem estd com tarja, preservando
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anonimato); Postagens do aluno (logo abaixo do nome do aluno, como, por exemplo,
"eu acho certo pgq tem alunos que deixa de fazer as atividades para tA no whats e
face"). Na lateral direita temos 0 nome dos participantes do forum (na imagem esta
com tarja preservando o anonimato), data da inscricdo do estudante no FDV, a idade
do aluno e a localidade. Temos também a fala do administrador (Admin), que é o
professor-pesquisador e logo abaixo verificamos as postagens dos alunos em
sequéncia. Essa sequéncia é o que Marcuschi (2010) chama de “enquadre geral”.
Além disso, os estudantes, que se tornam os oradores, ao postarem seus
comentarios, estdo, na verdade, tentando persuadir seus auditérios — neste caso,
um auditério particular, pois é formado por um grupo de sujeitos, os demais
estudantes inscritos no FDV — para que estes aceitem as teses defendidas pelos
oradores, segundo Perelman e Tyteca (2005).

Depois da criacao desse FDV e da inscrigcdo dos alunos participantes e da
sugestdo do tema para discussdo, nossa andlise voltou-se para 0os comentarios
postados pelos educandos.

O corpus investigativo da pesquisa constituiu-se das postagens dos
alunos no FDV. E no FDV onde os estudantes poder&o discutir e debater entre eles
temas especificos e que fazem parte da vivéncia social dos alunos, pois, conforme
Leitdo, (2011), é preciso que os temas sejam da vivéncia cotidiano do educando.

O corpus inicial foi coletado nos meses de junho e agosto de 2015,
guando os estudantes estavam no oitavo ano do Ensino Fundamental. Houve depois
outra coleta de dados nos meses de junho e setembro de 2016, apds as oficinas que
desenvolvemos durante os meses de maio a agosto de 2016. Essas oficinas
didatico-pedagdgicas tinham o objetivo de se trabalhar aspectos relacionados a
argumentacao e ao letramento digital.

Identificamos inicialmente que os participantes da pesquisa nhem sabiam o
gue era um FDV e que pouco sabiam sobre os géneros digitais, quais eram e quais
suas acles retoricas. Perguntados para que eles utilizavam a internet, eles
responderam que a usavam apenas para acessar o Facebook!, o aplicativo
WhatsApp?(para aqueles que possuem smartphone®) e para jogar. Houve também

um grupo que afirmou acessar a Internet para pesquisas escolares.

'Facebook: Rede social criada em 2004 gue serve para o compartilhamento de mensagens, videos, links,
fotografias, bata-papo. Fonte: http://revistaescola.abril.com.br/

2 WhatsApp: E um software criado para smartphone que permite a troca de videos, fotos, mensagens e
audios, desde que se tenha uma conexdo com a internet. Fonte: http://www.significados.com.br/whatsapp/
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Essa primeira sondagem reforcou nossa ideia de se trabalhar o
letramento digital uma vez que eles pouco sabiam e sabem sobre as muitas
possibilidades de explorar a rede mundial. E como afirma Xavier, “a aquisicdo do
letramento digital se apresenta como uma necessidade educacional e de
sobrevivéncia.” (XAVIER, 2005, p. 8). Por isso, a escola, enquanto principal agéncia
de letramento, ndo pode deixar de exercer em suas praticas pedagogicas atividades
gue contemplem os géneros digitais. No proximo topico, apresentamos como foram

constituidas, elaboradas e efetuadas.

4.1.3 - As oficinas didéaticas

Os PCN discorrem sobre Mdédulos Didaticos: “sequéncias de atividades e
exercicios, organizados de maneira gradual para permitir que os alunos possam,
progressivamente, apropriar-se das caracteristicas discursivas e linguisticas dos
géneros estudados, ao produzir seus proprios textos” (BRASIL, 1998, p. 88). Essa
ideia de modulos didaticos propostos pelos PCN dialoga com o que Paviani e
Fontana (2009) chamam de oficinas pedagdgicas, que sdo meios eficientes de
construir o conhecimento, dando énfase na acao e na reflexdo, sem deixar de lado a
base tedrica.

Uma oficina €, pois, uma oportunidade de vivenciar
situacdes concretas e significativas, baseada no tripé:
sentir-pensar-agir, com objetivos pedagogicos. Nesse
sentido, a metodologia da oficina muda o foco tradicional
da aprendizagem, passando a incorporar a acdo e a
reflexdo. Em outras palavras, numa oficina ocorrem
apropriacdo, construcdo e producdo de conhecimentos
teodricos e préticos, de forma ativa e reflexiva. (2009, p.
78)

Percebe-se que o trabalho com as oficinas possibilita um modelo de
ensino que privilegie a reflexdo e a agdo por parte do aluno, tornando-o também
responsével pelo seu aprendizado. Além disso, requer situacbes reais e concretas
de uso efetivo da lingua, uso esse que se realiza nos géneros textuais. Acreditamos

gue o ensino eficaz de lingua materna deva priorizar a concepc¢ao de géneros como

8 Smartphone: S&o aparelhos celulares com tecnologias avangadas que permitem o uso de aplicativos e
programas antes usados apenas em computadores. Fonte: http://www.significados.com.br/smartphone/
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acdo social. Elaboramos, assim, uma série de atividades, que chamamos de
oficinas, de acordo com os conceitos de Oficinas pedagdgicas e de Médulo Didatico.

As oficinas, portanto, se constituem em espaco pedagdgico que, ao N0SSso
ver, representam atividades fundamentais para nosso trabalho, pois nelas sera
possivel a realizac@o de praticas reais de funcionamento da lingua.

Propomos realizar quatro oficinas didaticas com os alunos durante a
pesquisa, observando a imediata mudanca de comportamento apOs essas
intervencdes quanto a pratica argumentativa e ao letramento digital. A seguir, uma
explicacéo de cada oficina realizada:

e Oficina 1: “Professor, o que € isso?”, tivemos como objetivo apresentar aos
alunos os géneros textuais, sua relevancia na interagdo comunicativa verbal.
Oficina realizada em 2h/a.

e Oficina 2: O género Forum de Discussao Virtual. Objetivamos, nessa oficina,
ampliar o letramento digital dos estudantes e apresentar o género FDV. O
tempo destinado foi de 6h/a.

e Oficina 3: Recursos linguisticos persuasivos. Aqui, objetivamos apresentar
estratégias argumentativas para a formulacdo de argumentos e incentivar a
leitura e a producgdao textuais no FDV. A oficina foi realizada em 8h/a.

e Oficina 4: O discurso sobre o discurso. Tivemos como objetivo analisar a
construgdo da argumentacdo nas postagens dos estudantes no FDV e

aprimorar o letramento digital dos alunos. O tempo destinado foi de 3h/a.

A seguir apresentaremos detalhadamente a proposta de cada uma
dessas oficinas.

Na primeira oficina, “Professor, o que é isso?”, abordamos a questao
dos géneros textuais. Como se constituem? Para que servem? Onde estdo?
Destacamos os géneros digitais, uma vez que nosso trabalho baseia-se em um.
Ainda aqui, objetivamos também o letramento digital, pois pensamos que a
aquisicdo desse letramento € fundamental para a continuidade e sucesso da

pesquisa. Trabalhamos os conceitos de género e suas finalidades.
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OBJETIVO: MATERIAL: TEMPO:

* 2hl/a
- Mostrar a - Data show;
importancia da - Jornais;
linguagem verbal na - Revistas.

interacdo humana;

- Conhecer o0 que sao
géneros e suportes
textuais e sua
relevancia na
interacao
comunicativa verbas;

- Reconhecer alguns
géneros textuais e
digitais;

- Enxergar 0s
géneros como meio
de acdao social.

- Exploracgéo oral do assunto através de slides;

- Discussdo em grupo de 4/5 pessoas (alunos) na sala de
aula;

- Localizacéo e andlise de géneros em jornais e revistas;

- Exercicio de verificacdo de aprendizagem individual para
identificacdo de género e suporte.

ATIVIDADES
PROPOSTAS:

A seguir apresentamos alguns flagrantes da realizacdo da oficina

realizada na sala de aula.



Figura 14 — Alunos participando da primeira oficina
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Essa oficina foi realizada na sala de aula, com a exposi¢cdo do contetdo
através de slides. Depois, os alunos formaram grupos e tentaram identificar em
jornais e revistas alguns géneros textuais, como pode-se ver nas imagens acima.
Toda a atividade foi feita em 2h/a.

Na segunda oficina, “O género F6rum de Discussdo Virtual”,
abordamos os aspectos funcionais e sociais do género. Sondamos os alunos sobre
0s conhecimentos que eles tém sobre o uso da internet. Verificamos os tipos de

féruns e seus usos. O esquema dessa oficina esta apresentado abaixo:

OBJETIVOS: MATERIAL: TEMPO:

* Rever o conceito de * 6h/a - em dois
género e suporte « Data show: momentos de 3h/a
textuais; cada:

» sala de informatica;

* ampliar o Ietramepto « computador com + 3h/a para géneros
digital dos alunos; acesso a internet. texuais e

* apresentar o Férum  3h/a para o Férum
de Discusséao Virtual de Discusséo
e suas Virtual.

configuracoes;

* incentivar a leitura e
producéo textuais
no Férum Virtual,



Atividades

propostas

- Exploracéo oral do assunto através de slides;

- Localizagéo e reconhecimento de géneros testuais;
- Analise da configuracdo de um férum;

- Criacdo de uma conta de e-mail;

- Inscricdo dos estudantes no Férum Virtual,

- Escrita no Férum de Discussao Virtual;

- Exercicio de verificacdo de aprendizagem
diferenciacédo de género e suporte textuais.

Figura 17 — Alunos participando da segunda oficina

para
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Podemos observar, através das imagens acima, os estudantes acessando
o FDV para expor suas opinides sobre o tema proposto. Vale salientar que todos os
estudantes participaram desta oficina, seja através dos computadores da escola ou
através de aparelhos celulares pessoais.

Na terceira oficina, “Recursos linguisticos persuasivos” procuramos
abordar os elementos argumentativos que contribuem para a construcao do sentido
do texto. Colocamos os alunos em contato com géneros e pedimos que eles, de
forma autbnoma, observem o0os mecanismos persuasivos ali presentes. E de que

forma os autores conseguiram realizar tal argumentacao.

OBJETIVOS: MATERIAL: TEMPO:

* Ampliar a + Data show; *8h/a - em dois
competéncia « Computador momentos  divididos
comunicativa  dos conectado a internet; em:
alunos; « Jornais: * 5h/a  (1° monento)

* Apresentar . Revistas para leitura e debate
estratégias em sala e
argumentativas para apresentacao da
a formulacdo do construgao da
argumento e do argumentacao;

contra-argumento;

Mobilizar os alunos a
discutirem temas
polémicos;

Incentivar a leitura e
a producédo textuais
no Férum de
Discussao Virtual.

3h/a (2° momento)
para a producao
textual escrita no
Forum de Discussao
Virtual.
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Atividade de leitura acerca de temas polémicos para debate em sala;
- Realizacdo de debates em sala sobre temas atuais;
- Producao textual escrita no forum da turma;

- Andlise dos técnicas argumentativas utilizadas nas producgfes textuais
escritas;

- Analise dos comentarios dos alunos no Férum a fim de observar as
dificuldades sobre a construcdo da argumentacao;

- Reescrita de texto, substituinda os operadores mais usados por outros
equivalentes.

Atividades
propostas

Nesta terceira oficina, os alunos debateram em sala o tema proposto no
FDV para discussao a partir de textos selecionados para tal atividade. Esses textos
estdo em anexo. ApoOs o debate, os alunos foram orientados a expor suas opinides
no FDV. Depois de expostas as opinides, os alunos passaram a concordar ou
discordar das opinides dos colegas. Aléem disso, foi possivel também fazer uma
propria avaliagdo dos comentérios. Nessa avaliacdo, eles puderam observar que
tipos de argumentos utilizaram. As imagens abaixo retratam momentos da terceira

oficina.

Figura 18 — Alunos participando da terceira oficina
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Figura 19 — Alunos participando da terceira oficina

A quarta e ultima oficina, “O discurso sobre o discurso”, foi o momento
de fazermos uma analise das postagens no Forum e corrigirmos alguns desvios
gramaticais e/ou retéricos necessarios. Em suma, foi o momento de fazer uma
avaliacdo das novas capacidades adquiridas. A seguir, apresentamos o plano da

quarta oficina.
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OBJETIVOS: MATERIAL: TEMPO:

sIncentivar a leitura e a
producdo textuais no
ambiente virtual;

*Analisar a construgcdo da
argumentacao nas
postagens dos
estudantes no Forum de
Discusséao Virtual;

*Fazer a correcdo dos
aspectos retoricos
necessarios para a
producédo

argumentativa;

*Avaliar a capacidade
argumentativa dos
estudantes.

*Aprimorar o letramento
digital dos alunos.

turma;

Atividades
propostas

*Data show; *3h/a

*Computador com
acesso a internet.

- Leitura dos comentarios dos estudantes no Forum da

- Andlise das fun¢des dos operadores argumentativos
presentes nas postagens dos estudantes;

- Verificacdo da construcdao do argumento e do contra-
argumento

A quarta oficina objetivou, principalmente, a avaliacdo da capacidade

argumentativa dos estudantes. Estes puderam observar que argumentos, ou tipos

de argumentos, mobilizaram na defesa de um ponto de vista, ou seja, na defesa de
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sua tese. Para isso, os alunos formaram grupos para poder comentar entre si suas

préprias producfes argumentativas. Essa atividade necessitou de 3h/a.

Figura 21 — Alunos participando da quarta oficina

As oficinas, dessa forma, s&o consideradas como intervencdes
pedagogicas numa perspectiva temporal longitudinal provocando mudancgas
cognitivas e comportamentais que serao analisadas nesta pesquisa.

Tivemos um total de 37 estudantes participantes da nossa pesquisa.
Claro que, em um grupo grande, ha sempre aqueles que tém maior desempenho e

agueles apresentam pouca participacdo nas atividades propostas. No entanto, os 37
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estudantes inscritos no FDV participaram da pesquisa, expondo, pelo menos uma
vez, a sua opinido sobre o tema proposto. Tivemos alunos que acessaram o FDV
mais vezes e outros que acessaram uma ou duas vezes. Dessa forma, obtivemos 95
comentarios expostos. Desse total, selecionamos 40 produgfes para analise, como
veremos a frente. Essa quantitativo reflete, a nosso ver, uma amostragem suficiente

para fazermos uma andlise detalhada das producdes dos estudantes

4.2 — Analise dos comentarios dos estudantes — o letramento digital

Aqui, objetivamos analisar a participacdo e envolvimento dos estudantes
no FDV. Ap6s a realizacdo das duas primeiras oficinas — que tratavam
essencialmente dos géneros textuais e digitais — aplicamos atividades relativas aos
conteudos das duas oficinas. Essas atividades estdo presentes nos anexos desta
dissertacdo e serviram para verificar a aprendizagem dos alunos sobre o contetudo
das oficinas.

O primeiro exercicio de verificacdo de aprendizagem contou com quatro
guestdes, sendo trés de multipla escolha e uma questdo aberta, na qual o aluno
deveria escrever o nome do género correspondente ao texto indicado. As trés
primeiras questdes versavam sobre caracteristicas e finalidades retoricas de alguns
géneros. Nessas questdes, 0 aluno deveria relacionar a finalidade dos géneros aos
textos indicados. Percebemos que a grande maioria dos estudantes conseguiu
compreender 0s géneros textuais propostos para analise.

Vejamos as questdes de multipla escolha abaixo:
https://goo.gl/2SmhmB

1. Partindo do pressuposto de que um texto estrutura-se a partir de caracteristicas
gerais de um determinado género, identifique os géneros descritos a seguir:

I. Tem como principal caracteristica transmitir a opinido de pessoas de destaque sobre
algum assunto de interesse. Algumas revistas tém uma secao dedicada a esse género;
Il. Caracteriza-se por apresentar um trabalho voltado para o estudo da linguagem,
fazendo-o de maneira particular, refletindo o momento, a vida dos homens através de
figuras que possibilitam a criacdo de imagens;

Ill. Género que apresenta uma narrativa informal ligada a vida cotidiana. Apresenta certa
dose de lirismo e sua principal caracteristica é a brevidade;

IV. Linguagem linear e curta, envolve poucas personagens, que geralmente se
movimentam em torno de uma Unica a¢do, dada em um sé espaco, eixo tematico e
conflito. Suas a¢bes encaminham-se diretamente para um desfecho;
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V. Esse género é predominantemente utilizado em manuais de eletrodomésticos, jogos
eletrénicos, receitas, rotulos de produtos, entre outros.

Sao, respectivamente:

a) texto instrucional, crbnica, carta, entrevista e carta argumentativa.

b) carta, bula de remédio, narracdo, prosa, cronica.

C) entrevista, poesia, crbnica, conto, texto instrucional.

d) entrevista, poesia, conto, crénica, texto instrucional.

e) texto instrucional, crbnica, entrevista, carta e carta argumentativa.

2.Céncer 21/06 a 21/07

O eclipse em seu signo vai desencadear mudangas na sua autoestima e no seu modo de
agir. O corpo indicara onde vocé falha — se anda engolindo sapos, a area gastrica se
ressentira. O que ficou guardado vira a tona, pois este novo ciclo exige uma
“desintoxicacado”. Seja comedida em suas agdes, ja que precisara de energia para se
recompor. Ha preocupagdo com a familia, e a comunicacdo entre 0s irmaos trava.
Lembre-se: palavra preciosa é palavra dita na hora certa. Isso ajuda também na vida
amorosa, que serd testada. Melhor conter as expectativas e ter calma, avaliando as
proprias caréncias de modo maduro. Sentira vontade de olhar além das questdes
materiais — sua confianga vira da intimidade com os assuntos da alma.

Revista Claudia. N° 7, ano 48, jul. 2009.

O reconhecimento dos diferentes géneros textuais, seu contexto de uso, sua funcdo
especifica, seu objetivo comunicativo e seu formato mais comum relacionam-se com o0s
conhecimentos construidos socioculturalmente. A andlise dos elementos constitutivos
desse texto demonstra que sua funcao é:

a) vender um produto anunciado.

b) informar sobre astronomia.

¢) ensinar os cuidados com a salde.

d) expor a opinido de leitores em um jornal.

e) aconselhar sobre amor, familia, saude, trabalho.

3. Assinale a alternativa que associa, respectivamente, as caracteristicas e funcéo
social aos géneros mencionados abaixo:

1. Pequena narrativa em que 0s animais sdo as personagens protagonistas. Apresenta
uma critica ao comportamento humano por meio da atitude de animais. Esse género
serve como distracéo e moralizacdo, pois apresenta determinados valores considerados
socialmente aceitos.

2. Texto com linguagem verbal e ndo verbal, da ordem do descrever/prescrever, com uso
de elementos voltados para determinado puablico-alvo, cujo objetivo é despertar sentidos
ou desejos; apresenta predominio da sugestéo sobre a informacéo.

3. Texto com as mesmas caracteristicas basicas da narracdo, sem, contudo, apresentar
conflito. Tem a funcao social de representar experiéncias vividas situadas no tempo.

a) Crodnica, fabula, andncio publicitario.

b) Fabula, conto, noticia de jornal.

¢) Relato autobiografico, andncio publicitario, fabula.
d) Fabula, anancio publicitario, relato autobiogréfico.
e) Relato autobiogréfico, fabula, antncio publicitario

Vejamos os resultados da primeira atividade no grafico abaixo:
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Observamos, no grafico 6, que grande parte dos estudantes foi capaz de
identificar os géneros textuais e as finalidades dos géneros apresentados e

Gréfico 6 — Resultado do primeiro exercicio

propostos nas questfes um, dois e trés da atividade.

A quarta questao:

4. Diga a que género se refere cada texto abaixo:

™
v’ l".'
Wi wria
b
Py
Iy ) "

SOL £ 0 MESMO
QUE [LUMINOU
SHAKESPEARE!.

. ol

L CONTAGIE-ME! $

TR
Rt

Al
Y
LAY

% g

L]

Figura 23 — exemplo de tirinha, acessado em: https://goo.gl/7n2Dg9




< Album/Latin Stock

O BICHO VAI PEGAR

NOME ORIGINAL: OPEN SEASON
COR DO FILME: COLORIDA
ORIGEM: EUA
ANO PRODUCAO: 2006
GENERO: ANIMACAO INFANTIL
DURAGAO: 99 MINUTOS
CLASSIFICACAO: LIVRE

Figura 24 — exemplo de ficha técnica
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Vejamos agora o resultado da quarta questédo, que pedia para os alunos

escreverem o nome do género ao lado da figura correspondente.
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fime

Grafico 7 — Resultado da quarta questao do primeiro exercicio
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Na quarta questdo, como visto no grafico 7, o aluno precisava reconhecer
trés géneros: uma charge, uma tirinha e uma ficha técnica de filme. E visivel que a
grande maioria dos estudantes reconheceu o género charge, um pouco menos da
metade reconheceu a tirinha (a outra metade afirmou ser histéria em quadrinhos) e
ninguém marcou género ficha técnica, afirmando ser propaganda ou anuncio
publicitario.

Podemos, entdo, verificar que o0s estudantes passaram a ter um
conhecimento maior sobre o que sdo géneros textuais, reconhecé-los e identificar
suas finalidades retéricas, embora desconhecessem o género “ficha técnica de
filme”.

A segunda atividade proposta versou sobre 0s géneros e suportes
digitais. Foi pedido para os alunos diferenciarem os géneros digitais dos géneros
textuais e identificassem alguns suportes digitais. A atividade, portanto, foi composta
por diferentes géneros (textuais e digitais) e suportes e foi pedido para os
estudantes que diferenciassem cada um.

Observemos a atividade que foi proposta para os alunos:

2° exercicio de verificagao

Identifique nas figuras abaixo quais sdo géneros digitais, quais sdo suporte
digital e quais sao géneros que podemos encontrar em papel impresso:
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Figura 25 — exemplo de Férum Digital, acessado em: https://goo.gl/hS5RyM



[ ) exemplo de mensagen de emad 1 (2]

Arguive Edmer Bobir  Incenr  Formatar  Ferramentas  Menssgem  Apuds

|| Para: [alguemlﬁuunph.:m
L] Ce [
Assunto: |mmpln de mensagem de email

|¢,.,,. o BB UA|IEERE B

Vocd deve digitar sua mensagem aqui. E possivel formatar o texto de vinas
maneiras, por exemplo, usando negrito, ddlico ou uma cor diferente

Figura 26 — exemplo de e-mail, acessado em: https://goo.gl/D9iccC

Medicamento Anvisa®

Paracetamol

APRESENTACOES

Comprimidos revestidos de

- 500 mg em embalagem com 20 on 209 comprimidos.
- 750 mg em embalagens com 20 ou 200 comprimtdos.

USO ORAL
USO ADULTO ACIMADE 12 ANOS

COMPOSICAO

MedicamentoAnvisa® 500 mg:

Cada comprinudo revestido contém 300 mg de paracetamol.

Excipientes: acido estedrico, amido pré-gelatinizado, hipromelose, macrogol e povidona..

MedicamentoAnvisa ® 750 mg:
Cada comprimido revestido contém 750 mg de paracetamol.
Excipientes: dcido estedrico, amido pré-gelatinizado, hipromelose, macrogol ¢ povidona.

1. PARA QUE ESTE MEDICAMENTO E INDICADO?

MedicamentoAnvisa® € indicado para o tratamento de febre e de dores leves a moderadas,
de adultos, tais como: dores associadas a gripes ¢ resfriados comuns, dor de cabega, dor de
dente, dor nas costas, doses associadas a artrites e colicas menstnuais.

2. COMO ESTE MEDICAMENTO FUNCIONA?

MedicamentoAnvisa® reduz a febre anando no ceatro regulador da temperatura no Sistema
Nervoso Ceatral (SNC) e diminui a senstbilidade parz a dor. Seu efeito tem inicio 15z 30
minutos apds a administragao oral e permanece por um periodo de 4 a 6 horas,

Figura 27 — exemplo de bula de remédio, acessado em: https://goo.gl/DGzG2B
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Receita culinaria

Geleia de Beterraba com Banana

Ingredientes

- 2 Xicaras de cha de beterraba picada.
- 2 Xicaras de cha de banana com casca
picada.

- 2 xicaras de cha de agua.

- 2 Xicaras de cha de acucar.

Modo de Preparo

Bata no liquidificador a beterraba, a banana e a
agua. Coloque em uma panela, acrescente o
acucar e leve ao fogo para apurar até o ponto
de geléia.

Figura 28 — exemplo de receita culinaria, acessado em: https://goo.gl/8VqwUj
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Figura 29 — exemplo de conta telefonica, acessado em: https://goo.gl/5cPEDb8
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Figura 30 — exemplo de conversa online, acessado em: https://goo.gl/Ks3ICQ
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Figura 31 — exemplo de website, acessado em: https://goo.gl/hxBg9W
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Figura 32 — exemplo de notificacdo online, acessado em: https://goo.gl/YwXgq

Vejamos o resultado da segunda atividade no grafico 8 a seguir:
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Gréafico 8 — Resultado do segundo exercicio
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E perceptivel que os estudantes, na grande maioria, conseguiram
estabelecer diferencas entre os géneros textuais, os géneros digitais e 0s suportes.

Percebemos a importancia de se trabalhar com os géneros textuais e
digitais na escola, pois acreditamos, como afirma Marcuschi (2008) que os géneros
sdo instrumentos socialmente relevantes na medida em que mediam atividades
comunicativas. E, para isso, 0s géneros precisam ser aprimorados pelo sujeito a fim
de que tenham um fim socialmente eficaz. Sendo assim, os géneros se tornam
instrumentos de interacao e acdo social, como defende Miller (2012). Porém, se faz
necessario que o ensino de géneros textuais ndo se restrinja a meras classificacdes
estruturais ou formais. Se acreditamos que a comunicacdo verbal s6 possivel
através de algum género (MARCUSCHI, 2008), toda a interacdo comunicativa
verbal, seja em qualquer camada social, dar-se-a através de algum género.
Portanto, faz-se necessario que o ensino de lingua materna na escola priorize 0
trabalho com os géneros textuais — e digitais — na sua concepgao.

Sabemos que 0s géneros textuais permeiam a vida cotidiana dos usuarios
da lingua. Assim, com o avanco da tecnologia, hd o surgimento ou mutacdes de
géneros, o0 que modifica diretamente a comunicacgao verbal. Os e-géneros, como séo
conhecidos os géneros virtuais, pedem para si uma atencdo especial, pois N0ssos
alunos estdo cada vez mais inseridos numa realidade virtual. Como mostram os
graficos trés, quatro e cinco acima citados, os alunos tém acesso diariamente a
Internet e, por sua vez, tém acesso a uma gama enorme de e-géneros. Como 0s
géneros medeiam a vida cotidiana na comunicacéo verbal, os géneros digitais nao
fogem a essa regra. Por isso, se faz necessario o trabalho com os géneros digitais
por parte da escola.

Percebemos que o0s sujeitos participantes da pesquisa, mesmo
acessando constantemente a Internet, desconheciam a existéncia de alguns
géneros, em especial, o FDV. Perguntados se conheciam o género FDV, todos os
alunos afirmaram ndo conhecer um FDV.

Sabemos que ha géneros cujo ensino por parte da escola ndo se torna
obrigatdrio, uma vez que nao faz parte da vivéncia social do aluno. Podemos pensar
gue o FDV seja um desses. Porém, acreditamos que, por ser um género emergente
da esfera digital, o FDV pode contribuir para o ensino de Lingua Portuguesa e
colaborar para as praticas de letramento digital. Escolher ou selecionar géneros para

0 ensino de lingua materna, nas mais diferentes situacdes, implica pensar na fungcao
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gue 0s géneros assumem num contexto social. E o FDV cumpre com esse papel,
pois, como perceberemos mais a frente, o trabalho com esse género contribuiu com
o desenvolvimento da argumentacdo dos alunos. Além disso, contribuiu também
para o desenvolvimento do letramento digital dos estudantes.

Observamos, ainda, que depois que conheceram o FDV e dele fizeram
uso para expor sua opinido, os alunos, em sua totalidade, afirmaram que tiveram
apreco pelo género e continuardo acessando o género digital para debater ideias.

Percebemos que os alunos, em sua totalidade, ndo conheciam o FDV. No
entanto, quando tiveram acesso a esse e-género, perceberam o que podiam fazer
através dele, ou seja, perceberam que por meio do e-género FDV podiam realizar
uma acao social concreta, real.

Além disso, perguntados também por que gostaram de acessar o FDV,

eles responderam o seguinte:

Termos usados para descrever o FDV

H Opinar
M Interagao
Concordar/discordar

W Debater

Grafico 9 — Termos usados para descrever o FDV

Os alunos foram perguntados também o que eles pensavam sobre a
interagdo digital. As respostas foram as seguintes:
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Expressar
ideias

Sente-se
confortavel

Ter cuidado

S~

INTERACAO
DIGITAL

Comunicagao Comunicagao
a distancia pratica

Figura 33 — Interacgdo digital: o que os alunos pensam?

Podemos observar que uma palavra resume a figura 22: comunicacao.
Para os estudantes envolvidos na pesquisa, a interacdo significa comunicacao.
Alguns citam como vantagem da interacdo digital o fato de se sentir confortaveis
durante o diadlogo, o que se justifica pelo fato de o sujeito poder ler e reler o que foi
dito e escrito, ter tempo para refletir antes de falar ou escrever algo. Outros alunos
levantaram a questao de ter cuidado com 0 que se escreve ou com 0 que se diz na
interacao digital.

Observemos agora a interagdo que surgiu entre os estudantes. Vale
salientar que a interacéo surgiu nos comentarios postados pelos estudantes no FDV
durante a realizacdo das oficinas trés e quatro. E o tema proposto ainda foi 0 mesmo

do inicio.
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Sou a favor do uso de celular na sala de aula

150U a ravor do usa do celular porque as Vezes na Urgéncia a gente precisa ligar, ou mesmo pessoas da minha familia precise falar comigo, 2
ndo diqo na hora que o professor esteja na sala porque isso atrapalha o aprendizado mas se for uma ligaao pede licenca pro professor pergunta
se pode atender. Mas eu sou a favor sim do uso do celular na sala de aula.

Re: Sou a favor do uso de celular na sala de aula

concordo com NPOrque em Casos de emergéncia se caso precisamos falar com nossos pais em caso de doenga,na maioria das vezes 3
escola ndo poderd ligar,o celular pode ser incluido nas aulas para a ajuda da matéria,mas se o momento ndo for apropriado para usar o celular
ele deve ser guardado e 50 usado nos momentos adequados.

Re: Sou a favor do uso de celular na sala de aula

m

l

ndo concordo com porque ndc acho um bom argumento dizer que por causa de uma ligacdo deve usar o celular pois na escola tem
telefone & se tiver alguma urgencia o responsavel deve se informar do numero da escola pois celular atrapalha e muito o desenvolvimento do
aluno.

Re: Sou a favor do uso de celular na sala de aula

Também Nao Concondo Porque Tirara Atengao Do Professor E Ele Perde O Conteldos Aonde Estava Fazendo Essa Lei Foi Feita Para Alunos J3 Para

Rescupera A Nota Das Provas e também Os Alunos Tem Qui Endente Essa Lei Foi Feita Para Melhora Na Materia @@

Figura 34 —recorte do FDV

Observemos que a aluno 1 postou seu comentério e foi seguido de outros
comentarios dos colegas. O aluno 2 interage com o aluno 1 quando afirma:
“concordo com (aluno 1) porque...”. O aluno 3, por sua vez, discorda do aluno 1
quando diz “ndo concordo com (aluno 1) porque...”. O aluno 4 nio faz uma interagao
explicita, mas dialoga com os demais colegas quando fala: “Também Nao Concordo
Porque...” Essa interacdo entre os alunos participantes do FDV mostra a posi¢ao
exercida por cada um nos turnos de suas falas. Ora eles serdo oradores, ora seréo
auditério.

Essa interacao que surgiu entre os participantes da pesquisa, assim como
outras, mostra que o FDV pode também contribuir para o letramento digital dos
estudantes. Os alunos 2, 3 e 4 debatem, concordando ou discordando, daquilo dito e

defendido pelo aluno 1. Se antes eles acessavam a internet para jogos e aplicativos
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de bate-papo, na grande maioria, conforme o gréafico 5, agora passaram a também
interagir com um cunho mais didatico, mais pedagdgico.

Nessa perspectiva, podemos dizer que o letramento digital requer o
dominio de habilidades peculiares se quisermos navegar na Internet e poder
interagir com o outro. Além disso, o letramento digital implica em competéncias
necessarias a aquisicdo da leitura e da escrita, uma vez que as tecnologias
provocam mudancas nessas praticas.

Além disso, é funcdo do letramento digital, como afirma Xavier (2005),
capacitar os individuos a dominarem cada vez mais habilidades requeridas pela

tecnologia.

4.3 — Analise dos comentarios dos estudantes — a producdo da argumentacéao

Para nossa analise, nos valeremos dos grupos das técnicas argumentativas
propostas por Perelman e Tyteca (2005) que foram apresentadas no capitulo trés

dessa dissertacdo. Sao elas:

Técnicas argumentativas de acordo com Perelman e Tyteca (2005)

DISSOCIACOES DE IDEIAS

Contradicéo e

Incompatibilidade

Identidade e Definicao

Argumentos S
o Regra de justica e
quase-légicos

ASSOCIACOES DE Reciprocidade
IDEIAS Raciocinios mateméaticos
Comparacao

Ligacdes de sucesséo

Argumentos baseadosna S
ligacdes de coexisténcia
estrutura do real

LigacOes simbdlicas

Argumentos que Exemplo
fundamentam a estrutura llustragcao
do real Modelo e Antimodelo

Tabela 2 — Técnicas argumentativas segundo Perelman e Tyteca (2005) — elaborada pelo autor.
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Passemos, agora, a analise do ponto de vista argumentativo das
producdes dos estudantes. Pretendemos analisar de que forma os alunos
desenvolveram a argumentacao a partir do tema proposto. Observaremos a primeira
producdo do FDV realiza ainda em 2015 antes da realizacédo das oficinas e iremos
comparar essa producao inicial com a producéo, ou produgdes, que 0S mMesmos
estudantes fizeram no FDV durante e apds as oficinas, nos meses de junho a
setembro. Para essa andlise, selecionamos um corpus de doze producfes de seis
alunos, de um total de 37 estudantes: seis produgdes iniciais e seis producdes finais.
Optamos por seis alunos, pois o trabalho poderia ficar repetitivo. Segundo Marconi e
Lakatos (2003, 163), a amostra “é uma parcela convenientemente selecionada do
universo (populacdo); € um subconjunto do universo”. Dessa forma, cremos que
essa amostragem de seis estudantes é capaz de mostrar o resultado do todo. Além
disso, faremos, mais a frente, outra analise com um corpus de quarenta producdes
de vinte alunos para observamos as técnicas argumentativas mais exploradas pelos
estudantes.

Antes de iniciarmos a analise, vejamos 0 que pretendiamos com a
realizac@o das oficinas didéticas:

e Ampliar o letramento digital dos alunos;

e Apresentar o Férum de Discusséo Virtual e suas configuracoes;

e Incentivar a leitura e producdao textuais no Férum Virtual

e Ampliar a competéncia comunicativa dos alunos;

e Apresentar estratégias argumentativas para a formulacdo do argumento e do
contra-argumento;

e Mobilizar os alunos a discutirem temas polémicos;

e Incentivar a leitura e a producéao textuais no Férum de Discusséo Virtual

e Incentivar a leitura e a producao textuais no ambiente virtual;

e Analisar a construcdo da argumentacao nas postagens dos estudantes no
Forum de Discussao Virtual,

e Fazer a correcdo dos aspectos retéricos necessarios para a producéo
argumentativa;

e Avaliar a capacidade argumentativa dos estudantes.

e Aprimorar o letramento digital dos alunos
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Vejamos o primeiro caso para analise que teve como tema de debate a

proibicdo do uso do aparelho celular na escola.

Re: PRDIBIiﬂO DO US0 DO CELULAR iy ‘o

Fu acho errado, P se Ve passar mal deniro de um banheno,quanto tempo vao demorar pra I encontrar e st familia passar mal vao lgar pra
Ve no seu cellar,como se Ve 3 sem ele,a proficdo do cellar eh uma formea de dizer,q alquns professares,f tem orcem sabra 0 aluncs

Figura 35 — Recorte do FDV — Primeira producao do aluno 1

Na figura 35, o aluno inicia o0 jogo argumentativo recorrendo ao
interlocutor, sugerindo a este que se coloque no lugar dele com o intuito de
convencé-lo a aceitar sua tese, que € ser contra a proibicdo do uso do celular na
escola: “Eu acho errado”. De inicio, o orador se utiliza da técnica argumentativa que
fundamenta a estrutura do real: a argumentacédo por ilustracdo. Ao pedir que o
auditério se coloque no lugar dele, ou seja, que participe de uma determinada
situacao “se Vc passar mal dentro do banheiro... e se sua familia passar mal...” o
orador incita o auditorio a aceitar sua tese como verdadeira. De acordo com
Perelman e Tyteca (2005), a argumentacdo por ilustragcdo se utiliza de fatos ou
eventos particulares para ilustrar um enunciado geral. Certamente, o aluno objetiva
com isso ter uma adesdo maior do auditério. O orador pede que seu auditério
construa uma ilustracdo, uma suposicao, algo ficticio, caracteristica do argumento
por ilustracdo. Este tipo de argumento ndo tema fungdo de provar a veracidade de
algo, de uma regra. Mas, através de uma acdo ficticia, chamar a atencdo de
auditério e dele conseguir adesao, convencendo-se da validade de sua tese. E essa
aparece ser a intencao do aluno.

Além do argumento por ilustracdo, que fundamenta a estrutura do real, o
aluno recorre também a um argumento que baseia a estrutura do real: ligacbes de
sucessao. Neste técnica argumentativa, o que conta € causa e consequéncia.
Percebemos essa técnica quando o aluno diz: “a proibi¢do do celular eh uma forma
de dizer, q alguns professores fi tem ordem sobre os alunos.” O aluno deixa claro

gue como os professores ndo conseguem impor ordem na sala de aula (causa),
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recorrem a proibicdo do aparelho celular (consequéncia). Para Perelman e Tyteca
(2005), esse tipo de argumento baseia-se dados da vida real, do cotidiano das
pessoas. Essa relacdo de causa e consequéncia, portanto, deve ser real, deve fazer
parte do dia a dia dos interlocutores.

Vejamos a segunda produc¢ao do aluno 1:

MWWW?UW%OWEWMR rane Y

500 favor o us0 o cellar na escla parque & malo Oas esclas b passam o flfone da escla para a5 mées, Cast 3 mée d0 aluno
precis gar la nd consequira fircom el por caus dessa e o uso o cli & profid porqu os profesares podem usar? E 3 maio dag
Vegesles n usam o I pra judar no aprendzada, Sm ara Cysa & s vezes atende gacdes, O exemplo tem gue vircos rofessres, o
adanta proli uma cis, Que equne gestora néotem ordem sadre 0 alngs,

Figura 36 — Recorte do FDV — segunda producao do aluno 1

Na segunda producdo do aluno 1, podemos observar a recorréncia a
técnica argumentativa da ligacdo de sucessao, pois ha uma procura por uma causa
e sua consequéncia. Como “a maioria das escolas ndo passam o telefone da escola
para as maes” (causa), a mae do aluno podera precisar falar com ele, ai “Sou a
favor do uso do celular na escola...” (consequéncia). Como ja dito, essa relacéo de
causa-consequéncia deve imprimir no auditorio algo real, que seja da vivéncia desse

13

auditério. No final do seu discurso, o aluno ainda diz: “...ndo adianta proibir uma
coisa,que equipe gestora ndo tem ordem sobre os alunos.” Aqui podemos também
perceber a argumentacao através da ligacdo de sucessdo. Assim como na primeira
producdo o aluno recorreu a essa técnica argumentativa, ele mais uma vez faz uso
de argumento como esse. Como a equipe gestora da escola ndo consegue
conscientizar os alunos sobre o uso adequado do aparelho celular (causa), a
consequéncia seria a proibi¢cdo, algo que n&o adiantaria, na opinido da aluna.

Além disso, o aluno recorre a um argumento do grupo quase-légico, o
argumento por regra de justica ou reciprocidade. Ao perguntar: “porque o0s
professores podem usar??” o orador equivale todos a um mesmo plano, estabelece
um mesmo tratamento para alunos e professores numa mesma situagcdo. Para

Perelman e Tyteca (2005), esse argumento parte do principio de que todos 0s seres
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sao iguais e devem ser tratados igualmente, pois € na identidade dos seres onde
reside a justica. Ao fazer uso dessa técnica, o orador quer persuadir seu auditorio —
formado, neste caso, por alunos — a compatrtilhar de sua tese.

Outro tipo de argumento ao qual o orador recorre € 0 argumento por
contradicdo, também ligado aos argumentos quase-l6gicos. Observemos que o
aluno diz: “...eles ndo usam o clir pra ajudar no aprendizado, e sim para cvsar e mts
vezes atender ligacbes, O exemplo tem que vir dos professores...” Devemos supor
gue o orador, nessa situacao, deixa implicita a ideia de que o celular — a tecnologia -
em sala de aula auxilia na aprendizagem e deixa as aulas mais atrativas. Partindo
desse pressuposto, o orador chama a atengéo para o fato de que o professor, que
deveria dar o exemplo utilizando o aparelho celular para fins pedagogicos — ideia
supostamente aceita pelo auditério — ndo o faz. Ao contrario, faz uso da celular para
outras acgBes, como conversar e atender ligagdes. E construida uma imagem do
professor e, concomitantemente, o orador a desfaz. Agindo assim, o orador faz com
gue o seu publico perceba que a ideia inicial de que os professores deveriam atrelar
o celular a atividades pedagdgicas nao se sustenta, uma vez que os docentes
atendem ligagcdes e conversam no momento em que deveriam estar ministrando a
aula.

Comparando as duas producdes do aluno 1, podemos verificar que na
primeira producéo, ele recorreu a dois tipos de argumentos: por ilustracdo e por
ligacbes de sucessdo. Ja na segunda producdo, o aluno fez uso de trés tipos de
argumentos: comparacao, regra de justica e ligacbes de sucessdo, este ultimo
recorrido duas vezes. O desenvolvimento argumentativo na segunda producdo do
aluno é visivel, pois ele, além de recorrer aos argumentos que fundamentam a
estrutura do real, lanca méo também de dois argumentos quase-légicos: contradicao
e regra de justica. Para Perelman e Tyteca (2005), os argumentos quase-l6gicos
gozam de certa primazia, uma vez que estes se aproximam da légica formal, de
validade irrefutavel, incontestavel.

Vejamos agora as producdes de outro aluno.
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Figura 37 — Recorte do FDV — primeira producéo da aluna 2

Percebemos que a aluna 2 na sua primeira producdo construiu sua
argumentacédo de forma breve, curta e mobilizou apenas uma técnica argumentativa:
as ligacbes de sucessao. H4 uma clara relacdo de causa e consequéncia na fala da
aluna 2, pois ao afirmar que “nem todos os alunos colaboram em so utilizar nas
horas precisas”, ela indica como consequéncia a proibicdo. Ao defender sua tese de
gue o celular deve ser proibido na escola, ele quer conseguir a adesdo do auditério
através de um argumento baseado na estrutura do real, de acordo com Perelman e
Tyteca (2005). Esse tipo da argumento requer que o auditério se identifique com ele,
que seja algo do seu cotidiano. E claro que o uso do aparelho celular e a proibi¢éo
desse uso faz parte da vivéncia do discente. Assim, o orador consegue chamar a

atencao de seu auditorio. Abaixo a segunda producgéo da aluna 2:

Re: A favor ou contra o uso de celular na escola ? i
Aluna 2

] Come

AFavor!!

A sala de aula & um local de aprendizagem, no entanto utilizar o celular na sal3, nao so tira sua atencdo, mais tambem 2 de quem esta 20 seu
redor,

Esquanto o professor fica |2 na frente na maior paciéncia te ajudadada para te fazer um Ser melhar no futuro, o aluno entra em rede saciais
Jogos & ate mesmo tira selfes,

Enfim s20 mutas a5 razoes para praibir o aparelho o celular na sala de aula,

Figura 38 — Recorte do FDV — segunda produc¢éo da aluna 2

Na segunda producéo, a aluna ndo so6 repete a técnica argumentativa de

ligagcdo de sucessdo como também lanca mao de dois tipos de argumentos que
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fundamentam a estrutura do real: a ilustragdo e o exemplo. O argumento por
ilustracao recorre a um evento particular para esclarecer uma opinido geral e dirige-
se ao interlocutor. Na segunda producéo da aluna 2, isso fica evidente no trecho:
“‘Enquanto o professor fica la na frente na maior paciéncia te ajudadado para te fazer
um Ser melhor no futuro...” O termo te refere-se ao interlocutor, ou seja, ao auditério
que se quer persuadir. Continuando sua fala, a aluna diz: “...0 aluno entra em redes
sociais, jogos e até mesmo tira selfies.” Aqui, ha a argumentagao pelo exemplo.
Para Perelman e Tyteca (2005), esse tipo de argumento parte de um fato ou
acontecimento real para se chegar a uma conclusdo. Ao contrario da ilustracdo que
parte de uma suposicdo — neste caso, supde-se gque todos os professores tém
paciéncia para ensinar e que querem, todos os professores, um futuro melhor para
seus alunos — 0 argumento pelo exemplo implica realidade. Como a aluna se dirige a
um auditorio particular formado por alunos que utilizam o aparelho celular, o
argumento se torna entéo real, € um acontecimento veridico. O exemplo citado, ou
melhor, o argumento mostrado pelo orador ndo pode ser refutado ou contestado.
Ninguém pode discordar de que os alunos utilizam o celular para praticar as acoes
descritas pela aluna. O exemplo, portanto, ndo constitui apenas uma ilustracao, mas
corresponde a algo real. Nessa perspectiva, a argumentacdo da aluna ultrapassa o
plano ficticio e mostra uma realidade concreta. O auditério passa a enxergar-se
nessa situacao apresentada pelo orador e tende a aceitar a tese defendida por ele: a
de que o aparelho celular deve ser proibido na sala de aula.

Ha também a recorréncia do argumento por ligacdo de sucessédo. Para
defender a tese de que a sala de aula € um lugar de aprendizagem e onde néo se
deve usar o celular, a aluna defende que o uso desse aparelho na sala (causa) tira a
concentragdo do aluno e dos demais a sua volta (consequéncia).

Levando em consideracdo as duas produgdes da aluna 2, percebemos
uma evolugdo no desenvolvimento da argumentacdo. Na primeira producdo, a
argumentacdo se deu através de apenas uma técnica argumentativa: ligacdo de
sucessao. Ja na segunda producédo, a argumentacéo foi construida a partir de trés
técnicas diferentes: ilustracdo, exemplo e ligacdo de sucessao, pertencentes a dois
grupos de argumentos propostos por Perelman e Tyteca (2005).

Observemos mais um caso.
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Figura 39 — Recorte do FDV — Primeira producéo do aluno 3

Ao lermos a primeira producdo do aluno 3, logo percebemos que ele
apresenta sua tese: é contra a proibicdo do aparelho celular na sala de aula. E
apresenta um argumento para defendé-la: ele e os outros alunos nunca usaram o
celular na escola. Por que proibir se ndo ha por parte dos estudantes o uso do
aparelho celular? Podemos notar aqui que o orador motivou o argumento de ligacao
de sucesséao, pois se os alunos nao utilizam o celular na escola (0 que seria a

causa) nao ha por que existir uma proibicdo (o que seria a consequéncia).

Re:PROIBICO DO US0 00 CELULAR “

i
0 por José Chritian Ontem 5] 407 pm MATHI

500 Contra 3 proiica do uso do cellar n escal3, na sala i aula. eu creo que o cellar pode trazer cisas boas para a aul, como par
GXEM{, U3 pesqiuisa que aqente pade fazer na Nora que surqiruma duvida. para o profassor de faculdade eugenio cunha que &
psicapedaqago, & preciso utlizar o apareln na sala de aula com dsciping, na hora certa & para coisas boas, coma aprender a fazer uma
Desqusa na nternete, A aula fica mais afraente, e podemas aprender mals & melhor,

Uma pesqusa feta na ingaterra mostau queaprom a0 do celular na escola melhorou as nota dos alunas, Mas sra que eles estavam sanda o
CelUar ara estudar ou para brincar & oge, & precso pensar nso

Figura 40 — Recorte do FDV — Segunda producéo do aluno 3

Diferentemente do que aconteceu na primeira producdo, o aluno 3
recorreu a mais tipos de argumentos na sua segunda producdo. Podemos identificar
trés técnicas argumentativas diferentes: a ilustracdo, a coexisténcia e a contradicao.
Vejamos, entao.

Ao falar que: “...uma pesgwuisa que a gente pode fazer na hora que surgir

uma duvida”, o aluno 3 sugere que o auditorio pense numa situacgao ficticia, e dirige-
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se diretamente a ele ao usar o termo “a gente”. Assim, ele recorre ao argumento por
ilustracdo buscando impressionar, mexer com a imaginacao do auditério. fazendo
isso, ele objetiva fazer com que o auditorio se sinta parte da situacdo apresentada ,
pois leva o interlocutor e lembrar de casos semelhantes a ilustragéo. Identificamos
também a técnica argumentativa por coexisténcia, que ocorre quando o orador
mobiliza o ethos de uma pessoa ou de um ato. Corresponde ao prestigio que uma
pessoa, uma autoridade, tem sobre determinado assunto. Ao dizer que “para o

)

professor de faculdade eugenio cunha que € psicopedagogo...” o orador, na
verdade, quer trazer credibilidade para sua tese a partir da fala de uma autoridade
no assunto. O auditério certamente tera mais afeicdo pela tese defendida pelo
orador quando este apresenta opinides de pessoas de prestigio a fim de justificar o
gue defende. Para Perelman e Tyteca (2005), o prestigio, o ethos da pessoa a quem
o orador faz referéncia é fator decisivo para a validacdo da tese defendida.

Outra técnica argumentativa movida pelo aluno 3 é a contradicdo e
incompatibilidade. Percebemos essa técnica quando ele fala: “‘Uma pesquisa feita na
Inglaterra mostrou que a proibicdo do celular na escola melhorou as notas dos
alunos. Mas sera que eles estavam usando o celular para estudar ou para brincar e
jogar. é preciso pensar nisso.” De acordo com Perelman e Tyteca (2005), essas
técnicas possibilitam o orador demostrar que a tese inicial com a qual o auditorio
possa concordar (neste caso, supfe-se que 0 auditorio concorde que o aparelho
celular seja banido da sala de aula) é por ela mesma contraditria ou incompativel.
Se o auditério concorda que o uso do celular deve ser proibido na sala de aula por
tirar a atencdo do aluno, o orador recorre aqui a provar que néo € porque o celular
foi usado na sala de aula que prejudicou a aprendizagem do aluno, mas o fato de ele
estar utilizando o aparelho para outros fins, como jogar e brincar. Porém, se o celular
for utilizado para fins pedagdgicos, este mesmo aparelho poderd ser atil na
aprendizagem do aluno. Perelman e Tyteca (2005) chamam a isso de autofagia. Isto
€, mostrar que o argumento ou a tese inicial defendida por um orador ou aceita pelo
auditério é fragil e se destroi por si s6, ndo tendo sustentacéo logica e sendo
refutavel.

O aluno 3 motivou uma série de argumentos na sua segunda producao, o
gue resultou numa melhora significativa da producdo argumentativa em relagdo a
primeira producao.

Seguindo, vejamos mais uma analise:
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500 2 fvaor 2 proiicao poque pode afranalhar nia sla de aula € o di a g

Figura 41 — Recorte do FDV — Primeira producéo da aluna 4

Assim como fez o aluno 3 na sua primeira producdo, a aluna 4 também
motivou apenas uma técnica argumentativa na sua escrita e defesa do ponto de
vista: a argumentacédo por ligacdes de sucessédo. Para a aluna 4, a proibicdo do uso
do aparelho celular na escola se faz pois pode atrapalhar a aula. Ela ainda vai mais
além ao afirmar que pode atrapalhar também no dia a dia. Temos, entdo, uma
causa, que é o uso do celular no ambiente escolar, e a consequéncia, que se

resume em atrapalhar a vida do estudante.

Re: PRO]B]iﬂU DO U50 DO CELULAR aann)

confinuo sendo afavar da probicao o celular na aulz pague pode afrapalha o professar ¢ o ensing do estudante, 3 proiicdo do celuar faz bem
N 523 G aUlz pois pode trazer hamonia no ambiente ascoar, a sla de aul & ugar de aprendzagem e nag para fica horas @ horas no cluar,
sequndd um estudo o na [ngltema e divugado malo de 2015, mostrau que 0 aluncs melhoraram 4% sua aprendizagem depois que Ceiaram
0 Usar 0 celar na escol. 1550 aconacel parquye o5 estuants se dsralam mals urante a5 235 & com 2 prolica0, els prestaram mai

31800 s 2lles

& fato que 0 cellar tra a nossa atencéo, nos deia disrados

0 esad de Permamfuco £ de parabens pela iciatva de praibr o uso oo celulr na escla

Figura 42 — Recorte do DFV — Segunda producao da aluna 4

Em relacdo a segunda producéo, € visivel, apdés uma leitura do texto, o
guanto a argumentacdo desenvolvida pela aluna 4 evoluiu. Enquanto na primeira

producdo a aluna motivou apenas uma técnica argumentativa (ligacbes de
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sucessdo), na segunda ela motivou trés técnicas: ligacbes de sucessao, ligacdes de
coexisténcia e exemplo.

Quando a aluna afirma: “continuo sendo afavor da proibicdo do celular na
aula poque pode atrapalhar o professor e 0 ensino do estudante.”, ele recorre ao
argumento por ligagdo de sucessdo, para mostrar a relacdo de causa e
consequéncia. O uso do celular (causa) pode atrapalhar o aprendizado durante as
aulas (consequéncia). Seguindo com sua fala, o orador diz que: “a proibicdo do
celular faz bem na sala de aula pois pode trazer hamonia no ambiente escolar.” Mais
uma vez a aluna faz uso da técnica de ligacdo de sucessdo ao apresentar uma
causa e uma consequéncia. A causa, segundo a aluna, € a proibicdo do uso do
celular e a consequéncia é a harmonia criada na sala de aula sem a presenca do
aparelho telefénico. Ao utilizar essa técnica argumentativa duas vezes na mesma
producédo, o orador ja deixa claro que quer defender seu ponto de vista: “a sala de
aula é lugar de aprendizado e néo para ficar horas e horas no celular.” E defendendo
seu ponto de vista, quer a adesdo do auditério a sua tese. Depois, para ainda
reforcar sua tese, a aluna recorre a outra técnica: a argumentagédo pelo exemplo.
Como ja sabemos, o0 argumento pelo exemplo apresenta um caso particular real que
conduz a uma conclusédo. Na fala da aluna “segundo um estudo feito na Inglaterra e
divulgado em maio de 2015, mostrou que os alunos melhoraram 14% sua
aprendizagem, depois que deixaram de usar o celular na escola.” Ao recorrer a essa
pesquisa, o orador quer mostrar para o auditério um exemplo real, algo veridico,
pois, ao invocar um argumento como esse, O orador quer relacionar uma
acontecimento real com sua tese. E sabe que, por se tratar de algo néo ficticio, seu
argumento ndo poderd ser refutado ou perder credibilidade. Outra técnica
argumentativa motivada pelo orador € o argumento por definicdo e identidade. Com
trecho: “é fato que o celular tira a nossa atengdo, nos deixa distraidos.” A aluna
objetiva dar outro sentido ao aparelho celular: deixar as pessoas distraidas e sem
dar devida atencdo a aula. Assim, o celular, segundo a aluna, ganha outra
identidade, outra definicdo, deixando de ser um aparelho que pode ser util, até
mesmo na sala de aula, para ser um aparelho prejudicial. E caracteristica do
argumento por definicdo e identidade estabelecer um novo sentido a um termo —
neste caso, ao uso celular. Perelman e Tyteca (2005) defendem que esta técnica é

uma das mais essenciais da argumentacdo. Porém, € preciso que o orador seja
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capaz de sustentar sua defesa de definicdo do termo. Do contrario, pode cair no
ridiculo.

A aluna 4, assim como os demais, apresentou uma melhora na producéao
da argumentacédo. Isso se caracteriza pela forma como construiu a defesa de sua
tese. Enquanto que na primeira producao, figura 30, a aluna utilizou-se de apenas
uma técnica argumentativa — ligacfes de sucessao — na segunda producédo ela se

valeu de trés técnicas apresentadas acima.

Vejamos outra producao:

Figura 43 — recorte do FDV — Primeira producéo da aluna 5

Logo de inicio, a aluna 5 coloca-se contra o uso do celular na escola.
Essa € a tese que ela ird defender. Para isso, ela recorre aos argumentos de ligacao
de sucessao, quando afirma “além de atrapalha a atencdo dos alunos, atrapalha
também o professor interfere no aprendizado dos alunos”. Podemos inferir neste
trecho uma relacdo de causa e consequéncia: o uso do celular na sala (a causa)
atrapalha o aluno e o professor, além de prejudicar na aprendizagem
(consequéncia). Seguindo sua defesa, a aluna diz “alguns alunos usam
corretamente mas outros alunos nao.” Aqui, podemos observar que a aluna motivou
0 argumento de regra de justica, pois, para ela, todos devem usar corretamente o
celular. Dessa forma, todos seriam beneficiados. Se a lei € para todos, entédo todos
devem utilizar corretamente o aparelho celular. E a aluna 5 ainda finaliza sua defesa
voltando ao argumento por ligagdo de sucessdo. Quando ela fala “Além das notas
cairem bastante.” Verificamos aqui, na verdade, uma continuagdo do primeiro

argumento por ela utlizado. O fato de as notas ciarem bastante é outra
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consequéncia do uso do celular na sala de aula. Vejamos a segunda producéo da

aluna cinco:

Re: PRDIBI[;ﬂO\ D0 U30 D0 CELULAR

S0u contra 0 uso do calular em sala de aul3, pois acha que fira a concentragg do aluno e tambem do professor, além disso, mutos alunos néo
Usam corretamente, um esfudo feito na Inglaterra mostrou que baniram 0 uso dos smartphanes das escolas & a educacao melforou 14%, A
especialsta em educacao, Luciana maria, afirmou que os adolescents ainda ndo tem maturidade para 50 usar o aparelios em momentos
adequados. Assim, sou confra 0 uso do celuar na escala

Figura 44 — Recorte do FDV — Segunda produc¢édo da aluna 5

A aluna 5, na segunda producao, ainda recorre 4 técnica argumentativa
por ligagdo de sucessédo ja no inicio de sua defesa. ApOs apresentar a tese “sou
contra 0 uso do celular em sala de aula” ela estabelece uma relagdo de causa e
consequéncia, quando afirma “pois acho que tira a concentracéo do aluno e também
do professor”. O uso do celular na sala de aula seria a causa e tirar a concentragao
dos alunos e do professor seria a consequéncia. Em seguida, ela motiva o pelo
exemplo, recorrendo a uma pesquisa realizada na Inglaterra: “um estudo feito na
Inglaterra mostrou que baniram o uso dos smartphones nas escolas e a educcéao
melhorou 14%”. Depois, ela recorre ao argumento por ligacdo de coexisténcia,
quando afirma “A especialista em educacgdo, Luciana maria, afirmou que o0s
adolescentes ainda ndo tem maturidade para sé usar os aparelhos em momentos
adequados.” Trazendo a fala de uma autoridade no assunto para sua fala, o orador
guer mostrar que seus argumentos tém sustentacdo e sua tese deve ser
considerada como verdadeira. Ao fazer uso de trés técnicas argumentativas
diferentes, a aluna cinco quer persuadir o seu auditério, quer fazer com este aceite
sua tese como verdadeira.

Observemos nossa Ultima analise:
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a0 COnCOe g pra usar 8 Forma pedagogcase e s qu s aalzades nd se e usar g forma nenhuma

Figura 45 — Recorte do FDV — Primeira producédo da aluna 6

A aluna seis inicia sua fala apresentando implicitamente a sua tese: “néo
concordo”. Fica implicito que ela defende a proibicdo do celular na sala de aula. E
para defender sua tese, ele recorre ao argumento por ligacédo de sucessao. Para ela.
‘pq pra q usar de forma pedagogica se temos livros que sdo atualizados”. O
pensamento da aluna € o seguinte, se ha livros atualizados na escola e os alunos
usam, ndo ha motivo para usar o celular, mesmo para fins pedagogicos. A aluna seis
motiva, na sua fala, apenas uma técnica argumentativa, pertencente ao grupo dos

argumentos baseados na estrutura do real. Analisemos a segunda producdo da

aluna seis.

Re PROTBICAD DO US0DO CEIULAR

Uy )

S04 coir, s 1 ach ressan 0 s 0 aparelh o ambene scolr, porgee & rapa|hatantooa\unuquantooprofessor. GUE
Niten ope atuamente 5% cos 68 mioe de usnos da nemetpelcellar o Braal tm et 10 17 an, 0w s,  malria i
adlestenes, endoassm, & a2 0 U 0 aptecellar ceve e el iguosamete g w|a pe\opf £ & drefres
600, 10 COrer 1t d0 alno T3 e aadar s prejcand & assm predcand odos o Colges tamae,

Figura 46 — Recorte do FDV — Segunda producéo da aluna 6

Apés uma leitura, pode-se observar claramente que aluna seis motivou
alguns argumentos diferentes. Ao contrario de sua primeira producdo, na qual

recorreu a apenas uma técnica argumentativa. Novamente, ela inicia sua fala
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apresentando uma tese implicita: “Sou contra”, na verdade, a tese que ela defende é
ser contra o0 uso do celular na sala de aula. E recorre inicialmente ao argumento por
ligacao de sucessao ao afirmar “atrapalha tanto o aluno quanto o professor.” Ha uma
relacdo de causa e consequéncia, na qual o uso do celular, que é a causa, prejudica
a aprendizagem na sala de aula, que é a consequéncia. Seguindo na sua defesa, a
aluna seis mostra um argumento pelo exemplo quando apresenta uma pesquisa
realizada na Inglaterra sobre o uso do celular nas escolas. Apos esse argumento,
ela volta a recorrer ao argumento por ligacdo de sucessao, quando defende que “a
fiscalizacdo do uso do aparelho celular deve ser feita rigorosamente nas escolas
pelos professores e diretores de ensino pra ndo correr o risco do aluno infligir a lei e
acabar se prejudicando e assim prejudicando todos os colegas também.”
Percebemos aqui, mais uma vez, a recorréncia ao argumento por ligacdo de
sucessédo. a aluna seis apresenta como causa o fato de aluno infligir a lei e como
consequéncia disso, cabem aos professores e aos diretores fiscalizarem, pois, se
nao, corre um risco maior: o aluno prejudica ndo apenas a ele proprio, mas a todos
0s colegas d a sala. A aluna seis ainda motiva 0 mesmo argumento para finalizar
sua fala: “por ser uma ferramenta que ira distrair os alunos fazendo com o
aprendizado seja interrompido e o professor ndo tera condicbes de explicar o
assunto”. Defendendo a tese de que o celular ndo deve estar presente nas salas de
aula, a aluna traz uma causa (o celular € uma ferramenta que distrai o aluno e
atrapalha o professor) e apresenta uma consequéncia (a aprendizagem dos alunos
serd perturbada por esse aparelho e o professor ndo terd condigcbes de ministrar
adequadamente sua aula). Mesmo fazendo uso da mesma técnica argumentativa na
primeira e na segunda producdo, a aluna mostrou-se capaz de desenvolver a
técnica argumentativa de ligacdo de sucessao. Além disso, motivou na sua defesa a
técnica argumentativa pelo exemplo. Fazendo isso, a aluna seis recorreu a dois
grupos de argumentos: 0s argumentos que baseiam a estrutura do real e os que
fundamentam a estrutura do real.

Apés analisarmos as producdes de seis alunos, vejamos agora um
guadro-resumo que mostra as técnicas argumentativas mobilizadas pelos alunos
tanto na primeira como na segunda producdo. Para isso, selecionamos quarenta
producdes dos alunos — vinte producdes iniciais e vinte produgdes finais — para

podermos realizar a comparacdo e andlise. Assim, poderemos detectar a que
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técnicas os estudantes recorreram apos as oficinas para objetivar melhoras nas
suas producoes.

Sabemos que o uso apenas do FDV néo contribui para o desenvolvimento
das capacidades argumentativas. Sabemos que apenas o0 acesso ao FDV nao
possibilitou ao estudante desenvolver sua criticidade. Porém, acreditamos que o0 uso
do FDV pode contribuir para uma melhoria da capacidade argumentativa do
estudante, uma vez que o FDV é um género principalmente argumentativo. E um
género argumentativo porque propicia o debate, a troca de ideias, o convencimento.
Vejamos, a seguir, o quadro-resumo dos comentéarios analisados.

Técnicas argumentativas segundo Perelman e Tyteca (2005)

Primeira producéo Segunda producgéo

Técnica Quantidade de Técnica Quantidade de
argumentativa ocorréncia argumentativa ocorréncia
Contradicao e ; Contradicéo e 2

incompatibilidade incompatibilidade
ldentidade e - Identidade e 4
definicéo definicdo
Regra de justica e 2 Regra de justica e 2
reciprocidade reciprocidade
Raciocinios i Raciocinios .
matematicos matematicos
Comparacéo - Comparacao -
LigacOes de 17 LigagGes de 20
sucesséo sucesséo
LigacOes de ; Ligacbes de 7
coexisténcia coexisténcia

LigacOes - Ligacoes -

simbdlicas simbolicas

Exemplo - Exemplo 5

llustracao 6 llustracdo S

Modelo e ; Modelo e -

antimodelo antimodelo

Argumento por
dissociacao de
nocoes

Argumento por
dissociacao de
nocoes

Tabela 3 — Técnicas argumentativas — primeira e segunda producdes

Percebemos que, enquanto na primeira producdo os alunos mobilizaram

apenas trés técnicas argumentativas — ligacdes de sucessdo, argumento por
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llustracdo e argumento por regra de justica — na segunda produgcdo os alunos
recorreram a sete técnicas argumentativas diferentes — ligacdes de sucesséo,
ligacbes de coexisténcia, argumento pelo exemplo, argumento pela ilustragéo,
argumento de contradicdo, argumento por definicdo e identidade e argumentos por
regra de justica.

Como pudemos verificar, 0os alunos participantes da pesquisa mobilizaram
diferentes técnicas argumentativas a fim de sustentarem suas teses e, com isso,
conseguir a adesdo do auditorio. Nos textos analisados, foi possivel detectar na
segunda produgao uma frequéncia maior dos argumentos baseados na estrutura do
real, em especial, os argumentos por ligacées de coexisténcia e sucessdo, dos
argumentos que fundamentam a estrutura do real, como o exemplo e a ilustracdo e
dos argumentos quase-logicos, como os argumentos por contradicdo, por definicao
e por regra de justica. Nao encontramos, contudo, argumentos por dissociagcdes de
nocdes. E evidente, portanto, que a argumentac&o dos alunos apoia-se em técnicas
fundamentadas ou baseadas no real ou em raciocinios relativamente l6gicos.

Ha, como ja dissemos, uma perceptivel opcao pela técnica argumentativa
de ligacdo por sucessao, pertencente ao grupo dos argumentos baseados na
estrutura do real, por parte dos estudantes tanto na primeira quanto na segunda
producdo. Cremos que 0 motivo para tal escolha seja porque esses argumentos
baseiam-se na realidade, baseiam-se na experiéncia dos proprios alunos, em
ligagbes que eles fazem e estabelecem entre os elementos do mundo real.
Observamos, ja na segunda producéo, além da preferéncia pelo argumento através
de ligacbes de sucessdo, o argumento pelas ligacdes de coexisténcia, também
ligado ao grupo dos argumentos que baseiam a estrutura do real. Ha também uma
presenca significativa dos argumentos que fundamentam a estrutura do real, como a
ilustracdo e o exemplo. Como os argumentos que baseiam a estrutura do real e os
argumentos que fundamentam a estrutura do real partem de realidades, acreditamos
gue o seja esse 0 motivo pelo qual os alunos tenham preferéncia por essas técnicas
argumentativas. Falar do que sabemos, representar a nossa realidade, de modo
concreto ou ficticio, parece ser uma tarefa mais facil para os estudantes. Deixamos
para outras investigacdes averiguar o0 motivo os motivos que levam a tais escolhas
por parte dos estudantes.

Acreditamos, ainda, que a realizacdo das oficinas vivenciadas durante

esta pesquisa pode contribuir com o desenvolvimento argumentativo dos
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estudantes. E fazendo isso, estamos também ofertando um material de apoio para,
principalmente, professores da Educacdo Basica, uma vez que a tipologia
argumentativa esta presente nas demandas educacionais exigidas por documentos
oficiais, como a BNCC, os PCN e o Curriculo de Lingua Portuguesa do Estado de
Pernambuco.

Para a perspectiva tedrica que adotamos para esta pesquisa, a Nova
Retérica, quando enunciamos estamos, na verdade, estabelecendo didlogos com
outros discursos que circulam ao nosso redor. Estabelecemos também um dialogo
com um auditério definido, com o outro, com um interlocutor para quem noSSoO
discurso é dirigido numa determinada situacdo. Ao tratarmos da argumentacao,
gueremos e objetivamos a adesao desse auditorio a determinada tese. De um modo
geral, percebemos que os alunos em suas producgdes textuais procuraram defender
algumas teses, sustentadas em técnicas argumentativas. Assim, observamos que
argumentacado apresenta-se como algo caracteristico dos textos dos alunos. Isso
ocorre porque a argumentacdo € inerente a propria linguagem, como afirma Koch
(1996).
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CONSIDERACOES FINAIS

E evidente que o ensino de Lingua Portuguesa ainda é um grande desafio
a ser encarado por professores da rede béasica de ensino. Infelizmente, nossos
alunos ainda apresentam enormes dificuldades na producdo de textos,
principalmente na produgcdo de géneros da tipologia argumentativa. Além disso,
verificamos o quanto a escola ainda esta distante de ofertar um ensino pautado em
letramentos, especialmente o letramento digital.

Procuramos mostrar, nesta pesquisa, que o género FDV pode ser um
instrumento capaz de favorecer o ensino de lingua materna, ndo especificadamente
0 ensino de técnicas argumentativas. Por ser um género que permite a interacdo
entre varias pessoas, torna-se proficuo na construcdo coletiva do conhecimento,
pois incita o debate e a troca de informacgbes. Além disso, € também um género
privilegiado para a ampliacdo de letramentos, uma vez que permite a leitura e a
escrita em diferentes modalidades, e ainda favorece o exercicio da interpretacéo, da
leitura critica, da construcdo coletiva de conhecimento. Dessa forma, acreditamos
gue o Forum de Discussao Virtual € um género propicio para o ensino de
conhecimentos linguisticos, para praticas de letramento digital e para a interacao
entre estudantes. Além disso, acreditamos, como ja exposto, que o FDV & um
género argumentativo, capaz de possibilitar trocas de ideias e favorecer o
conhecimento mutuo. Ao fazer uso desse género, 0 estudante estara
desenvolvendo, entre outros fatores, sua capacidade de dialogar, de mostrar para o
outro, o auditorio, sua tese, tendo em vista a adesdo deste ao seu ponto de vista.
Isto fico evidenciado nos resultados que obtivemos conforme as abordagens de
Perelman e Tyteca (2005). Além disso, motivamos os alunos com um tema do
convivio deles, pois, segundo Leitdo (2011), a aprendizagem de técnicas
argumentativas perpassa por temas de interesse do educando. Enfim, nossa
pesquisa pode constatar que, apds a realizacdo das oficinas didaticas, os
estudantes conseguiram desenvolver a capacidade argumentativa. Evidenciamos
isso obedecendo a ideia da argumentacao teorizada e defendida por Perelman e
Tyteca (2005).
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E numa sociedade a cada dia mais tecnolégica, na qual nossos
estudantes tém usado de maneira constante a tecnologia para acessar redes sociais
e aplicativos para a interacdo virtual, cremos que o uso da FDV na escola pode
contribuir para a melhoria do ensino de lingua materna. Como percebemos através
do questionario que apresentamos para os alunos, a grande maioria deles acessa
diariamente a Internet e fazem uso de aplicativos. Nisso, ha uma gama de géneros
digitais envolvidos nessas tarefas e a escola ndo pode permitir que tal pratica passe
despercebida. Como os alunos ja possuem essa prética, a escola precisa apenas
sistematiza-la, utilizando-a de modo que o ensino e a aprendizagem sejam eficazes.
Concordamos com Xavier (2013), quando este defende a ideia de que dominar as
tecnologias é uma questdo de sobrevivéncia, ndo sO social mas também
educacional.

Observamos também que os alunos motivaram na primeira producao
apenas trés técnicas argumentativas para sustentar suas teses, recorrendo
principalmente ao emprego de argumentos baseados na estrutura do real e de
argumentos que fundamentam a estrutura do real. Quando observamos a segunda
producdo, verificamos que 0s estudantes recorreram a sete técnicas diferentes de
argumentagcdo. Essas técnicas funcionaram como argumentos axiais para a
sustentacdo de suas teses com o0 objetivo de persuadir o auditério e fim de que este
aceitasse como verdadeira e tese defendida. Percebemos, também, que o emprego
desses argumentos revela que o processo argumentativo dos alunos participantes
pautava-se, principalmente, nas emocdes e realidades dos autores. Isso porque
seus argumentos formam-se por elementos, fatos e/ou acontecimentos ligados a
vivéncia diaria dos estudantes. Na verdade, aprendemos a argumentar na interacao
com o outro, discutindo ideias, concordando ou discordando. Enfim, buscando
defender nossa tese para conseguir a adesao de nosso interlocutor.

Outra contribuicdo que pensamos ser pertinente nesta pesquisa é o fato
de termos investigado um assunto que faz parte do cotidiano escolar dos estudantes
do Ensino Fundamental da Educac&o basica: a tipologia argumentativa. E ndo so
investigamos e analisamos, mas também propomos oficinas didaticas cujo objetivo é
desenvolver o letramento digital e a pratica argumentativa.

Reconhecemos, portanto, o FDV como um género capaz de possibilitar
melhorias significativas no ensino da producdo de géneros argumentativos. Sendo

assim, as oficinas apresentadas e aplicadas nesta pesquisa objetivaram o
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desenvolvimento do letramento digital e a producdo de textos argumentativos. E
nesse ponto, principalmente, que esta a contribuicdo de nossa pesquisa para a
melhoria da educacao publica. Acreditamos que conseguimos, se nao por totalidade,
desenvolver o letramento digital dos estudantes e contribuir para os estudos da
argumentacao, especialmente aqueles voltados para o ambiente escolar, ou seja,
numa perspectiva didatico-pedagogica. Assim, ndo nos interessou destacar em que
niveis de capacidade argumentativa os alunos se encontram, objetivamos, isso sim,
a verificacdo de tipos de argumentos motivados pelos estudantes e de que forma
poderiamos contribuir para o desenvolvimento dessas técnicas argumentativas.
Claro que outros trabalhos semelhantes podem e devem ser feitos a fim de
aprofundar as discussfes aqui verificadas e apresentadas. Fazem-se necessario, e
urgente, mais pesquisas a fim de propor medidas para a melhoria do ensino de

lingua materna pautada nos géneros digitais.
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ANEXOS

ANEXO 1 —
QUESTIONARIO PARA O ALUNO

Nome:

Sexo:

()M ()F
Idade:

1. Vocé tem acesso a internet?
( )sim
( ) néo

2. Como vocé acessa a internet?
() computador pessoal

() celular

() tablet

3. Vocé utiliza a internet para:
() redes sociais

() pesquisas escolares

() acessar sites jornalisticos
() ]Jogos

() conversar com outras pessoas
() outros Quais?

4. De que maneira vocé prefere expor seu ponto de vista sobre os temas polémicos
da sociedade, falando ou escrevendo? Justifique.

5. Algumas pessoas gostam da interacéo digital por que se sentem a vontade para
expressar suas ideias? E vocé, o que pensa sobre isso?

6. Vocé conhecia ou ja tinha ouvido falar dos Féruns de Discusséo Virtual?
() sim
( ) néo

7. Vocé gostou de acessar o Férum de Discusséao Virtual para expor sua opiniao?



ANEXO 2 - Exercicio de verificagao

1. Partindo do pressuposto de que um texto estrutura-se a partir de caracteristicas gerais de
um determinado género, identifique os géneros descritos a seguir:

I. Tem como principal caracteristica transmitir a opinido de pessoas de destaque sobre algum assunto
de interesse. Algumas revistas tém uma sec¢édo dedicada a esse género;

Il. Caracteriza-se por apresentar um trabalho voltado para o estudo da linguagem, fazendo-o de
maneira particular, refletindo o momento, a vida dos homens através de figuras que possibilitam a
criacdo de imagens;

Ill. Género que apresenta uma narrativa informal ligada & vida cotidiana. Apresenta certa dose de
lirismo e sua principal caracteristica é a brevidade;

IV. Linguagem linear e curta, envolve poucas personagens, que geralmente se movimentam em torno
de uma Unica acdo, dada em um sé espaco, eixo tematico e conflito. Suas a¢bes encaminham-se
diretamente para um desfecho;

V. Esse género é predominantemente utilizado em manuais de eletrodomésticos, jogos eletrénicos,
receitas, rétulos de produtos, entre outros.

Sao, respectivamente:

a) texto instrucional, cronica, carta, entrevista e carta argumentativa.

b) carta, bula de remédio, narracdo, prosa, cronica.

C) entrevista, poesia, crbnica, conto, texto instrucional.

d) entrevista, poesia, conto, crénica, texto instrucional.

e) texto instrucional, crbnica, entrevista, carta e carta argumentativa.

2.

Céncer 21/06 a 21/07

O eclipse em seu signo vai desencadear mudancas na sua autoestima e no seu modo de agir. O
corpo indicara onde vocé falha — se anda engolindo sapos, a area gastrica se ressentird. O que ficou
guardado vira a tona, pois este novo ciclo exige uma “desintoxicagdo”. Seja comedida em suas
acoes, jA que precisara de energia para se recompor. Ha preocupacdo com a familia, e a
comunicacao entre os irmdos trava. Lembre-se: palavra preciosa € palavra dita na hora certa. Isso
ajuda também na vida amorosa, que sera testada. Melhor conter as expectativas e ter calma,
avaliando as proprias caréncias de modo maduro. Sentira vontade de olhar além das questdes
materiais — sua confianca vira da intimidade com os assuntos da alma.

Revista Claudia. N° 7, ano 48, jul. 2009.

O reconhecimento dos diferentes géneros textuais, seu contexto de uso, sua funcéo especifica, seu
objetivo comunicativo e seu formato mais comum relacionam-se com 0s conhecimentos construidos
socioculturalmente. A analise dos elementos constitutivos desse texto demonstra que sua funcao é:

a) vender um produto anunciado.

b) informar sobre astronomia.

c¢) ensinar os cuidados com a saude.

d) expor a opinido de leitores em um jornal.

e) aconselhar sobre amor, familia, salde, trabalho.

3. Assinale a alternativa que associa, respectivamente, as caracteristicas e funcéo social aos
géneros mencionados abaixo:
1. Pequena narrativa em que 0s animais S0 as personagens protagonistas. Apresenta uma

critica ao comportamento humano por meio da atitude de animais. Esse género serve como
distracdo e moralizacao, pois apresenta determinados valores considerados socialmente
aceitos.

2. Texto com linguagem verbal e ndo verbal, da ordem do descrever/prescrever, com uso de
elementos voltados para determinado publico-alvo, cujo objetivo € despertar sentidos ou
desejos; apresenta predominio da sugestdo sobre a informacéo.

3. Texto com as mesmas caracteristicas basicas da narracdo, sem, contudo, apresentar
conflito. Tem a funcéo social de representar experiéncias vividas situadas no tempo.



< Album/Latin Stock

a) Cronica, fabula, antncio publicitario.

b) Fabula, conto, noticia de jornal.

¢) Relato autobiografico, anuncio publicitario, fabula.

d) Fabula, anuncio publicitario, relato autobiografico.

e) Relato autobiografico, fabula, antincio publicitario.

4. Diga a que género se refere cada texto abaixo:
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ANEXO 3 - 2° exercicio de verificacdo

Identifique nas figuras abaixo quais sdo géneros digitais, quais sdo suporte

digital e quais sao géneros que podemos encontrar em papel impresso:
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ANEXO 4 - TEXTOS UTILIZADOS PARA LEITURA E DEBATE

Texto 1:
Celular em sala de aula: uma proibi¢cdo necessaria — Orlando Morando* 22/06/2015

Atualmente, um assunto que vem despertando a atencdo ndo s6 da comunidade académica, mas da
sociedade como um todo € a proibi¢édo do uso de celulares na sala de aula.

A proibicdo do seu uso em sala de aula € uma medida que se harmoniza com o ambiente em que o
estudante esta. A sala de aula é um local de aprendizagem, onde o discente deve se esforcar ao maximo para
extrair do professor os conhecimentos da matéria. Nesse contexto, o celular € um aparelho que sé vem dificultar
a relacado ensino-aprendizagem, visto que atrapalha ndo s6 quem atende, mas todos os que estéo ao seu redor.

Um estudo divulgado no més passado pela London School of Economics mostrou que alunos de escolas
da Inglaterra que baniram os smartphones melhoraram em até 14% suas notas em exames de avaliagdo
nacional.

O aumento acontece principalmente entre estudantes com conceitos mais baixos. Na faixa etaria entre 7
e 11 anos, o banimento ajudou alunos com aproveitamento abaixo de 60% nas provas. Para o resto, ndo mudou
nada.

Segundo os autores do estudo as distracdes atingem todo mundo, mas sd@o piores em alunos com
celulares. E ainda piores naqueles com notas mais baixas.

O impacto da proibicdo, diz especialista, € o equivalente a uma hora a mais de aula por semana. O
estudo "Tecnologia, distracdo e desempenho de estudantes" foi feito com 130 mil alunos desde 2001, em 91
escolas de quatro cidades.

Por que banir o uso do celular? Porque ter acesso facil ao celular faz com o que aluno tenha mais chance
de distragdo, o que pode levar a notas mais baixas; adolescentes ainda ndo tém maturidade para usar nos
momentos apropriados; em ambientes liberados, € muito dificil para o professor monitorar a sala toda; a
distracdo do smartphone é muito pior do que desenhar no caderno, por exemplo, porque o aluno entra em um
'universo paralelo'.

Enfim sdo inUmeras as raz6es para proibir o uso de celular nas salas de aula. O Estado S&o Paulo, mais
uma vez, foi pioneiro nesse assunto e aprovou a lei 12.730 de 2007, de minha autoria, que proibe o uso de
telefone celular nas escolas.

Segundo a Nielsen Ibope, atualmente 15% dos 68 milhdes de usuérios da internet pelo celular no Brasil
tém entre 10 e 17 anos, ou seja, a maioria dos adolescentes. Sendo assim, a fiscalizagcdo do uso do aparelho
deve ser feita rigorosamente nas escolas pelos professores e diretores de ensino. Mas como esses nimeros de
usuarios aumentam a cada dia, 0 momento é de ampliar a fiscalizagdo e cumprir a Lei.

*Orlando Morando é deputado pelo PSDB e cumpre o quarto mandato na Assembleia Legislativa
http://www.al.sp.gov.br/noticia/?id=365340. Acessado em 04/08/16

TEXTO 2:
Celular em sala de aula: proibir ou usar como ferramenta?
Leis estaduais proibem aparelhos no Brasil e um estudo britanico diz que proibicdo aumenta desempenho, mas
tem professor que pensa diferente

No final de maio, Pernambuco se tornou o mais novo Estado brasileiro a proibir o uso de telefones
celulares nas salas de aula. A lei sancionada no estado nordestino vai ao encontro de normas semelhantes
adotadas no Rio de Janeiro, Goias, S&o Paulo, entre outros. Também em maio, uma pesquisa publicada pela
London School of Economics and Political Science (LSE) revelou que as escolas britdnicas que baniram os
celulares registraram um aumento de 6% no desempenho de seus alunos. Segundo o estudo, os aparelhos
seriam uma causa de distracao dos estudantes.

No entanto, professores e pesquisadores acreditam que, em vez de proibir, as escolas deveriam usar 0s
dispositivos méveis como ferramenta pedagogica. E o caso do professor de fisica de Minas Gerais André
Parreira. Mestre em tecnologia educacional, ele trabalha na capacitacéo de professores para o uso da tecnologia
em sala de aula. “E preciso reconhecer o celular como parte da vida do aluno, e ndo pode haver um abismo
entre a vida e a escola. A questéo é ter um projeto pedagdgico.”

Além da questéo utilitaria, o aparelho também pode ser um fator de motivacéo dos estudantes, defende o
psicopedagogo Eugénio Cunha, professor da Faculdade Cenecista de Itaborai e da Universidade Federal
Fluminense. Para ele, a questdo é saber motivar a turma. “Posso até proibir o celular, mas sera que eu vou
propor uma aula mais atraente? Acredito que disciplinar seja mais eficiente do que proibir.” Segundo Cunha, o
professor deve “ocupar”’ o aparelho, propondo atividades e fazendo com que os estudantes saibam que, em
outros momentos, o aparelho precisara ser guardado.

Na mesma linha, o especialista em administragdo escolar e orientacdo escolar Hamilton Werneck é
contrario a proibicdo. Autor de diversos livros sobre métodos de ensino, o pedagogo explica que a questao nao
pode ser reduzida a liberar ou proibir radicalmente. O importante € ensinar aos alunos os momentos de utilizar o
instrumento e também a hora de parar.

Entre as vantagens do aparelho, Werneck salienta a capacidade de pesquisa. “O professor pode pedir
para a turma descobrir a cotagdo do petréleo, por exemplo. Além da discussdo especifica, os estudantes estéo
aprendendo a fazer pesquisa.”

Mesmo Louis-Philippe Beland, um dos autores do relatério da LSE, ndo ignora a possibilidade do uso
pedagogico dos dispositivos moéveis. “Nossos resultados n&o descartam a possibilidade de que telefones
celulares e outras formas de tecnologia possam ser Uteis nas escolas.” Segundo o pesquisador, o foco foi


http://www.al.sp.gov.br/noticia/?id=365340

apenas sobre o impacto nas escolas que proibiram os telefones. Richard Murphy, que também assina o trabalho,
complementa que, embora a utilizagdo educativa ndo tenha sido abordada na pesquisa, € provavel que as
escolas ndo tenham desenvolvido propostas de uso didatico antes da proibicéo.

O professor Sérgio Ribeiro, diretor do Colégio Motivo, de Pernambuco, acredita que o aparelho tira a
atencgdo dos jovens. Ribeiro entende que, mesmo voltada a fins pedagogicos, a utilizacdo dos celulares em aula
seria convidativa para a dispersao. “A hiperatividade é muito grande, e é dificil para o professor ter controle se os
alunos estédo desenvolvendo a atividade proposta ou interagindo em redes sociais.” O professor pondera que a
tecnologia pode ser um acréscimo, mas néao deve substituir a aula tradicional.

https://noticias.terra.com.br/educacao/celular-em-sala-de-aula-proibir-ou-usar-como-ferramenta, acessado

em 04/08/16

Texto 3:
A proibicéo do celular nas escolas faz sentido?
Especialista em tecnologias para educagao, Luciana Allan defende o uso de smartphones como
ferramenta pedagdgica
Luciana Maria Allan*, 30 de julho de 2013

“A principal meta da educacdo é criar homens que sejam capazes de fazer coisas novas, nao
simplesmente repetir o que outras geragdes ja fizeram. Homens que sejam criadores, inventores, descobridores.
A segunda meta da educacao é formar mentes que estejam em condi¢Bes de criticar, verificar e ndo aceitar tudo
que a elas se propde.”

A frase, de Jean Piaget, ndo poderia ser mais atual, mas precisa encontrar eco nos novos desafios agora
impostos aos educadores na formagéo de uma geracao de estudantes que séo nativos digitais.

Nao é incomum ouvir pessimistas de plantdo incrédulos com a adocdo das novas tecnologias nas
escolas, especialmente nas instituicdes publicas, que recebem estudantes com condi¢Bes sociais mais precarias,
sob o0 argumento de que ndo sé ndo ha recursos para investir na compra de equipamentos e de que a escola tem
outras prioridades mais urgentes, mas também de que estes jovens ndo teriam a cultura necessaria para utilizar
computadores, tablets, softwares ou pesquisar ha Internet.

Sera mesmo? Antes de fazer uma analise do ambiente escolar, cabe avaliar o comportamento desta nova
geragdo no acesso e uso das tecnologias digitais. Basta um olhar mais atento para perceber que, assim como
aconteceu com o radio e depois com a TV, os celulares, os tablets e computadores, de uma forma geral, estao
cada vez mais presentes nos domicilios das classes menos favorecidas, criando assim um cenario bastante
favoravel para adogédo deste tipo de tecnologia nas escolas.

De acordo com recente pesquisa realizada pelo CEBRAP (Centro Brasileiro de Analise e Planejamento)
com o apoio da Fundagéo Victor Civita com estudantes do Ensino Médio, com faixa etéria entre 15 e 19 anos,
residentes em Sdo Paulo e Recife e renda familiar inferior a R$ 2,5 mil, quase 60% possuem um celular ou tablet
com acesso a Internet e mais de um quarto deles ja os utilizou para estudar e realizar atividades escolares.

Ao invés de coibir o uso do celular, as escolas deveriam incorpora-lo como um recurso que ja tem uma
forte ligacdo com a rotina dos estudantes. Se bem aplicados e com um planejamento bem elaborado, eles
podem contribuir fortemente para envolver os alunos em um processo de aprendizagem baseado em projetos,
envolvendo atividades desafiadoras e que sdo conectadas ao cotidiano do aluno. As escolas devem estimular a
criacdo de conteudos e o desenvolvimento de projetos educacionais e pedagdgicos que o transformem em uma
poderosa ferramenta de ensino e aprendizagem.

Esta nas primeiras paginas dos Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) que o objetivo final do Ensino
Médio é preparar o aluno para dar continuidade aos seus estudos, ingressar no mercado de trabalho e exercer
sua cidadania. Mas sera que a organizagcdo de nossas estratégias de ensino estdo suportando efetivamente
estes desafios?

Agregar o celular como ferramenta pedagdégica ja pode ser um excelente comego. Proibir seu uso nas
escolas faz com que os alunos se sintam em um presidio, de acordo com a pesquisa desenvolvida pelo CEBRAP

Ao que tudo indica, ainda ndo. Em pesquisa realizada com 63 presidentes de grandes empresas,
publicada pela revista Vocé S/A, os mesmos mencionaram que buscam jovens que saibam se comunicar bem
pela oralidade e pela escrita, tenham um bom raciocinio légico, saibam pesquisar, se relacionar bem, usar
tecnologias, administrar bem o tempo, preservar o meio ambiente e fazer trabalho voluntario. Ou seja, muito mais
do que pessoas com conhecimento técnico, as empresas estdo buscando pessoas que tenham atitude, iniciativa,
criatividade e resiliéncia.

Para que a escola consiga engajar e motivar estes alunos da geracdo que ja nasceu digital é preciso
avaliar alguns pontos, como se a grade curricular que esta sendo trabalhada é relevante e faz sentido para os
alunos; se as estratégias de ensino sao instigantes e desafiantes, colocando o aluno no centro da aprendizagem
e colaborando no desenvolvimento de suas competéncias e habilidades basicas para serem mais participativos
na sociedade; e, claro, se 0s recursos que apoiam estas iniciativas sdo os mais adequados.

O celular pode permitir aos alunos pesquisar na Internet, criar textos, gravar videos, tirar fotos, produzir
podcasts, armazenar dados e compartilhar todo material nas redes sociais e blogs, possibilitando, inclusive,
desenvolver projetos colaborativos envolvendo alunos de vérias escolas e até mesmo de outros paises, entre
diversos outros recursos que irdo tornar o processo de ensino e aprendizado muito mais empolgante.


https://noticias.terra.com.br/educacao/celular-em-sala-de-aula-proibir-ou-usar-como-ferramenta

Adotar as tecnologias digitais na educacéo é um caminho sem volta. Mas nédo é preciso reinventar a roda.
Agregar o celular como ferramenta pedagdgica ja pode ser um excelente comeco. Proibir seu uso nas escolas
faz com que os alunos se sintam em um presidio, de acordo com a pesquisa desenvolvida pelo CEBRAP.

Ja ha diversas empresas desenvolvendo softwares e aplicativos para smartphones com fins educacionais.
Afinal, se o celular é uma ferramenta para uso profissional, por que os alunos ndo podem utilizad-la na escola?
Um dos principais papéis da escola ndo € justamente preparar os estudantes para o mercado profissional?
Entéo, qual o sentido de obrigar o aluno a deixa-lo em casa?

*Diretora do Instituto Crescer para a Cidadania e doutora em educacéo pela Universidade de Sao Paulo
(USP) com especializagdo em tecnologias aplicadas a educagéo
http://porvir.org/proibicao-celular-nas-escolas-faz-sentido/ acessado em 04/08/16

Texto 4:
Alepe aprova projeto que proibe o uso de celulares nas escolas de Pernambuco
Celulares devem ser desligados em sala de aula das escolas publicas e privadas

Publicado em 19/05/2015, as 19h53

A Assembleia Legislativa de Pernambuco (Alepe) aprovou em segunda votacdo nesta ter¢ca-feira (19) um
projeto que proibe o uso de celulares e outros equipamentos eletrénicos nas salas de aula, bibliotecas e demais
espacos de estudo das escolas publicas e particulares no Estado de Pernambuco.

Nas salas de aula, os celulares devem permanecer desligados e sé poderdo ser usados para aplicacdes
pedagdgicas. Nos demais espacos da escola, esses aparelhos devem ser mantidos no modo silencioso.

A desobediéncia a Lei acarretard a adogdo de medidas previstas no regimento escolar ou nas normas de
convivéncia da escola.

A Lei diz ainda que caberd aos estabelecimentos de ensino garantirem que os alunos tenham
conhecimento da proibicéo, afixando aviso nas salas e bibliotecas. Também ficara a cargo das escolas disciplinar
0 uso de telefones fora do horéario de aula.

O projeto original é de autoria do deputado Professor Lupércio (SD). Na justificativa da matéria, ele
reconhece o avanco da tecnologia para o aprendizado, mas adverte que o uso excessivo pode atrapalhar a
concentragdo dos alunos.

"A deliberada utilizacdo de aparelhos celulares e equipamentos eletrénicos podem desviar a atengdo dos
alunos, além do mais, possibilita fraudes durante as avaliagdes"”, escreve o parlamentar.

"Os aparelhos eletronicos em sala de aula, sdo um convite a distragdo, utilizados em excesso, podem
levar a dependéncia os jovens, que, sem restricdo, utilizam-se desta ferramenta para o seu deleite pessoal,
perdendo o interesse pelos livros", completa o deputado.

Professor Lupércio também argumenta que nas escolas publicas e privadas de Pernambuco, os alunos
tém usado os celulares para jogar, mandar mensagens, ouvir musicas e até atender chamadas durante as aulas.

Texto 5:

LEI N° 15.507, DE 21 DE MAIO DE 2015.

Regulamenta a utilizacdo de aparelhos celulares e equipamentos eletrbnicos nas salas de
aulas, bibliotecas e outros espacos de estudos das instituicdbes de ensino publicas e particulares
localizadas no Estado de Pernambuco, e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE PERNAMBUCO:
Faco saber que a Assembleia Legislativa decretou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica proibido o uso de aparelhos celulares e equipamentos eletrdnicos nos
estabelecimentos de ensino publicos ou privados, no ambito do Estado de Pernambuco, nos
seguintes termos:

| - nas salas de aula, exceto com prévia autorizagdo para aplicagdes pedagodgicas;

Il - nos demais espacgos, exceto se no “modo silencioso” ou para auxilio pedagogico.

§ 1° Os telefones celulares deverdo ser mantidos desligados, enquanto permanecerem nos
espacos descritos no caput deste artigo, respeitadas as excec¢des previstas.


http://porvir.org/proibicao-celular-nas-escolas-faz-sentido/

§ 2° A desobediéncia ao contido neste artigo acarretara a adocdo de medidas previstas em
regimento escolar ou normas de convivéncia da escola.

Art. 2° Caberd a direc¢do da unidade escolar:

| - adotar medidas que visem a conscientizacdo dos alunos sobre a interferéncia do telefone
celular nas praticas educativas, prejudicando seu aprendizado e sua socializacao;

Il - disciplinar o uso do telefone celular fora do horario das aulas;

Ill - garantir que os alunos tenham conhecimento da proibicdo, com afixacdo de avisos em
locais visiveis nas salas de aula, bibliotecas e demais espacgos.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Palacio do Campo das Princesas, Recife, 21 de maio do ano de 2015, 199° da
Revolucdo Republicana Constitucionalista e 193° da Independéncia do Brasil.

PAULO HENRIQUE SARAIVA CAMARA
Governador do Estado

ANTONIO CARLOS DOS SANTOS FIGUEIRA
ANTONIO CESAR CAULA REIS

O PROJETO QUE ORIGINOU ESTA LEI E DE AUTORIA DO DEPUTADO PROFESSOR LUPERCIO
- SD.
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