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RESUMO

Este estudo apresenta uma proposta de intervencdo para 0 ensino de leitura e
escrita com o uso das novas tecnologias de informac&o e comunicacdo. E fruto do
trabalho de concluséo de curso do Mestrado Profissional em Letras (Profletras) do
Instituto Federal de Educacao do Espirito Santo (Ifes) — Campus Vitéria. Teve por
objetivo desenvolver praticas pedagdgicas de leitura e producdo textual com o texto
argumentativo no ambiente virtual Google Docs. Ademais, visou desenvolver o
habito da leitura e pesquisa no ambiente virtual, com o uso das novas tecnologias,
para a formacdo de um leitor critico, apresentar novas propostas de trabalho
pedagogico no ambiente virtual Google Docs de producéo textual escrita com o texto
argumentativo e verificar se essas propostas podem levar ao aprimoramento da
capacidade de interacdo, argumentacdo e autonomia dos estudantes. Recorreu-se
as contribuicdes tedricas de Vygotsky (2001) e Freire (2015), que discorreram
acerca do aprender e ensinar, assim como a importancia do professor como
mediador do ensino-aprendizagem, além das contribuicbes de Filé (2011), Pozo
(2008), Lévy (1993, 1999) e Gbmez (2015) para as reflexbes pertinentes aos
desafios atuais nas relagbes entre professor, escola e internet. Também os autores
Bakhtin (2003), Marcuschi e Xavier (2010), Kleiman (1996), Koch (2011, 2015) e
Soares (1998) contribuiram para a argumentacéao, leitura e escrita, dando vistas a
esclarecimentos fundamentais quanto as complexas atividades que envolvem o ato
de ler e escrever. E sobre letramentos e multiletramentos, além de Soares (1998),
h& importantes teoricos, como Coscarelli (2011, 2012), Santaella (2004, 2013) e
Street (2014). Os tedricos citados colaboraram para a proposta de intervengédo que
se consolidou na metodologia da pesquisa participativa e alguns aspectos da
pesquisa-acdo fundamentada em Thiollent (1986), aplicada em uma escola de
Vitéria-ES. Contou com a colaboracao de alunos do 9.° ano do ensino fundamental e
professores de diversas areas. As acdes praticas ocorreram por meio de oficinas de
leitura e producéo textual no ambiente virtual Google Docs. A investigacdo de todo

processo ocorreu por meio de didlogos permanentes e troca de experiéncias, o0 que



proporcionou uma nova motivacdo para nossos alunos e caracterizou uma

experiéncia positiva com muitos avangos.

Palavras-chave: Leitura. Escrita. Argumentacéo. Letramento. Novas tecnologias.



ABSTRACT

This study presents an intervention proposal for teaching reading and writing with the
use of new information and communication technologies. It is the fruit of the work of
completion of professional master’s in Literature (Profletras) in the Instituto Federal
de Educacdo do Espirito Santo (lIfes) — Campus Vitéria. It aims to develop
pedagogical practices of reading and textual production with the argumentative text
in the virtual environment Google Docs. Furthermore, this proposal also aims to
develop the habit of reading and research into a virtual environment with the use of
new technologies for the formation of a critical reader, presenting new proposals for
pedagogical work in the virtual environment Google Docs from textual written
production of argumentative texts and to verify if these proposals may lead to the
improvement of the interaction and argumentation ability and autonomy of the
students. It resort to theoretical contributions of Vygotsky (2001) and Freire (2015)
that spoke about learning and teaching as well as the importance of the teacher as
mediator of the teaching-learning process. Besides theoretical contributions of Filé
(2011), Pozo (2008), Lévy (1993, 1999) and Gémez (2015) for the relevant challenge
reflections on the relations among teacher, school and internet. Autors as Bakhtin
(2003), Marcuschi and Xavier (2010), Kleiman (1996), Koch (2011, 2015) and Soares
(1998) has given contributions on the argument, reading and writing giving views on
fundamental clarifications about complex activities that involve the act of reading and
writing. About literacy and multiliteracies besides Soares (1998), there are important
theorists as Coscarelli (2011, 2012), Santaella (2004, 2013) and Street (2014). The
mentioned theorists greatly contributed to this proposal of intervention that has been
consolidated in the methodology of participatory research and some aspects of
action research based on Thiollent (1986) applied in a school of Vitéria-ES. The
research had the collaboration of students from the 9° grade of elementary school
and teachers of different areas. The practical actions occurred through reading and
textual production workshops in the virtual environment Google Docs. The
investigation of the whole process occurred through permanent dialogue and

exchange of experiences. At the end it was found that it is possible to develop a work



of reading and writing in the virtual environment and that this provided a new
motivation for our students and it has characterized a positive experience with many
advances.

Keywords: Reading. Writing. Argumentation. Literacy. New Technologies.
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1 INTRODUCAO

O ensino de lingua portuguesa vem passando por mudancas, principalmente nas
tltimas décadas. O que ensinar e quais contetdos sao significativos ao aprendizado
passou a ser uma constante nos estudos e debates entre os estudiosos da area.

N&o obstante, com o advento da internet nos ultimos 30 anos, podemos dizer que se
modificaram alguns paradigmas no ensino. Langar méo de recursos oriundos do
computador tem-se tornado uma pratica pedagogica que muitos profissionais

utilizam em suas aulas.

A experiéncia brasileira de informatizagdo do ensino no ensino fundamental e médio
se iniciou na década de 1980, no sul do pais e foi-se expandindo por outras regides,

com a implementacgéo de laboratérios de informéatica nas redes publicas de ensino.

Somou-se o computador como instrumento didatico a tarefa pedagdgica do
professor que nem sempre possuia formacéo adequada a tantas mudancas. E fato a
preocupacao atual com o ensino publico e a educagcdo como um todo. Também é
um fator preocupante que, em pleno século XXI, com tantos avangos tecnologicos, a
escola tradicional ainda vem sendo apontada como Unica fonte de aprendizado, em
gue, muitas vezes, faltam condicfes de trabalho, materiais pedagogicos, tempo para

estudo e aprimoramento dos educadores com formacgdes continuadas significativas.

A tematica abordada surge, neste cendrio, para quebrar alguns mitos e renovar
conceitos, alguns ja enraizados nas amarras educacionais de anos em que, por
motivos diversos, remetem o educador a repetir métodos ou esperar por uma receita
pronta. Repetir ou inovar torna-se um dilema ante as imposicées do proprio sistema.
Isto posto, vemos a necessidade de trazer para o0 contexto escolar as
transformacBes oriundas das inovacdes tecnoldgicas presentes na sociedade. O
tema em estudo tem, em seu vértice, a inclusdo do aluno em sociedade, um trabalho
de incluséo digital em que as praticas de leitura e escrita com o uso do Google

Docs' ndo devem ser uma receita, e sim possibilidades pedagdgicas possiveis de

! A ferramenta Google Docs foi escolhida por permitir a escrita participativa entre os atores da
pesquisa. Trata-se de um ambiente gratuito online onde é possivel alojar, abrir e modificar o
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uso e de sucesso com o desenvolvimento da leitura critica e producao textual por

meio da argumentacao.

1.1 OBJETIVOS

Este estudo intitulado O uso do Google Docs nas préticas de leitura e escrita: uma
proposta pedagdgica para o desenvolvimento da argumentacdo e producédo textual
tem por objetivo geral desenvolver praticas pedagdgicas de leitura e producao
textual com o texto argumentativo no ambiente virtual Google Docs. Para tanto,
somaram-se 0s seguintes objetivos especificos:
A) Desenvolver o habito da leitura e pesquisa no ambiente virtual com o uso das
novas tecnologias para a formacao de um leitor critico com responsividade.
B) Inserir novas propostas de trabalho pedagogico no ambiente virtual Google
Docs de producéo textual escrita com o texto argumentativo.
C) Verificar se as propostas de leitura e escrita no ambiente virtual podem levar
ao aprimoramento da capacidade de interacdo, argumentacdo e autonomia

dos estudantes.

A busca de uma reflexdo sobre as linguagens e os novos modos de utilizagdo em
hipermidia, o impacto do uso das novas tecnhologias e as praticas docentes no
contexto escolar, a leitura e a escrita no universo do leitor contemporaneo de forma
interativa e dialégica com o texto argumentativo serdo reflexdes necessarias a fim de
alcancar os objetivos propostos, pois 0 n0sso jovem, cuja postura ativa e habilidade
para realizar muitas atividades concomitantemente demandam novas posturas
pedagodgicas exigem “[...] uma comunicacdo horizontal e ndo vertical, ha, nele uma
necessidade de interagcado [...] € um jovem que vivencia a revolugado tecnoldgica”
(MORAES, 2006, p. 54).

Foram observadas as seguintes indagacdes na proposicado deste estudo: de que
maneira a insercdo de novas praticas didatico-pedagdgicas de leitura e escrita com
utilizacdo do Google Docs pode potencializar o aprendizado e formar leitores e

escritores criticos nas séries finais do ensino fundamental em escola publica? Existe

conteudo. Caso necessario, outras ferramentas do contexto digital poderédo ser incluidas de acordo
com o didlogo estabelecido entre os participantes.
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um comprometimento real em formar cidaddos com autonomia, independente mente

da classe social em que esté inserido?

Nesse sentido, 0 ensino do texto argumentativo no ambiente virtual Google Docs
tem como hipétese a motivacdo e o envolvimento do jovem, de maneira que este
desenvolva o habito da leitura, sinta prazer em produzir seu conhecimento, consiga
ser critico e articule seus pensamentos na leitura e na escrita. E o professor,
mediador, parte integrante e fundamental desse processo por meio de agdes bem
pensadas e dialogadas com os alunos, possa conseguir, de fato, fomentar a
argumentacao ndo preconceituosa e reflexdes contextualizadas, tanto incentivando
a leitura e as producdes textuais escritas no ambiente virtual quanto concretizando
os objetivos citados que, muitas vezes, se perdem diante de praticas obsoletas em

gue nao se sabe para que ou por que ensinar ou aprender.

Portanto, as atividades com o Google Docs no ensino da Lingua Portuguesa como
proposta de trabalho pedagdgico visam ao éxito na formacao de um leitor responsivo

e menos afeito as dicotomias sociais vigentes.

Segundo Koch (2011, p. 17), “A interacdo social por intermédio da lingua
caracteriza-se, fundamentalmente, pela argumentatividade”. Entdo o ato de
argumentar, defender um ponto de vista esta intrinsicamente ligado a interatividade.
Para completar, ainda de acordo com Koch (2011, p. 18), “Também nos textos
denominados narrativos e descritivos a argumentatividade esta presente”. Eis o

porqué da escolha do tipo textual: a argumentacéao.

Tal proposta de intervencdo com o texto argumentativo no ambiente virtual Google
Docs ressignifica o trabalho do professor de lingua portuguesa por meio de estudos,

pesquisas, didlogos e parcerias, aliando a teoria a pratica.

Com base nos documentos oficiais (BRASIL, 1998, p. 69), no caderno de Lingua
Portuguesa, encontramos a seguinte afirmacéo: “[...] o desenvolvimento tecnol6gico
[...] produziu a impressdo de que a leitura e a escrita estavam com os dias

contados”. Em seguida, afirma que tanto a leitura quanto a escrita continuam
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presentes na sociedade e ressalta a importancia das novas tecnologias da

informacé&o e do seu papel de mediar as informag¢des no mundo.

Portanto, em acordo com os documentos oficiais, é inegavel a importancia da leitura
e escrita e da intervengcdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo nos
acontecimentos mundiais. Desta feita, mesmo havendo trabalhos significativos na
area da tecnologia, necessitamos de mais estudos sobre linguagens, novas
tecnologias e reflexdes sobre o tema e de estudos que apontem praticas
pedagdgicas com utilizacdo dessas tecnologias e realmente possam inseri-las no

ambito escolar.

Esta dissertagdo dividiu-se em cinco capitulos. O primeiro, a introducédo. No
segundo, denominado Escola, ensino e internet — formacéo de professores, ha um
estudo das relagbes existentes entre a escola, os professores e as novas
tecnologias e a necessidade de formacao continuada, além dos desafios da escola
ante as mudancas sociais devido as novas formas de comunicacdo e géneros

digitais.

O terceiro, A argumentacao: leitura e escrita, insere o objetivo de trazer para o
contexto escolar um trabalho pedagdgico de producéo textual escrita com o texto
argumentativo. Para isso, faz-se necessario definir conceitos de leitura, escrita e

argumentacao e verificar como ocorre esse processo no ambiente virtual.

O quarto — Tecnologia da informacéo e comunicacédo: letramentos e multiletramentos
— reflexBes conceituais sobre o hipertexto — consiste em apontamentos e reflexdes
acerca dos letramentos, multiletramentos e hipertexto. Desenvolver um trabalho no
ambiente virtual requer a conscientizacdo da necessidade educacional de
esclarecimentos desses termos presentes na contemporaneidade, os quais, por

vezes, acarretam equivocos e polémicas.

E o quinto — O Google Docs: oficinas de leitura e producéo textual — apresenta a
metodologia utilizada e procedimentos adotados para a pesquisa, como também as

descri¢cOes das oficinas e dos dados coletados.



21

Acreditamos na necessidade de pesquisas que trazem novas reflexbes, novos
olhares e praticas visando a acgbes com responsabilidade, didlogo e
comprometimento. Desta feita, este estudo partiu de um dialogo permanente com os
atores da pesquisa (alunos do 9.° ano do ensino fundamental), a fim da incluséo dos
conhecimentos que trazem para a instituicdo escolar, seus desejos e curiosidades.
Entendemos o fato de que existem muitos espacos de aprendizagem ndo formais,
reais e/ou virtuais, os quais devemos considerar, muitas vezes, mais atraentes e
significativos ao jovem. E necessario entender, pois, seus anseios e duvidas, discutir
temas do seu contexto, deixa-lo livre para ter as préprias opinides sem imposicoes.
Caso contréario, poderemos apenas transportar o que se faz na lousa para a tela do
computador (alfabetismo)?, subtraindo a criatividade, a producéo de conhecimento e
a interacdo social da proposta, fato comum em trabalhos bem pensados, mas sem o

cuidado da critica e do conhecimento, ambos necessarios a execugao do trabalho.

% Alfabetismo é colocado aqui como o oposto do letramento digital, que implica, entre outras
definigbes, desenvolver praticas de leitura e escrita com o uso das novas tecnologias.
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2 ESCOLA, EDUCACAO E TECNOLOGIA — FORMACAO DE PROFESSORES

Este capitulo traz reflexdes de como se da a relacdo professor, ensino e tecnologia,
uma vez que ndo podemos negar a preocupacgao com as transformacoes e formas

de comunicacéo presentes no mundo contemporaneo.

Os desafios existem e sdo inquietantes, pois as mudancas comportamentais
reverberam em todas as esferas sociais. A escola vive esse processo de mudanca e

necessita de meios para viabilizar o ensino com competéncia para a era digital.

2.1 ESCOLA E TECNOLOGIA: CAMINHOS POSSIVEIS

O uso da tecnologia na educacao é considerado um fato polémico para alguns e um
importante meio de ensino para outros. E necessario refletir sobre o computador, o
gue pretendemos ensinar e de que maneira. Entdo, a partir dai, buscamos os

caminhos.

Ao abordarmos o tema “Escola e tecnologia”’, fazem-se necessarias as seguintes
reflexbes: os professores estdo capacitados para desenvolver trabalhos
significativos com o uso das novas tecnologias? Ha cursos de formacéo continuada
disponiveis? Temos 0s suportes necessarios para desenvolver um trabalho

pedagogico eficiente?

Na verdade, a educacdo é um ambiente de busca e adaptacdes. O professor busca
instrumentos capazes de auxilid-lo, desde os criados por estudiosos, pela tecnologia
até por ele préprio. Podemos citar, entre outros, a lousa, o giz, o livro didatico, o

video, a xérox.

O interessante € gue tudo quanto foi criado de novo em educacédo gerou algum tipo
de polémica e alguma resisténcia. E importante destacar o papel social da escola

gue vai além de preconceitos ou saudosismos. De acordo com Filé (2011, p. 14):

Mais do que nos conformar em acrescentar & educacéo os meios digitais ao
menu curricular ou esperar a tecnologia da informag&o e comunicagdo como
um tema a parte, necessitamos de uma reconceitualizacdo que amplie o
que queremos dizer com “educagcdo” em um mundo cada vez mais
dominado pelos meios eletrénicos.
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Esse novo conceito de educacdo € o que buscamos: um conceito amplo para ser
aplicado desde a infancia. Além de usarmos a tecnologia para a educacéo,
precisamos de uma educacdo para a tecnologia, seu uso com conhecimento. Nao
cabe simplesmente a proibicdo do celular, redes sociais e sites, mas a formacéo e o

entendimento dos seus usos sociais.

Acreditamos que essa formacdo deva acontecer nas escolas e no meio familiar.
Uma formacdo que dé conta de orientar nossos jovens de como o ambiente virtual
pode ser importante para seu conhecimento, mas que é necessaria certa cautela

nesses espacos de comunicagao.
2.2 FORMAC}AO CONTINUADA — PROFESSORES

Para que essa formacao para o virtual aconteca, necessita-se de uma formacgao
continuada para os professores, pois nem todos estdo preparados para a escola do
século XXI. Podemos citar o curso de formacdo continuada® Tecnologias na
Educacdo: ensinando e aprendendo com as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéao (TICs), 2008, dividido em trés etapas: Introducédo a Educacédo Digital
(40h); Tecnologias na Educacédo: ensinando e aprendendo com as TICs (100h); e
Projetos Educacionais (40h). Esse curso revelou a necessidade e importancia de

uma formacao integrada e permanente de professores.

Nesse curso, foram trabalhadas diferentes midias com as quais poderiamos
implementar projetos, assim como novas linguagens trazidas por essas midias e o
respectivo potencial para o ensino e aprendizagem. Mesclando teoria e pratica,
aulas presenciais e ndo presenciais, o curso foi proporcionando um abrir de
horizontes, um contato com novas possibilidades, o conhecimento e anélise de
praticas desenvolvidas (Portal do professor — MEC) com o uso das midias,
envolvendo questdes tedrico-metodoldgicas e comprovacao de projetos executados.

Apesar dos objetivos relevantes e seriedade do curso, poucos foram os

% O programa instituido pelo Decreto n.° 6.300, de 12 de dezembro de 2007, intitula-se Programa
Nacional de Tecnologia Educacional (Proinfo) // Secretaria de Educagdo a Distancia — SEED/MEC,
2007.
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profissionais® (o curso foi oferecido para coordenadores, professores, pedagogos e
diretores) que concluiram. As desisténcias foram ocorrendo pelos mais variados
motivos: horarios incompativeis, carga de trabalho, cansaco, desanimo, o que nos
leva a refletir que o fator tempo é muito importante para planejamento, cursos e
desenvolvimento de projetos que elevem o nivel da educacdo dos nossos

estudantes.

Um curso desse nivel pode proporcionar uma “reconceitualizagcao”, ja citada, e
novas metas com trabalhos significativos, pois educar € uma maneira de, segundo
Pozo (2008, p. 32),

Fomentar nos alunos capacidades de gestdo do conhecimento ou, se
preferirmos, gestdo metacognitiva, ja que, para além da aquisicdo de
conhecimentos pontuais concretos, esse € o Unico meio de ajuda-los a
enfrentar as tarefas e os desafios que os aguardam na sociedade do
conhecimento [...] Além de muitas outras competéncias interpessoais,
afetivas e sociais.

E o que esperamos de uma educacdo contemporanea diante de um mundo
globalizado. A capacidade de “gestdo de conhecimento” e desenvolvimento de
competéncias com/para o virtual. Sem um verdadeiro comprometimento e
conhecimento, ndo alcancaremos 0s objetivos nem superaremos os desafios que

nos sao impostos no dia a dia.

Este estudo visa, entre outros objetivos, verificar se as propostas de leitura e escrita
no ambiente virtual podem levar ao aprimoramento da capacidade de interacao,
argumentacdo e autonomia dos estudantes. Para isso, necessitamos de uma

interacdo com o virtual. Vale citar Lévy (1999, p. 75):

Um mundo virtual, no sentido amplo, € um universo de possiveis,
calculaveis a partir de um modelo digital. Ao interagir com o mundo virtual,
0s usuarios o exploram e o0 atualizam simultaneamente. Quando as
interagbes podem enriquecer ou modificar o modelo, o mundo virtual torna-
se um vetor de inteligéncia e criacéo coletiva.

Para alcancarmos alguns propdsitos, como a criagao coletiva com interatividade, sédo

necessarios estudos e pesquisas, no que tange tanto aos géneros digitais mais

* O curso Proinfo Integrado do Governo Federal foi ministrado pelo Governo do Estado para
profissionais da Rede Estadual do ES. Foi dividido em varios polos sediados em escolas estaduais.
Os encontros eram semanais, e o dia da semana e o horario dependiam do polo. Quando me refiro
as desisténcias ocorridas sdo as do polo a que eu pertencia.
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comuns entre NOSSOS jovens quanto ao nosso aprofundamento nos ambientes de

leitura e escrita pelos quais muitos deles nunca se interessariam.

Saber usar o computador, tablet ou celular passou a ser uma exigéncia do ensino. A
inclusdo digital € uma necessidade e, na condicdo de educadores, devemos ter essa

consciéncia e, com tarefas simples, ensinar e aprender com 0s nossos alunos.

2.3 O ENSINO PARA UMA ESCOLA DO SECULO XXI

O que poderiamos repensar para a escola de hoje? Em pesquisa feita no Comité
para Democratizacdo da Informatica (CDI) em 2015, os jovens responderam sobre o
gue querem da educacdo brasileira e grande parte afirmou nédo ver sentido nos
contetudos ensinados, pois gostariam de aprender algo que se aplicasse a vida
deles, de aprender em lugares diferentes das salas de aula e desejariam que esse
aprendizado os preparasse para o0 mundo real, desenvolvendo competéncias para o

século XXI.

Diante disso, ha um paradoxo entre o que 0s jovens esperam e 0 que existe de fato.
Os desafios sdo muitos e necessitamos desde recursos humanos e materiais até
programas de formacéo, para incentivar a qualidade da educacé&o publica e diminuir

as desigualdades de oportunidades de nossos estudantes.

Nesse viés, nés educadores necessitamos repensar a escola para a geracdo Z que
compreende os nascidos desde o fim dos anos 1970 até o inicio dos anos 1990.
Assim, entendemos que, embora o estudo das geracfes, ainda sem comprovacao
cientifica, elas sdo diferentes em aspectos comportamentais, pensamentos, atitudes
e possuem caracteristicas diversas devido a fatos, como o momento sdcio-histoérico

em gue nasceram e cresceram, educacao familiar, religido.

A geracdo X (termo criado por Robert Capa em 1950) sdo as pessoas nascidas
desde o inicio de 1960 até o fim dos anos 1970, apds a geracdo dos Baby Boom
(década de 1920, década de 1940). Portanto, entender cada geracdo e suas

caracteristicas € um passo adiante para quem pretende pesquisar € propor um

trabalho que seja significativo para a educacao.
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A chamada geracao Z €, sem duvida, prioritariamente a que habita as salas de aula
das escolas no ensino fundamental e médio. E uma geracdo que cresceu com a
tecnologia, para a qual a Internet é uma necessidade. E, pois, uma geracio que
troca mensagens, divulga conteado, compartilha experiéncia e se comunica como
nenhuma outra geracdo. Isso posto, ha uma necessidade de a escola estudar,
entender e trabalhar com esta geragéo, compreendendo sua forma de ver o mundo

e de se comunicar.

Na figura 1, retrata-se o quadro em que se desenha o que foi posto: a escola no
centro, um ambiente formal de aprendizagem tendo no alto a importancia da
formagdo dos professores para as novas tecnologias e, num movimento circular
ascendente com o uso da internet, buscarmos um novo conceito de educacao.
Conceito este que pode transformar a dificuldade da escola de desenvolver

conhecimento significativo nas séries finais do ensino fundamental.

De acordo com Gémez (2015, p. 36):

E algo ja comprovado pela experiéncia e pela pesquisa que a escola tem
dificuldades para desenvolver o conhecimento aplicado, o conhecimento
critico, as capacidades criativas, especificamente o conhecimento que
organize os modos de sentir, pensar e atuar dos cidadaos, bem como para
ajudar na gestdo educacional das emoc®es, atitudes e valores.

Figura 1 — A educacéo e as novas tecnologias

NOVAS
TECNOLOGIAS

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.
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Percebemos que a escola que mantém a instrumentalizacdo dos conhecimentos, da
memorizagdo, repeticdo e reproducdo j& ndo atende os alunos e aos objetivos
atuais. E ainda em relagdo a argumentacdo, Gomez (2015, p. 122) faz a seguinte
ponderacgéao:

A aprendizagem em grupo desenvolve as capacidades humanas criticas
para participar de forma responsavel das sociedades democréticas.
Promove a habilidade de compartilhar as nossas perspectivas, ouvir 0s
outros, lidar com pontos de vista diferentes e até mesmo contraditorios,
buscar conexdes, experimentar a mudanca de nossas ideias e negociar
conflitos democratica e pacificamente.

A citacdo revela que a aprendizagem em grupo é importante para o desenvolvimento
de algumas habilidades e para o que propomos: que o trabalho com a argumentacao
e fundamental. Portanto, essas consideracbes assumem relevancia para o estudo
em pauta, pois necessitamos desenvolver em nossos estudantes o saber lidar com

diversos pontos de vista, como também a capacidade de mudar de opinido.

Isso posto, acreditamos que a proposta pedagodgica desenvolvida no ambiente
virtual Google Docs pode levar ao aprimoramento da capacidade de interacao,
argumentacdo e autonomia dos estudantes trazendo para o contexto escolar uma
nova proposta de trabalho pedagogico de producéo textual escrita com o texto

argumentativo usando as novas tecnologias.

Neste primeiro capitulo, fizemos uma exposicdo e algumas reflexdes acerca do
ensino, escola e tecnologia, mostrando principalmente a necessidade de formacéao
continuada para professores, estudos e mais pesquisas educacionais. Falamos da
relevancia e do papel da escola do século XXI que necessita avancar para alcancar

0 que se espera do ensino na contemporaneidade.

O segundo capitulo farA uma abordagem nos conceitos de leitura, escrita e
argumentacdo. Conceitos e reflexdes de como se da esse processo no ambiente

virtual.
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3 A ARGUMENTACAO: LEITURA E ESCRITA

Neste capitulo procedemos a algumas reflexbes acerca das préaticas de leitura,
escrita e argumentacao, visto que este estudo visa desenvolver o habito da leitura e
escrita no ambiente virtual Google Docs para a formacao de um leitor critico, como
também trazer para o contexto escolar um trabalho pedagogico de producéo textual

escrita com o texto argumentativo.

Na figura 2, indicam-se alguns tedricos importantes para sustentar este estudo, tanto
este capitulo como os demais, pois sdo teorias com as quais dialogamos sobre
leitura e escrita, letramento e alfabetizacdo, texto, discurso, géneros textuais e

argumentacao.

Figura 2 — Circulo teérico: didlogos

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

3.1 AARGUMENTAGAO

As palavras argumentar, argumento e argumentacdo, de acordo com o

Minidicionario Aurélio Buarque de Holanda Ferreira (2001, p. 66), possuem a



29

seguinte definicdo: “[...] argumentar é o ato de apresentar argumentos; argumento é
o raciocinio pelo qual se tira uma consequéncia ou deduc¢do e argumentacédo, ato ou

efeito de argumentar, ou seja, um conjunto de argumentos”.

Como ponto de partida, as definicbes apresentadas nos trazem a reflexdo do que
fazer para formar o nosso aluno, a fim de exercitar nele o pensamento critico, a
articulacdo légica de ideias capazes de apresentar argumentos, de maneira
opinativa e dedutiva, com um raciocinio que |he possibilite criar um conjunto de
argumentos e organizar tudo isso em um texto escrito. A leitura sera uma peca-

chave para o conhecimento e ampliacdo de ideias e conceitos.

Pensamos que o ensino de lingua portuguesa ndo deve ser um amontoado de
contetudos decorados sem contextualizagdo nem significado para os alunos que,
perdidos em meio a tantas regras, sentem grande dificuldade por ndo ver a
aplicabilidade real do que séo obrigados a decorar. O ensino, sobretudo, deve ser
um instrumento de interacdo social e o texto parte integrante desse processo. De
acordo com Koch (2011, p. 17):

A interacdo social por intermédio da lingua caracteriza-se,
fundamentalmente, pela argumentatividade. Como ser dotado de razéo e
vontade, o homem, constantemente, avalia, julga, critica, isto €, forma juizos
de valor. Por outro lado, por meio do discurso — acdo verbal dotada de
intencionalidade — tenta influir sobre o comportamento do outro ou fazer
com que compartilhe determinadas de suas opinides. E por esta razdo que
se pode afirmar que o ato de argumentar, isto €, de orientar o discurso no
sentido de determinadas conclusdes, constitui o ato linguistico fundamental,
pois a todo e qualquer discurso subjaz uma ideologia, na acep¢do mais
ampla do termo (grifo do autor).

Essas consideracfes mostram a importancia de o ensino trazer para Nossos
estudantes a capacidade da argumentacdo, de posicionamento e de criticidade. A
interacdo social se da por meio da linguagem e compartilhar opinibes, saber

entender pontos de vista diferentes é parte dessa formacao.

A escolha do texto argumentativo, como também dos aspectos argumentativos do
discurso, tem o objetivo de criticar e formar opinido. A inclusdo depende do
pensamento e da atitude sobre esse pensamento. Saber sustentar uma opinido com

leitura, fatos e conhecimentos é o que fundamenta este estudo, que tem por objetivo
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desenvolver praticas pedagodgicas de leitura e produgcdo textual com o texto

argumentativo no ambiente virtual Google Docs.

Apesar de estarmos falando de ambiente virtual, ndo pretendemos aprofundar-nos
em leitura ou em escrita, mas sustentar a opinido de que ambas andam juntas:
lemos, escrevemos e argumentamos. E, no ambiente virtual, lemos e escrevemos
mais ainda, pois ele proporciona praticas de leitura e escrita e nele a interacao

acontece naturalmente.

3.1.1 A argumentacao: convencer e persuadir

Quando pensamos em argumentacdo, vem-nos imediatamente a visualizacdo de um
texto escrito, padronizado dentro de uma forma capaz de convencer com
argumentos. A questdo é esta: que argumentos sdo esses? Convencer € 0 mesmo

gue persuadir? Para Koch (2011, p. 18),

Enquanto o ato de convencer se dirige unicamente a razao, através de um
raciocinio estritamente I6gico e por meio de provas objetivas [...] o ato de
persuadir, por sua vez, procura atingir a vontade, o sentimento do(s)
interlocutor(es), por meio de argumentos plausiveis ou verossimeis.

A citacdo afirma que a diferenca entre convencer e persuadir, embora alguns
entendam como sindnimos, consiste, respectivamente, na razdo e emocao. Para
convencermos, utilizamos provas objetivas com fatos; e, para persuadirmos, somos
mais subjetivos e buscamos a pessoalidade. Portanto, argumentar inclui tanto o ato
de convencer quanto o de persuadir. Necessitamos desenvolver estratégias capazes

de dar conta tanto da objetividade quanto da subjetividade consistentes.

N&o obstante, uma forma de o aluno ser capaz de pensar sobre assuntos polémicos
e atuais proporciona um olhar para 0 mundo e para si mesmo como sujeito de seus
pensamentos e opinides. Prezamos as ideias, as tomadas de posicfes, e nao

apenas os padrdes de género ou tipo textual.
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3.1.2 Dissertar ou argumentar: o texto dissertativo-argumentativo

Algumas polémicas surgem da aceitacdo de diferenciar o texto dissertativo e
argumentativo e outros tipos textuais, como a narracdo e a descricdo. Alguns
autores defendem a ideia de que todo texto € argumentativo, como Koch (2011, p.

14), que afirma:

[...] faz cair por terra a distingdo entre o que tradicionalmente se costuma
chamar de dissertacdo e de argumentacéo visto que a primeira teria de
limitar-se, apenas, a exposicdo de ideias alheias, sem nenhum
posicionamento pessoal. Ocorre, porém, que a simples selecdo das
opinibes a serem reproduzidas ja implica, por si mesma, uma opcao.
Também nos textos denominados narrativos e descritivos, a
argumentatividade se faz presente em maior ou menor grau (grifo do autor).

Acatamos o posicionamento da autora e acreditamos néo haver essa distingao entre
dissertacdo e argumentacdo; todavia, mesmo que a argumentatividade esteja
presente em outros tipos textuais, consideraremos a predominancia de argumentos
existentes. E fato que, em uma narrativa, observamos movimentos argumentativos e

descritivos. E, conforme afirma a autora, “em maior ou menor grau”.

Consideraremos, pois, que alguns textos possuem predominantemente alguns
aspectos que sobressaem a outros. Entdo, com base nesse conceito, manteremos
as tipologias textuais e trabalharemos com a argumentacdo ou com o texto

argumentativo.

3.1.3 O enunciado e a enunciacdo na argumentacao: 0s géneros textuais

Para Bakhtin (2003, p. 261), “O emprego da lingua efetua-se em forma de
enunciados (orais e escritos)’. Essa afirmacdo explica que o enunciado € uma
sequéncia de palavras organizadas, capazes de gerar um significado. Refere-se,
pois, a construcdo composicional de cada discurso: escolha do léxico, conteudo
tematico e estilo. Nao difere enunciado de enunciacéo, os quais, grosso modo, sédo
0s responsaveis pela formacdo dos géneros textuais discursivos. Bakhtin (2003, p.
262) afirma:

Evidentemente, cada enunciado particular é individual, mas cada campo de
utilizacdo da lingua elabora seus tipos relativamente estaveis de
enunciados, os quais denominamos géneros do discurso.

[..]
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A rigueza e diversidade de géneros do discurso sao infinitas porque sao
inesgotaveis as possibilidades da multiforme atividade humana e porque em
cada campo dessa atividade € integral o repertério de géneros do discurso,
gue cresce e se diferencia a medida que se desenvolve e se complexifica
em determinado campo. Cabe salientar em especial a extrema
heterogeneidade dos géneros do discurso (orais e escritos). (grifo do autor).

A luz desse raciocinio, trilhamos nossos estudos, visto que necessitamos de mais
entendimento sobre géneros textuais discursivos. Todavia, um recorte se faz
necessario para nos limitarmos aos géneros textuais escritos e a tipologia textual

argumentacéao, objeto desta dissertacao.

A heterogeneidade dos géneros do discurso € um fato. Observamos uma variedade
de géneros textuais escritos entre os chamados primarios (simples) e os secundarios

(complexos). De acordo com Bakhtin (2003, p. 263):

Ndo se deve, de modo algum, minimizar a extrema heterogeneidade dos
géneros discursivos e a dificuldade dai advinda de definir a natureza geral
do enunciado. Aqui é de especial importancia atentar para a diferenca
essencial entre os géneros discursivos primarios (simples) e secundarios
(complexos) — ndo se trata de uma diferenca funcional. Os géneros
discursivos secundarios (complexos — romances, dramas, pesquisas
cientificas de toda espécie, os grandes géneros publicisticos, etc.) surgem
nas condi¢cdes de um convivio cultural mais complexo e relativamente muito
desenvolvido e organizado (predominantemente o escrito) — artistico,
cientifico, sociopolitico, etc.

Diante disso, cabe-nos entender que os géneros simples (vindos da oralidade) se
transmutam para os géneros complexos e se distinguem tanto por questfes culturais
guanto por uma situagcdo comunicativa que se constréi na interacdo entre 0s

sujeitos, necessidade de comunicacao e intencionalidades.

E sabido que no discurso esta implicito e/ou explicito o que desejamos: emocionar,
convencer, distrair, fazer humor, entre outros. A situacdo comunicativa refere-se
também ao interlocutor, pois fara parte de todo o contexto situacional — com quem

estamos dialogando — para que haja, de fato, um ato comunicativo.
3.2 LEITURA E ESCRITA - LER E ESCREVER
A leitura e escrita constituem um processo de interagéo; portanto, devemos levar em

conta todo o contexto situacional que envolve o leitor, escritor e texto. E o escritor,

na concepc¢ao de Koch (2014, p. 33), é “[...] um sujeito psicolégico, individual, dono e
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controlador de sua vontade e de suas ac¢fes [...]". Assim, € sujeito de si mesmo e

dono do seu pensamento.

Koch (2011, p. 186), em suas ponderagOes sobre argumentacao, leitura e escrita,

afirma que:

[...] a importéncia de nos conscientizarmos da existéncia e do valor das
marcas argumentativas implicitas nos textos, para permitir-nos detecta-las
no discurso do outro, ndo nos deixando manipular por ele, e utiliza-las de
maneira adequada no nosso proprio discurso, dotando-o de maior poder de
persuasao.

[...]

E por essa razdo, também, que, no ensino da lingua, leitura,
compreensdo, interpretacdo e producdo necessitam ser trabalhadas em
conjunto, se quisermos ampliar a capacidade de nossos alunos de
interagirem socialmente.

[...]

A leitura é um ato individual de construgdo de significado num contexto que
se configura mediante a interacdo entre autor e leitor, e que, portanto, sera
diferente, para cada leitor, dependendo de seus conhecimentos, interesses
e objetivos do momento? (grifo do autor).

A autora questiona o possivel ensino da leitura. 1sso significa que temos diferentes
leituras e diferentes contextos e, com essa pergunta, nos leva a refletir sobre quais

estratégias sao possiveis ou nao na tarefa de ensinar a ler.

No que concerne a este mestrado, cuja proposta visa a pratica e um produto final,
permitimo-nos trabalhar a leitura e escrita. Assim sendo, concordamos com a autora,

pois, na pratica, necessitamos desta fusao: ler, interpretar e produzir textos escritos.

A preocupacdo com o0 ensino e escola e os desafios encontrados diante das
mudancas tecnolégicas sdo um fato. Como fica o ensino da leitura e escrita diante
dessas mudancas? Que outros conceitos podemos imprimir ao ato de ler e
escrever? Seja no impresso, seja no virtual, sdo temas constantes de debates e

estudos.

Na tentativa de respondermos a essas questdes, observamos ndo sé a grande
importancia da leitura e escrita para todas as situagfes sociocomunicativas a que
cotidianamente nos expomos, sendo a preocupacdo da escola, enquanto espaco
formal de aprendizagem, em dar conta de ensinar a ler e escrever, suprindo as

necessidades dos nossos alunos: situagcbes do mundo real (cartas, bilhetes,
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letreiros, jornais impressos) e do mundo virtual (redes sociais, chats, féruns, e-

mails).

O grande desafio ndo é o ensino da leitura como decifracdo de um codigo nem o da
escrita como pretexto, para verificar se 0 aluno aprendeu o cédigo escrito, mas o de
formar pessoas capazes de compreender a leitura e escrita como formas sociais de

interacdo humana.

Nesse sentido, podemos inferir o letramento que vai além da decifracdo de um
cbdigo escrito. Ressaltamos Soares (1998, p. 42), que define letramento como uma
forma de “[...] descobrir a si mesmo pela leitura e pela escrita, é entender-se, lendo
ou escrevendo”. Essa compreensédo € fundamental para formar leitores e escritores

autbnomaos e criticos.

N&o obstante, dialogamos com as teorias bakhtinianas sobre a natureza dialogica da
palavra (BAKHTIN, 2003, p. 348):

Natureza dialégica da consciéncia, natureza dialégica da propria vida
humana. A Unica forma adequada de expresséo verbal da auténtica vida do
homem é o dialogo inconcluso, A vida é dialdégica por natureza. Viver
significa participar do didlogo: interrogar, ouvir, responder, concordar, etc.
[...] Aplica-se totalmente na palavra, e essa palavra entra no tecido dialégico
da vida humana, no simpdsio universal.

De acordo com Bakhtin, as relacdes se fazem em consonancia com os dialogos
estabelecidos. Atenta sobre o dialogismo da vida e atos como o de ouvir e responder
ou ainda concordar ou ndo. A liberdade faz parte de um dialogo e este, parte dos
conhecimentos e vivéncias. O respeito e o0 tratamento dado a essas vivéncias
podem ser o vértice da questdo do aprendizado significativo no ambiente virtual ou

real.

Nesse sentido, podemos perguntar-nos: quais sdo os didlogos dos nossos alunos

com os conteldos e leituras feitas e que interacao ha entre texto, leitor e autor?

E relevante atentar para a importancia da interacéo professor/aluno, pois a aula é

um processo dialégico e, sem essa integracdo, certamente o processo de ensino-
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aprendizagem tera lacunas, e o professor, como agente mediador desse processo,

tem a responsabilidade de orientar e conduzir o conhecimento.

3.2.1 Novas préticas de leitura e escrita: o virtual

As praticas de leitura e escrita estdo cada dia mais associadas ao virtual. Vemos
pessoas de todas as idades “agarradas” ao telefone celular que se tornou, nos
ultimos anos, essencial a vida das pessoas. Ademais, um pequeno computador de
bolso que tem as mais diversas tarefas, desde a utilizagdo para mensagens em
redes sociais até a leitura de noticias, trabalhos ou livros. A pesquisa realizada pelo
suplemento de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (Pnad) 2014 e pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) revela que “[...] o uso do telefone celular para acessar a internet
ultrapassou o do computador pela primeira vez no Brasil e que mais da metade dos
67 milhdes de domicilios brasileiros passaram a ter acesso a internet em 2014
(54,9%)”. Em 2013, esse percentual era 48% e mais de 60% dessas casas estavam

na area urbana.

Diante desses indices, ndo podemos abster-nos do fato de que a forma de nos
comunicarmos mudou nem acreditar que somente o livro didatico dara conta de
formar leitores criticos, assim como a sala de aula com as chamadas aulas de
leitura, as quais, muitas vezes, ndo motivam o leitor nem despertam nele a

criatividade para escrever bons textos. No entendimento de Kleiman (1996, p. 16):

As praticas desmotivadoras, perversas até, pelas consequéncias nefastas
gue trazem, provém, basicamente, de concepc¢des erradas sobre a natureza
do texto e da leitura, e, portanto, da linguagem. Elas sdo praticas
sustentadas por um entendimento limitado e incoerente do que seja ensinar
portugués, entendimento este tradicionalmente legitimado tanto dentro
como fora da escola.

A citacao revela a precariedade do ensino de lingua portuguesa, na qual perpetuam
praticas que ndo privilegiam o ensino da leitura e escrita, de forma a trazer a
criticidade. Podemos inferir que dessas praticas surgem as barreiras que
proporcionam a excluséo, o abandono escolar e as desigualdades de oportunidades.
O compromisso do educador € grande, e ao professor de portugués cabe a

complexa tarefa do incentivo, desenvolvimento e novas praticas da leitura e escrita
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na escola. Nao obstante isso, afigura-se relevante atentar para as praticas de leitura
ainda vistas nas escolas em que o texto é usado como pretexto para revisées

gramaticais, decodificacéo, coleta de informacdes e forma de avaliagao.

3.2.2 Géneros textuais emergentes

Marcuschi e Xavier (2010, p. 16) tratam de alguns géneros textuais midiaticos e da
escrita, tais como o e-mail, blog, chat, os quais caracterizam as vivéncias do século
XXI. Eles afirmam que “[...] a tecnologia digital depende totalmente da escrita”.
Temos, pois, que tratar da leitura e escrita se pretendemos o éxito. Vale destacar
Marcuschi e Xavier (2010, p. 16):

Pode-se dizer que parte do sucesso da nova tecnologia deve-se ao fato de
reunir em um s6 meio varias formas de expressao, tais como texto, som e
imagem [...] A par disso, a rapidez da veiculagdo e sua flexibilidade
linguistica aceleram a penetracdo entre as demais praticas sociais.

[...]

O impacto das tecnologias digitais na vida contemporanea esta apenas se
fazendo sentir, mas ja mostrou com forca suficiente que tem enorme poder
tanto para construir como para devastar, seguramente, uma crianga, um
jovem ou um adulto, viciados na Internet, sofrerdo sequelas nada
irrelevantes.

A citacdo revela que ja havia um prenancio de uma possivel epidemia do vicio que
constatamos na atualidade, assim como o impacto das tecnologias digitais e a
atracdo pelo virtual, pois reune texto, som e imagem em um sO ambiente. Diante
desse paradoxo, cabe-nos a transformacéo de praticas consideradas obsoletas em
novas praticas de leitura e escrita no ambiente virtual, a fim de construir
conhecimento, pois tanto as formas de comunicacdo quanto as linguagens

mudaram.

Os géneros textuais assumem outra roupagem. O e-mail (correio eletrénico que se
tornou indispensavel) € um meio de comunicacao interpessoal por meio do qual
enviamos e recebemos correspondéncia, seja de familiares e amigos, seja de

trabalho e empresas, entre tantos outros.

Os chats abertos ou fechados em que interagimos mediante as conversacoes face a
face, a aula-chat que sédo as aulas virtuais, as videoconferéncias interativas e 0s

blogs sé&o os mais populares. Entretanto, ha outros espacos no ambiente virtual que
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permitem a interatividade e um trabalho pedagdégico possivel. O quadro a seguir traz

alguns géneros emergentes.

Quadro 1 — Géneros textuais emergentes na midia virtual. Suas contrapartes em géneros

preexistentes

Géneros emergentes

Géneros ja existentes

E-mail

Chat em aberto

Chat reservado

Chat ICQ (agendado)

Chat em salas privadas

Entrevista com convidado

E-mail educacional (aula por e-mail)

Aula-chat (aulas virtuais)

© 00 N O 0o b~ W N PP

Videoconferéncia interativa

=
o

Lista de discussao

[EnY
[N

Endereco eletrénico
12 Blog

Carta pessoal / bilhete / correio
Conversacdes (em grupos abertos?)
Conversacdes duais (casuais)
Encontros pessoais (agendados?)
Conversacdes (fechadas?)
Entrevista com pessoa convidada
Aulas por correspondéncia

Aulas presenciais

Reunido de grupo / conferéncia / debate
Circulares / séries de circulares
Endereco pessoal

Diario pessoal, anotacoes, agenda

Fonte: Marcuschi; Xavier, 2010, p. 37.

O quadro acima esclarece o que é virtual no que se refere a género, como também a
necessidade de estudo e pesquisa acerca da midia eletrbnica e da forma como
podemos entender tais transformacdes. H4, pois, géneros novos e antigos, 0s quais
nao se excluem, mas o que podemos observar sdo os usos cotidianos, 0s costumes

contemporaneos cada dia mais frequentes no ambiente virtual.

Algumas palavras, como curtir, compartilhar, postar, enviar, deletar, fazem parte do
vocabulario atual. O intenso uso da leitura e escrita esta presente, o tempo todo, nos
diversos ambientes virtuais. Por que nao utilizarmos essas praticas em beneficio do
ensino e aprendizagem? Assim que percebemos a importancia de formar nossos
alunos para o digital, para este mundo virtual tdo atrativo, podemos buscar meios

inovadores de ensinar.

Estamos vivendo e vendo os viciados em internet, jogos, redes sociais. Trazer para

0 ambito escolar a reflexdo sobre esse fato e assuntos polémicos € no minimo

necessario. Apresentar aos nossos estudantes quanto € importante conhecer e
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refletir sobre nossa responsabilidade, ao acessarmos 0 ambiente virtual, seja para a

leitura, seja para a escrita.

A escolha do texto argumentativo ou dos aspectos argumentativos do discurso tem o
objetivo de criticar e formar opinido. A incluséo depende do pensamento e da atitude
sobre ele. Nossa proposta consiste em saber sustentar uma opinido com leitura,

fatos e conhecimentos.

Este capitulo tratou do estudo da argumentacdo, conceitos de leitura, escrita,
géneros textuais (emergentes ou virtuais), praticas de leitura e escrita e mostrou

como se da esse processo no ambiente virtual.

No proximo capitulo, faremos alguns apontamentos e reflexdes acerca dos

letramentos e multiletramentos, como também a definicdo do hipertexto.
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4 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO: LETRAMENTOS E
MULTILETRAMENTOS — REFLEXOES CONCEITUAIS SOBRE O HIPERTEXTO

O quarto capitulo consiste em apontamentos e reflexdes sobre os letramentos e
multiletramentos, como também o hipertexto. Desenvolver um trabalho no ambiente
virtual requer a conscientizacdo da necessidade educacional de esclarecimentos
desses termos presentes na contemporaneidade, os quais, por vezes, Sao

geradores de equivocos e polémicas.

A era virtual, sociedade da informacé&o e letramento sdo termos que fazem parte do
nosso cotidiano. Pensamos que essa informacéo, cada dia mais presente em tempo
real, deva ser mais significativa e concreta, principalmente nos meios de

aprendizagem, pois o ambiente virtual é por exceléncia informativo.

4.1 LETRAMENTO E LETRAMENTOS

A sociedade da era da informacdo requer um individuo que seja ndo somente
alfabetizado como também letrado. Necessitamos, pois, explicitar alguns termos que
geram grandes polémicas: analfabetismo, analfabeto, alfabetizar e alfabetizacao.

(SOARES, 1998, p. 30-31):

ANALFABETISMO?®: estado ou condicéo de analfabeto
A(n) + alfabet + ismo
I 1

a< prefixo grego (acrescenta-se um <n> quando a palavra a que é
adicionado comeca com vogal) indica: privacéo, falta de. Exemplos: acéfalo:
sem cabeca, sem cérebro. Amora: privado de moral.
[...]
-ismo: sufixo, indica: modo de proceder, de pensar. Exemplos: heroismo-
procedimento de heréi. Servilismo: procedimento servil.

Analfabeto é, pois, aquele que ndo sabe ler e escrever.

ALFABETIZAR: ensinar a ler e escrever
Alfabt .izar

-izar: sufixo, indica: tornar, fazer com que. Exemplos: suavizar, tornar
suave; industrializar: tornar industrial.
(grifo da autora)
ALFABETIZACAO: acéo de alfabetizar
Alfabet +iza(r) + cdo

® Optamos por descrever os conceitos na forma original.
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-¢&o: sufixo que forma substantivos, Indica: agdo. Exemplos: trai¢do: agéo
de trair; nomeacé&o: acdo de nomear (grifo do autor).

No proximo quadro, apresenta-se um resumo dos apontamentos explicitados acima.

Quadro 2 — Conceitos

Analfabeto é aquele que nao sabe ler nem escrever.

Alfabetizar é tornar o individuo capaz de ler e escrever.

Alfabetizacdo é a agdo de alfabetizar.

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Assim sendo, resta-nos saber o porqué e como surgiu a palavra letramento.’ A
primeira vez que essa palavra surgiu foi em Kato (1996, p. 7), que ndo busca uma
definicdo, mas, sim, faz uma alusdo a consequéncia do dominio da norma culta
falada ou escrita. Entretanto, essa palavra ja existia, desapareceu por certo tempo e
retornou com um novo sentido. Um sujeito letrado era aquele versado em letras,
erudito; e o iletrado, aquele que nédo tinha conhecimentos literarios (SOARES, 1998,
p. 32).

Desde entdo, a palavra letramento tem aparecido em diversos estudos e obras,
como em Kleiman (1996), Kato (1996), Tfouni (1995), Soares (1998). Vamos
delineando conceitos de letramento com supostas definicbes que convergem para
um ponto em comum: letramento vai além de ler e escrever: usarmos a leitura e

escrita em diversas situacdes sociais.

® As palavras letramento e letramentos serdo explicitadas no decurso do capitulo.
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Portanto, a palavra surge a medida que necessitamos nomear e significar coisas.
Para alguns autores, jA& ndo nos basta ler nem escrever, mas desenvolver
competéncias de leitura e escrita, assim nos tornando leitores e escritores capazes
de compreender, formar opinido, saber questionar e interagir socialmente. Para
Soares (1998, p. 44), “[...] letramento é o estado ou condicdo de quem se envolve

nas numerosas e variadas praticas sociais de leitura e escrita”.

4.2 LETRAMENTOS E OS MULTILETRAMENTOS — LETRAMENTO DIGITAL

Uma vez definido “letramento”, eis que surge outra indagacdo, nao tdo simples:
letramento(s) e multiletramentos. Que letramento(s) nossos alunos assimilam na
escola e quais realmente sdo necessarios para um mundo cada dia mais

tecnologico?

O estudo que apresentamos busca exatamente as respostas, incluindo o que
podemos oferecer em termos de um letramento que dé conta de desenvolver a
capacidade de autonomia cujas propostas de leitura e escrita no ambiente virtual
levem ao aprimoramento da capacidade de interacdo e argumentacdo dos

estudantes.

As TICs estdo cada vez mais presentes no mundo contemporaneo. A informacao
acontece em tempo real. As redes sociais mais populares, como o Facebook,
WhatsApp e o Twitter, assim como a forma de nos comunicar por meio do
Messenger, e-mail e tantos aplicativos, revelam as transformacfes oriundas de um

mundo cada dia mais virtual.

Na figura 3, apresentam-se alguns tedricos importantes para essa discussdo que
também fazem parte do cotidiano e ndo ha como negar que os modos de ler e

escrever mudaram nas ultimas décadas e exigem outros letramentos
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Figura 3 — Letramentos e multiletramentos

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Em Rojo (2013), Santaella (2012) e Coscarelli (2011, 2012), observamos conceitos,
pesquisas e praticas com o uso das novas tecnologias. Nesse recorte, Coscarelli
(2011) tece algumas consideracdes acerca do “letramento digital’, para sustentar

conceitos tdo imbricados e polémicos que permeiam o tema.

Em relac&o ao ensino, pondera sobre uma preocupacao nao tdo contemporanea da
substituicdo do homem pela maquina; no caso, a substituicdo do professor pelo

computador. Coscarelli (2011, p. 25) afirma:

Um ponto de muita importancia nessa conversa é a compreensao de que a
informatica ndo vai substituir ninguém. Ela ndo vai tomar o lugar do
professor nem vai fazer mégica na educacéo [...]. Precisamos ter claro em
nossa cabeca que melhor que um professor ensinar, € um aluno aprender.

O professor serd o mediador do conhecimento. A sua importancia é fundamental,
pois 0s meios podem ser repensados e revistos. Tomemos Vygotsky (1984) com o

ensinar e 0 aprender vistos em sua teoria Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP),
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que consiste no crescimento com base no que o aluno sabe e no que é capaz de

aprender.

Na era da informacgédo, os chamados letramentos estdo gradativamente plurais, e
exigem-se aprendizados multiplos e diferenciados, incluindo habilidades em
tecnologia da informacdo. O jovem necessita desenvolver algumas competéncias

gue nem sempre séo oferecidas na escola, e sim fora de seus muros.

Devido as muitas transformacdes, inclusive na area profissional, torna-se necessario
um estudo escolar que atenda a essas novas necessidades. Para Street (2014, p.
35), “[...] tais exemplos tém levado pesquisadores e profissionais da area a falar de

="

‘letramentos’ no lugar de um anico e monolitico ‘letramento’™.

Street (2014) traz discussOes acerca das questdes sociais que envolvem o termo
‘letramento” e “analfabetismo” e da a entender que ndo podemos considera-los
antbnimos, pois o individuo ndo pode carregar o rotulo de analfabeto e, de certa

forma, possui algum conhecimento, algum letramento. Ele afirma:

Falar de ‘o analfabeto’ ndo s6 ndo faz sentido intelectualmente como
também é social e culturalmente nocivo. Em diversos casos, tem se
descoberto que pessoas que se apresentaram para programas de
alfabetizacdo por se considerarem ‘analfabetas’ tinham uma consideréavel
habilidade letrada, mas necessitavam de ajuda em uma area especifica [...]
0 estigma do ‘analfabetismo’ € um fardo maior do que os verdadeiros
problemas com leitura e escrita (STREET, 2014, p. 35).

A citacao afirma o grau de complexidade desse termo usado muitas vezes de forma
equivocada. O que propomos neste estudo é valorizar o que nosso aluno traz
consigo: seus letramentos intrinsecos e conhecimento de mundo para que, a partir

desse ponto, busquemos, juntos, outros possiveis letramentos.

O trabalho de leitura e escrita com 0 uso das novas tecnologias busca verificar se as
propostas de leitura e escrita no ambiente virtual podem levar ao aprimoramento da
capacidade de interacdo, argumentacdo e autonomia dos estudantes, ndo mediante

estigmas preconceituosos prejudiciais, mas, sim, as competéncias ja adquiridas.

Para Rojo (2013, p. 98), “[...] as praticas sociais de letramento que exercemos nos

diferentes contextos de nossas vidas vao constituindo nossos niveis de alfabetismo
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ou de desenvolvimento de leitura e de escrita’. Desta forma, as préticas escolares,
ou em outros ambientes, constituem formas de letramento, muitos dos quais néao

institucionalizados, porém Uteis a vida social.

4.3 LETRAMENTO DIGITAL: O HIPERTEXTO

Para Gilster (1997), letramento digital é a habilidade de compreender e utilizar a
informacdo de mdultiplos formatos por meio de uma gama de fonte. De acordo com
Rojo (2009), é o conhecimento e capacidades relativas ao uso da linguagem com

vistas ao avanco tecnoldgico. Por sua vez, Buzato (2006, p. 16) assim o define:

Letramentos digitais (LDs) sdo conjuntos de letramentos (praticas sociais)
gue se apoiam, entrelacam e apropriam mutua e continuamente por meio de
dispositivos digitais para finalidades especificas, tanto em contextos socio
culturais geograficamente e temporalmente limitados, quanto naqueles
construidos pela interacdo mediada eletronicamente.

Entdo, podemos inferir, de acordo com as definicbes acima, que letramento digital
vai além de aprender usar as ferramentas das novas tecnologias: desenvolver
habilidades de saber utilizar praticas de leitura e escrita mediadas pelo computador.

E muito mais que saber ler e navegar na internet.

Nesse viés, esses apontamentos geram algumas reflexdes sobre o ambiente virtual
e a escrita nele produzida e na vida em sociedade. O fenbmeno é, pois, social e
historico. Marchuschi e Xavier (2010, p. 207-208) abordam a questdo das mudancas
ocorridas na leitura e no texto como hipertexto e, a seguir, pondera uma breve
definicao:

Talvez o aspecto pouco abordado pela linguistica brasileira tem sido as
possiblidades de mudancas nos processos de leitura por causa do uso
intenso das novas tecnologias de comunicagdo, especialmente do
hipertexto on-line. Este me parece um fato real, embora se dé em ambiente
virtual, e incontornavel com o qual precisamos aprender a conviver ja, para
ndo ficarmos & margem dos avancos tecnolégicos.

[...]

Por hipertexto, entendo uma forma hibrida, dindmica e flexivel de linguagem
gue dialoga com outras interfaces semidticas, adiciona e acondiciona a sua
superficie formas outras de textualidade.

Isto posto, observamos que ndo ha como fazer um estudo de aprimoramento de
leitura e escrita usando as TICs, sem a abordagem do hipertexto, suas definicoes e

complexidades. Para Coscarelli (2012), a linearidade seria uma das principais
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diferencas do texto e do hipertexto: aquele seria linear; este, fragmentado. A autora
defende a ideia de que nenhum texto é linear. Cabe a seguinte indagacao: a leitura

nao linear é um fato facilitador ou ndo no entendimento do texto?

As questbes de géneros textuais, discursos e textos sao fundamentais quando
relacionamos leitura e escrita. E ainda, quando tratamos do ambiente digital
devemos entender os processos intrinsecos que fazem parte dessa empreitada.
Para Lévy (1993, p. 33), o hipertexto

[...] € um conjunto de nds ligados por conexdes. Os nés podem ser
palavras, péaginas, imagens, graficos ou parte de gréaficos, sequéncias
sonoras, documentos complexos que podem eles mesmos ser hipertextos.
Os itens de informacdo ndo séo ligados linearmente, como em uma corda
com nos, mas cada um deles, ou a maioria, estende suas conexdes em
estrela, de modo reticular.

Afigura-se relevante a possivel conclusdo de que o hipertexto pode ser virtual ou
impresso, ao adotarmos o pensamento de que todo texto é ndo linear, como também
revisitarmos o conceito de texto para dar conta dessa demanda de imagens,
organogramas, gréaficos, jornais, a fim de ampliarmos nossos conceitos de texto e

leitura.

Tanto um texto impresso tradicional quanto um hipertexto virtual exigirdo de seu
leitor desenvolver habilidades de leitura que Ihe possibilitem ndo somente
decodificar como também fazer inferéncias, ser critico e buscar informacdes.
Marcuschi e Xavier (2010) afirmam que toda leitura cobra do leitor um intenso
esforco de atos inferenciais, preenchimento de lacunas deixadas pelo autor.

Portanto, sabemos que o leitor, de certa forma, completa o sentido do texto.

Desse modo, pensamos que ler e escrever na tela do computador, na pratica,
aprimora as capacidades cognitivas, pois possibilita ir e vir, reescrever, corrigir,
voltar e deletar. Lévy (1993, p. 71), em relacdo a teoria e pratica, pondera: “A
abstracdo ou a teoria, enquanto atividades cognitivas, tém, portanto uma origem
eminentemente pratica [...] A escrita, por exemplo, serviu por um lado para

sistematizar, para gradear ou enquadrar a palavra efémera”.
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Esses apontamentos nos trazem a reflexdo sobre a memoria e a palavra escrita: o
gue muda com as novas tecnologias e com a tecnologia da escrita? Ao tratar a
efemeridade da palavra, Lévy (1993, p. 71) revela que a tecnologia da escrita “[...]
permite uma situagao pratica de comunicacéo radicalmente nova”. A comunicacao

vai além de transmitir informacdes.

Por isso, a comunicacéo se faz presente no sentido, na situacdo, na relacdo e nas
representacdes que estabelece em seus contextos e interlocutores. Nesse sentido,
uma mensagem para ser interpretada levara em conta o contexto e o campo
semantico em que € instaurada. A compreensao virda acompanhada de lembrancas,

imagens, sensacdes e conhecimentos prévios. Lévy (1993, p. 24) explicita:

Tomando os termos leitor e texto no sentido mais amplo possivel, diremos
gue o objetivo de todo texto é o de provocar em seu leitor um certo estado
de excitacdo da grande rede heterogénea de sua memobria, ou entao
orientar sua atencdo para uma certa zona de seu mundo anterior, ou ainda
disparar a projecdo de um espetaculo multimidia na tela de sua imaginacao.

A metéafora criada por Lévy nos revela, em sintese, o processo da leitura e/ou das
relacbes estabelecidas nesse processo. A memodria, a imaginacdo e o mundo
anterior estdo ligados a compreensao do texto e/ou hipertexto. Este, por sua vez,
tem uma intencionalidade implicita ou explicita. O fato sdo as sensac¢des provocadas

pelo ato de ler.

Concluimos este capitulo com as seguintes ponderacdes: necessitamos de estudos
e reflexdes para desenvolver trabalhos significativos de leitura e escrita para o

virtual, o hipertexto e os letramentos necessarios aos nossos alunos do século XXI.

O quinto capitulo, intitulado O Google Docs: oficinas de leitura e producédo textual,
apresentara a metodologia utilizada e procedimentos adotados para a pesquisa,

como também as descricdes das oficinas e dos dados coletados.
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5 O GOOGLE DOCS: OFICINAS DE LEITURA E PRODUCAO TEXTUAL

Este capitulo apresenta a metodologia utilizada, os procedimentos sequenciais
adotados para a pesquisa, como também o contexto dos sujeitos envolvidos, as
analises e descricbes das oficinas e dos dados coletados.

Foram observadas as seguintes indaga¢cdes na proposicao deste estudo: de que
maneira a inser¢cdo de novas praticas didatico-pedagdgicas de leitura e escrita com
utilizacdo do Google Docs’ pode potencializar o aprendizado e formar leitores e
escritores criticos nas séries finais do ensino fundamental em escola publica? Existe
um comprometimento real em formar cidaddos com autonomia, independente mente

da classe social em que esta inserido?

Para respondermos a essas indagacdes, buscamos algumas estratégias
metodolégicas a fim de dar conta de alcancar os seguintes objetivos: desenvolver
praticas pedagodgicas de leitura e producdo textual com o texto argumentativo no
ambiente virtual Google Docs para a formacdo de um leitor critico; trazer novas
propostas de trabalho pedagdgico no ambiente virtual de producéo textual escrita; e
verificar se essas propostas podem levar ao aprimoramento da capacidade de

interacdo, argumentacao e autonomia dos estudantes.

5.1 METODOLOGIA UTILIZADA

Buscamos averiguar as possibilidades de aprimorar a leitura e escrita no ambiente
virtual com uso do Google Docs. Para isso, este estudo possui algumas

caracteristicas® da pesquisa-acdo que, na concepcéo de Thiollent (1986, p. 14),

[...] € um tipo de pesquisa social com base empirica que € concebida e
realizada em estreita associagdo com uma agao ou com a resolucdo de um
problema coletivo e no qual os pesquisadores e o0s participantes
representativos da situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo
cooperativo ou participativo.

" Mantivemos o nome Google Docs porque assim foi trabalhado com os alunos. O nome é Google
Drive e mais recentemente G. Suite. As explicagfes detalhadas serdo feitas nas oficinas.

® A afirmacéo de que o estudo possui caracteristicas de pesquisa-acdo é para retirar provaveis
davidas, pois ndo desenvolvemos todas as caracteristicas dessa metodologia, inclusive o grupo focal.
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No caso, o problema apresentado € educacional e social, pois envolve os alunos da
rede publica de ensino e busca investigar metodologias possiveis para aprimorar a
leitura e a escrita com a utlizacdo das novas tecnologias educacionais. A
metodologia de analise sera nos moldes quantitativo e qualitativo, pois para Thiollent
(1986, p. 74), em relacdo ao estudo da metodologia da pesquisa educacional,

Existe um amplo debate a respeito da dita oposicdo entre a tendéncia
guantitativa, baseada na estatistica, e as tendéncias qualitativas baseadas
em diversas filosofias. Temos indicado que a oposicdo entre
‘guantitativismo’ e ‘qualitativismo’ é frequentemente um falso debate [...].

Essas consideracfes assumem relevancia, pois, na pesquisa social, ha quase uma
fusdo e/ou necessidade dos aspectos quantitativos e dos qualitativos. Diante desse
fato, utilizaremos tanto a pesquisa quantitativa quanto a qualitativa, dependendo da

situacao apresentada.

Muitas sdo as polémicas em relacdo a pesquisa-acdo, mas o fato é que tem sido
bem aceita nas pesquisas educacionais. Considerada uma estratégia de pesquisa,
permite que comunguem do mesmo espaco aspectos quantitativos e qualitativos,
principalmente na pesquisa social. Observamos também que, diferentemente de
outros estudos sobre propostas de praticas educacionais, a pesquisa-acao amplia as

possibilidades de interdisciplinaridade.

De acordo com Barbier (2007, p. 113), “[...] os referenciais tedricos da pesquisa-
acao sao muito diversificados, paradoxais e pluridisciplinares”, o que recusa a
maxima de que temos que seguir a mesma linha teodrica, tdo antiga nas pesquisas
académicas. Para Thiollent (1986), ha uma grande desilusdo com as metodologias
convencionais que se limitam a uma simples descricdo da situacdo ou a uma
avaliacdo de rendimentos escolares. Neste caso, diversificar as linhas teéricas
sempre que necessario, sem perder, entretanto, a coeréncia dos estudos. Nesse
sentido, O uso do Google Docs nas praticas de leitura e escrita: uma proposta
pedagdgica para o desenvolvimento da argumentacdo e producado textual tem por
objetivo principal desenvolver praticas pedagdgicas de leitura e producado textual
com o texto argumentativo no ambiente virtual Google Docs, ndo obstante possui a

intencdo implicita de averiguar as possibilidades de letramento digital.
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O estudo utiliza principalmente a pesquisa participativa, pois, segundo Thiollent
(1986, p. 15), “...] toda pesquisa-acao € participativa®, visto que esta pesquisa
envolve diretamente os sujeitos na préatica e com dialogos permanentes. Feito isso,
passamos a compor as acdes, objetivando o produto final educativo, para
desenvolver a leitura e escrita no Google Docs, com sondagem permanente e

observacéo de possiveis caréncias e dificuldades.

Entdo, utilizaremos a pesquisa nas concepcbes de Thiollent (1986), em que
planejamos e executamos Quais sdo os didlogos dos nossos alunos com 0s

conteudos e leituras feitas e que interacédo ha entre texto, leitor e autor?

Com a orientagdo metodoldgica da pesquisa-acdo, 0s pesquisadores em
educacédo estariam em condicdo de produzir informagfes e conhecimentos
de uso mais efetivo, inclusive ao nivel pedagégico. Tal orientacédo
contribuiria para o esclarecimento das microssituacdes escolares e para a
definicdo de objetivos de acdo pedagogica e de transformacfes mais
abrangentes (THIOLLENT, 1986, p. 75).

A luz desse raciocinio, adotamos a pesquisa participante, descartamos algumas
concepcdes da pesquisa-acdo, inclusive a do grupo focal em Barbier (2007), e
buscamos o aspecto relevante ao nosso estudo, que € o de saber como alcancar
determinados objetivos e préaticas educacionais pelo grupo interessado, nossos

alunos, os sujeitos da pesquisa.

5.2 O CONTEXTO DA PESQUISA: OS SUJEITOS ENVOLVIDOS

Diante do problema real — a dificuldade de leitura e escrita observada de forma
decorrente —, buscou-se delimitar os sujeitos envolvidos (alunos das séries finais do
ensino fundamental) para um primeiro passo, que € a fase exploratoria da pesquisa-
acao que, segundo Gil (1991, p. 112), consiste em “[...] determinar o campo de
investigacdo, as expectativas dos interessados, bem como o tipo de auxilio que

estes poderao oferecer”.

A pesquisa foi realizada na Escola Municipal de Ensino Fundamental “Padre
Anchieta”, llha de Santa Maria, Prefeitura Municipal de Vitéria, na cidade de Vitdria,

capital do Espirito Santo.
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A escola esta situada em area urbana e recebe alunos das media¢des que incluem
lugares muito carentes da regido. Observamos um grande numero de alunos com
defasagem em relacdo a idade-série nessa escola, que desenvolvia um programa da
Secretaria Municipal de Educacdo (Seme) chamado Progressdo de Aprendizagem,
com o objetivo de equiparar situacdes de repeténcia, abandono e evasao escolar. O
namero total de alunos matriculados em 2016 foi o de 671 alunos distribuidos nos
trés turnos, nas modalidades Ensino regular do primeiro e segundo segmentos do
ensino fundamental e Educacao de Jovens e Adultos (EJA).

Os sujeitos da pesquisa foram os alunos de 2015, turno vespertino da 8.2 série e
Progressdo D°, num total de 20 alunos participantes. A faixa etaria variava de 13 a

17 anos, inclusive 19 anos.

Na pesquisa-acdo, nao podemos decidir todos os passos, e sim as possibilidades
dos caminhos por meio de didlogos com os atores envolvidos, visto que vai além dos
“[...] aspectos académicos e burocraticos das pesquisas convencionais”
(THIOLLENT, 1986, p. 16).

Nesse sentido, buscamos por iniciar a pesquisa com um seminario® (roda de
conversa) em que 0s sujeitos puderam opinar sobre o ensino de maneira geral, o
gue aprendiam e o que gostariam de aprender. A conversa girou em torno das
maiores dificuldades encontradas, das leituras que fazem, dos géneros
predominantes, do ambiente virtual em que costumam escrever, dos assuntos que
leem frequentemente, para depois buscarmos um assunto de interesse comum: em

gue medida a internet, as redes sociais e aplicativos fazem parte de sua vida?

Pudemos também, nesse seminario, fazer um estudo preliminar dos envolvidos na

pesquisa. InformacBes sobre o modo de pensar, a vida social, a residéncia ou

% Alguns alunos da Progressao D participaram. Tivemos um total de 20 alunos participantes.
1% Essa roda de conversa é um momento muito importante da pesquisa-acdo em que todos podem
expor seus desejos, dlvidas e insatisfacdes.
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moradia, objetivos, entre outros fatos importantes que gostariam de relatar.

11
|

Sondagem diagndstica informal™ sobre o uso da internet.

E relevante descrever alguns relatos dos alunos sobre o uso da internet:

ALUNO A: “A internet é um meio de comunicagdo rapido e pratico, que nos

permite conversar com pessoas dos mais variados lugares”.

ALUNO B: “Os jovens tem tendéncia a gosta da internet nessa nossa geracao
porque em todas as geracdes 0s jovens tendem a gostar de novidades, do que é
novo. E nos ja nascemos na tecnologia. O bom da internet é a rapidez e variedade

dos conteudos”.

ALUNO C: “Na internet temos tudo em maos, formas de comunicagcdo, de
compartilhar conhecimento e momentos, coisas momentaneas, coisas praticas e

espontéaneas”’.

ALUNO D: “A internet é uma forma de obter conhecimento rapido e facil, que nos

da acesso aos mais variados conteudos”.

Diante desses breves relatos, concluimos que os pensamentos sdo muito parecidos
entre 0s sujeitos participantes. Em relacao aos perfis, uma grande heterogeneidade
foi encontrada: desde o que nunca reprovou, cheio de planos, até aquele que ja
havia repetido o ano varias vezes, desistido e depois voltou, mas sem nenhum
interesse. Alguns apresentavam problemas familiares, moravam muito longe da
escola devido a mudanca de residéncia, separacdo dos pais, entre outros problemas

sociais.

' Essa sondagem diagndstica dos perfis dos agentes da pesquisa foi de suma importancia.

Aproveitamos para esclarecer que tudo foi registrado em um bloco, que apelidamos de “diario de
bordo”.
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5.3 A DISSERTACAO — INiCIO DAS ACOES DE LEITURA E ESCRITA

O geénero textual escolhido foi 0 artigo de opinido,*? que é um texto jornalistico que
expressa 0 sentir ou pensar de uma pessoa sobre um assunto que desperta o
interesse da opinido puablica. E um texto dissertativo-argumentativo que apresenta
argumentos sobre o assunto abordado; portanto, o escritor, além de expor seu ponto
de vista, deve sustenta-lo por meio de informacfes coerentes e admissiveis. O

objetivo consiste geralmente em influenciar o ponto de vista de quem vai ler.

Para a leitura do texto Celebridades descelebradas,™® (ANEXO A), adotamos os
seguintes procedimentos:

1. leitura silenciosa;

2. conversa informal sobre o tema — O artigo de opinido € um texto jornalistico
gue expressa 0 sentir ou pensar de uma pessoa sobre um assunto que
desperta o interesse da opinido publica. Geralmente quem escreve 0 artigo
de opinido € um individuo notavel, seja nas artes e na politica, seja em
outras areas. Ele escreve regularmente nos meios de comunicacdo em foco;
ou, se assim nao for, havera intervalos regulares e espacados de acordo
com as exigéncias do meio. O objetivo desse tipo de artigo €, na maioria das
vezes, para influenciar o ponto de vista de quem vai ler.
conceito: opinido e argumento;
levantamento de opinifes e fatos sobre o tema: exposicédo na internet;

caracteristicas do género artigo de opinido e tipo textual: argumentacao.

Nessa primeira acdo, foram observadas as seguintes categorias representadas no
grafico abaixo:

a) leitura do género artigo de opiniao;

b) diferenca entre opinido e argumento;

C) exposicao na rede — internet.

2 Outras definicdes sdo encontradas no site www.mundoeducacao.bol.uol.br

¥ O texto Celebridades descelebradas, de Luli Radfahrer, foi publicado no jornal impresso Folha de
Sao Paulo, em 27 de julho de 2011. Pode ser encontrado no site http://www.folhaoul.com.br. Para
este estudo, foi utilizado o texto do livro didatico utilizado pelo 9.° ano — Projeto Telaris: Portugués, de
Ana Maria Trinconi Burgatto, Terezinha Costa Hashimoto Bertin e Vera Marchesi, 1. ed. Sdo Paulo:
Atica, 2012. p. 213-214.


http://www.folhaoul.com.br/
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Gréfico 1 — Apresentacéo do género

Grafico 1 - Apresentacao do género
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Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Sobre a leitura de um artigo de opinidao, 80% dos participantes disseram ndo e
apenas 20% ja haviam lido. Sobre a diferenca entre opinido e argumento: 70% dos
participantes demonstraram nao saber a diferenca. Sobre a exposi¢cdo na rede —
Internet, 80% dos participantes declararam ja ter sofrido algum tipo de exposicéo
e/ou constrangimento. Diante da coleta desses primeiros dados, pudemos perceber
a real necessidade de trabalhar a argumentacdo, assim como 0S géneros que
possuem a argumentacdo. Vimos também ser necessaria a informacéo, para que o
aluno consiga formar suas opinides acerca de temas polémicos, inclusive a

formacé&o para o virtual.

5.4 A APLICACAO DAS OFICINAS — SEQUENCIAS DIDATICAS

Seguindo a metodologia e partindo para a fase de aplicacdo sobre a pesquisa
gualitativa, de acordo com Trivinos (1987) e Minayo (1992), necessitamos articular
as conclusfes que surgem dos dados concretos aos conhecimentos mais amplos e
mais abstratos, mas com o cuidado do ndo distanciamento da fundamentacéo

tedrica necessaria a pesquisa, estabelecendo uma compreenséao desses dados.
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Desta feita, continuamos com o artigo de opinido, cuja finalidade consiste na leitura
como pesquisa e debate acerca de assuntos polémicos no ambiente virtual,
despertando o0 senso critico por meio da argumentacdo e integrando-se a
hibridizacao propria desse ambiente: imagens, sons, cores, palavras.

O instrumento utilizado foi a observacéo participante do professor mediador, oficinas
tedricas e préticas, seminarios e coleta de dados. Optamos por oficinas distribuidas
de modo crescente, de acordo com as necessidades do estudo. Ficaram assim
articuladas:

Oficina | — Conhecendo o Google Docs.

Oficina Il — Ler, pesquisar e navegar.

Oficina Il — Uso dos modalizadores argumentativos.

Oficina IV — A escrita no Google Docs — a argumentacao.

Oficina V — Leitura e escrita no ambiente virtual — reescrever e revisar.

Oficina VI — O letramento digital — inclusdo social.

As oficinas foram desenvolvidas no periodo de dois meses, utilizando a sala de aula
e o laboratorio de Informatica. Contamos com a devida autorizacdo da direcéo
(ANEXO B), a qual foi previamente informada do estudo e apoiou as estratégias
adotadas, assim como a necessidade da pesquisa, leitura e escrita ho ambiente
digital, e com a autorizacdo dos pais (ANEXO C), visto que 0s sujeitos da pesquisa
sdo menores de idade. Contamos, ainda, com a ajuda da professora de informatica,

fundamental para o apoio durante as oficinas.

Neste periodo, a diregao da escola EMEF “Padre Anchieta” solicitou uma formacéao
para os professores sobre o0 tema da pesquisa e a forma como trabalhar
pedagogicamente com os alunos no ambiente virtual. Visto que este estudo tem o
caderno pedagogico como produto final, cujo publico-alvo sdo os professores,
tivemos a oportunidade de trazer para o grupo docente, e ndo somente discente,
conhecimentos acerca do letramento digital. Portanto, a formacéo para professores

foi incluida no processo metodoldgico desenvolvido (APENDICE A).
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Para aplicacdo e coleta de dados, ndo utilizamos questionarios, entretanto alguns
professores se dispuseram a colaborar para a pesquisa com 0s respectivos
comentarios, dos quais selecionamos dois para fins de analise (APENDICE B).

A seguir, faremos uma descri¢ao das oficinas realizadas. Tomamos por referéncia as
sequéncias didaticas apresentadas por Zabala (1998), que as define como um
conjunto de atividades ordenadas com principio e fim conhecidos tanto por

professores quanto pelos alunos.

A variante que destacamos nesse contexto é o fato de que as atividades sequenciais
poderéo ser alteradas conforme as necessidades vistas pelo grupo envolvido. O
professor ndo sera o unico responsavel pelas agcdes, e sim todo o grupo. As agdes
de professores e alunos sao interativas. Zabala (1998, p. 20) assim define as
sequéncias didaticas:

As seqliéncias de atividades de ensino/aprendizagem, ou sequéncias
didaticas, sdo uma maneira de encadear e articular as diferentes atividades
ao longo de uma unidade didatica. Assim, pois, poderemos analisar as
diferentes formas de intervencdo segundo as atividades que se realizam e,
principalmente, pelo sentido que adquirem quanto a uma seqUéncia
orientada para a realizacdo de determinados objetivos educativos. As
seqliéncias podem indicar a funcdo que tem cada uma das atividades na
construcdo do conhecimento ou da aprendizagem de diferentes contetdos
e, portanto, avaliar a pertinéncia ou ndo de cada uma delas, a falta de
outras ou a énfase que devemos lhes atribuir (grifo do autor).

As oficinas sdo formas de atividades sequenciais interativas com o objetivo de
construir o conhecimento com funcdes definidas e avaliagcbes permanentes. As
relacbes de convivéncia devem estabelecer-se para criar vinculos e respeito matuo;
jA os espacos e tempos dinamizados, para atender as diferentes necessidades

educacionais.

Para Zabala (1998), o papel da avaliacdo € muito importante nesse processo, pois &
nele que se estabelece o que se espera e 0 que se alcancou em termos de
aprendizado. Ele ressalta a importancia da avaliagdo informal como determinante de

acoes.™

1 As acdes e sequéncias didaticas fardo parte do Produto Final: caderno pedagdgico.
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5.4.1 Oficina I: conhecendo o Google Docs

A Oficina | foi realizada no laboratério de Informéatica com 18 participantes, no qual
decidimos pesquisar e adquirir conhecimento sobre o Google Drive e 0 que nos
podia oferecer. Criamos um tutorial, simples, no préprio caderno, com 0 passo a
passo para a tarefa de pesquisa. Nessa oficina, buscamos trabalhar o basico do
ambiente escolhido.

O trabalho foi realizado em duplas para que pudessem trocar experiéncias. Um
aluno foi destaque em cooperacgédo, pois passeava pela sala auxiliando a quem

precisasse. Mostrou ter muito interesse em ajudar.

Para ter acesso ao Google Docs precisamos de uma conta, um Gmail, endereco
eletrénico. Observou-se que apenas um dos participantes da pesquisa possuia um
endereco eletrbnico. Entdo, nessa primeira oficina, o segundo passo foi abrir essa
conta. Os participantes, depois de terem aberto a conta, acessaram o ambiente

virtual para conhecer e entender o seu funcionamento.

O interesse foi satisfatorio, visto que muitos ainda ndo sabiam da importancia de um
endereco eletrénico, da maneira como trabalhar em parceria, escrever e responder a
um e-mail utilizando a linguagem com adequacédo ao interlocutor e a situacéo

discursiva.
Para a realizacdo dessa oficina, foram utilizados quatro tempos de aula em dias
diferentes, em que trabalhamos a leitura (pesquisa), a sintese (o tutorial escrito), a

parceria (ajuda mutua) e a interatividade entre alunos e professor.

No grafico adiante, mostra-se como se configuraram a Oficina | e seus indices.
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Grafico 2 — Conhecendo o Google Docs
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Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Nessa primeira oficina, pudemos verificar que, embora nossos alunos sejam
nascidos na era digital, a maioria necessita de conhecimentos que lhes possibilitem
usar a tecnologia para construir conhecimentos, interagir com o0 outro e com 0
mundo.

5.4.2 Oficina ll: ler, pesquisar, navegar

ApoOs a primeira oficina, fizemos um seminario e nele ouvimos 0s sujeitos da
pesquisa sobre o que acharam do Google Drive e todos os recursos que oferece,
inclusive a possibilidade de ter um endereco eletronico e trabalhar no Google Docs.
Segundo Gil (1991), na pesquisa-acéao, 0os objetos poderao ser redefinidos com base

nos seminarios. Em comum acordo, mantivemos o ambiente de leitura e escrita.

Aproveitamos para dialogar sobre a Oficina Il, 0 que pesquisar e o0 modo como
navegar na rede. A escolha do tema foi de forma democratica, pois puderam opinar
e sugerir temas polémicos e atuais. Ja haviamos pesquisado alguns temas, como
bullying, violéncia doméstica, trabalho infantil e preconceito. Ficou decidido que a

pesquisa seria sobre o tema minoridade penal.
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O grupo sugeriu que cridassemos tutoriais'®, sempre que necessario, a fim de facilitar
principalmente os alunos com mais dificuldade. Assim, dividimos os grupos para a
leitura dos seguintes assuntos:

> Estatuto de menor e adolescente

> Constituicdo Federal do Brasil

> Noticias sobre crimes praticados por menores de idade

> Violéncia e seguranca.

Durante a oficina, a proposta era que a leitura fosse acompanhada de anotacdes de
dados, sites interessantes, noticias e resumos. Para essa oficina, foram utilizados
guatro tempos de aula. O professor orientou a pesquisa e deixou claro que ela néao
se esgotaria ali e que continuaria fora dos muros da escola: em jornais impressos,

revistas e outras midias.

A observacéo foi acompanhada de anotacdes das dificuldades dos participantes em
pesquisa e leitura, das facilidades encontradas e dos alunos que demonstravam
mais facilidade em leitura na rede. Foi solicitado pelo professor mediador que os
participantes escolhessem alguns monitores — alunos com mais facilidade em
navegacdo em hipertexto —, o que foi prontamente atendido e gerou uma ampla
satisfacdo por parte de quem tanto ajudava quanto era ajudado. A interacdo € um

fator primordial desse trabalho.

Todos buscavam um objetivo — 0 conhecimento — de maneira séria e responsavel.
N&o havia concorréncia, mas a busca de argumentos para que pudessem ter um
posicionamento acerca do tema escolhido. Faziam anotacdes e resumos. Trocavam
informacdes de sites, videos e blogs sobre os assuntos. Foi permitido o uso tanto do
fone de ouvido quanto do celular. O entusiasmo na leitura foi gratificante. As
conversas giravam em torno do assunto pesquisado e a busca por novas

descobertas gerou um grande entusiasmo.

No gréfico adiante, descrevem-se os indices.

!* Esses tutoriais serdo incluidos no caderno pedagégico.
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Gréfico 3 — Ler, pesquisar, navegar
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20% mostraram facilidade em 10% n&o participaram desta
leitura e sintese. oficina.

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Na analise deste gréafico, percebemos que € grande o indice de dificuldade em
leitura e escrita, visto que a pesquisa € um processo de leitura e compreensao para
sistematizar conhecimentos. O resumo € um género textual escrito muito utilizado e
exigido nos ambientes escolares. Necessitamos oferecer aos nossos alunos outros

momentos em que possam desenvolver tais habilidades.*®
5.4.3 Oficina lll: uso dos modalizadores argumentativos
Nesta oficina abordamos a linguistica textual com Soares (1998), Kock (2011) e
Kleiman (1996) como suporte tedrico. Tratamos da coesdo e coeréncia mediante o

uso dos conectivos!’ e os sentidos do texto.

Estamos apoiados na pedagogia de Freire (2015) e Vygotsky (2001) Ensinar e

aprender requer a busca e a parceria. Portanto, nossos alunos buscaram, por meio

'® Neste momento, foram feitas anotacdes para futuras intervencdes para as dificuldades apontadas.
" Os detalhes constam no caderno pedagégico.
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da leitura, descobrir as conjungdes, seus sentidos e a importancia para a construgcéao

de um texto coeso.

Descobriram, ainda, que a argumentacdo esta presente em muitos textos, inclusive
narrativos. Lemos e pesquisamos sobre diferentes géneros textuais: noticia, charge,

propaganda, editorial e artigo de opinido.

Entenderam e marcaram a argumentatividade presente nesses textos, as estratégias
usadas para convencer o leitor. Aproveitamos para tratar dos tipos de argumento:
argumento de autoridade, estatistica e exemplos. Tomando a leitura de um texto, a
instauracdo de uma situagcao discursiva (SOARES, 1998), a relacdo entre texto e
leitor, leitura e escrita possuem um elo como pecas fundamentais para a construgao

de significados.

Sendo assim, a leitura € uma forma de conhecimento, de busca, de soma, de
compreensao de mundo; e a escrita, o registro desse conhecimento. Entdo, além
das anotac¢des, os alunos escreveram alguns argumentos defendendo seus pontos
de vista. Nenhuma exigéncia quanto a estrutura convencional: introducéo,
desenvolvimento e conclusdo. Apenas e simplesmente argumentar com base em

suas leituras.

Para a realizacdo da oficina, foram utilizados quatro tempos de aula. No grafico

adiante, revelam-se os indices importantes dessa oficina.
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Gréfico 4 — Uso dos modalizadores argumentativos
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Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Analisando o gréafico, podemos inferir que nos eixos conhecimento e interesse foi

satisfatorio; entretanto, ocorreram dificuldades no texto escrito. A aplicagcdo dos

operadores argumentativos nao € tarefa facil, visto que alguns alunos, mesmo

usando a argumentacdo no seu cotidiano, sentem dificuldade quando necessitam

escrever um texto argumentativo.

5.4.4 Oficina IV: a escrita no Google Docs — a argumentacéo

Diferentemente da primeira oficina em que o objetivo era conhecer o ambiente

virtual, esta oficina

efetivou o trabalho de leitura e escrita. O aprendizado das

oficinas anteriores consistiu nos conhecimentos necessarios para o desenvolvimento

da escrita no Google Docs. A prética da escrita do texto argumentativo foi construida

por trés principios, de acordo com Santaella (2013, p. 59):

a) conhecimento sobre o tema;

b) levantamento de diferentes posi¢des sobre ele;

¢) tomada de posi¢do do emissor sobre o tema, organizando o pensamento
de modo a definir sua posic¢édo frente o assunto.
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Mediante os conceitos da argumentacdo e da intencionalidade implicita de
convencer e persuadir, assim como O respeito a opinido do outro, 0s sujeitos

envolvidos iniciaram seus textos escritos.

As leituras feitas, resumos e anotacfes foram imprescindiveis, pois o conhecimento
€ a base da argumentacdo consistente, buscando a clareza de pensamento para
desenvolver gradualmente o texto. (Varias foram as retomadas necesséarias em

relacdo a leitura, pesquisa e uso dos conectivos.)

Nos graficos que se seguem, apontam-se os indices da Oficina IV.

Gréfico 5 A — Tema e posicionamentos

VRN

50% mostraram
conhecimento.

30% nao mostraram
conhecimento.
50% mostraram seu 30% nao souberam 0% A .
posicionamento. posicionar-se. 20% ndo participaram.

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.
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Gréfico 5 B — Organizagéo do pensamento
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de ideias.
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em organizar as ideias.

50% mantiveram a coesao 30% né&o souberam manter- 20% nao participaram desta
textual. se coerentes. oficina.

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

A Oficina IV, devido a complexidade da escrita, exigiu mais de um grafico. No grafico
5 A, mostram-se os indices do posicionamento do aluno em relacdo ao tema. Vimos
gue os alunos com conhecimento obtiveram maior sucesso para se posicionarem
(50%), diferentemente dos alunos com margem menor de conhecimento do tema,

pois 0s posicionamentos também foram inferiores.

No grafico 5 B, em que se trata da organiza¢do do pensamento, vemos 0S mesmos
indices em manter-se ou ndo coerentes. Seria prematura qualquer concluséo, visto
gue ainda temos analises a serem efetuadas; porém, é quase lugar-comum dizer

gue os posicionamentos estédo ligados a coeréncia textual.

O conhecimento pode trazer mais seguranca e, por conseguinte, maior capacidade
de argumentacdo coesa. Para Santaella (2012, p. 59), “[...] a dissertacdo aparece
em sua forma mais legitima na argumentacéo, quando o discurso verbal se encontra
intimamente ligado aos mecanismos de raciocinio dedutivo”. Entdo, equivale dizer
gue a argumentacdo necessita desse encadeamento e deducdo de pensamento

para se concretizar.




64

5.4.5 Oficina V: leitura e escrita no ambiente virtual — reescrever e revisar

Chamamos a atencédo para a leitura e escrita no ambiente virtual que possui a
vantagem da pesquisa de um farto material, inclusive assistir a videos e entrevistas.
A escrita no Google Docs possibilita a interagdo, visto que o0s participantes
compartilham e interagem suas informacgfes e opinides. O que se pensou nesse
contexto foi alertar os sujeitos envolvidos sobre as possibilidades de leitura, escrita e

sobre a argumentatividade inerente ao texto.

De acordo com Koch (2011, p. 156), € preciso reconhecer as seguintes marcas
textuais: “[...] os tempos e modos verbais; 0 posto, 0 pressuposto e o subentendido;

as modalidades; a topicalizacdo e na oralidade; a entonacdo que é marcada na

escrita pela pontuagao”.

Pensamos em reconstrucao do texto com base em descobertas e acertos feitos pelo
autor (sujeito da pesquisa), por meio dos seus conhecimentos e suas vivéncias. O
diferencial desta oficina foi a troca e a interagcdo, no ambiente virtual, com o colega,
de forma que o ambiente propicia a participacdo online no mesmo documento em
tempo real.

|18

A correcéao tradicional™ do professor ndo aconteceu, e sim a opinido do outro, do

grupo, o que proporcionou uma interatividade e um crescimento no aprendizado.

Lembramos que revisar o proprio texto € uma estratégia metacognitiva, pois
descobrir onde erramos, acertar e entender como aprendemos faz parte dos
aspectos metacognitivos do aprendizado. Para Portilho (2009), o objeto da atividade

cognitiva € o conhecimento.

Nessa oficina, utilizamos cinco tempos de aula no laboratério de Informatica.

No grafico adiante, ha dados da Oficina V em relacdo a leitura e escrita, como

também a interacdo entre os participantes da pesquisa.

'8 Chamamos “correcao tradicional” os aspectos gramaticais, principalmente ortograficos, pois fogem
dos propdésitos da pesquisa.
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Gréfico 6 — Leitura e escrita no ambiente virtual
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Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Podemos constatar nessa oficina dois fatos: a importancia do trabalho em grupo e a
autonomia que € gerada, quando atribuimos responsabilidades aos nossos
estudantes. Responsabilidade de perceber seus erros e compartilhar com os
colegas, havendo uma troca de experiéncias muito Util em nossa vida adulta. Como
afirma Freire (2015, p. 61), quando diz que educar exige bom-senso. Precisamos ser
coerentes, pois de nada adianta pregar a autonomia e “[...] impor ao educando a

vontade arrogante do mestre”.

Temos um publico heterogéneo com vivéncias préprias, e ndo podemos supor que
vao ter 0s mesmos comportamentos. Ao termos bom-senso, ensinamos NoOssos
alunos que sejam menos criticos, até consigo préprios. E importante respeitar suas

individualidades de producédo da escrita dentro de suas capacidades.
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5.4.6 Oficina VI: o letramento digital — Incluséo social

Esta oficina visa ao letramento digital, pois ele vai além de usar as ferramentas,
como o computador e a internet. O letramento digital, seqgundo Coscarelli (2011, p.
17), “[...] € preciso ir muito além do aprender a digitar em um computador’ e a
incluséo digital, assim como outras formas de inclusdo social possibilitam a
participacdo de acfes de grupos em varias esferas sociais. Para Coscarelli (2011, p.
17), aincluséo digital é

Um processo em gque uma pessoa ou grupo de pessoas passa a participar
dos métodos de processamento, transferéncia e armazenamento de
informacdes que ja sdo do uso e do costume de outro grupo, passando a ter
0s mesmos direitos e os mesmos deveres dos ja participantes daquele
grupo onde esta se incluindo.

[...]

Para isso, precisamos dominar a tecnologia da informacdo, estou me
referindo a computadores, softwares, Internet, correio eletrénico, servigos,
etc., que vdo muito além de aprender a digitar, conhecer o significado de
cada tecla ou teclado ou usar o mouse. Precisamos dominar a tecnologia
para que, além de buscarmos a informacdo, sejamos capazes de extrair
conhecimento.

Nesse viés, buscamos o letramento digital, de forma que possamos, por meio de
novas metodologias, incluir digitalmente professores e alunos da escola publica e o

ensino da leitura e escrita de forma dialdgica e interativa.

Desta forma, a pesquisa apresentada tem as oficinas como método e a participacéo
do professor mediador com o aluno. O produto educacional objetiva auxiliar na
formacdo para as novas tecnologias com o letramento digital implicito, que servira

para professores interessados em outras praticas de leitura e escrita.

Entdo, de acordo com os propositos metodologicos adotados, a oficina com os
professores foi necessaria como parte de integracdo do grupo. Em seminario,
conversamos sobre o tema a ser abordado: alfabetizacdo e letramento na
concepcao de Soares (1998) e também letramentos e multiletramentos com Rojo
(2013). Essa oficina contou com a participacdo do grupo docente da escola
(APENDICE A).
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Gréfico 7 — Formacéo de professores

80% gostaram da
formagao.

80% dos
participantes
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interesse no tema.

20% nao opinaram.
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10% ndo opinaram
sobre o tema
letramento digital.

50% ndo sabiam do
que se tratava.

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Esta oficina realizada com o grupo docente foi gratificante, pois o interesse e apoio
demonstrados pelos participantes nos apontaram a pertinéncia deste estudo. Para
tanto, pudemos trocar experiéncias, rever conceitos e buscar, juntos, novas formas

de ensinar e aprender.

Os professores participantes pertenciam ao Fundamental | e Fundamental II. O tema
“letramento(s)” interessou, como se mostra no grafico 7, a 80% dos participantes. A
formacéo aconteceu em um clima descontraido e de muita interacdo. Houve muitas

perguntas, principalmente sobre letramento digital.

A importancia da formacao dos professores para as hovas tecnologias ficou evidente
nessa oficina, pois saber usar o computador, tablet ou celular passou a ser uma
exigéncia do ensino. A inclusdo digital € uma necessidade e, na qualidade de
educadores, devemos ter essa consciéncia e, com tarefas simples, ensinar e

aprender com 0s nossos alunos.
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Nessa oficina, foi possivel entender que, no proprio espago escolar e com
organizagdo, podemos, em um sistema de parceria, proporcionar momentos de

formacéo e troca de experiéncias enriquecedoras para todos.

5.5 COLETA DE DADOS: PROFESSORES E ALUNOS

Como foi dito anteriormente, na pesquisa qualitativa, Trivinos (1987) e Minayo
(1992) articulam conclusdes que surgem dos dados concretos com conhecimentos
mais amplos. A finalidade dessa fase de analise €, portanto, a compreensao dos

dados coletados, confirmando ou ndo os pressupostos iniciais da pesquisa.

Nessa oportunidade, foi possivel ampliar os conhecimentos sobre o assunto
pesquisado; lembrar os objetivos propostos, como desenvolver o habito da leitura e
pesquisa no ambiente virtual Google Docs com a intencao de formar um leitor critico;
trazer para o contexto escolar um trabalho pedagdgico de producéo textual escrita
com o texto argumentativo; e verificar se as propostas de leitura e escrita no
ambiente virtual podem levar ao aprimoramento da capacidade de interacao,

argumentacao e autonomia dos estudantes.

Nessa fase de analise de dados, vamos confirmar ou ndo os pressupostos de que o
ensino do texto argumentativo no ambiente virtual Google Docs pode elevar a
motivacdo e o envolvimento do jovem, de maneira que este desenvolva o habito da
leitura, sinta prazer em produzir seu conhecimento, consiga ser critico e articule seus
pensamentos, na leitura e na escrita; desenvolva, portanto, os contetdos atitudinais
(ZABALA, 1998), habilidades e competéncias.

5.5.1 Relatos dos professores

Selecionamos dois relatos de professores de Lingua Portuguesa (APENDICE B), em
gue opinaram sobre o trabalho utilizando as TICs em atividades de leitura e escrita
no ambiente virtual, pois a finalidade da fase de analise, entre outras, € estabelecer

uma compreensao dos dados coletados.
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A intencdo é entender e analisar um pouco do que pensam e como realizam seus
trabalhos. Chamaremos de professora “A” e de professor “B”. A professora “A” tem
cerca de 50 anos e mais de 20 anos de experiéncia em sala de aula; e o professor
“B” tem 34 anos e dez anos de experiéncia em sala de aula. Atua também como

pedagogo na Rede Estadual de Ensino.

PROFESSORA A: Um dos comentarios que mais me incomoda é a reclamacéo,
dita como generalizada, de que os alunos ndo aguentam mais nossa forma de dar
aula. Supde-se que os alunos reclamam do tédio de ficar ouvindo um professor
falando na frente por horas, da rigidez dos horéarios, do distanciamento entre o
conteudo das aulas dadas e a vida dos alunos.

Observamos que, nessa afirmacéo, a professora demonstra uma insatisfacdo com
as supostas reclamacoes dos alunos. Os motivos das reclamacdes nos levam a crer
gue séo principalmente das aulas tradicionais. A professora ouve comentarios, mas
nao afirma que essas reclamacofes, de fato, existem. Embora ndo deixe explicito,
percebemos que ela ndo concorda com tais reclamacdes. “Com a Internet e outras
tecnologias surgem novas possibilidades de organizacédo das aulas dentro e fora da
escola. Podemos ter aulas normalmente ou de forma virtual, frequentando cursos a
distancia.” (PROFESSORA A).

Neste trecho de um de seus relatos, a professora demonstra ter informacdes sobre
as novas possibilidades de trabalho por meio do uso das tecnologias educacionais,

inclusive dos cursos a distancia.

PROFESSORA A: Ouve-se dizer que as escolas estdo equipadas com salas de
informatica, e estdo. Contudo, com aparelhos ultrapassados, ou que ja nédo
funcionam, ou quando funcionam o mau uso dos alunos e os conflitos de
preferéncias pessoais prejudicam o andamento da aula. Nossos alunos (do ensino

fundamental e médio) ainda ndo estdo maduros para o uso adequado das

ferramentas tecnolégicas.
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Esse fragmento revela um pensamento negativo em relacdo ao trabalho com as
TICs. A forma generalizada sobre a deficiéncia dos equipamentos e comportamento
dos alunos é quase uma regra. Isso pode ser tomado como algo perigoso de afirmar.

Chamamos a atencéo para a forma verbal empregada “ouve-se dizer”; entdo, trata-
se de uma professora que atua em escola. Como assim, ouve-se dizer? Parece fala
de quem ndo quer comprometer-se e ou dar uma declaracdo pessoal. Outra
afirmacdo perigosa e de julgamento € dizer que os alunos ndo estdo maduros. E

quando estardo? Sao adolescentes. De acordo com Filé (2011, p. 12):

Os meios e as novas e ndo tdo novas tecnologias devem ser contempladas
dentro de um contexto de desenvolvimento a mais para que possam estar
em concorréncia ou em colaboracdo com os demais agentes e contextos
educativos da vida cotidiana, sejam estes a familia, a escola, comunidade
etc.

Vemos a necessidade de formacdo continuada para professores, a fim de que
trabalhem com as ferramentas tecnolégicas com o aluno, sem preconceito e com
parceria, e nado com soberania. Trata-se do professor como mediador do

conhecimento.

PROFESSORA A: A leitura através do sistema eletrbnico exige amadurecimento
do leitor para localizar informacdes, decifrar e interpretar o que esta dito e o nao
dito, no contexto exposto. Fazer suposicoes, ler as entrelinhas, deduzir. Organizar

0 conhecimento e buscar esclarecimentos ao surgir dividas ou incompreensoes.

Acreditamos que a leitura em qualquer meio exigira algumas competéncias leitoras.
Da forma como é exposto, somente a leitura no “sistema eletrbnico” sera um
processo. Diante disso, podemos entender que ha uma dificuldade em trabalhar com

o virtual, em entender a leitura como um sistema complexo independente do meio.

PROFESSORA A: Geralmente, arrependo-me toda vez que organizo atividades no
ambiente virtual. Os alunos esquiva-se do projeto/aula e, burla o que sao
designados fazerem procurando sites de prazeres, jogos pessoais. Perdemos

tempo e poucos séo 0s que se integram nas atividades propostas.
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A pergunta é esta: que atividades sdo essas? O que podemos fazer para reverter o
guadro, descrito no relato, de falta de interesse? E, em sala de aula, nosso aluno
nao busca outras ocupacdes que nao tenham relacdo com a proposta da aula?

Acreditamos que esse relato revela o que muitos profissionais pensam e vivenciam,
ao trabalharem ou planejarem atividades no laboratério de Informética utilizando as
TICs. Que letramentos sdo, pois, necessarios tanto para os professores quanto para
os alunos que deem suporte a um desempenho satisfatério, dentro do que foi
proposto? Lévy (1993) nos alerta sobre as transformacdes da atualidade e a
necessidade de estarmos muito atentos. Inclusive ressalta o fato de que as
competéncias adquiridas no inicio do percurso profissional estardo obsoletas no fim

de sua carreira.

O professor necessita, portanto, atualizar-se como outros profissionais, para manter
a qualidade e eficiéncia do seu trabalho. Percebemos, por meio de relato, uma viséo
pessimista da professora “A” em relacdo ao trabalho com as TICs. Entretanto, ao
final, a professora afirma: “No entanto, quando tratamos com uma turma mais
responsavel e comprometida com o aprendizado os resultados sdo estimulantes”.
Na verdade, ha uma contradicdo de pensamentos. Uma turma comprometida, bons
alunos, turma boa séo caracteristicas comuns em escola. O dificil é saber qual € a
exata definicdo de algo tdo subjetivo. Em uma turma ha diferentes alunos, diferentes

formas de agir, de aprendizado e visdes de mundo.

Ao confrontarmos o relato da professora “A” com o professor “B”, observamos a
dimensdo da importancia do trabalho do profissional da educacdo, sua forma
particular de ver o mundo em sua profissdo e de buscar novas formas de trabalho
fara a diferenca no objetivo final. “Com frequéncia uso o ambiente virtual como
ferramenta pedagdgica, tal recurso resulta positivamente no processo de dominio de
conhecimento dos estudantes, uma vez que a tecnologia os atrai fazendo que o
interesse aumente” (PROFESSOR B).

A visdo positiva ja ficou clara na primeira afirmativa do professor. Falou do uso, da

frequéncia e do interesse do aluno. Esta dentro dos pressupostos defendidos por
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este estudo. Interessa-nos saber por que a visdo é otimista e que trabalhos sdo

esses.

PROFESSOR B: Os alunos criaram uma certa resisténcia para com os métodos
tradicionalmente usados nas escolas, jA com o uso do ambiente virtual tudo torna-
se mais atraente e enriquecedor.

[...]

Percebo que esse método agrega outros meios auxiliadores no processo de
aprendizagem, principalmente da disciplina Lingua Portuguesa, tais como
autocorrecao, uso do dicionério on-line (mais rapido e mais abrangente), utilizacéo

das diversas modalidades da lingua, dentre outros.

Sao dois professores que atuam na mesma escola e tém visdes diferentes. A atitude
positiva diante do trabalho, o dominio e a certeza do que é proposto, as facilidades
encontradas e o trabalho metacognitivo exposto revelam outras possibilidades de
pensamento, ndo tdo ortodoxas em relacdo ao experimento de novas formas de

fazer.

Ao compararmos os dois relatos, temos, por amostragem, dois perfis, que poderiam
representar muitos perfis de professores: uns se identificariam com o da professora
“A” e outros com o do professor “B”. Para Gomez (2015, p. 112), “a pratica educativa
nao é uma pratica rotineira, mas uma pratica significativa, heuristica, que recria a si

mesma”.

Cabe-nos como pesquisadores buscar a compreensao dessas praticas, pois ndo ha
certo ou errado, mas visBes diferentes, trabalhos diferentes e metodologias
possiveis dentro de realidades diversas, mas que sejam significativas para o ensino.

5.5.2 Apresentacdo e analise das produc¢des dos alunos

Apresentaremos as andlises e os resultados obtidos dos trabalhos desenvolvidos.

Para esse fim, utilizaremos as producdes textuais dos alunos, atores da pesquisa.
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Tendo a producao textual como um processo que foi desenvolvido por meio das
oficinas realizadas, buscaremos averiguar se os objetivos foram alcancados, entre
0S quais a inclusao digital por meio das novas tecnologias com recursos didatico-

pedagdgicos adequados a leitura e escrita, buscando o letramento digital.

O ambiente virtual utilizado, Google Docs, possibilita algumas tarefas importantes
para a leitura e a escrita a medida que podemos trabalhar em parceria e pesquisar
noticias de diversos assuntos, assim como pesquisar muasicas, videos e incluir no

trabalho em desenvolvimento.

A primeira oficina desenvolvida, “Conhecendo o Google Docs”, foi relevante para o
inicio do processo. Depois de todos os alunos terem aberto um Gmail, pudemos ter
acesso ao ambiente Google Docs, o0 qual possui uma pagina de escrita com as

ferramentas do Word.

As maiores dificuldades encontradas foram a digitacdo®®, tipo de letra, espaco,
acentuacao e pontuacao, o que nos deu a primeira conclusdo: embora nosso aluno
tenha nascido em um mundo tecnolégico e dele faca parte, cabe a escola proceder a
inclusdo digital. Ter um endereco eletrénico, saber enviar um e-mail, digitar e

pesquisar sdo acdes primordiais para esta incluséo.

Na figura 4, apresenta-se o ambiente de escrita do Google Docs.

* 0 uso do teclado dificultou a digitacéo, principalmente nas ferramentas do Google Docs, que é
muito semelhante ao Word.
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Figura 4 — Print 1 — O Google Docs
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Fonte: <http://docs.google.com>. Acesso em: 13 fev. 2016.

Podemos observar que, no lado direito, temos duas palavras: “comentarios” e
“‘compartilhar” e abaixo “edicao”. No lado esquerdo, “Documento sem titulo” ao lado
de um icone que representa a escrita. Logo, as linguagens sédo préximas dos
sujeitos da pesquisa, 0s quais nao tiveram problema para entendé-las, assim como

compartilhar o documento com o colega, comentar e dar um titulo apropriado.

A interatividade foi realizada. Segundo Lévy (1999, p. 79), a interatividade € algo

complexo e ndo tdo simples quanto parece. De acordo com o autor:

O termo ‘interatividade’ em geral ressalta a participagdo ativa do beneficiario
de uma transacdo de informacgdo. De fato, seria trivial mostrar que um
receptor de informacdo, a menos que esteja morto, nunca é passivo.
Mesmo sentado na frente de uma televisdo sem controle remoto, o
destinatario decodifica, interpreta, participa, mobiliza seu sistema nervoso
de muitas maneiras, e sempre de forma diferente de seu vizinho.

Voltemos a afirmativa: a interatividade foi realizada. Sera? Temos, pois, 0 primeiro
eixo de andlise textual: a interatividade presente nos textos produzidos pelos sujeitos

da pesquisa.

Em razéo de o diadlogo ser essencial a natureza humana, segundo Bakhtin (2003, p.
348-349), as relacdes dialdgicas pressupbem uma intencdo, a responsividade

presente no dialogismo, nas relagbes, na comunicagdo com o outro. Para ele: “A
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dialética é o produto abstrato do didlogo [...] A imagem de mim mesmo para mim
mesmo e minha imagem para o outro. O homem existe em realidade nas formas do

eu e do outro [...] o eu na forma do outro ou o outro na forma do eu”.

Chegamos, entdo, ao segundo eixo de analise: o dialogismo. Escrever € um ato
dialégico e um texto ndo é ingénuo. Nele estdo implicitos pensamentos, intengdes,
valores, ideologias. A responsividade que buscamos estard presente? Atitudes
compreensivas com 0O outro, 0 apoio sdo atitudes responsivas que respeitam e

desenvolvem a autonomia com isonomia.

Para o terceiro eixo, o letramento digital, embora os aspectos argumentativos sejam
discutidos e analisados, o0 interessante € saber se, por meio da argumentacao,
alcancamos os objetivos da pesquisa. Para esse fim, apresentaremos o segundo
ambiente virtual do Google Docs, onde foi desenvolvida a segunda oficina: Ler,
pesquisar, navegar. Entendemos que os eixos apresentados compreendem 0 uso
adequado dos modalizadores argumentativos, tipo de linguagem, opinido e fato,
respeito, leitura, pesquisa, coeréncia, atencédo ao tema com posicionamento definido

contra ou a favor.

Entretanto, 0 que nos move é a intencdo da busca do letramento digital por meio de
um ambiente que propicie a escrita de forma interativa. Nesse aspecto, a Zona de
Desenvolvimento Proximal de Vygotsky desenvolve-se pela interatividade ou
interacdo social entre individuos e a operacdo com os signos (icones). Na figura 5,

mostra-se 0 ambiente que proporciona a leitura, a pesquisa e a interatividade.
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Figura 5 — Print 2 — Ler, escrever, navegar no Google Docs

M Entrada (43) - lurdinhapro. X - X

<« C i 8 https://mail.google.com/mail/u/

Google “ Lurdinha / §i8 o n‘

Gmail - c C5
ESCREVER ~ Nao lido e ¢ w.
Google Novo login em Chrome, em Windows - Novo login em Chrome, em Windows Ol Lurdinha . .
I Entrada (43) 9 9 N Minha conta ~ Pesquisa Maps
Com estrela Google+ Seu backup de fotos e videos do Google+ sera alterado em breve - Seu backup de fotos ‘
Enviados u =
Google+ Paulo Dias também adicionou vocé no Google+. - Paulo ja estd em seus circulos. Saiba | /
Rascunhos (3)
4 \ 1 | ) . YouTube Play Noticias
Profletras Google+ Lurdinha, vocé conhece Paulo Dias? - Ver mais sugesides Pessoas no Google+ que talve, !
9! g g
Mais~ - . . . |
Google Play Para facilitar suas resolugdes: as melhores ofertas em apps motivadores, livros e muif M ‘
@ Lucinne Q ST | ) =l 1 .
i Google Play Ofertas de fim de ano: misicas, jogos e mais com até 90% de desconto - Comece o anc Gmail Drive
%) 2 convites . N
Larissa Martins & G... Google Play Curta o fim de ano em casa: 75% de desconto na locagao de filmes - Assista um filme o
£ ¢ Famozinhos w #
D custavo: tuné Google+ Gustavo Trinxet07 também adicionou vocé no Google+. - Gustavo j4 esté em seus circul
Douglas, Guedes Goagle+ Tradutor Fotos
Professora me passa o Google Play O melhor de 2015 do Google Play: sera que seus favoritos entraram na lista? - O melh 9
raul dossantos
boua tarde ' rs amon lucas reis (via Doc. Maioridade Penal - Convite para editar - amon lucas reis convidou vocé para editar o segui
. e Mais
), gabrielly ribeiro ) | .
Gabriellyribeiro20156( Gustavo Trinxet07 (via D. Maieridade Penal - Convite para editar - Gustavo Trinxet07 convidou vocé para editar o seguinte gocumento: malonaage Perar; vy
p Gabrielly bandeira
Vocé' ok alicia deptuski (via Doc. A Favor - Convite para comentar - alicia deptuski convidou vocé para comentar o seguinte documento: A Favor Abrir no Docume 02112115
i, Athirson Freitas
_ NN portugues - Convite para editar - wellington vitoria camargo convidou vocé para editar o sequinte documento: portugues Abrir no 0211215

https://s rfintl/|

Fonte: <http://docs.google.com>. Acesso em: 13 fev. 2016.

Esta pagina do Gmail € o caminho de acesso ao Google Docs, ao clicar no icone

google apps.?°

Print 2.1 Google Apps

Fonte: <http://docs.google.com>. Acesso em: 13 fev. 2016.

Posicionado no canto superior direito ao lado do nome do usuario, abrirA uma
pequena janela em que cada icone corresponde a uma tarefa. E necessario clicar

“mais”:

% Desde setembro de 2016, 0 Google Apps passou a se chamar G. Suite.
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Print 2.2 Documentos

Fonte: <http://docs.google.com>. Acesso em: 13 fev. 2016.

icone para acessar o Google Docs.*

Figura 6 — Print 3 — Pagina do Gmail
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! Desde 2012, o Google Docs é chamado de Documento de texto.



http://docs.google.com/
http://docs.google.com/

78

Figura 7 — Print 4 — A p4gina Noticias
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Fonte: <http://docs.google.com>. Acesso em: 28 jan. 2016.

Para a leitura e navegacéo, existem 0s icones pesquisa, noticias, youtube e outros
interessantes. A pagina noticias permite a leitura de noticias atuais ou por
categorias. Entdo, o aluno pode assistir a videos ou entrevistas. Aqui, temos, na
pratica, o exercicio da leitura, imagem e som. Ler e obter conhecimento pode ser
considerado um habito para o aluno que aprende que a Internet € mais que Redes

Sociais: fonte de conhecimento e aprendizado.
5.5.3 A producdo textual dos alunos® — texto argumentativo

Apresentaremos alguns textos produzidos pelos sujeitos da pesquisa. As analises
serdo observadas nos critérios dos trés eixos apresentados em consonancia com o
objetivo de desenvolver praticas pedagodgicas de leitura e producdo textual com o

texto argumentativo no ambiente virtual Google Docs.

* para esclarecimentos, todos os envolvidos na pesquisa, alunos e professores, assinaram

declaracdo de autorizacdo, cujos nomes ndo foram divulgados. O ambiente Google Docs nédo é
aberto; portanto, somente os grupos envolvidos tiveram acesso aos textos dos colegas. Para as
andlises, usamos aluno(a) A, B, C... ou pseuddnimos.
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Figura 8 — Print 5 — Produgdes dos alunos
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Fonte: <http://docs.google.com>. Acesso em: 28 jan. 2016.

Acreditamos que, no momento em que ha busca, autonomia de acdes, liberdade de
ideias e interatividade com o uso do Gmail, ja alcancamos algum sucesso.
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Fonte: <http://docs.google.com>. Acesso em: 28 jan. 2016.

Texto original sem correcfes. O proprio ambiente virtual ajuda nas correcbes

basicas e aprimoramento na fungao “Editar”.

Veremos o mesmo texto editado. Essa funcéo traz para o aluno a possibilidade de

autocorrecdo e percepcado de pequenos detalhes que podem fazer a diferenca em

seu texto. Uma acdo metacognitiva.”

% A metacognicdo (PORTILHO, 2009) é uma forma de desenvolver estratégias de aprendizado que
desenvolva competéncias individuais com autonomia, controlando 0s proprios processos cognitivos.
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Figura 10 — Print 7 — Texto | editado
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Fonte: <http://docs.google.com>. Acesso em: 28 jan. 2016.

1.° eixo — Interatividade

Podemos observar, no lado direito, os comentarios do grupo. A edicdo era
responsabilidade de todos, assim como opinar acerca dos argumentos utilizados
pelo colega. A interatividade, de acordo com Lévy (1999, p. 76), traz uma atitude
ativa, nunca de passividade. O proprio ato de compartilhar € interagir com o outro, e

opinar e interferir ndo sdo atitudes passivas; portanto, houve interatividade no texto |I.
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2.° eixo — Dialogismo e responsividade

Segundo Bakhtin (2003, p. 348-349), “[...] a dialética € o produto do diédlogo [...]";
entdo, o dialogismo faz parte das relagbes com o outro e até conosco, pois
dialogamos com nossos pensamentos e ideologias. A responsividade gera atitudes

compreensivas com o outro e relacao de respeito a opinido.

Observamos que os argumentos utilizados demonstram essa responsividade. Ao
usar um documento oficial Estatuto do menor e do adolescente como argumento
para sustentar a sua opiniao, o aluno provou que tem um conhecimento do assunto
e realmente buscou conhecimentos pertinentes. Compara o fato de o adolescente
ter direitos de cidad&o, como o voto, e cobra dele os deveres.

O texto deixa clara a indignacao diante da violéncia cometida por adolescentes e da
impunidade devido a leis que protegem os menores. Alerta a responsabilidade e o

respeito a vida.

Diante do que foi exposto e dos comentarios do lado direito do texto, podemos
afirmar que houve responsividade, pois respondem, dialogam e demonstram

atitudes de respeito com o outro, interagem de forma responsavel.

Para Bakhtin (2003, p. 333), “Cada didlogo ocorre como que no fundo de uma
compreensao responsiva de um terceiro invisivelmente presente [...]". Isto posto,
percebemos algo um tanto complexo, pois dialogamos conosco e com 0 NnosSso
interlocutor, mesmo que este ndo esteja presente, mas imaginamos o leitor como o

terceiro “invisivelmente presente”. Bakhtin (2003, p. 333) ressalta:

O referido terceiro ndo é algo mistico ou metafisico (ainda que em
determinada concepc¢é@o de mundo possa adquirir semelhante expresséo: é
0 elemento constitutivo do enunciado total, que numa analise mais profunda
pode ser nele descoberto. Isso decorre da natureza da palavra, que sempre
quer ser ouvida, sempre procura uma compreensao responsiva e nao se
detém na compreensdo imediata mas abre caminho sempre mais e mais a
frente (de forma ilimitada).

A citacao esclarece 0 que vem a ser uma compreensao responsiva, que nem
sempre sera imediata, mas ha uma intencdo implicita de a palavra ser

entendida e respondida. De acordo com o Dicionéario Infopédia de Lingua
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Portuguesa, o vocabulo “responsiva” define-se como “que envolve resposta”
ou “que responde de forma rapida e adequada a situacao”. A citacéo revela
gue a possibilidade da resposta jA pode ser considerada uma atitude

responsiva sem o imediatismo da resposta.

3.9 eixo — Letramento digital

Letramento digital, segundo o referencial tedrico apresentado, principalmente por
Coscarelli (2011), consiste em diversos conceitos e atitudes de comportamento ante

as novas tecnologias.

Ressalta a importancia de alguns conhecimentos necessarios, como saber digitar e
conhecer fontes disponiveis de pesquisa e como usa-las. Coscarelli (2011, p. 29)
afirma que “[...] ainda ndo precisamos trocar o lapis e a caneta pelo teclado, mas
devemos aceitar essa troca como algo previsto para um futuro proximo”. Revela uma

preocupacao com a educacao e educadores quando questiona:

[..] estamos preparados para lidar com esse instrumental que se
disponibiliza com o advento da informatica? Sabemos digitar? Sabemos
formatar textos? Sabemos criar apresentacdes? Sabemos navegar? Como
entdo vamos ajudar nossos alunos a dominar essas ferramentas e entrar
nesse mundo novo, se ndo o conhecemos?

[...]

Os professores precisam encarar esse desafio de se preparar para essa
nova realidade, aprendendo a lidar com os recursos basicos e planejando
formas de usa-los em sala de aula (COSCARELLI, 2011, p. 31).

Entendemos o letramento digital como um processo em desenvolvimento, assim
como a producao textual escrita e a leitura. Necessitamos, sim, de conhecimentos
necessarios para esse desenvolvimento, conforme afirma Coscarelli. Foi o que

buscamos para realizar este estudo.

No eixo trés, vamos analisar qual € o nivel de letramento digital dos alunos
envolvidos na pesquisa. Diante da metodologia da pesquisa-acdo, segundo Barbier
(2007, p. 117), “...] todo avanco em pesquisa-acao implica o efeito recursivo em
funcdo de uma reflexdo permanente sobre a acado”. A reflexdo é, pois, algo
permanente neste estudo, para que possamos repensar metodologias e reavaliar 0s

resultados.
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Entdo, diante das observacdes feitas no decurso das oficinas e desenvolvimento dos
trabalhos, faremos uma reflexdo tomando por base ndo somente o texto | mas ainda

0 conjunto de acgdes e 0s outros textos produzidos.

Ao iniciar com o endereco eletrbnico, que € uma forma de letramento digital, ndo
basta somente ter o endereco, mas usé-lo também com adequacédo e necessidades
exigidas nos diversos momentos de interagéo social. Esse letramento ndo existia,
apenas um entre todos os participantes possuia um endereco eletrénico e este ndo
percebia a necessidade de uso. Essa atitude de tomada de consciéncia necessita de

desenvolvimento permanente.

Na continuidade do conhecimento e uso do Google Docs, observamos que nao
sabiam utilizar o ambiente, mas aprenderam com facilidade. A tecnologia para essa
geracdo € algo do cotidiano. Percebemos, em nossas anotacdes, uma grande
solidariedade dos que sabiam utilizar e/ou tinham mais facilidade em digitacao,
navegacao e pesquisa em relacdo com os participantes que apresentaram mais
dificuldade.

A leitura e a escrita realizadas no ambiente virtual demonstraram um grau de
letramento, processo que deve ser aprimorado na escola em parceria com colegas e
professores. Seria prematuro afirmar que houve o letramento digital, mas podemos
dizer que varios sdo os letramentos necessarios para esse fim. Confirmamos essa

necessidade com Buzato (2006, p. 6):

Letramentos digitais (LDs) sdo conjuntos de letramentos (praticas sociais)
que se apoiam mutua e continuamente por meio de dispositivos digitais para
finalidades especificas, tanto em contextos socioculturais geograficamente e
temporalmente limitados, quanto naqueles construidos pela interacédo
mediada eletronicamente.

Portanto, o caminho para o desenvolvimento do letramento digital esta bem
delineado e os agentes da pesquisa corresponderam. Acreditamos no trabalho e
provamos com o0s resultados de que é possivel desenvolver o habito da leitura e
pesquisa no ambiente virtual Google Docs formando um leitor critico com
responsividade, trazer para o contexto escolar um trabalho pedagdégico de producéo

textual escrita com o0 texto argumentativo e verificar se as propostas de leitura e
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escrita no ambiente virtual podem levar ao aprimoramento da capacidade de

interacdo, argumentacgéo e autonomia dos estudantes.

N&o obstante, para ndo tornarmos este estudo enfadonho, ndo analisaremos outros
textos, pois possuem caracteristicas muito semelhantes. Estardo disponiveis no
(APENDICE C).

Concluimos com a afirmativa de que o processo de letramento digital muito se
assemelha a outros processos de constru¢cdo do conhecimento, como ler e escrever.
Desenvolve-se gradativamente com persisténcia e planejamento de acoes

pedagdgicas.

Deixamos a certeza de que ensinar a ler e escrever € possivel.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Como ser dotado de razéo e vontade, o homem, constantemente, avalia,
julga, critica, isto é, forma juizos de valor. Por outro lado, por meio do
discurso — acdo verbal dotada de intencionalidade — tenta influir sobre o
comportamento do outro ou fazer com que compartilihe determinadas de
suas opinides (KOCH, 2011).

Neste estudo, delimitamos o seguinte problema: de que maneira a insercéo de
novas praticas didatico-pedagogicas de leitura e escrita com utilizacdo do Google
Docs pode potencializar o aprendizado e formar leitores e escritores criticos nas

séries finais do ensino fundamental em escola publica?

O problema surgiu em seminario realizado com professores e alunos, no qual
percebemos a grande dificuldade em leitura e escrita, ao ouvi-los afirmar quanto era

dificil para eles escrever um texto. Muitos ndo tinham interesse em ler nem escrever.

A metodologia se construiu e os estudos avancaram. Foi gratificante participarmos,
juntos, do desenvolvimento das oficinas, dos seminarios, das observacdes, dos
registros e até dos problemas encontrados. De certa forma, fomos impulsionados a
buscar solucBes para que os sujeitos da pesquisa, alunos do 9.° ano do ensino

fundamental, pudessem aprimorar a leitura e a escrita.

Este estudo traz, na verdade, um delineamento de acles possiveis de planejar e
executar, mas necessitamos continuar a fazer. Percebemos tanto um avango em
leitura e escrita como dificuldades na construcédo da argumentacdo, na sintetizacéo
de conhecimentos, na leitura que depende da interpretacdo, do l|éxico e de

conhecimentos prévios e, por fim, na producao textual.

Acreditamos no que constatamos e nos resultados, nas leituras feitas e nos textos
produzidos. Isso nos motiva a continuar com novos estudos, para buscarmos o
objetivo de formar leitores e escritores criticos e conscientes de seu lugar no mundo

para uma educacédo que dé conta de cumprir o seu papel de transformar realidades.

O uso do ambiente virtual Google Docs foi uma grande experiéncia positiva por

proporcionar a leitura, a pesquisa e incentivar o aprendizado. O estudo constatou



87

que é possivel desenvolver um trabalho com resultados positivos utilizando as TICs.
Acreditamos que outros trabalhos sao possiveis e necessérios para melhorar a falta

de interesse e motivagéo observados em nossas escolas.

Buscar o letramento digital € buscar um comportamento social com sistematizacao
de um conjunto de atitudes, como ler, navegar, selecionar informacdes, sintetizar,
argumentar, interagir, cooperar, escrever, digitar, autocorrigir. Ser participante de um

processo de cidadania com responsividade e ética.

Acreditamos que este estudo sirva para quebrar alguns preconceitos em relagdo ao
virtual, mostrar que é possivel fazer e, se tivermos as condi¢cdes adequadas, as

propostas bem planejadas e os objetivos, conseguiremos bons resultados.

Sabemos que existem niveis de leitura e escrita. O dialogo critico com o texto esta
apontado como um nivel alto de acuidade cognitiva, vindo antes a compreenséao e a
interpretacédo. Buscar o ensino do nivel dialégico de leitura € o que nos propomos e
desenvolvemos neste trabalho com aplicacdo das oficinas, coleta de dados e
mudancas de estratégias, quando foi necessario, pois 0 objetivo delineado incluia a
hipétese da motivacdo e o envolvimento do jovem, de maneira que este
desenvolvesse o habito da leitura e sentisse prazer em ler e escrever com

autonomia e criticidade.

Desta feita, tornem-se sujeitos de suas acdes, suas leituras, sua selecao lexical, sua
ordenacdo de paragrafos, suas correcdfes. Sem essa expectativa, ndo ha como

justificar o ensino da leitura e escrita.
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ANEXO A — Texto: Celebridades descelebradas — Luli Radfahrer

A privacidade se tornou um
mito e, ja que € impossivel
retroceder, é preciso gerir essa

novaimagem publica.

NAO SE iluda; as midias sociais e as bases de dados de comércio eletrénico
acabaram com qualquer pretenséo de privacidade.

Filtradas pelos algoritmos inteligentes dos mecanismos de buscas, elas facilitaram o
acesso e a identificacdo de praticamente qualquer pessoa, por mais que respeitem

0 anonimato de seus usuarios.

Quando a informacéo € muita, nao é dificil fazer cruzamentos unicos de variaveis.

Quem vive naquele bairro, trabalha naquela empresa, come naquele restaurante,
abastece o carro com aquela frequéncia, usa aquele computador e aquele telefone,
acessa aqueles sites, clica naqueles links e compra aqueles produtos é facilimo de

rastrear.

Ja que é impossivel (e bem pouco pratico) viver fora do grid de informacé&o digital, é
preciso administrar a imagem publica em um ambiente em que até aspirantes a
tuiteiros se tornaram celebridades, mesmo sem fazer nada de célebre. Por maior
gue seja a diferenca de influéncia entre o Tom Hanks e seu correspondente no
século 2.0, os cuidados que ambos precisam ter com a exposi¢cao indesejada sao

bem préximos.

A sociedade das opinides publicas € mais rica e complexa do que aquilo que se
chamava antigamente de "opinido publica", ficcdo socioldgica que acreditava ser
possivel tirar a média do que era declarado e descartar o que desviasse do padrao.

Com a popularidade de acesso aos meios de publicacdo, o individuo urbano,
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globalizado e massificado usa as redes como valvula de escape para manifestar
sua identidade e, nesse processo, se expbe de forma inimagindvel.
N&o € preciso habitar a casa do Big Brother para ter a vida privada transformada em
entretenimento. Basta fazer o que ndo seria feito normalmente em publico. Uma
briga entre namorados, um namorico, um comentario entredentes, uma bebedeira
ou até uma inocente ida ao banheiro quando se esta so, dentro de casa, agora esta
sujeita ao escrutinio publico das camaras ocultas em telefones celulares. As

paredes ndo tém ouvidos, mas todo o resto parece ter.

Ja& que é impossivel retroceder, o que resta é administrar esse novo tipo de
patriménio publico. Como todo patrimbnio, ele precisa ser estavel para se tornar
uma referéncia e, nesse processo, acaba perdendo a espontaneidade, a mais

humana de suas caracteristicas.

Aos poucos as regras de conduta invadem os reconditos da vida pessoal,
plastificando a personalidade e a prendendo a mascara construida ao longo da vida,

mesmo que nao se concorde com ela.

Hoje todos nos tornamos personalidades transparentes. Nunca foi tdo facil checar
referéncias, e, a principio, ndo ha nada de errado nisso. Uma das principais regras
de sobrevivéncia social, pilar de sistemas tdo diversos quanto a maconaria ou o
marketing, sempre foi desconfiar de estranhos. De perto, entretanto, ninguém é

normal.

Como diz a policia dos Estados Unidos, vocé sempre tem o direito de permanecer
calado. Tudo o que disser podera ser usado contra vocé. As midias sociais séo,

como o préprio nome da a entender, uma forma de midia.

Pessoas comuns nao tém relacfes publicas, advogados, assessores ou consultores
de imagem para auxilia-las no dia a dia e, por isso, ainda vdo demorar para
perceber que um vexame registrado on-line é quase tao dificil de apagar quanto um

nu indesejado.


http://www1.folha.uol.com.br/fsp/tec/tc2707201126.htm

folha@luli.com.br

S&o Paulo, quarta-feira, 27 de julho de 2011 FOLHA DES.PAULO tec
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ANEXO B - Autorizagéo da diregéo

BSTITUTO FEERAL DE
EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA

PROFLETRAS 9 5"

INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
MESTRADO PROFISSIONAL EM LETRAS — PROFLETRAS
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIMENTO

Vitoria, 15 de setembro de 2015.

Prezado(a) diretor,

Em cumprimento ao protocolo de pesquisa elaborado pela Comissdo de Etica desta
instituicdo, apresento-lhe o projeto de pesquisa intitulado O USO DO GOOGLE
DOCS NAS PRATICAS DE LEITURA E ESCRITA: UMA PROPOSTA
PEDAGOGICA PARA O DESENVOLVIMENTO DA ARGUMENTACAO E
PRODUCAO TEXTUAL, desenvolvido no ambito do mestrado, do Programa de Pds-
Graduacao Profissional em Letras — Profletras, do Instituto Federal do Espirito

Santo.

A pesquisa tem como objetivo desenvolver préaticas pedagodgicas de leitura e
producdo textual com o texto argumentativo no ambiente virtual Google Docs. A
coleta de dados sera feita por meio de observacéo participante e depoimentos com
guestdes semiestruturadas, além do registro por fotos e filmagem. Comprometo-me
a utilizar os dados coletados somente para a pesquisa; como € de praxe. Acredito
gue os resultados poderdo contribuir para melhorar a qualidade da minha prética

docente, bem como da realidade escolar em que atuo.

Os sujeitos da pesquisa serdo os alunos da 8.2 série/9.° ano e Progresséao Il D do

ensino fundamental. Por isso venho pedir sua colaboragéo.
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Serdo disponibilizados aos interessados no relatério final da dissertacdo, podendo
também ser veiculados através de artigos cientificos em revistas especializadas e/ou
em encontros cientificos e congressos. Sem a sua colaboracdo, esta pesquisa sera
inviabilizada. Por isso, solicito sua autorizacdo para usar os dados coletados. Se

estiver de acordo, firme o termo de consentimento a seguir.

MARIA DE LOURDES MARQUES
CPF: 828145627 20
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BISTITUTO FERERAL DE
CDUCACAD, CHENCEA E TECNDLOGIA

PROFLETRAS ™"

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Acredito ter sido suficientemente informado(a) a respeito da pesquisa O USO DO
GOOGLE DOCS NAS PRATICAS DE LEITURA E ESCRITA: UMA PROPOSTA
PEDAGOGICA PARA O DESENVOLVIMENTO DA ARGUMENTA(;AO E
PRODUCAO TEXTUAL que a professora Maria de Lourdes Marques Léllis realiza
como projeto de mestrado no Programa de Mestrado Profissional em Letras —
Profletras do Instituto Federal do Espirito Santo — Campus Vitéria. Ficaram claros
para mim os propositos do estudo, os procedimentos a serem realizados, as
garantias de sigilo e de preservacao de identidade com as quais a pesquisadora se
comprometeu. Em vista disso, autorizo a utilizacdo dos dados por mim fornecidos

para a citada pesquisa.

Vitoria, 15 de setembro de 2015

Jussara Lia Poletti (Diretora)

Nome:

Rubrica:
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ANEXO C — Autorizacdo de pais ou responséaveis

@
INSTITUTQ FEDERAL PRD FLETRAS

PESQUISA: O USO DO GOOGLE DOCS NAS PRATICAS DE LEITURA E ESCRITA: UMA
PROPOSTA PEDAGOGICA PARA O DESENVOLVIMENTO DA ARGUMENTAGCAO E
PRODUGCAO TEXTUAL

MESTRANDA: MARIA DE LOURDES MARQUES

ORIENTADORA DA PESQUISA: Prof.2 Dr.2 EDILEA FELIX CORREA

Senhores pais ou responsavel:

A turma de seu(a) filho(a) foi selecionada para fazer parte de uma pesquisa, que esta
sendo realizada no Mestrado Profissional em Letras, Profletras, do Instituto Federal
Tecnoldgico (Ifes), sobre as praticas de leitura e escrita no ambiente virtual.

Para gue possamos alcancar os objetivos propostos, solicitamos que autorize o(a)
aluno(a) a participar das atividades propostas no decorrer da pesquisa.

AUTORIZACAO

Autorizo a participacdo do(a) aluno(a)

nas oficinas no Laboratério de Informatica, a utilizacdo do material produzido por
ele(a) nas oficinas e o registro das atividades por meio de foto ou video. Estou ciente
de que as informacdes coletadas somente serdo usadas na pesquisa e ndo havera

identificacdo do aluno, sendo assegurado o sigilo de sua participagao.

Local e data

Assinatura do responsavel
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APENDICE A — Formac&o de professores

P3] Apresentacdo de slides do PowerPoint - [LETRAMENTO DIGITAL.pptx] - PowerPoint -8 %

LETRAMENTO OU LETRAMENTOS
LETRAMENTO DIGITAL

OS MULTILETRAMENTOS E AS
TICs

@ E® H =& B Z

1 g POR 7106
~ B 7 W B o, s

P3| Apresentagio de slides do PowerPoint - [LETRAMENTO DIGITAL pptd] - PowerPoint - x

O QUE SAO OS MULTILETRAMENTOS?
LETRAMENTO MULTILETRAMENTO

- »Capacidade que tem o
> quQCqude de individuo de responder

ler, escrever e adequadamente as
emandas sociais que
compreender. envolvem a utilizagado

dos recursos
tecnologicos e da
escrita no meio digital.

»>LETRAMENTO DIGITAL

(0] ® B == B ¥
21:08

1 i POR 2
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m Apresentagéo de slides do PowerPoint - [LETRAMENTO DIGITAL.pptx] - PowerPoint - 8 X

OS MULTILETRAMENTOS

“Se os textos da
contemporaneidade
mudaram, as
competéncias/capacida
des de leitura e
producdo de textos
exigidas para participar
de prdticas de
letramentos atuais nao
podem ser a mesma [...]
relagoes entre diversas
linguagens”

(ROJO, 2013, p.08)
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@ Apresentagdo de slides do PowerPoint - [LETRAMENTO DIGITAL pptx] - PowerPoint - g8 X

FORMACAO DE PROFESSORES

» Alguns cursos de formacdo j& foram oferecidos como o
Programa Nacional de Formagdo Continuada em Tecnologia
Educacional (Prolnfo Infegrado);

» Infroducdo a Educacgdo Digital (40h)
» Tecnologia na Educacgdo (100h)
» Elaboragdo de Projetos (40h)

» Curso de Especializacdo de Tecnologia em Educacdo (400h)

SLIDE 15 DE 17 (0] ® E = B 7
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@ Apresentacéo de slides do PowerPoint - [LETRAMENTO DIGITAL pptx] - Powerl Point - x

ALFABETIZAGCAO E LETRAMENTO

AFABET + IZA(R) + CAO LETRA + MENTO
lzar - - .
tornar, acao sufixo que Forma MENTO: sufixo
fazer forma portuguesa que indica
substantivos da palavra resultado de

indica: acdo latina littera uma acdo

SLIDE3 DE17

P3] Apresentagdo de slides do PowerPoint - [LETRAMENTO DIGITALppt] - PowerPoint - 8 X

ALFABETIZACAO & LETRAMENTO

ALFABETIZACAO

P

ALFABETIZAR LETRAMENTO

ANALFBETISMO ALFABETIZADO LETRADO

SLIDE2 DE 17




@ Apresentacéo de slides do PowerPoint - [LETRAMENTO DIGITAL pptx] - PowerPoint - x

CONCEITOS

>ANALFABETO — (O prefixo a (n) — privagdo, falta de),
portanfto € aquele que ¢ privado do alfabeto, ndo
sabe ler e escrever;

>ALFABETIZACAO — EA ACAO DE ALABETIZAR - tornar
alfabeto;

>Alfabetizar — € tornar o individuo capaz de lere
escrever;

>LETRADO — versado em lefras;

>|LETRADO - gue ndo tem conhecimentos literdrios.

P3] Apresentagdo de slides do PowerPoint - [LETRAMENTO DIGITALppt] - PowerPoint - 8 X

LITERACY = LETRAMENTO

»Resulfado da acdo de ensinar e
aprender as prdticas sociqis de
leifura e escrita;

»Um grupo social ou um individuo;

»Como consequéncia de ter-se
apropriado da escrita e de suas
praticas sociais.
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APRENDER COM O COMPUTADOR E
NAO SOBRE ELE - MULTILETRAMENTOS
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P3] Apresentagio de slides do PowerPoint - [LETRAMENTO DIGITAL ppbd - PowerPoint - 8 X

AS REDES SOCIAIS

> LINGUAGENS - CURTIR E COMPARTILHAR;
> PERFIL;

> EDUCACAO PARA O DIGITAL;

> GRUPOS DE COMPARTILHAMENTO;

> IMPLICAGCOES E ETICA;

> CRIMES VIRTUAIS;

> APRENDER E ENSINAR.
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@ Apresentacdo de slides do PowerPoint - [LETRAMENTO DIGITAL pptd] - PowerPoint

REPOSITORIOS NA REDE
> Dominio PUblico -
(trabalhos de imagem, som, textos e videos); em 2009
contava com 3.273 obras em seu acervo;

> Banco internacional de Objetos Educacionais -
(atendem desde a
educacdo basica até a superior);

>
>

>site > (tem tudo)

SLIDE 14 DE17

BEd o =i LETRAMENTO DIGITAL ppt: - PowerPoint 2 E - x
PAGINAINICIAL | INSERIR ~ DESIGN  TRANSICBES ~ ANIMAGOES ~ APRESENTAGAODESLDES ~ REVISAO  EXIBIGAO Maria de lourdes Marques ~ L0
-ﬂ-D * g [ELayout - ~NOoo DD # Localizar
= e RN e
Area de Transfer.. & Slides Fonte Parégrafo Desenho Edigdo ~
10 = 2

REPOSITORIOS - PESQUISA E
POSTAGEM

> Sao ambientes virtuais, sites e portais
onde podemos encontrar diversos
trabalhos, projetos ou sequéncias
didaticas que envolvem o uso da internet,
computador, tablet e/ou celular com fins
educatlivos em diversas dreas, inclusive
" interdisciplinar.
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ENSINAR E APRENDER
B “I...] ensinar ndo é fransferir
conhecimentos, conteidos, nem formar é
15 a acdo pela qual um sujeito criador da
forma, estilo ou alma a um corpo indeciso
e acomodado. Ndo hd docéncia sem
3 discéncia [...] Quem ensina aprende ao
ensinar e quem aprende ensina ao
- aprender.” (FREIRE, 2015/50%d.p.25)
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APENDICE B — Relatos dos professores
Relato de Maria:
Um dos comentarios que mais me incomoda é a reclamacdo, dita como
generalizada, de que os alunos ndo aguentam mais nossa forma de dar aula.
Supde-se que os alunos reclamam do tédio de ficar ouvindo um professor falando na
frente por horas, da rigidez dos horéarios, do distanciamento entre o conteddo das
aulas dadas e a vida dos alunos.

Com a Internet e outras tecnologias surgem novas possibilidades de organizacéo
das aulas dentro e fora da escola. Podemos ter aulas normalmente ou de forma

virtual, frequentando cursos a distancia.

Ouve-se dizer que as escolas estdo equipadas com salas de informatica, e estao.
Contudo, com aparelhos ultrapassados, ou que ja ndo funcionam, ou quando
funcionam o mau uso dos alunos e os conflitos de preferéncias pessoais prejudicam
o andamento da aula. Nossos alunos (do ensino fundamental e médio) ainda nao

estdo maduros para o uso adequado das ferramentas tecnoldgicas.

As tecnologias séo utilizadas mais como ilustracdo do conteddo, como
complemento. E uma ferramenta de apoio ao professor e ao aluno. As atividades
principais ainda estdo focadas na explicacdo do professor e na relacdo com o0s

textos escritos.

A leitura através do sistema eletrénico exige amadurecimento do leitor para localizar
informacdes, decifrar e interpretar o que esta dito e o ndo dito, no contexto exposto.
Fazer suposicoes, ler as entrelinhas, deduzir. Organizar o conhecimento e buscar

esclarecimentos ao surgir davidas ou incompreensoes.

Geralmente, arrependo-me toda vez que organizo atividades no ambiente virtual. Os
alunos esquiva-se do projeto/aula e, burla o que s&o designados fazerem
procurando sites de prazeres, jogos pessoais. Perdemos tempo e poucos Sao 0S

gue se integram nas atividades propostas.
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No entanto, quando tratamos com uma turma mais responsavel e comprometida
com o aprendizado os resultados sao estimulantes. Eles se aplicam em aprender
mais sobre o tema, buscam na rede resolver suas dificuldades e conseguem se
conduzir num trabalho de pesquisa orientado, criando suas proprias estratégias de
aprendizagem. Essas caracteristicas sdo desenvolvidas mais visivelmente em

alunos que dispdem de computador em casa.

Relato de Jodo

Com frequéncia uso o ambiente virtual como ferramenta pedagdgica, tal recurso
resulta positivamente no processo de dominio do conhecimento dos estudantes,

uma vez que a tecnologia os atrai fazendo que o interesse aumente.

Os alunos criaram uma certa resisténcia para com os métodos tradicionalmente
usados nas escolas, ja com o uso do ambiente virtual tudo torna-se mais atraente e
enriquecedor. Percebo que esse método agrega outros meios auxiliadores no
processo de aprendizagem, principalmente da disciplina de lingua portuguesa, tais
como autocorrecdo, uso do dicionario on-line (mais rapido e mais abrangente),

utilizacéo das diversas modalidades da lingua, dentre outros.
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APENDICE C — Producdes dos alunos — agentes da pesquisa
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Artigos de opinido: Maioridade Penal
Sou contra & maioridade penal, porque n3o apoio 0S Menores esta na mesma B

cadeia que um adulto, porque 0 menor é muito imaturo para esta frequentando um
Adicionar um comentério

lugar como a cadeia com os adulto mais maduro

Penso assim, se o menor for para um lugar que ajude & melhorar como uma drea de
lazer que ensine coisas boas que ndo sejam tratados com indiferencas, creio que
assim muitos jovens irdo perceber muitas coisas boas que o ‘mundo” também
oferece, e véo ver que a vida do crime nunca € a (ltima opcéo.

Creio que eles vao ver que ndo & porque moram no morre que pode acha que tem
que virar bandido ou que ndo vao ser respeitado como deveria, mais também sei
que infelizmente o pais onde vivemos ainda tem esses tipos de desavencas,
preconceitos de muitos que acham que gente de morro n&o quer nada, mas muitos
também tema ‘mente fraca”, acreditam nos que os outros diz sem mesmo tenta.
Dizem: que para gente de morro ndo tem nada para oferecer, mais basta tentar para
ver que qualquer um pode ser alguém na vida

Bruna dos Santos

Nascimento

M Entrada (42) - lurdinhapre: X / B Maioridade penal - Docur: X - X
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Maioridade penal [ ] lurdinhaprof profletras @gmail.com
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Vock esti sugenindo

Maioridade penal

Um pais gue ndo tem investimentos em escolas nem hospitais imagina em
instituicbes de tratamento para jovens infratores? As pessoas precisam de um papel
educativo, ndo ha como vocé educar uma pessoa sem punicdo pode ser uma
crianca, um jovem ou até um adultol

Vocé ensina a uma crianca que néo se deve riscar a parede, ai la vai e risca a

parede. Um pai e uma mée decente deixariam a crianca de castigo ou falariam que

1550 n&o € cerio e fariam alguma coisa para que ela se lembrasse de que néo se
pode riscar a parede.

Entdo a cadeia seria como um ‘lembrete” de que eles ndo podem cometer esses
crimes. Como um caso de um jovem que matou uma pessoa na véspera de seu
aniversario de 18 anos. Com plena consciéncia de que a lei ia cobrir o crime dele.
Por isso eu acho que todos devem pagar por aquilo que faz de errado independente

da idade. Deus nos deu o livre-arbitrio néo foi a toa para escolhermos o caminha

que queremos seguir sendo certo ou errado
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Vioc estd sugerindo|
itulo - maioridade penal
nome : brayan talibd

serie : 8b

eu sou a favor da reducéo da maioridade penal por que - se 0 menor
consegue matar e roubar ele val conseguir passa o tempo que for preciso
e se ndo reduzirem a maioridade e a menor cometer um furto e ele for na
delegacia assinar uma papelada e ser solto ele vai cometer o crime
novamente por que ele vai pensar que ele ndo pode ser preso por que &
menor.

0 menores devem ir para a cadeia que estdo os maiores para ver que
sempre eles véo passar se ele continuar cometendo furto | morte etc .

0s menores devem entender que eles tem muitas chances de viver na vida
boa trabalhando ganhando o seu dinheiro Onésio ou ate fazendo cursos
faculdade efc.

nds devemos brigar na prefeitura para que possam construir mas escolas |
obras sociais e escolinhas de esportes para que 0s menores ja cheguem na
adolecencia ciente que a vida de menor infrator néo presta .
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Maioridade Penal

Gragas a essa impunidade,muitos criminosos recrutam menos de idade para
executar suas Atividades criminosas,0 menor é arrancado de sua infancia
com a promessa de vida de ostentagao

Hoje,uma pessoa com 160u17 anos jd é capaz de ter sua personalidade
formada tendo ciéncia acurada do certo e do errado , o Adolescente,em
conflito com a lei,ao saber que ndo receberd as mesmas penas de um adulto
ndo se inibe ao cometer mais atos infracionais . isso alimenta a sensacéo de
impunidade a gera crimes que jamais poderiam acontecer

A Maioria das pessoas ja, estdo cansadas de saber que sdo os Delinquentes

Juvenis Sao 0s maiores causadores de roubos e pequenos furtos no nosso
Pais, sendo eles presos e logo soltos

0 Brasil precisa alinhar a sua legislagdo de paises desenvolvidos com os
Estados Unidos, onde na maioria dos estados, Adolescentes acima de 12 anos
podem ser submetidos a processo judiciais da mesma forma que adultos.

se uma pessoa, menor de 18 anos, pode trabalhar

contratar,casar,matar,roubar,estrupa,transa e votar porgue nao pode responde
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Maioridade Penal

Gragas a essa impunidade,muitos criminosos recrutam menos de idade para
executar suas Atividades criminosas.O menor é arrancado de sua infancia
com a promessa de vida de ostentacio

Hoje,uma pessoa com 16ou7 anos jd é capaz de ter sua personalidade
formada tendo ciéncia acurada do certo e do errado , o Adolescente,em

conflito com a lei,ao saber que nio receberd as mesmas penas de um adulto

ndo se inibe ao cometer mais atos infracienais . isso ali taa ¢do de
impunidade a gera crimes que jamais poderiam acontecer

A Maioria das pessoas jd, estio cansadas de saber que sdo os Delinquentes

Juvenis Sdo os maiores Jores de roubas e peq furtos no nosso
Pais, sendo eles presos e logo soltos

O Brasil precisa alinhar a sua legislacdo de paises desenvolvidos com os
Estados Unidos, onde na maioria dos estados, Adolescentes acima de 12 anos
podem ser submetidos a processo judiciais da mesma forma que adultos.

se uma pessoa, menor de 18 anos, pode trabalhar

contratar,casar,matar,roubar,estrupa,transa e votar porque nio pode responde
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A Maioridade Penal

E se um menor de 15 anos fizesse algo com alguém da familia ?
Se Jovens de 16 anos Ja podem votar, porque ndo poder&o responder por si mesmo
05eus crimes ?

Entdo eu acho que o menos ja deveria responder por si mesmo, responder por
atos seus cometidos, e até porque nessa idade o adolescente ja sabe muito bem
oque quer e sabe a situacdo de cada coisa, se ele comete um crime, ou trafica,
obviamenta foi incentivado, influenciado por alguém, mas eu acho que a familia ndo
tem a culto por isso, ha familia que educa, e criam seus filhos fora disso, mas a
também varias pessoas da propria familia que influenciam
Emfim, na minha opni&o, o menor j& deveria responder, por seus atos e crimes siml
Melhor lugar priséo(cadeia) pra eles

Amigos, como quer qui seja que possa andar lado a lado isso da a forca e a vontade

de cometer esses tipos de crimes, conversas levam muitas pessoas também
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Voot estd sugerindo)
A Favor

Eu sou a favor da maioridade penal, mesmo que no debate eu seja contra, esta
tendo muita violéncia envolvendo menores de 18, com essa solucéo vai ajudar um
pouco a diminuir a violéncia

Muitas vezes os jovens séo influenciados pela sociedade a fazer coisas que néo
devem, mas eles sabem o que fazem, se eles tem mentalidade para a pratica
desses crimes, entéo eles também tem mentalidade o suficiente para responder
pelo seus atos

Afinal quem iria querer que algum membro de sua familia sofressem alguma
violéncia por esses menores de idade, esse ano de 2015 muitos adolescentes
foram preso por estarem envolvidos no trafico e por outros motivos e muitos
também foram vitimas de outros menores, eles acham que quando véo preso alguns
dias depois estario nas ruas para cometerem outros crimes, muitos séo preso e
depois saem para s vingar de quem colocou ele la dentro

Iss0 me revolta muito porque eles ndo se importam para o que a sociedade pensa
deles, porque eles ja viram que a justica aqui no brasil néo serve pra nada

lurdinhaprof profletras @gmail.com »

Comentérios m
P sugestoes -

A

% ~

' joao francisco

ﬂ 19:42 30 de nov

"Porque eles néo se importam”
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Primeiro Argumento: E mais eficiente educar do que punir. Educagao

de qualidade & uma ferramenta muito mais eficaz para resolver o

problema da quantidade de crimes entre os jovens do que o

investimento em mais prisdes para esses jovens. O problema comecara m

a ser resolvido quando a educagao for de melhor qualidade e os pais se
envolverem adequadamente na vida de seus filhos.

Segundo argumento: O sistema prisional do nosso pais ndo procura
inserir novamente o jovem na sociedade. Os jovens que acabam de sair
da prisdo, em sua maioria, voltam novamente por outros crimes
cometidos e saem novamente, cometendo crimes ainda piores e crendo
que estdo fazendo o certo, que a sociedade néo os entende.

Terceiro argumento: Os pais estdo se esquecendo da educagdo de
seus filhos. A medida que os pais se distanciam de seus filhos por

motivos financeiros, seus filhos comegam a criar certa revolta e se

associam a pessoas nas quais acreditam poder confiar, o que muitas




M Enirada 41 - orinhapr

ﬁMaiaridadePena\-Da:L X

€ C £ htps/docsgooglecom/document/a/1 | S9yFLSSmOulHNFecraDAMWHGRGHgTyMySZ4w/edit

Waioridade Penl

Moo Edtar Visuaizar fnser Fomater Fevamentas Tabela Complementos Ada Ve novas aeragdes

geal om-

Texto nomal »

1

i

hd 0 + BIUA-e0f EESE E =B

A socledade atual vem enfrentando verios problemas em relacdo 0s
crimes comefidos por jovens & sua impunidade. O problema € que, a
mesma sociedade ndo fomece condgdes para um- crascmanto
saludavel e reitegraco desses jovens na sociedade apds ofs) crmefs)
cometido(s). Ou sefa, a Lel da Maioridade Penal soment fard com que
0 govemo aste mais dinheio dos Impostos em novas unidades
prsioneis 20 nves de gastar em hospiais, policiamento adequado...
e, E o mais vrtaoso ressutrar sse melo onde vivemas, seia
gconomicamente ou sociamente,

Tudo 0 que esses ovens fazem & sob Ifluéncia da sociedads, do local
onde vivem, @ isso reflets em toda a sua formagdo & seu cardter,
Pracisamos de projetos mosnivadoras, que despertem a curisidads
tos jovens para 0 dasconfecido de uma maneia produtiva para o meio
sqcial, que faca com que mudem o olhar que posstem de como a vida &
njusta.

Sels pais poderiam estar 0 educando, mas estao ocupados demais
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