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RESUMO

Todo género se apoia em um pacto social. Entretanto, o ensino de género tem se revelado
desafiador e com uma fonte inesgotavel de possibilidades teéricas. Diante dessa entidade que
organiza as préaticas sociais dos individuos, salientamos a importancia de proporcionar aos
estudantes da EJAI um repertério de géneros com uma funcdo social, isto é, ressignificando
ndo s6 o curriculo, mas permitindo autonomia e consciéncia critica sobre sua atuacdo na
sociedade. Dentre essas préaticas, elegemos 0 género requerimento de servigos publicos por
compreendé-lo como um instrumento eficaz na luta por direitos e igualdade social ao requerer
seus servicos publicos através desse género discursivo. Faz-se necessario a escola diversificar
as abordagens metodoldgicas no ensino de géneros, considerando as vivéncias linguisticas e
sociais dos estudantes. Em virtude da importancia do ensino de géneros numa visdo social e
recorrente, nosso objetivo é analisar a produgdo escrita do género requerimento pelos
estudantes do Ensino Fundamental da EJAI em conexdo com os conceitos de rede de géneros
e de intertextualidade, visando o desenvolvimento da consciéncia critica de géneros. A
perspectiva que assumimos nessa pesquisa se baseia na concepcao dos Estudos Retoricos de
Géneros (ERG), aprofundando-se especialmente nos estudos de Bhatia (2009), Bawarshi e
Reiff (2013), Bazerman (2005), Bezerra (2017), Marcuschi (2008), Miller (2005), Swales
(2004), e intertextualidade, segundo Koch e Elias (2012). As analises dos dados se apoiam
nos métodos etnograficos da abordagem de ensino da Consciéncia Critica de Género, de Amy
Devitt (2004). Os dados gerados revelaram que diferentes fatores influenciaram a produgéo de
texto, bem como a intertextualidade. Acrescente-se que o0s diversos textos inseridos numa
rede de repertdrio de géneros discursivos auxiliaram e contribuiram de forma significativa na
producéo do requerimento. Assim, acreditamos que é possivel ampliar a pratica do ensino de
género, considerando o contexto auténtico e social dos estudantes da EJAI, além de fortalecer
0 protagonismo linguistico, a cidadania e o didlogo consciente com as institui¢fes publicas.

Palavras-chave: Género discursivo, requerimento, EJAI, intertextualidade, rede de género.



ABSTRACT

Every genus relies on a social pact. However, gender teaching has proved to be challenging
and with an inexhaustible source of theoretical possibilities. In view of this entity that
organizes the social practices of individuals, we stress the importance of providing the
students of EJAI a repertoire of genres with a social function, that is, reassignifying not only
the curriculum, but allowing autonomy and a critical conscience its performance in society.
Among these practices, we choose the genre utterance of public services for understanding it
as an effective instrument in the struggle for rights and social equality when requiring its
public services through this discursive genre. The school is necessary to diversify the
methodological approaches in teaching genres, considering the language and social
experiences of students. Due to the importance of teaching genres in a social and recurrent
vision, our goal is to analyze the written production of the genre application for the students
of EJAI elementary school in connection with the concepts of gender and intertextuality
network, aiming at the development of consciousness Critical of gender. The perspective we
assume in this research is based on the conception of the rhetorical studies of genres (ERG),
deepening especially in the studies of Bhatia (2009), Bawarshi and Reiff (2013), Bazerman
(2005), Heifer (2017), Marcuschi (2008), Miller (2005), Swales (2004), and intertextuality,
according to Koch and Elias (2012). The analyzes of the data are supported by the
ethnographic methods of the teaching approach of the critical genre consciousness, by Amy
Devitt (2004). The data generated revealed that different factors influenced text production as
well as intertextuality. It is added that the various texts entered into a repertoire network of
discursive genres aid and contributed significantly in the production of the application. Thus,
we believe that it is possible to expand the practice of gender teaching, considering the
authentic and social context of EJAI students, as well as strengthening linguistic protagonism,

citizenship and aware of public institutions.

Keywords: discursivegenre, application, EJAI, intertextuality, gender network
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INTRODUCAO

O ensino de Lingua Portuguesa (LP) tem apresentado alguns avangos a partir das
contribuigcOes das diversas perspectivas para o estudo dos géneros. Entre essas abordagens,
destacamos os Estudos Retoricos de Género (ERG),Linguistica Aplicada e o Inglés para Fins
Especificos (ESP). No entanto, ainda hd muito que se aprofundar no que diz respeito a
aplicacdo dessas teorias, principalmente quando falamos de leitura e producéo de texto, tendo
em vista que os estudantes oriundos do Ensino Fundamental regular continuam apresentando

baixo desempenho quanto a essas habilidades nas avaliacdes internas e externas'.

Além disso, percebemos a atual situacdo das unidades educacionais que atendem a
modalidade da Educacdo de Jovens, Adultos e Idosos (EJAI), as quais, em sua maioria,
possuem um percurso escolar marcado pela precarizacdo das instituicdes publicas
educacionais, fragilidade na formacdo docente, falta de investimentos, auséncia de politicas
publicas, falta de formacbes e negligéncia de projetos educacionais. Tais dificuldades
reverberam na historia escolar dos estudantes da EJAI, causando insucessos, abandono nas
turmas diurnas, reprovacdo, jornada de trabalho excessiva e resisténcia em acompanhar um
curriculo distante de sua realidade discursiva. Diante disso, é fundamental refletirmos sobre
novas estratégias para contribuirmos na qualidade e no desempenho da leitura e escrita dos

estudantes da Educacdo de Jovens, Adultos e Idosos (EJAI).

A modalidade de ensino da Educacdo de Jovens, Adultos e ldosos (EJAI) ja era
prevista desde a Constituicdo Federal de 1988 como garantia de direitos das pessoas
concluirem seus estudos fora do tempo regular. Porém, na pratica, nunca houve na histéria
educacional prioridade para essa modalidade de ensino. E notério ao longo de todos esses
anos o retrocesso traduzido pelos dados que comprova o fracasso no desempenhodos alunos
da escola publica, especialmente na modalidade da EJAI, marcados pela falta de politica
publica, auséncia de investimento, falta de formacdo docente, silenciamento da integracdo
curricular e ineficiéncia na erradicacdo do analfabetismo, que ainda permanecem com um

valor expressivo de 11 milhdes de analfabetos de acordo com os dados do IBGE?Z.

10s estudantes sdo avaliados pelo SAEB, SAEPE e simulado da Geréncia Regional de Educa¢do (GRE). O
baixo desempenho dos estudantes tem reconduzido para estudarem na EJAI.

2Disponivel em: <https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2020-07/taxa-cai-levemente-mas-brasil-
ainda-tem-11-milhoes-de-analfabetos.> Acesso em: 20 fev. 2023.



https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2020-07/taxa-cai-levemente-mas-brasil-ainda-tem-11-milhoes-de-analfabetos
https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2020-07/taxa-cai-levemente-mas-brasil-ainda-tem-11-milhoes-de-analfabetos
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Ainda que o Governo Federal, estados e municipios tenham o dever de garantir uma
educacdo publica de qualidade, os numeros comprovam evasdo e ineficiéncia dos servigcos
ofertados. A esse respeito, entendemos que o perfil dos estudantes da EJAI possui
caracteristicas peculiares, pois se trata de um publico constituido por adolescentes, jovens,
adultos e idosos, e devemos atendé-los em sua diversidade, sem violar, sobretudo, os direitos
dos individuos negros, trabalhadores, transexuais, pessoas em vulnerabilidade social, idosos

e toda pessoa que almeje concluir seus estudos no ensino basico.

A EJAI tem sido silenciada por décadas, numa contraméo de direitos e numa politica
educacional paradoxal. Portanto, os desafios dessa modalidade ndo podem paralisar
professores e estudantes, mas potencializa-los a consolidar o protagonismo dos sujeitos da
EJAIL.  Segundo Moura (2018),

E nesse sentido que, embora a diversidade ainda seja considerada como
desigualdade na educacdo, na EJA é possivel superar este sentido excludente, uma
vez que sdo estas diferencas que irdo contribuir para transformagdo das
subjetividades e a formulacdo de outros jogos de verdade que privilegiem a
imaginacao, criatividade, necessidades, expectativas desses sujeitos unidos por lagos
intergeracionais (Moura, 2018, p. 29).

Para além dos inimeros processos de exclusdo dos jovens nessa modalidade de
ensino, ainda sdo preocupantes os impactos da pandemia. Entre 2020 e 2022, o analfabetismo
esteve em queda, porém manteve-se uma caracteristica estrutural: quanto mais velho o grupo
populacional, maior a propor¢do de analfabetos de acordo com os dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE®). Diante do fracasso escolar e dos indices
alarmantes de evasdo, é preciso considerar as subjetividades desses estudantes, suas
fragilidades sociais, suas histérias de vida, as multiplas experiéncias e vivéncias.

E na perspectiva dos Estudos Retéricos de Géneros (ERG) que propomos uma
pesquisa baseada no género requerimento de servicos publicos com o propdsito de analisar a
producdo dos estudantes da EJAI em contexto auténtico, contribuindo com a formagé&o critica
e a validacdo do letramento social no contexto escolar. Estudar esse género é desafiador, pois
ndo sO corporifica as acles retdricas, como lanca um olhar para além do contexto
institucional, corroborando para uma formacgdo cidadd democratica e independente do

individuo.

3Disponivelem:<https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/37089-em-2022-analfabetismo-cai-mas-continua-mais-alto-entre-idosos-pretos-e-pardos-e-no-
nordeste.> Acesso em: 20 fev. 2023.



https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/37089-em-2022-analfabetismo-cai-mas-continua-mais-alto-entre-idosos-pretos-e-pardos-e-no-nordeste
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/37089-em-2022-analfabetismo-cai-mas-continua-mais-alto-entre-idosos-pretos-e-pardos-e-no-nordeste
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/37089-em-2022-analfabetismo-cai-mas-continua-mais-alto-entre-idosos-pretos-e-pardos-e-no-nordeste
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Diante das evidéncias que permeiam e assombram o desempenho dos estudantes da
pesquisa, tomamos como base o trabalho de leitura e producdo de textos dos estudantes do
modulo 8 da Educacdo de Jovens e adultos (EJAI), visto que, durante anos de experiéncia
enquanto professora da lingua materna, percebi alguns entraves e dificuldades quanto a

resisténcia em préaticas de leitura e de escrita.

Em pleno século XXI, encontramos no contexto escolar a resisténcia de professores
em abordar diferentes géneros ndo escolares em decorréncia de um curriculo engessado. Por
isso, & importante apresentar novas estratégias no ensino de género no contexto escolar, tal

como afirma Bezerra (2022):

Fundamental, nessas experiéncias pedagdgicas com géneros, € o desejo de fugir do
tratamento de género como simulacro formal, como mera imitacdo do género que
efetivamente funciona em situacfes auténticas de comunicagdo no mundo real do
discurso (Bezerra, 2022, p.180).

Dessa forma, a escola tem a funcdo de desenvolver a competéncia comunicativa do
estudante da EJAI no espago escolar e nas esferas sociais. Para Devitt (2009, p. 339), “quando
os professores selecionam géneros para usar em sala de aula, eles estdo
selecionandoideologias que esses géneros incutirdo nos alunos, para 0 bem e para o mal”. Por
essa razdo,esta pesquisa se torna relevante por procurar desenvolver nos estudantes o pleno
exercicio da cidadania ao requerer seus direitos através do género discursivorequerimento de
servicos publicos, cujo contetdo, segundo Travaglia (2007, p. 51), “é sempre uma solicitagdo

de algo a que se tem direito por lei”.

Nessa perspectiva, € mais que urgente refletir sobre a ampliacédo e oferta de géneros
textuais que circulam como “artefato cultural” (MILLER, 2012), devendo ser interpretado
como resposta tipificada e carregada de significados. Nesse caso, 0 requerimento expressa
uma nocdo retorica significativa, pois estd baseada em convencdes instituidas pela

participacdo de uma comunidade. Nas palavras de Bawarshi e Reiff (2013):

Em situacBes recorrentes, 0s géneros mantém motivos sociais para agir e
proporcionam estratégias retoricas tipificadas para que seus usuarios possam agir. E
por isso que os géneros ndo sO oferecem formas tipificadas de agir em situacBes
recorrentes, mas também funcionam como artefatos culturais capazes de nos
informar sobre como determinada cultura define e configura situacbes e modo de
agir (Bawarshi; Reiff, 2013, p. 96).

Esse embasamento tedrico comunga com a pesquisa sobre o género requerimento em

turmas de EJAI, por considerar suas caracteristicas relevantes na formacéo de um individuo
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autdbnomo, critico e reflexivo na elaboracéo de seus argumentos, posicionamento critico e na
efetiva participagdo social. Para Bazerman (1994, p. 94), “habitamos por meio dos géneros e

que ajudam a orientar nossa compreensao de onde estamos e do que podemos fazer”.

Em vista disso, postula-se uma abordagem fundamentada nos Estudos Retoricos de
Géneros, baseada numa proposta metodoldgica de desenvolvimento da consciéncia critica dos
géneros com a finalidade de desenvolver nos estudantes a compreensdo do género como agédo
social. Além disso, a compreensao de texto aqui discutida é resultado de outros textos com 0s
quais o estudante teve contato, ou seja, ha uma relacdo do texto com outros textos, o que nos

remete a nogéo de intertextualidade e ao conceito de rede de géneros.

A intertextualidade ndo é um fenbmeno novo, ela esta incorporada nas a¢cées humanas,
desde um preenchimento de um requerimento para solicitar CNH em que se acionam
informacdes atreladas a outros géneros, como um preenchimento de uma matricula escolar,
um relatério, uma declaracdo, um boletim de ocorréncia, dentre diversas outras situacfes nas
praticas sociais em que os individuos estdo suscetiveis a inUmeros intertextos. Segundo Koch
e Elias (2008):

A intertextualidade é elemento constituinte e constitutivo do processo de
escrita/leitura e compreende as diversas maneiras pelas quais a producdo/recepcao
de um texto depende de conhecimentos de outros textos por parte dos interlocutores,
ou seja, dos diversos tipos de relagcbes que um texto mantém com outros textos
(Koch; Elias, 2008, p. 86).

Partindo dessa proposta, focaremos o ensino de género a partir da relacdo com outros
géneros, conforme versa Swales (2004), que define como rede de géneros uma ampla relacao
intertextual com o0s géneros em determinado contexto de atividade. Tais relacdes sdo
complexas, porém s&o possiveis de reconhecé-las ao proporcionar um ensino consciente e

critico do género requerimento e suas relagées interdiscursivas.

E nesse cenério que se pretende discutir e encontrar caminhos para minimizar os
problemas quanto a producéo de texto no ambito escolar. Ndo devemos cercear o direito de o
individuo interagir nas multiplas formas de linguagem e muito menos compactuar com uma

pratica de géneros de forma abstrata, irreal e sem conexdo com as praticas sociais.

O tema dessa pesquisa é resultado das inquietagcBes enquanto professora de Lingua
Portuguesa na modalidade de Educacdo de Jovens, Adultos e Idosos (EJAI) e das inUmeras

reflexdes sobre como contribuir para ofertar estratégias de producdo textual para estudantes
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que, durante sua formacdo escolar, interromperam suas atividades e ainda apresentam

dificuldades em leitura e escrita.

Esse retrato da leitura e da escrita no Brasil vem aprofundando discussdes pertinentes
no cenario académico, as quais tém fomentado diversas teorias na abordagem do ensino de
género. As instituicBes de ensino, durante décadas, vém apresentando questdes preocupantes,
quanto ao desempenho dos estudantes em leitura e producdo de texto, especialmente na
modalidade de Jovens, Adultos e Idosos (EJAI), que retomam os estudos com uma demanda

sensivel em compreender e escrever géneros reais que facam parte de seu circulo social”.

Dentre esses fatores, podemos mencionar o periodo da pandemia em que o uso das
tecnologias se intensificou, ou seja, a escola teve que se adaptar a um longo periodo de aulas
remotas, explorando diversas estratégias, aplicativos, redes sociais para promover
aprendizagens das competéncias e habilidades de lingua portuguesa dentre outros
componentes. No entanto, ao avaliar os estudantes no retorno da pandemia, professores se

certificaram da grande dificuldade em escrita e leitura.

Para lancar luz sobre essa problemética, mobilizamos o pensamento de Bazerman e
Prior (2003, p. 34), que afirmam como o gé€nero “fala e se inscreve na vida e por quais
(géneros) os individuos se tornam cidaddos através da fala e da escrita”. Diante desse
entendimento, é possivel desenvolver o letramento social atraves dos géneros e considerar 0s
conhecimentos prévios dos estudantes, sobretudo as experiéncias acumuladas das praticas

discursivas reais em sociedade.

De acordo com Devitt e Bastian (2015, p. 98) “para ajudar os alunos a melhor
utilizarem seu conhecimento prévio, seria importante para os professores descobrir do que
consiste esse conhecimento prévio”. Porém, realizar o mapeamento desse repertorio
constituido pelas vivéncias dos estudantes ndo é uma tarefa facil, mas com certeza é um
caminho para adentrar de fato nas experiéncias linguisticas, através dos géneros antecedentes

e partindo deles para consolidar novos géneros.

A perspectiva desenvolvida nessa pesquisa € norteada a partir da concep¢do dos

Estudos Retdricos de Géneros, que concentram seus estudos no Ensino Superior, porém

4No periodo de 2013 a 2021, os indices demonstraram uma discreta evolucdo dos estudantes em leitura e escrita,
porém a Escola Véarzea Fria ndo atingiu as metas do Estado. Para mais informagdes sobre dados de pesquisa,
acessar: <Resultados — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira | Inep
(www.gov.br)> Acesso em: 20 fev. 2023.
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faremos uma adaptagédo no ensino da EJAI, no intuito de contribuir na compreenséo do género

em seu proposito, na acdo social e em seu contexto de uso.

Tomamos como base a abordagem interativa de Devitt (2009, p. 338), a qual conclui
que “ensinar um geénero especifico ¢ ensinar o contexto real de producdo, circulagdo e
recepgdo do género”. Outra caracteristica predominante nesses estudos € o desenvolvimento
de uma consciéncia critica de géneros atrelada a uma estratégia de aprendizagem que se

contrapde aos estudos explicitos tdo difundidos no Ensino Fundamental.

No inicio do primeiro bimestre do ano letivo de (2023), apresentamos o repertério dos
géneros discursivos previstos no curriculo da EJAI, porém os estudantes nos questionaram o
porqué de estudarem artigo de opinido, cronica, se no trabalho deles ndo exigiam esses
géneros. Esse entrave nos levou a um questionamento: o professor deve cumprir as exigéncias
do curriculo com uma lista previamente definida de géneros discursivos desconectada da

realidade dos estudantes?

Partindo desse conflito, realizamos um debate oral comos estudantes, partindo do
seguinte questionamento: quais 0s géneros discursivos mais usados nos diferentes grupos
sociais como trabalho, familia e amigos? Apds os relatos dos estudantes, registramos num
quadro 0s géneros discursivos mais recorrentes em suas praticas sociais € como resposta
mencionaram 0s seguintes géneros: requerimento de matricula, formulério para carteira de
estudante, ficha de cadastro para compras virtuais, requerimento de programas sociais,
requerimento para diversos servigos publicos, e-mails, ficha hospitalar, ficha funcional,
curriculo, lista de compras, ficha de cadastro de moradores e termo de imagem. A lista de
géneros discursivos relatados pelos estudantes revelou que muitos desses textos ndo sao

tratados como objeto de ensino e séo pouco explorados pela escola.

Os estudantes ndo chegam a escola como uma tabula rasa, mas trazem consigo géneros
conhecidos de suas vivéncias sociais. Para Devitt (2004), os géneros antecedentes sdo géneros
especificos com os quais se tém experiéncia e a partir dos quais se parte quando se escreve um
novo género. Portanto, essa investigacdo € fundamental, pois precisamos considerar que 0s
estudantes possuem um amplo repertorio de géneros interligados em seu contexto cultural e
social e que precisam conhecé-los a partir dos géneros ja conhecidos. Para Bezerra (2022, p.
48), “a premissa da inter-relacdo entre os géneros é pertinente ndo sO para sua descrigédo e
investigacdo, mas tem consequéncias também para compreensdo da emergéncia de novos

géneros, bem como para tomada de decisdes no campo de ensino”.
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Considerando essas teorias, elegemos como objeto desta pesquisa 0 género
requerimento para servicos publicos, que sera preenchido pelos estudantes da modalidade
Jovens, Adultos e Idosos (EJAI) no Ensino Fundamental (EJAI) no contexto da instituicdo

publica, pela plataforma da Ouvidoria Eletrénica da Prefeitura de S&o Lourenco da Mata.

Através desse documento, aprofundaremos aspectos relacionados ao contexto real de
uso, observando os elementos retdricos, bem como as condigdes de produgdo, uma vez que 0s
estudantes solicitardo diversos servicos relacionados as necessidades reais no contexto social.
O requerimento permitira aos estudantes reconhecer o género como resposta tipificada e
concebé-lo como acdo social (MILLER, 2012), garantindo, através das suas solicitacGes, a
validade de seus direitos como cidaddos. Os requerimentos serdo redigidos e revisados para
enviarem através da plataforma ancorada a ouvidoria eletrnica, uma vez que essa dispde de
um canal de comunicacdo para o cidadao realizar denuncias, elogios, solicitacdes, declaragdes

e requerimentos de diversos servicos publicos.

A escolha do género requerimento surgiu a partir da dificuldade dos estudantes
registrarem as necessidades em diferentes servicos publicos, ou seja, relataram que, ao se
reportarem aos funcionarios da prefeitura, apenas informavam oralmente o problema ao
responsavel do setor e ndo obtinham respostas, pois demonstravam limitag6es em produzir o

requerimento enquanto atividade social em contexto auténtico.

Diante de tais implicagdes, defendemos uma pedagogia de géneros que reconheca a
autonomia do individuo em revelar o carater ideolégico e a consciéncia retorica, bem como
mobilizar a consciéncia critica dos géneros que circulam nas préaticas sociais. Partindo dessa

perspectiva, Devitt (2009) afirma que:

Os trés usos pedagodgicos da teoria dos géneros — o ensino explicito de géneros
particulares, o ensino de géneros antecedentes e 0 ensino da consciéncia critica de
género — podem trabalhar juntos para desenvolver uma pedagogia de género
tecnicamente sélida, que possa contribuir para nossas tarefas de escrita ou estruturar
Nnossos cursos de produgdo textual (Devitt, 2009, p.343).
Uma das maiores limitacGes no estudo de géneros no contexto escolar é a énfase nos
géneros escolares sem considerar a atuagdo dos individuos de forma recorrente com um
repertorio de géneros inter-relacionados em suas praticas sociais. Assim, Swales (2017, p. 48)

afirma: “as relagdes e conexdes entre os géneros constituem um dos mais importantes temas

atuais” na abordagem da lingua para fins de pesquisa em ensino.
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Os Estudos Retoricos de Género (ERG) ampliam o tratamento do género como uma
entidade complexa e atuante no mundo real dos individuos. Nas palavras de Bazerman (2005,
p. 31) “géneros sdo fendmenos de reconhecimento psicossocial que sdo parte de processos de

atividades socialmente organizados”.

Nessa pesquisa, temos a pretensdo de articular e mobilizar o género requerimento
relacionado a outros géneros na categoria de documentos presentes nas acdes reais dos
estudantes da EJAI. Dessa forma, sera possivel ampliar a compreensdo do propdsito
comunicativo do requerimento relacionado a outros discursos, ja que ele circula

essencialmente nas praticas reais dos estudantes.

Uma acdo concebida entre intertextos conectada a uma rede de géneros promovera
uma ferramenta para auxiliar os estudantes na leitura e escrita de requerimentos. E
fundamental proporcionar ao estudante o contato com diferentes géneros e intertextos, pois
autoriza o falante a mobilizar a criticidade, a reflexdo, a autonomia e reelaboracdo do seu
proprio discurso. A pesquisa em questdo possui um carater relevante, pois a pretensdo é
desenvolver um letramento social a partir do desempenho dos estudantes no preenchimento
do requerimento de servicos publicos, considerando a relevante influéncia da intertextualidade

e da rede de géneros como “andaimes” para a escrita de novos géneros.

Com base na anélise de algumas dissertagdes no ambito do Programa de Mestrado
Profissional em Letras (PROFLETRAS), detectaram-se trabalhos desenvolvidos por Oliveira
(2022), Lins (2021), Aradjo (2016), e Silva (2021), abordando a intertextualidade com
diferentes géneros tanto em leitura como em producdo textual para o Ensino Fundamental.
Porém, podemos mencionar a dissertacdo de Souza (2013), do Programa de P6s-graduacéo
em Estudos da Linguagem da UFRN, em que a pesquisadora realizou uma andlise de
producdo de requerimento de graduandos no ambiente administrativo da UFRN e possui
aproximacdes significativas com nossa pesquisa por explorar 0s aspectos retdricos envolvidos
nas condicdes de producdo e uso desse género. Mariotti (2019) também realizou pesquisas
com produgdo do género requerimento em turmas do Ensino Fundamental, explorando
aspectos formais como estrutura, marcadores, coesdo, coeréncia e argumentagdo, no entanto

baseada em teorias totalmente distintas de nossa pesquisa.

Nesse sentido, hd poucas pesquisas referentes a contribuicdo do género requerimento
relacionadas a intertextualidade. Assim, a proposta apresentada nesta pesquisa se difere das
demais por oportunizar uma reflexdo sobre a contribuicdo das inter-relagdes discursivas da

rede de géneros e os intertextos na producdo do requerimento dos estudantes da EJAIL. O
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intuito é aprofundar, atraveés da consciéncia critica de géneros, uma escrita reflexiva,
autbnoma, real, com funcdo social, desmistificando a organizacdo social e as relacdes de
poder imbricadas. O género requerimento dialoga com os direitos sociais de cada individuo,
uma vez que ele esta atrelado ao ato de requerer ou solicitar seus direitos como cidadao. Essa
pesquisa revela um diferencial significativo, pois corrobora as ideias dos pesquisadores da
teoria dos Estudos Retdricos de Géneros, a abordagem interativa, de Devitt (2004, 2009), e
conceitos fundamentais para ensinarmos novos géneros a partir de géneros antecedentes, além

das inter-relacdes da rede de género.

Diante desse cenario, percebe-se a urgéncia de ampliar discussdes e reflexdes sobre a
contribuicédo da intertextualidade a partir de uma rede de géneros, auxiliando os estudantes na
compreensdo do género requerimento na relacdo com outros textos. Portanto, essa pesquisa se
faz necessaria para fomentar novas estratégias no ensino de géneros discursivos para
Educacdo de Jovens, adultos e idosos, uma vez que este publico aparece de forma discreta nas

pesquisas académicas.

A pesquisa abordarad especificidades do género requerimento, considerando a
intrinseca relacdo com outros textos. Os estudantes diante desse cabedal de géneros
conectados a uma rede de géneros e intertextos desenvolverdo competéncias a partir da leitura
e da selecdo dos discursos significativos para compor a sua produgdo. Para Bazerman (2021,
p. 136), “nods criamos os nossos textos a partir do oceano de textos anteriores que estdo a

nossa volta e do oceano de linguagem em que vivemos”.

Logo, sera analisado o género requerimento produzido pelos estudantes, pois expressa
uma conexdo com a rede de géneros e as marcas intertextuais dos géneros discursivos
disponibilizados durante a aplicagdo das atividades. O individuo, ao preencher um
requerimento de servicos publicos, mobilizara conhecimentos relacionados a outros géneros
como: e-mail, comprovante de residéncia, RG, CPF, carné de IPTU, formularios, relatdrios,
atestados, declaraces, foto-denuncia. Quando o individuo mobiliza outras vozes para compor
seu texto, ele se torna responsavel por suas escolhas, isto &, selecionando elementos
constituintes de seu novo discurso e considerando os critérios da textualizacdo. Para Barthes
(1974 apud Marcuschi, 2008, p. 131), “o intertexto ¢ um campo geral e formulas an6nimas,
cuja origem raramente € recuperavel, citagdes inconscientes ou automaticas, feitas sem

aspas”.

Portanto, esta pesquisa estd centrada no estudo de leitura e producdo do género

requerimento, bem como na influéncia da intertextualidade e da rede de géneros como
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estratégia para uma escrita critica e reflexiva realizada por estudantes da EJAI. Nessa direcéo,
¢ importante promover 0 espaco escolar como um ambiente que oportunize o0
letramento,corroborando para que o estudante ndo s atribua sentido aos textos, como produza
textos de forma autbnoma, critica e com consciéncia dos valores culturais, politicos e

ideoldgicos do género requerimento. Bezerra (2022) afirma:

Assim nenhum género é neutro; ele sempre reflete a forma de pensar, os valores e as
praticas da comunidade em que emerge e na qual circula. Nessa perspectiva, 0
género funciona de maneira multipla, situada e ideologica em distintas situacdes

comunicativas que envolvem os grupos sociais (Bezerra, 2022, p. 52).
Diante desse cenario, e com base na analise do desempenho dos estudantes em leitura
e producdo textual, tem-se revelado um grande desafio para professores e pesquisadores
desenvolver novas estratégias que suscitem no ensino da escrita uma reflexdo e consciéncia
critica do género. As praticas do ensino explicito ndo ddo conta da complexidade dos géneros
no ambito escolar e fora dela. Partindo dessa constatacdo, optamos por analisar o género
requerimento de servicos publicos com o intuito de explorar as relacGes intertextuais

interligadas a uma rede de géneros.
Por isso, diante dessas evidéncias, surgem as questdes norteadoras da nossa pesquisa:

v/ De que forma a intertextualidade e as inter-relagbes da rede de géneros podem
desenvolver uma Consciéncia Critica de Géneros (CCG) na producdo do género

requerimento pelos estudantes da Educacéo de Jovens, Adultos e 1dosos?

v/ Como definir o requerimento como um género inter-relacionado a uma rede de

géneros intertextual nas préaticas reais dos estudantes?

v De que forma a compreensdo das relagdes intertextuais entre géneros em uma rede de

géneros pode contribuir para a producao do género requerimento?

v Como desenvolver a consciéncia critica dos géneros na producdo do género

requerimento, considerando o letramento intertextual?

Em virtude da questdo principal da pesquisa, tomamos como base o nosso objetivo
geral: analisar a producdo escrita do género requerimento pelos estudantes do Ensino
Fundamental da EJAI em conexao com os conceitos de rede de géneros e de intertextualidade,
visando ao desenvolvimento da consciéncia critica de géneros. E, para ampliar o

desenvolvimento da pesquisa, elencamos os seguintes objetivos especificos:
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v Caracterizar 0 requerimento como um género situado em uma rede de géneros
relevantes para os estudantes de EJAI em seu cotidiano, enfatizando as relacGes

intertextuais entre esses géneros.

v Analisar como a intertextualidade relacionada a uma rede de géneros pode contribuir
na producéo do requerimento dos estudantes da EJAI.

v Analisar o desenvolvimento da Consciéncia Critica de Géneros (CCG), por meio da
vivéncia de um projeto que possibilite o desenvolvimento do letramento intertextual

na producgéo do género requerimento dos estudantes da EJAL.

Observa-se, diante das questdes levantadas, o quanto é crucial o didlogo entre as novas
discussbes sobre os géneros, propondo uma renovacdo nas abordagens vivenciadas no
contexto escolar. Para aprofundarmos as reflexdes, destacamos documentos basilares para a
composicdo dessa pesquisa e assumimos o referencial tedrico dos estudos de género, tais
como representados por Bhatia (2009), Bawarshi e Reiff (2013), Bazerman (2005), Bezerra
(2017), Marcuschi (2008), Miller (2005), Swales (2004). Destaque-se, ainda, a abordagem de
ensino da Consciéncia Critica de Género de Amy Devitt (2004), e a intertextualidade,

segundo Koch e Elias (2012) e outros representantes da Linguistica Textual.

Os objetivos mencionados anteriormente foram alcancados atraves do percurso
metodologico que aplicamos durante a pesquisa, realizando diversas leituras de diferentes
géneros discursivos, bem como aprofundando o fenbmeno da intertextualidade e da rede de
géneros para refletir sobre novas estratégias em leitura e producdo textual, fomentando a

interacdo dos estudantes com antigos e novos textos.

A pesquisa foi estruturada em cinco capitulos. No primeiro capitulo,
intituladoPerspectivas e desafios do género discursivo no contexto escolar, apresentamos um
panorama teorico a luz dos Estudos Retdricos de Género (ERG), em que propomos respostas
para elucidar os conflitos e inquietagdes na pratica do ensino de género no Ensino

Fundamental da educacéo de Jovens, Adultos e Idosos (EJAI).

No segundo capitulo, intitulado O protagonismo do género como acgdo social e a
cultura do simulacro, discutimos uma concepcdo mais ampla acerca da conceituacdo do
género como acdo social, além de refletir sobre o tratamento do género como objeto de
ensino. Expomos teorias importantes, que desmistificam o carater de simulacro do género, e
apresentamos uma abordagem interativa, contribuindo positivamente para a pesquisa com 0

género requerimento de servigos publicos. Outras consideracdes que merecem relevancia sao
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0 conceito de letramento na EJAI, os impactos da Inteligéncia Artificial na escrita e a
presenca da intertextualidade na producdo de textos. Vale ressaltar que o estudante devera
ampliar e ressignificar sua autonomia na producdo do requerimento, uma vez que a

Inteligéncia artificial servira de suporte de pesquisa para o estudante compor sua escrita,

No terceiro capitulo, detalhamos o percurso metodolégico desenvolvido no decorrer
da pesquisa, bem como a descricdo dos instrumentos utilizados na coleta de dados e os

critérios para analise das produc@es dos requerimentos dos estudantes da EJAI.

No quarto capitulo, descrevemos a proposta didatica aplicada em sala de aula com os
alunos realizando um relato minucioso de todas as etapas desenvolvidas a partir da Triplice
Pedagogia de Devitt (2009). Em seguida, apresentamos no quinto capitulo os resultados,
discussdes e analises dos requerimentos de servicos publicos a partir do trabalho desenvolvido

nas aulas de lingua portuguesa.

Finalizamos a pesquisa versando sobre diversas reflexdes, contribuicdes e
consideracdes acerca da intertextualidade, das inter-relacdes da rede de género e a consciéncia
critica do género requerimento podem dialogar no contexto escolar ampliando a autonomia e

o letramento dos estudantes da EJAL.
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CAPITULO |

PERSPECTIVAS E DESAFIOS DO GENERO DISCURSIVO NO CONTEXTO
ESCOLAR

As escolas, durante décadas, tém constituido prisdes curriculares quanto a escolha do
ensino de género em sala de aula. Neste capitulo, ampliamos as discussfes, conforme postula
Bazerman (2021, p. 39): “géneros sdo lugares familiares para onde nos dirigimos para criar
acGes comunicativas inteligiveis uns com os outros e sdo os modelos que utilizamos para
explorar o ndo familiar”. Partindo dessa premissa, a escola tem desconsiderado os
conhecimentos prévios dos estudantes, assim como seus ambientes linguisticos, seus cenarios
familiares e seus desejos comunicativos. Como alerta Bezerra (2022, p. 51) “E importante
vencer 0 equivoco de conceber o ensino de lingua como o ensino de determinada quantidade
selecionada de géneros.” Se a escola compreender que o repertorio de géneros discursivos que
0s estudantes trazem de suas vivéncias sociais sdo0 muito mais relevantes e importantes no
processo de producdo textual, com certeza permitira uma significativaevolucdo no letramento
dos estudantes da EJAL.

Portanto, é necessario desmitificarmos a abordagem do género e a cultura do
simulacro a partir de Bezerra (2022), o género como acdo social conforme postula Miller
(2012), a rede de géneros segundo Swales (2004), as relagdes intertextuais a partir de Koch e
Elias (2012), bem como a contribuicdo da triplice pedagogia de Devitt (2009). Esse arcabougo
tedrico norteara um ensino de género para além da sala de aula, uma vez que apresentamos o
género requerimento como uma acao retdrica baseada em situacdo recorrente e que foi

sinalizada pelos proprios estudantes da EJAL.

1.1 QUANDO SE ENSINA GENERO, O QUE SE ENSINA E COMO SE ENSINA

O género nao tem tempo definido. Ele é complexo, universal e esta intrinsecamente
constituido nas relacdes humanas. Esse “artefato cultural” (Miller, 1984, p. 164) com fung¢des
particulares é configurado nas convencfes constituidas em sociedade. Nesta pesquisa, a
intencdo é desmistificar o que se ensina e como se ensina 0 género nas salas de aulas,
desconstruindo a ideia de ensinar o género apenas como forma, conteudo e estrutura.

O que se ensina e como se ensina ainda é um desafio para professores, que estdo

convictos e impregnados por uma metodologia focada num repertério de géneros
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exclusivamente escolarizado. Convidamos a uma reflex&o para repensar o género conectado a

um conceito que permita ao estudante perceber como eles podem interagir em comunidade.

A escola tem apresentado diferentes demandas de aprendizagens no estudo da lingua
materna, mas sempre centraliza a abordagem dos géneros nas pautas de formacao e reunides
pedagogicas. Segundo Marcuschi (2008, p. 147),“ 0 estudo dos géneros ndo é novo, mas esta
na moda”. Diante das preocupagdes dos docentes como desempenho dos estudantes em leitura
e producao de texto, ndo podemos desconsiderar a relevante contribuicdo dos géneros para o

ensino-aprendizagem, além das habilidades e competéncias em lingua portuguesa.

Outro fator importante de mencionar sdo as confusées em torno da conceituacdo que
surgem no contexto escolar, como na inten¢cdo equivocada de reduzir o género a uma
categoria material, ou ser compreendido como tipologia textual. Quando dominamos um
género textual, ndo dominamos uma estrutura ou forma linguistica, mas nos tornamos
competentes linguisticamente para interagir em situacfes especificas na sociedade. Assim
como versa Bezerra (2017, p.45), “género ¢ a categoria que efetivamente nos permite passar

do discurso ao texto sem que persista uma dicotomia entre ambos”.

A recepcao de diferentes géneros em sala de aula permite ao professor de lingua
materna refletir sobre as concepgfes de texto, linguagem, discurso, sujeito e dos diferentes

géneros textuais que os estudantes compartilhnam nas préticas sociais.

E impossivel conceber a comunicagdo ou a interagdo verbal ou ndo-verbal sem que
seja por um género. Assim, constata-se através dos estudos de Bazerman (2005, p. 31):
“podemos chegar a uma compreensao mais profunda de géneros se os compreendermos como
fendmenos de reconhecimento psicossocial que sdo parte de processos de atividades

socialmente organizadas”.

Para isso, € fundamental mostrar que a nogdo de lingua, de texto e de sujeito
delineardo o trabalho com géneros textuais. Nesta pesquisa, abordaremos um dialogo entre
tedricos para melhor compreendermos como se processa a interacdo dos individuos nas
praticas sociais. Inicialmente, apresentaremos a concepcdo de lingua por Marcuschi (2008,
p.61), que considera “a lingua como um sistema de praticas cognitivas abertas, flexiveis,

criativas e indeterminadas quanto a informagao ou estrutura”.

Nessa perspectiva, o professor deve ter clareza de como o ensino da lingua deve ser
concebido com base na leitura, anélise e producgdo textual, uma vez que tal perspectiva é hoje
um consenso tanto entre linguistas tedricos como aplicados (Marcuschi, 2008). No processo
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de leitura e producdo de texto, consideramos a intrinseca relacdo entre a escrita e a fala, ou
seja, sdo incontaveis as vezes que nas relacdes sociais produzimos e ouvimos diferentes
enunciados como: “recebi a carta”, “passei um pix”, “li a noticia”, “a piada foi engragada”. As
praticas sociocomunicativas anteriormente mencionadas comprovam os inilmeros géneros que
circulam em nosso cotidiano e sdo constituidos de outros géneros ou novos géneros. Nessa

perspectiva, adotamos o que preconiza Bezerra (2017):

[...] o conceito de género é tomado como uma categoria mediadora entre o texto e o
discurso, capaz de colocar em xeque velhas concepg¢des dicotdmicas como a que
trata o texto como mera “materializacdo” de um discurso consequentemente
“imaterial”. A partir do género, tanto o texto quanto o discurso podem ser
relacionados produtivamente com seu contexto cognitivo e social, e assim tanto o
estudo tedrico quanto a aplicacdo pedagdgica se tornam muito mais viaveis e
eficazes (Bezerra, 2017, p. 11).

Nesse sentido, a escola tem um papel preponderante de garantir o desenvolvimento
das habilidades em leitura e escrita, porém considerando fundamentalmente as experiéncias
vividas pelos estudantes através de diferentes géneros discursivos no contexto real. Contudo,
a realidade no ensino nos remete a um tratamento do género de forma desconexa e pressupde

a retirada de seu contexto de producéo, circulacdo e recepcao.

1.2 AS CONTRIBUICOES DOS ESTUDOS RETORICOS DE GENEROS (ERG)

Dentre muitas teorias, destacamos os Estudos Retoricos de Geéneros, que vém
contribuindo com diferentes abordagens no ensino de género. Essa teoria reconhece o género
de forma dindmica, variavel e que se transforma a partir das condic¢des de uso. Tais aplicacoes
pedagdgicas tem se concentrado no contexto académico, mas, nesta pesquisa,adaptaremos a
realidade da Educacéo de Jovens, Adultos e Idosos (EJAI) do Ensino Fundamental, em que se
percebe um &mbito promissor para ampliar as ideias e disseminar as a¢des pedagdgicas.

O foco da pesquisa dos retoricos é difundir a tese de que o0 género se comporta como
acao social e, para realizar a¢Oes, deve estar ligado a cognicdo, a qual permite que os falantes

n&do s interajam como autoriza os individuos a partilharem as normas de um grupo social.

Na percepgdo da escola norte-americana, 0s géneros orientam 0s UuSuarios a
organizarem suas ac¢des de forma retdrica, cumprindo papéis sociais no mundo real. Além de
considerarem no percurso das praticas 0 modo, o contexto e 0 prop6sito comunicativo do
género, ele pode ser reproduzido nos contextos de interacdo entre os individuos e a instituicao

publica.
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Dentro dessa perspectiva tedrica, 0s pesquisadores tendem a perceber o género como
conceitos sociologicos diretamente relacionados com formas textuais e sociais, ou seja,

interagindo em contexto especifico. Segundo Bazerman (2005):

Geéneros sdo 0 que nos acreditamos que eles sejam. Isto é, sdo fatos sociais sobre os
tipos de atos de fala, que as pessoas podem realizar e sobre 0s modos como eles 0s
realizam. Geéneros emergem nOS Processos sociais em que pessoas tentam
compreender umas as outras suficientemente bem para coordenar atividades e
compartilhar significados com vistas a seus propdsitos praticos (Bazerman, 2005, p.
31).

A escola tem desconsiderado a noc¢do de sujeito e sua relacdo com a linguagem, ou
seja, ndo se pode tratar o género numa postura desconectada da realidade. Portanto,
defendemos o que a perspectiva sociorretorica de Carolyn Miller (2012) concebe 0s géneros
como ac¢0es sociais, enfatizando aspectos comunicativos e socioldgicos. Segundo Bawarshi e
Reiff (2013, p. 92), “agimos em contextos de sentido que interpretamos via tipificaces
disponiveis, e nossas a¢Bes se tornam significativas e consequentes para 0s outros nesses
contextos de sentido. O principal avanco de Miller nos ERG foi reconhecer 0s géneros como

tipificagdes”.

Pesquisas baseadas nas ideias de Miller (1984, 2005) e Swales (2004) tratam a analise
textual relacionada aos modos de realizagdo do género, ou seja, considerando 0s aspectos
linguisticos, estruturais e socioculturais. Os estudos de Inglés para fins Especificos (ESP) e 0s
Estudos Retoricos de Género (ERG) expressam diferentes énfases quanto as definigbes de
género. Para Swales (2004, p. 61), os géneros sdo eventos comunicativos que auxiliam os
membros da comunidade discursiva. Ja para Miller (2012, p. 43), os géneros sdo como formas
de acdo social.

Portanto, nessa pesquisa, abordaremos uma combinacdo de aportes tedricos
fundamentais para investigar a analise de géneros a partir do prop6sito comunicativo (ESP) e
focar no desempenho dos usuérios a partir dos géneros em suas acles e relagbes sociais
(ERG).

1.3 GENERO COMO ACAO SOCIAL

As pesquisas sobre géneros discursivos na perspectiva sociorretérica foram
impulsionadas a partir da década de 1980, através das contribui¢des de Carolyn R. Miller,

revelando a ideia de género como acgdo social no cenario académico, baseando-se nos estudos
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da Escola Norte-Americana composta por pesquisadores como Keneth Burke, Stephen

Toulmin, Chaim Perelman e Lucie Olbrects-Tyteca.

As reflexdes de Miller (2012) sobre reconhecer o género nao sé pela fusdo de formas
numa situacdo recorrente, mas compreender as acfes produzidas por essa fusdo causaram
impacto na compreensdo dos pesquisadores quanto a relacdo do género e a forma como

interpretamos, elaboramos e agimos em situagdes recorrentes.

A situacdo retdrica surge como definicdo utilizada tanto por Burke quanto Bitzer,
porém expressam uma tensao sobre o foco, que Miller (2012, p. 28) traduz como “a énfase de
Burke estd na agdo humana, enquanto a de Bitzer parece estar na reagdo”. Contudo, ¢é
importante compreender que o género discursivo numa situacdo retdrica expressa 0S

propdsitos comunicativos como fatores inerentes dessa rela¢do de recorréncia social.

Miller (2012), ao elaborar a definicdo de género como acdo social, desafia
pesquisadores a reconhecerem 0 género em seu contexto de uso, recorrendo as ideias da
critica retdrica e da fenomenologia social de Schutz para redefinir o conceito de género que
era antes visto como entidade instavel e aberta. Diante das pesquisas, Miller (2012, p. 32)
conclui que os géneros funcionam como “acgdes retoricas tipificadas fundadas em situagdes
recorrentes”. Essa fusdo de descobertas se configurou como um marco com implicagdes
significativas para ERG, uma vez que os pesquisadores perceberam 0s movimentos e a

intrinseca relacdo entre 0s seguintes termos: recorréncia, exigéncia e acao retorica.

Essa relacdo entre situacdes e respostas tdo difundidas por Miller (2012) revela a
recorréncia como “construtos sociais”. Quando a interpretamos por meio de uma situagado e o
género € reconhecivel socialmente, de certa forma, had uma tipificacdo estabelecida,
concedendo sentido a essas agoes.

N&o podemos discutir situacdo retdrica sem atrelar a relevancia da exigéncia, pois elas
sao indissocidveis. De acordo com Bawarshi e Reiff (2013, p. 94), “o modo como definimos e
agimos em determinada situacdo depende de como reconhecemos a exigéncia que ela oferece,
e esse processo de reconhecimento ¢ socialmente aprendido e mantido”. Desde muito cedo, o
ser humano ja desenvolve esse processo de compreensdo da exigéncia, ou seja, ela esta no
mundo social. Por exemplo, desde quando pequenos, aprendemos que o0s banheiros sdo
definidos por textos imagéticos, e identificando qual o género deve utilizad-lo, construimos
tipificagdes socialmente estabelecidas. A forma de agirmos diante dessas exigéncias de definir

guem deve ou ndo usar o banheiro faz parte do nosso conhecimento social, ou seja, esse
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entendimento ndo ¢ particular, mas uma “necessidade objetificada” (Bawarshi; Reift, 2013, p.
94).

O género requerimento de servicos publicos, objeto de investigacdo desta pesquisa,
constitui essa fusdo entre a forma e a substancia, configurando uma articulacdo das regras
padronizadas por conferir-lhe uma acéo retérica. Quando recorremos ao género requerimento
de servigos publicos, reconhecemos a esse “artefato cultural” que possui um proposito social
convencionado, concebendo os motivos sociais como forma de atender nossas intencdes
particulares a partir de uma situacdo recorrente ja instalada socialmente. Para Miller (2012, p.
31), “a exigéncia precisa ser vista ndo como uma causa da agdo retérica nem como intengao,

mas como motivo social. Compreender uma exigéncia ¢ ter um motivo”.

Segundo Miller (2012, p. 41), essa “proposta tem implicagdes ndo somente para a
critica e para teoria, mas também para a educacao retorica”, ou seja, ela exemplifica que, ao
adquirirmos conhecimento sobre 0 género, ndo devemos apenas nos deter a um “padrdo de
normas” ou um “método para realizar nossos propdsitos.” Outra relevante contribui¢do que a
autora propde ¢ um processo ‘“‘etnometodoldgico” com a finalidade de pesquisadores e
estudantes da lingua realizarem um mapeamento e reconhecimento do género quanto a
circulagdo, produgdo e ambientes de uso. Por fim, adquirimos conhecimentos para
potencialmente agirmos numa agdo significante e recorrente como orientar alguém, solicitar
algum pleito, compreender as situacdes e escolher de que forma agir diante das praticas

recorrentes de acordo com o propésito comunicativo.

Segundo Carvalho (2005, p. 133), “o género espelha a experiéncia de seus usuarios — €
um texto é a materializacdo dessa experiéncia, por meio da acgdo ali levada a cabo, de sua
forma e sua substancia”. Com esses novos estudos retoricos, € possivel reconhecer como os
individuos percebem e respondem a situac@es recorrentes. Conforme defende Miller (2012, p.

29), “situagdes sao construtos sociais que resultam, nao de percepcao, mas de definicao™.

1.4 REDES DE GENERO

No ensino de géneros para fins pedagogicos hd uma preocupacao quanto a abordagem
de forma integra, estavel e independente (Bezerra, 2017). Quando nos deparamos com 0 Uso
efetivo dos géneros nas préaticas reais, nota-se uma conexdao entre outros géneros inter-
relacionados, ou seja, 0 texto ndo se constitui isoladamente. Nas atividades recorrentes do

mundo real, o género se comporta como uma espécie de teia interconectada com outros
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géneros, completando-se ou auxiliando o individuo para a compreensdo ou producéo de novos
géneros,como, por exemplo, no contexto académico, o artigo esta relacionado com

apresentagéo, teses, outros artigos, ensaios, resenhas e resumos.

Swales (2004) define “rede de géneros” como inter-relacdes intertextuais em
determinada &rea de atividades, ou seja, corresponde a um agrupamento de géneros que
contribui nas realizacbes das atividades especificas de cada comunidade discursiva com a
finalidade de atingir seus proprios objetivos. E nessa perspectiva de rede de géneros que
Swales (2004) desafia o mundo real do discurso, confrontando nesse agrupamento a
possibilidade de analisar ndo s6 os géneros, mas 0 contexto, o propdsito comunicativo, as

relagdes intertextuais e as atividades recorrentes de uma comunidade especifica.

Diante das contribuicGes de Swales (2004), é possivel reconhecer através de uma
pesquisa prévia sobre os géneros discursivos que sdo mais recorrentes no cotidiano dos
estudantes da EJAI. Os alunos citaram diferentes géneros, porém optou-se por destacar o
requerimento por se tratar de um género ndo escolar. O requerimento foi mencionado em
distintas atividades nas praticas sociais como: solicitar matricula, requerer carteira de
estudante, solicitar documentos, solicitar nome social, solicitar cartdes de salde, como
instrumento de comunicacdo interna em empresas, solicitacdo de servicos publicos,

solicitacdo de aposentadorias, dentre outras.

O género requerimento apresenta uma ampla e complexa rede de géneros possiveis de
aprofundar e desenvolver as habilidades necessarias para um desempenho competente dos
estudantes nas praticas linguageiras. O individuo, ao preencher um requerimento, aciona
informacdes presentes em diferentes géneros como: registro geral, comprovante de residéncia,

CPF, certiddo de nascimento, e-mail, declaracGes e atestados.

Por esse viés, encontramos uma estreita relacdo intertextual e interconexdo entre 0s
géneros, proporcionando a transferéncia de apreensao constituida pelo individuo através dessa
rede de géneros. Um dos elementos importantes para apreensao dos géneros desconhecidos é
desenvolver a partir de géneros antecedentes, ou seja, quanto mais familiar seja o género para

o individuo melhor desempenho apresentara na compreensdo de géneros desconhecidos.

Freedman (1994) desenvolveu inicialmente o conceito de apreensdo em que faz uma
analogia baseada no jogo de ténis. Na configuracdo dessa atividade esportiva, ha entre os
jogadores as trocas de bolas monitoradas e validadas por regras especificas. Para Bezerra
(2017, p. 49), “as trocas de bola equivalem a troca de texto, as partidas equivalem aos géneros
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e 0s cerimoniais se referem ao conjunto de condic¢des especificas em que a troca de textos

acontece”.

Em face dessas observacdes, podemos exemplificar no grafico abaixo como o género
requerimento se inter-relaciona com diversos textos no contexto de producao e de uso, como:
carta de reclamacdo, protocolo de atendimento, foto denlncia, documentos pessoais, atas,
relatorios, ficha de cadastro, e-mail. Cada género compd@e suas especificidades, entrelagados
numa funcédo de requerer um direito do individuo. Portanto, esse processo nao € solitario, mas

conectado a uma rede envolvida pela apreenséo.

Gréfico - Rede de géneros do requerimento de servigos publicos
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Fonte: Autora

E importante perceber ndo s6 a contribuicdo sobre a rede de género e suas inter-
relagdes, mas a forma que o professor aborda o género discursivo em sala de aula. A cultura
do simulacro defendida por Bezerra (2022) aborda questdes de representacéo e da simulagdo
do género discursivo nas escolas. O autor enfatiza como a realidade é constantemente
recriada de forma artificial, através de imagens, midias e tecnologia, sem considerar 0s

contextos auténticos dos estudantes.

Portanto, no proximo capitulo discutiremos de forma criteriosa sobre a cultura da

simulacéo no contexto escolar, bem como a importancia do género como acao social.
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CAPITULO II

O PROTAGONISMO DO GENERO COMO ACAO SOCIAL E A CULTURA DO
SIMULACRO

Em diversas pesquisas de Bezerra (2022) e Devitt (2004), tem-se discutido o
tratamento do género como objeto de ensino. E a critica se concentra primordialmente no
carater de simulacro, em que a simulagdo do género em sala de aula tem como finalidade
explorar apenas 0s aspectos linguisticos, estruturais, reconhecimento do suporte e do
propdsito comunicativo. Para Bezerra (2022, p.166), “o género, ao ser transformado em

objeto de ensino, perde a sua condi¢ao de funcionamento efetivo em situagdes sociais reais”.

Tudo isso denuncia um cenério desconectado de seu contexto de uso. Em
contrapartida, os pesquisadores da Escola Norte-Americana propdem uma abordagem
etnografica no ensino de género, considerando seu efetivo funcionamento no contexto de

producéo, circulacéo e recepcao.

Esse dilema nos remete a uma séria discussdo sobre o tratamento do género como
forma artificial, inerte e isolada, desconsiderando a competéncia do individuo de desenvolver
uma consciéncia critica do género, bem como sua capacidade de atuacdo em distintos

contextos sociais. Conforme o que postula Bezerra (2022):

Os géneros escolares, por exemplo, caracterizam-se por situar estudantes e
professores em posicOes assimétricas, em que o0s alunos estdo sujeitos a
procedimentos avaliativos orientados pelas preferéncias dos professores, a quem
cabe a posi¢cdo de maior autoridade (Bezerra, 2022, p. 52).

Ao chegar a escola, os estudantes ndo chegam como tabulas rasas, mas com um vasto
cabedal de informagdes e vivéncias compartilhadas com inimeros géneros discursivos, sejam
eles consolidados ou ndo. Porém, a escola tem desconsiderado tanto esse repertdrio de

géneros quanto os conhecimentos prévios dos estudantes.

Considerando essas praticas, muitos pesquisadores como Devitt tém defendido a
abordagem da consciéncia do género discursivo através dos conhecimentos prévios dos
estudantes. Esses estudos tém compartilhado resultados significativos sobre como a escola
pode propor mudancas na consciéncia critica do género e no comportamento do estudante em

sociedade. Os professores poderao ajudar da seguinte forma:
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Para ajudar os alunos a melhor utilizarem seu conhecimento prévio, seria importante
para os professores descobrir do que consiste esse conhecimento prévio. Todavia,
descobrir 0 que os estudantes conhecem sobre géneros e quais géneros eles
conhecem quando chegam a nossas salas de aula ndo é tarefa facil (Devitt; Bastian,
2015, p.98).

Bazerman (2006, p. 23) afirma que “géneros ndo sdo apenas formas. Géneros sdo
formas de vida, modos de ser. Sdo enquadres para acdo social. S&o ambientes para
aprendizagem. Sao lugares onde o sentido ¢ construido.”. Nessa perspectiva, sugere que os
géneros ndo podem ser ensinados exclusivamente por meios linguisticos, mas inseri-los num
mundo real e ndo ficcional. Desse modo, eles informam nossa intencionalidade e, por meio

deles, elaboramos acGes, decisdes e participacdes nas praticas sociais.

Segundo Bazerman e Prior (2003), os géneros tipificam muitas coisas além da forma
textual. Eles sdo formas de vida organizadas em atividades sociais pelos individuos em
sociedade e se comportam como ferramentas para criticar, denunciar, requerer, divulgar e

promover mudangas.

A pesquisa desenvolvida por Bazerman e Prior (2003) no estudo do género declaracéo
de impactos ambientais resultou num levantamento de informacgdes que auxiliou a

investigacao sobre os efeitos da agdo humana no ambiente.

A questdo crucial é compreender como o género € dotado de complexidade e
corporifica ndo sO as praticas retoricas desenvolvidas pelos individuos, mas influencia,
transforma e desafia o comportamento humano. Outro exemplo classico € o género
requerimento, isto é, o individuo pode solicitar em instituicdo publica ou privada qualquer
servigo que atenda de forma individual ou coletiva, como, por exemplo: limpeza urbana,
pavimentacdo de rua, documentos, carteira de estudante, dentre varios servicos de impacto

individual ou coletivo.

O género requerimento através das instituicbes publicas ou privadas revela uma
interacdo entre informacao e género, permitindo ao individuo o preenchimento adequado para
requerer determinado pleito, seja um documento ou um servico, que atenda aos anseios do
cidadao ou da comunidade. Nesse sentido, € inegavel a funcdo do género requerimento como
acdo social num contexto real. Assim, sustenta-se a premissa de que ndo s6 muda o cenario

social como proporciona a reflexdo de tomada de decisdo, produgéo e conhecimento.

Portanto, a pesquisa envolvendo o género requerimento concebe aos estudantes do
Ensino Fundamental da EJAI a constru¢do da cidadania, da autonomia e da participacédo

politica do individuo em sociedade. Sendo assim, Bezerra (2022) afirma que:
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O ensino fundamental ¢ um dos niveis de escolaridade em que o desafio de ensinar
(inclusive explicitamente) o género se coloca, de maneira muito forte, paralelamente
a necessidade de manter seu carater social realizada em situagcbes comunicativas
auténticas e retoricamente recorrentes (Bezerra, 2022, p. 176).

A abordagem dos géneros no Ensino Fundamental tem sido desafiadora. No entanto,
tem difundido diversas pesquisas no a&mbito do PROFLETRAS/UPE de professores com
resultados exitosos, apresentando estratégias para o ensino do género como acéo social.

Destacamos as seguintes pesquisas desenvolvidas: “Uma proposta pedagdgica para a
abordagem critica do Meme” (Oliveira; Bezerra; Lédo, 2021), “A reescrita como subsidio
para 0 ensino do género carta de reclamagao” (Pereira, 2018) e “Praticas deMultiletramentos
para 9° ano: uma proposta a partir do género resenha para Vlog” (Aratjo, 2023).

Tais pesquisas ampliaram e aprofundaram a discussao sobre a Pedagogia Triplice de
Devitt (2009), concebendo o género a partir da metafora da particula, onda e campo,
contribuindo com uma perspectiva teérica desafiadora, onde propde a Consciéncia Critica do
Género, ou seja, permitindo uma visdo mais reflexiva sobre o objeto de conhecimento. Os

trabalhos mencionados conferiram estratégias exitosas no ambito escolar.

21 O KAIROS DO REQUERIMENTO: UM DIALOGO ENTRE ACAO SOCIAL,
PRODUCAO E CIRCULACAO

O termo Kairos surgiu na Grécia antiga e significa “momento certo ou oportuno” e
“intervalo indeterminado de tempo em que algo especial acontece” (Miller, 2012, p. 61). Esse
resgate historico corrobora para uma reflexao sobre o género e a forma como ele se comporta,
ou seja, transformando e contribuindo para o individuo requerer seus direitos, defender seus
argumentos, expor suas ideias e compartilhar suas insatisfacbes a partir do género
requerimento de servigos publicos. Consequentemente, esse momento especial e libertador é
traduzido através desse didlogo existente entre o cidaddo constituido de direitos e as esferas
institucionais, estabelecendo, assim, uma relacdo democratica, social e cultural. Essas praticas
sdo fundamentais para serem vivenciadas no curriculo escolar e repensadas nos contextos

sociais.

O requerimento é constituido de algumas especificidades. O produtor do texto se
posiciona de forma democrética, autdbnoma e essencialmente cidadd, visto que possui um
elemento peculiar que é a informacdo. Optamos pelo género requerimento por compreender
que se trata de um texto que permite ao estudante se tornar apto a escolher, solicitar, informar,

reconhecer, se posicionar e dialogar em qualquer esfera social e sobre diferentes temas.
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O requerimento é um género discursivo com diferentes inten¢bes comunicativas que
circula de forma recorrente na sociedade. Travaglia (2002) enfatiza o carater burocratico da
composicdo do género, bem como sua funcdo materializada na acdo do solicitar, pedir ou
requerer. O autor afirma que hd uma func¢do social e esta diretamente relacionada a servicos

ou institui¢des sociais.

Nos documentos oficiais como o Curriculo de Pernambuco do Ensino Fundamental da
Educacao de Jovens, Adultos e Idosos (2021) destaca-se a auséncia desse género em sala de
aula. Contudo, ha elementos fundamentais na formacdo critica e cidada dos estudantes quanto
a leitura e a producdo textual de géneros em contextos reais. A escola tem renegado o género

requerimento e ndo considera sua potencialidade discursiva tdo recorrente nas praticas sociais.

Os géneros discursivos sao acOes ideoldgicas que ocupam um lugar especifico nas
relacbes institucionais, sociais, académicas, politicas e disciplinares. Tomemos como
parametro os estudos de Bazerman (2002) que revelam que 0s géneros publicos sdo
incorporados em diferentes culturas e expressam uma significativa evolugdo linguistica. Tais

alteracGes fazem referéncia a influéncia digital e ao comportamento linguistico nas midias.

De acordo com Bazerman e Prior (2003), em sua analise com formularios de imposto
de renda, notou-se uma intensa relacao entre a informacao e o género mencionado, atribuindo
ao contribuinte a producdo de informagdes especificas ancoradas a outros géneros,
constituindo uma identidade burocréatica e social com as entidades publicas. Outro detalhe
importante que o autor enfatiza é que esse formulario chega anualmente na casa do
contribuinte, promovendo um exercicio de responsabilidade e fidedignidade quanto ao
preenchimento das informacdes para evitar puni¢des e consequéncias na auséncia do envio

das informacgdes. Segundo Bazerman (2005):

Ao preencher o formulario, somos levados a penetrar num universo ontolégico no

qual chegamos a representar, em termos localmente restritos e sistematicamente

legais, as transag¢des do ano passado, responsabilizando-nos por declaré-las. Durante

as horas que passamos preenchendo esses formularios, agimos como cidaddos

contribuintes de impostos com todas as suas implicagdes (Bazerman, 2005, p. 103).

Esses géneros publicos sdo recorrentes na vida burocratica dos individuos,
especialmente 0s requerimentos, pois contribuem de certa forma para a autonomia,
independéncia, letramento e gerenciamento de informacgbes pelos individuos. O género
requerimento desempenha um papel fundamental nas relagdes sociais e linguisticas, pois

estabelece uma mediacéo entre forcas contextuais e escolhas individuais.
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Alguns géneros, no decorrer do tempo, sofrem mutagdes significativas, seja
historicamente ou pelas midias através das fronteiras institucionais. Tomamos como
parametro o pensamento de Devitt (2009, p. 293), para quem “o género funciona como uma
variavel histérica, na medida em que diferentes géneros sdo afetados de diferentes maneiras

pela mudanga linguistica através dos tempos”.

A pesquisa aqui discutida ndo pretende reduzir ou submeter a leitura e a producéo a
uma objetividade técnica e engessada, mas compreender as relacdes do individuo com o texto,
considerando que o requerimento ndo é estatico e imutavel, e sim um elemento preponderante

no processo social.

Nota-se, no ambiente escolar, certa rejeicdo em trabalhar esse género em turmas de
EJAI, subestimando a capacidade dos estudantes em desenvolver determinadas habilidades,

seja no eixo da leitura ou na escrita. Mariotti (2019), em sua dissertacéo, afirma:

Resolvi entdo ensinar requerimento aos meus alunos porque devemos sempre
acrescentar novos géneros na pratica escolar e o requerimento ndo é muito utilizado.
Devemos incluir novas préaticas sociais e ndo apenas 0s que estdo nos livros
didaticos. Escolhi o requerimento por ndo ser um género muito trabalhado nas
escolas, apesar de muito importante; dessa forma, necessita ser explorado (Mariotti,
2019, p. 63).
Portanto, o género em questdo é considerado uma ferramenta social, politica e cultural
para o0 exercicio da democracia, pois proporciona aos alunos dispositivos para requerer,
informar e mobilizar seu posicionamento de forma objetiva, sensata e com coeréncia diante de

qualquer assunto discutido dentro ou fora do espaco escolar.

O género requerimento circula em diferentes suportes ou meios de comunicacao,
como plataformas digitais, instituicdes publicas e privadas. Pertence a categoria de
documentos de dominio publico e possui aspectos constitutivos, que abordam temaéticas
polémicas e sociais, além de ser um mecanismo para o estudante realizar atividades
burocréticas, académicas e sociais. S&o diversas as situacBes envolvendo o género
requerimento como: solicitar o nome social, solicitar documentos, cadastro de consulta
médica, cartdo de crédito, concentracdo das informacgdes na plataforma do Governo Federal,

carteira de estudante, declaracdo de imposto de renda dentre outros.

A linguagem é fundamental para estabelecer relacdes de interagdo entre os individuos,
e, por meio do género requerimento, é exercida uma funcdo social, uma vez que os estudantes
interagem, trocam experiéncias, desenvolvem conhecimentos e exercem influéncias sobre

outras pessoas. Partindo desses aspectos, Koch (1987, p.17) versa que “a linguagem passa a
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ser encarada como forma de acdo, acdo sobre o mundo dotada de intencionalidade,

veiculadora de ideologia”.

Portanto, a linguagem esta no cerne das interacdes e € inegavel a relacdo de diferentes
discursos na sociedade. Por isso, concentramos o foco na influéncia da intertextualidade para

desenvolver e reorganizar o discurso do estudante, considerando outros discursos.

Na visdo de Miller (1984), a retorica letrada é traduzida pela tipificacdo social
defendida em seus estudos, isto é, aprofundando o letramento social a partir da materializacdo
dos eventos linguisticos dos individuos em sociedade. A tipificacdo em situacdo de
comunicacdo de certa forma traduz o letramento social, uma vez que tal pratica proporciona
um desempenho significativo, auxiliando o leitor a compreender o enquadre do evento

linguistico.

Um dos aspectos que a escola tem negligenciado € o dispositivo metodologico do
ensino de género no espaco escolar. Nessa perspectiva, Bezerra (2022, p. 48) apresenta
importante contribuicdo ao defender sua tese de que “os géneros ndo sdo escolhas e sim
respostas a situagdes retoricas recorrentes”. As inquietacdes surgem ao questionarmos: por
que os professores escolhem os géneros de forma arbitraria numa relacdo disposta no
curriculo? Um exemplo cléassico é observarmos a acdo do cidaddo ao requerer qualquer
servico publico. Ele ndo utiliza um cordel ou qualquer género, mas ja encontra 0 género
requerimento instituido pelo 6rgdo publico. Bezerra (2022) apresenta uma ampla discussdo
sobre 0 ensino de género em sala de aula, bem como descortina uma pauta complexa sobre
um curriculo inerte, desconexo e que contempla apenas géneros escolares. A proposito disso,
Bezerra (2022) afirma:

Em muitas situagdes comunicativas, portanto, é mais provavel os géneros nos
escolherem, por assim dizer, ou ja estarem escolhidos por nds e para nds, por forca
das convencg0es sociais que os regulam e determinam seus propdsitos comunicativos
(Bezerra,2022, p. 49).
Porém, um dos maiores desafios & a escola compreender as experiéncias e vivéncias
dos estudantes nas praticas sociais. Essa postura pedagdgica pautada numa linha ténue entre o
curriculo e os géneros escolares vem produzindo resultados desastrosos quanto ao

desempenho de leitura e escrita dos estudantes nas praticas sociais.

Segundo Castanheira, Dixon e Green (2007), a distingé@o entre as vivéncias no espago
escolar e as praticas sociais de letramento sdo as ac¢les individuais de cada individuo.

Portanto, o letramento é um processo dindmico, frequentemente construido e reconstruido
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pelos individuos seja no &mbito escolar ou social. Dessa forma, Bazerman (2021) apresenta a

seguinte definicao:

O letramento tem como propoésito apresentar aos alunos as préaticas formadas
culturalmente de fazer-sentido no texto e dos textos. Nas escolas, s@o ensinadas as
criangas ferramentas particulares de coleta de informac6es e de reconstrucdo de
ideias dos textos, assim como também formas de integracdo e engajamento literarios
(Bazerman, 2021, p. 198).
Escrever ndo é um ato solitario e tampouco isolado, mas uma materializacdo que nasce
nas relagdes humanas. Porém, a forma de ensinar a escrever é uma escolha politica, social e

ética produzindo e reconstruindo as formas de interpretacédo e letramentos.

2.2 AS RELACOES INTERTEXTUAIS NA PRODUCAO DE TEXTO

Todas as informac0es registradas no requerimento de servigos sociais propostos nesta
pesquisa sdo de outros lugares especificos e particulares. O individuo tem a responsabilidade
de preencher e transcrever elementos linguisticos oriundos de outros géneros discursivos para
compor de forma adequada seu requerimento de servigcos publicos como: numero de CPF,
RG, enderecgo da rua, telefone, e-mail, além de recorrer a leis, atas, fotos, abaixo-assinados,
videos, audios dentre outros géneros discursivos para atender a finalidade do requerimento,
seja para confirmar a solicitacdo ou comprovar a denuncia de determinado servigo publico. A
escrita desse texto propbe uma autonomia na escolha de quais recursos intertextuais o

estudante pode utilizar no seu requerimento.

Nos estudos de Bazerman (2020), ele argumenta sobre a responsabilidade no registro e
nas declara¢Ges em que o individuo realiza em seus textos. Um exemplo classico é refletirmos
sobre as escolhas do autor do texto e a forma como convencera, emocionard ou relatard

determinado discurso e a finalidade de seu texto. De acordo com Bazerman (2020):

Responsabilidade é também um recurso. Pode-se aumentar a forga de seu enunciado
ao aumentar os tipos de responsabilidade a que se submete, ao mostrar 0s
mecanismos pelos quais explicando seu texto a vérias existéncias textuais e ndo
textuais, e ao utilizar a forca ou dindmica de &reas particulares consideradas de
grande consequiéncia pelos leitores (Bazerman, 2020, p. 121).

E muito importante observar que a pratica do género requerimento de servico pablico
pode encorajar outros a realizarem diversas solicita¢cdes, dentncias, reclamagées, assim como

agirem de forma critica e consciente através desse género tipificado e recorrente nas préaticas

sociais. Dentre outros elementos, a intertextualidade é um recurso fundamental na producao
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de texto, ou seja, a responsabilidade no ato de escrever devera se conectar com uma escolha
consciente de outros discursos que fardo parte de sua producdo. Ndo é uma tarefa simples,
mas, enguanto recurso na producdo textual, € um fator preponderante para auxiliar na
finalidade, proposito, no contexto e na recepcao dos géneros discursivos.

O fendmeno da intertextualidade compreende sua fundamental importancia na base
dos estudos em leitura e producdo textual, ou seja, quando lemos, acionamos experiéncias e
conhecimentos de textos anteriores, permitindo a construcdo de um novo texto. Com base
nisso, esta pesquisa amplia a discussdo e reflete sobre a influéncia desses elementos na
producdo do requerimento de servigos publicos, isto €, explicitando as potencialidades dos
estudantes da EJAI em reconhecer esse “atravessamento” intertextual e refinar seu repertorio

linguistico.

Os textos ndo sdo Unicos, isolados e tdo pouco solitarios, pois precisam estabelecer
uma inter-relacdo para constituir um novo discurso. Na Antiguidade, Platdo (1987) ja
estabelecia uma analogia entre a mimese e a reproducdo de um discurso feito por outrem. E

nessa mesma linha de pensamento que Koch e Elias (2012) afirmam:

Todo texto é, portanto, um objeto heterogéneo, que revela uma relagdo radical de
seu interior com seu exterior. Dele fazem parte outros textos que Ihe d&o origem,
gue o predeterminam, com os quais dialoga, que ele retoma, a que alude ou aos

quais se opde (Koch; Elias, 2012, p.15).
Dessa forma, a intertextualidade é considerada como processo cultural de uma
sociedade, pois, quando nos posicionamos diante de qualquer tematica, esse discurso é
constituido de principios ou valores sociais, culturais, politicos e historicos de uma sociedade,

gue integram um novo discurso.

Para conceber uma atividade intertextual, &€ importante compreender a definicdo de
Bazerman (2005, p. 23): “fatos sociais sdo as coisas que as pessoas acreditam que sejam
verdadeiras e, assim, afetam o0 modo como elas definem a situacdo. As pessoas, entdo, agem
como se esses fatos fossem verdades”. E muito recorrente a intertextualidade conceber o
compromisso a partir de discursos proferidos anteriormente a situacdo atual como se
apresenta. Assim, as relacdes intertextuais se conectam aos fatos sociais sobre 0s quais 0

produtor do texto reelabora seu posicionamento.

O processo intertextual se constitui em forma de dialogo entre textos, sendo autorizado
a validar a importancia do conhecimento de mundo para interferir na producdo de sentido.

Nessa relacdo discursiva, o leitor percebera como as estratégias da intertextualidade podem
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produzir um texto, viabilizando uma leitura reflexiva a partir de uma producdo com maultiplos

discursos.

Essa inter-relacdo entre textos, discursos e sujeitos acontece constantemente na
sociedade. No tocante a importancia do processo do intertexto, percebemos o quanto o autor
recorre a outros textos para elaborar o seu, seja de forma implicita ou explicita. Partindo

dessas consideragdes, definimos que:

A intertextualidade € um elemento constituinte e constitutivo do processo de
escrita/leitura e compreende as diversas maneiras pelas quais a producdo/recepcdo
de um texto depende de conhecimentos de outros textos por parte dos interlocutores,
ou seja, dos diversos tipos de relagbes que um texto mantém com outros textos
(Koch; Elias, 2008, p. 86).

A intertextualidade se configura como um critério de textualidade que apresenta uma
estratégia na aplicacdo didatica com os géneros. As principais vantagens de trabalhar nessa
perspectiva € abordar um texto em seu contexto real, compreendendo as particularidades de
cada texto, conhecendo o contexto de producédo, o proposito comunicativo, reconhecendo as

finalidades e o interlocutor do texto.

Partindo dos pressupostos tedricos de Koch e Elias (2012), abordaremos questdes

importantes quanto aos diferentes tipos de intertextualidade presente nos textos.

2.2.1 Intertextualidade Stricto Sensu

A intertextualidade esta relacionada diretamente numa interacao entre textos, ou seja,
um dialogo interdiscursivo. E fundamental que o texto se lance a outros textos efetivamente
produzidos, estabelecendo um tipo de relacdo. Dentre varios tipos de intertextualidade que
Koch (2012) especifica, cada um possui suas especificidades constitutivas para priorizar a

func@o comunicativa de cada relacdo elaborada.

Quadro 1 — Tipos de intertextualidade

Tipos de intertextualidade Caracteristicas

Intertextualidade tematica E reconhecida nos textos como assuntos
semelhantes ou temas similares, que circulam
entre noticias e artigos de opinido veiculados na
midia.

Intertextualidade estilistica E quando o produtor do texto com diferentes
finalidades repete, parodia certos estilos: um
jargdo, um dialeto ou estilo de um autor.

Intertextualidade explicita E quando ha mencdo da fonte do intertexto
expresso no texto do autor, ou seja, um
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fragmento de texto utilizado é atribuido a outro
enunciado.

Intertextualidade implicita E quando introduz no texto um intertexto
alheio, sem nenhuma mengdo explicita, sem
qualquer informacdo da fonte. O leitor sé
podera reconhecer pela sua memoria discursiva.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Quando a producgédo de texto tem como origem outro texto com fonte explicita, esse
fendmeno é definido como tipo intertextual implicito como parodias e ironias.Neste caso, 0
interlocutor resgata seus conhecimentos prévios para constituir o sentido do texto.

No tipo de intertextualidade explicita, o autor do texto recorre a outros textos,
deixando explicita a origem do intertexto como em mencgdes, referéncias e citaces. Vale
ressaltar que a intertextualidade ndo pode ser exclusiva para uma Unica finalidade, mas ela
amplia possibilidades como elementos da coesdo, coeréncia e estratégia estilistica, além de ser

um recurso cognitivo significativo para leitura e producgéo de sentido.

2.2.2 Intertextualidade Lato Sensu

De acordo com Koch e Elias (2012), a intertextualidade em sentido amplo é condi¢do
de existéncia do proprio discurso. A perspectiva escolhida assume as relagdes que podem ser
estabelecidas entre um texto e outros textos, ocorrendo ndo apenas com enunciados isolados,
mas com modelos gerais e recepcao de textos.

Na vivéncia entre o leitor e o texto, o sentido € construido pelo préprio leitor,
considerando um jogo criativo e interativo. Nessa relacdo entre o sujeito-leitor e o sujeito-
escritor, hd um diélogo interativo, permitindo conhecer o outro e a si. Nessa perspectiva, 0
sujeito deve interagir com o mundo através da palavra e 0 ambiente escolar deve favorecer

atividades pedagdgicas que fomentem praticas interativas.

Partindo da premissa de que os géneros discursivos favorecem a interagcdo entre os
sujeitos, reportamos ao que preconiza a Base Nacional Comum Curricular - BNCC (2018),
que adota a concepcdo de texto como unidade de trabalho e as perspectivas enunciativo-
discursivas na abordagem, de forma a sempre relacionar os textos a seus contextos de
producéo e o desenvolvimento de habilidades ao uso significativo da linguagem em atividades
de leitura, escuta e producgéo de textos em varias midias e semioses.

A intertextualidade constitui um tema importante para a Linguistica Textual. Mesmo

que sua origem esteja atrelada a literatura, a sua relacdo com o texto compreende aspectos
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significativos como objeto de pesquisa. A producgéo textual pressupde a necessidade da leitura
de outros textos, ou seja, considerando que todo texto é um intertexto. No entanto, nessa
relacdo de sentidos, é fundamental mencionar que cada texto tem um proposito, uma

finalidade e um contexto auténtico de uso.

Para Kristeva (2005, p. 68), “todo texto se constroi como mosaico de citagdes, todo
texto ¢ absorcao e transformacdo de um outro texto”. Portanto, a intertextualidade, nome
criado por Julia Kristeva, constroi multiplos discursos compondo nossa memdria social. De
acordo com Cavalcante e Brito (2020, p. 34), “para haver intertextualidade, ¢ necessario que o
interlocutor recupere em sua memoria um trecho, um som, uma estrutura, um estilo que

dialogue com o texto diante de si”.

Na visdo estruturalista de Genette (2010), o autor compreendia esse fendmeno como
transtextualidade ou transcendéncia textual, isto €, termo responsavel para definir sobre a
relacdo explicita ou ndo entre textos. Ele conceituou como intertextualidade os casos

exclusivos de insercdo de fragmentos de um texto-fonte em outro texto.

Na tese de Genette (2010), o autor apresenta trés tipologias: intertextualidades ou
fendbmeno de copresenca, as hipertextualidades ou fenémenos de derivacdo e as
metatextualidades. Partindo desse pressuposto, Piegay-Gros (2010) atribui como
intertextualidades os dois primeiros conceitos e a metatextualidade como fendmeno
autdbnomo. A autora define a copresenga como introducdo de fragmentos de textos em outro
texto. Quanto a derivacdo, que é semelhante a hipertextualidade de Genette (2010), expressa a
mudanca de um texto em outro, ou imitacdo de género e estilo. Observe o esquema com a

proposta de Piegay-Gros (2010):

Figura 1 — Relag@es intertextuais para Piegay-Gros (2010)

RelagGes de
copresenga

Relagoes
intertextuais

Relagdes de
derivagao

Fonte: Cavalcante (2022, p. 383).
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Tanto Genette (2010) quanto Piegay-Gros (2010) estruturam suas pesquisas focando
em um repertorio de textos literarios e verbais. Porém, a presenca do fenémeno intertextual

deve repercutir numa diversidade de géneros discursivos e producdes semioticas.

Pesquisas recentes langam um novo olhar sobre a intertextualidade, revelando sua
contribuicdo mediante os diferentes géneros. Atualmente, o grupo de pesquisa PROTEXTO
que atua nas Préticas Discursivas e Estratégias de textualizacdo pela Universidade Federal do
Ceara (UFC) vem revisando aspectos importantes quanto a nogdo de texto, seus critérios e o

fendbmeno da intertextualidade.

Essa tese vem sido difundida por Carvalho (2018) numa reorganizacdo da
classificagdo das intertextualidades estritas (entre textos especificos) e amplas (entre textos de
diferentes géneros), a partir das contribuicdes de Genette (2010), no sentido de deixar visiveis

as diversas manifestacGes reconhecidas no dialogo entre os textos.

Conforme visto, é importante considerar a intertextualidade como um elemento crucial
na pratica de escrita, assim como 0s géneros e sua interconexdo numa rede de géneros.

Cavalcante (2022) define que:

A expressdo intertextualidade se originou da ideia de influéncia de um texto sobre
outro, isto é, da percepcdo de que, em diferentes graus, todo texto continha
atravessamentos intertextuais, pois, ao escrever, estabelecemos um dialogo (do qual
temos consciéncia ou ndo) com outras coisas ja ditas, como um verdadeiro elo,
numa corrente infindavel de textos. Em outras palavras, um texto retoma outro,
contestando-o0 ou reafirmando-o; ou imita o padrdo genérico de outro; ou ainda imita
tragos estilisticos de um dado autor (Cavalcante, 2022, p. 375).

Bazerman (2005) nos chama atencdo para a familiaridade com textos que podem
auxiliar no ensino da escrita e na consolidacdo do letramento. Os textos ndo surgem num ato
solitario, mas na relacdo com outros géneros que os antecedem. E fundamental compreender a
importancia do intertexto para o aperfeicoamento da escrita, proporcionando multiplas
experiéncias para o individuo. De acordo com Bazerman (2005):

A intertextualidade da escrita e da retérica diz respeito, no final das contas, a
agéncia dentro de um panorama complexo de textos, historicamente evoluido e
continuamente em transformacdo. A intertextualidade para a escrita e para a retérica
consiste na criagcdo de autoridade, de agéncia, de textos poderosos, e ndo na sua
dissolucdo dentro de tudo o que foi escrito anteriormente. Afinal, estamos
preocupados em ajudar os estudantes a escrever a si proprios e a seus interesses
dentro do prolifico mundo da linguagem (Bazerman, 2005, p.109).
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Dentre os varios estudos sobre tipologias intertextuais, contemplamos a relevancia da
tese de Carvalho (2018) por tratar esse tema por um viés diferente, ou seja, considerando que
tal fendmeno estabelece uma relacdo ndo sé entre textos especificos, mas um didlogo entre

padrdes de géneros e tracos estilisticos.

A intertextualidade é um fenémeno, conforme versa Cavalcante (2017, p. 11), que
“assume (co)texto como unidade de andlise, do qual se devem aferir marcas tangiveis,
relacionadas a conteudos, formas e/ou estilos de outros textos ou autores, capazes de indiciar
o fendmeno”. E, ainda, a autora reforca que pode ser subdividida em duas formas distintas em

estritas e amplas. Vejamos 0 esquema abaixo:

Figura 2 — Classificacdo das intertextualidades estritas e amplas

/’“N"
-
’

. ’ Estilo de Género
\ Alusdo Ampla

-
Fonte: Carvalho (2018, p. 110).
As intertextualidades estritas estdo relacionadas a textos especificos, ou seja, um

fragmento de texto estd contido em outro texto, e poderdo acontecer das seguintes formas:
pela relacdo de copresenca: por citacdo literal, por parafraseamento de contetdoou por aluséao;
e pela relacdo de derivacdo: por parddia, transposicdo ou metatextualidade. Quanto as

relagdes de copresenca, detalhamos a seguir.

e Citacdo: (com ou sem referéncia):as marcas intertextuais sao explicitas com passagens

literais do texto, veiculam fragmentos que séo reconhecidos socialmente e sempre sdo
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marcados pelo verbo dicendi, dois pontos, aspas, italico, recuo de margem e fonte

reduzida.

e Parafraseamento: esse intertexto é constituido por uma reformulacdo do texto-fonte,
isto é, marcado pela interpretacdo ao reescrever o texto com diferentes recursos como
uso de sindnimos, metaforas. Segundo Cavalcante (2017, p. 13), “a parafrase foi
concebida como equivaléncia semantica entre proposi¢des”, ou seja, uma

reformulacdo ou transposicdo de outra forma de expresséo.

e Alusdo estrita: nesse intertexto, a producao expressa uma forma sutil, menos literal em
relacdo ao texto-fonte. Requer uma elaboracdo planejada a partir da compreenséo do

leitor, sendo frequente em géneros humoristicos ou criticos.
Além disso, é importante mencionar as relac@es de derivacao.

e Parodia: constituida por distorcdes construidas em relacdo ao texto-fonte, com

finalidade humoristica e critica,se diferenciando do texto original.

e Transposicdo: é denominada de passagem genérica, onde se materializa em
adaptacdes. Esses géneros miméticos séo variados como: romance, poemas narrativos,

pecas de teatro, que sdo atualizados em diferentes formas e contextos.

A metatextualidade € outro recurso intertextual elaborado a partir da producdo de
comentarios do texto original, por exemplo, resenhas, artigos, critica literaria. Essa relacéo
ndo é construida em transformacdes, mas em avaliacdes, opinides e comentérios sobre o

texto-base.

No bojo das intertextualidades amplas, Carvalho (2018) propde trés categorias que
podem ser reconhecidas nos textos: (i) imitacdo de género: esse processo abstrai elementos de
um padrdo para atender a um propdsito comunicativo;(ii) imitacdo de estilo de autor: ocorre
quando as particularidades linguisticas e discursivas sdo usadas para retomar a imagem do
autor, dando-lhe um carater Unico ao processo;(iii) alusdo ampla: esse fendmeno aciona
memorias ndo s6 de um texto especifico, mas de multiplos textos relacionados a uma

determinada situagao.

Por essa ética, Carvalho (2018) demonstra uma abrangéncia sobre o tema abordado e

frisa:

Admitimos a relacdo intertextual: i) quando ha dialogo entre textos especificos, dado
pela insercdo de partes de um texto em outro, ou pelas modificacBes operadas em
um texto de modo que se transformou em outro, ou ainda , quando um texto cumpre
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a fungdo de comentar outro, casos a que chamamos intertextualidades estritas; e/ou
ii) quando ndo ha a retomada de um texto especifico, mas se verifica a imitacéo
entre géneros do discurso ou entre estilos de autores ou quando um texto alude a
contelidos explicitados em textos diversos, situagdes a que chamamos
intertextualidade ampla (Carvalho, 2018, p. 18-19).

Com essas reflexdes, queremos considerar 0s elementos intertextuais como
ferramentas para o individuo adquirir conhecimentos partilhados culturalmente. A
intertextualidade constitui um fator preponderante para pratica da escrita, uma vez que 0s
textos ndo sdo estaticos e exclusivos, mas estdo relacionados a outros textos. Compreender o
processo da intertextualidade na formacdo de leitores e escritores podera inseri-los numa
pratica em seu contexto social. Diante do exposto, Cavalcante e Brito (2022) versam sobre 0s

elementos da identificacdo da intertextualidade:

A condicdo para o reconhecimento das intertextualidades é que se possa identificar
algum tipo de “repeticdo” em realiza¢des textuais. Por isso, quanto menos puderem
ser comprovadas, mais as intertextualidades se diluem no carater dialégico
constitutivo de todos os usos linguageiros. Essas repeticdes nem sempre sdo
alcancadas pelo interlocutor. Mas nem por isso as intertextualidades deixam de
existir, nem de ser relevantes para interpretagdo (Cavalcante, 2022, p. 380).

A intertextualidade é um recurso que ultrapassa os limites da estrutura textual.
Observa-se uma relagdo de intencionalidade no sentido de convencer ou influenciar o leitor
sobre determinada argumentacdo, ideia ou demonstrar um texto critico apreciativo,
humoristico e expositivo-informativo.

Esse processo intertextual propde um dialogo complexo, inteligivel e versatil entre um
texto e um conjunto de outros textos entrelacados linguisticamente. Dito isto, é importante
mencionar sobre os diferentes fenbmenos mencionados anteriormente, que contribuem para
uma producdo textual produtiva conectada com outros discursos. Entretanto, importa destacar
que a escola deve possibilitar e explorar esses recursos com o intuito de promover uma escrita
consciente, reflexiva, autbnoma e critica, ou seja, fortalecendo o letramento social dos

estudantes da EJAI.

2.3 TRIPLICE PEDAGOGIA DE DEVITT: UM ENSINO EXPLICITO PARA ALEM DA
SIMULACAO

Na abordagem retorica e na consciéncia critica dos géneros ha um desafio de preparar
0s estudantes para que estejam aptos a acessar e compreender os géneros em diferentes
contextos de uso, bem como o propdsito comunicativo. Nessa perspectiva, o individuo

aprende e identifica os géneros como respostas a situacOes especificas e recorrentes na
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sociedade, considerando os aspectos culturais e situacionais. Portanto, é na abordagem
explicita que o modelo triplice de Devitt (2009) contribuira com a pesquisa sobre o género

requerimento em sala de aula.

Quadro 2: Trés pedagogias para o ensino de género

Ensino de géneros como
particulas/coisas: géneros
especificos

Ensino de géneros como
ondas/processos:
antecedentes

Ensino de géneros como
campos/contextos: consciéncia

Objetivo: aprender a
escrever géneros especificos

Objetivo: aprender como
se apoiar em géneros
anteriores para aprender
novos

Objetivo: aprender a criticar e a
modificar géneros existentes

Particula: que géneros
relevantes existem? Como
podem ser categorizados?

Particula: que géneros
servem como antecedentes
para outros géneros?

Particula: quais sdo os
componentes da consciéncia
critica? Como se aplicam aos

géneros?

Que géneros os alunos
precisam aprender?

Quais séo 0s componentes
desses géneros?

Que géneros estabelecem
claramente potenciais
antecedentes?

Que géneros se prestam a
desenvolver a consciéncia critica?

Que componentes dos géneros se
prestam a desenvolver a
consciéncia critica?

Onda: como essas formas
mudaram com o tempo?

Onda: como as pessoas
lancam mé&o de géneros
conhecidos quando
encontram géneros menos
familiares?

Onda: como escritores
conscientes criticam e modificam
géneros?

Como os especialistas
adquirem esses géneros?

Como os alunos podem
aprender esses géneros?

Que partes desses
processos podem ser
explicitadas e ensinadas?

Que experiéncias os escritores
precisam ter para desenvolver
consciéncia de género?

Como os géneros podem ser
modificados? Como os alunos
podem participar dessa mudanga?

Campo: que conjuntos de
géneros os alunos precisam
usar?

Campo: para quais
géneros futuros esses
alunos precisam de
antecedentes?

Que géneros eles ja
conhecem?

Que géneros os alunos ja
conhecem como potenciais
antecedentes?

Como a aprendizagem
desses novos géneros afetara
a interacdo com o contexto
ou cultura mais ampla?

Como a aprendizagem
desses antecedentes afetara
as interacGes dos alunos
em contextos futuros?

Campo: como o desenvolvimento
da consciéncia de género afeta a
interacdo dos alunos com os
usuarios dos géneros?

Fonte: Devitt (2009, p. 345-346) °.

E um grande desafio desenvolver a consciéncia de género. Porém, propor uma

estratégia que desenvolva a consciéncia critica nos estudantes da EJAI é ainda mais

5Quadro extraido da Traducdo de Benedito Gomes Bezerra. Texto original: DEVITT, A.
Teachingcriticalgenreawareness.In: BAZERMAN, C.; BONINI, A.; FIGUEIREDO, D. (ed.). Genre in a
changing world. Fort Collins/West Lafayette: The WAC Clearinghouse/Parlor Press, 2009. p. 337-351.
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complexo. Entretanto, a pedagogia de Devitt (2009) sintetiza que seu curriculo ajuda os
alunos a ver 0s géneros como coisas, depois como processos € como entidades inseridas em

contextos maiores.

Diante da diversidade pedagdgica, propomos suscitar novos saberes a partir do género
como particula, como onda e como campo, selecionando algumas etapas de atividades dos

projetos 1, 2, 6 e 7, conforme postulam Devitt e Bastian (2009):

Projeto 1: Analisar um género familiar e cotidiano em sala de aula, aprendendo as
técnicas de anlise retorica.

Projeto 2: Escrever esse género familiar de maneira diferente, com uma mudanca
significativa no tratamento de proposito, publico, assunto ou cenario.

Projeto 3: Analisar um género de outra cultura ou época, trabalhar em grupos para
coletar amostras, analisar o género e aprender sobre o contexto historico ou cultural.

Projeto 4: Analisar um género académico escolhido como um possivel género
antecedente, trabalhando com o mesmo género para toda a classe.

Projeto 5: Escrever esse género académico dentro de uma tarefa de escrita especifica
para a classe.

Projeto 6: Criticar esse género e recomendar mudancas especificas que possam
atender melhor as necessidades de cada aluno.

Projeto 7: Analisar, criticar e escrever com flexibilidade outro género antecedente
em potencial, escolhido individualmente para atender as necessidades de cada um
(dependendo do grupo, pode ser um género publico ou um futuro género
profissional ou de trabalho) (Devitt; Bastian, 2009, p. 349).

O ensino de género tem revelado uma demanda de pesquisas importantes, quanto aos
desafios de explorar as limitagdes da abordagem explicita, bem como desbravar o carater

complexo e ideoldgico do género discursivo.

O que de fato assombra pesquisadores e professores é a permanéncia de um ensino de
género opaco, congelado e instituido por uma mera simulacdo. Entretanto, € preciso que se
rompa com a predominancia do ensino explicito se quisermos ampliar o acesso dos estudantes
ao mundo do letramento social. Portanto, nesta pesquisa defende-se a ideia de Devitt (2009, p.
337) quando afirma: “o ensino de género também pode ser esclarecedor e libertador, se os

géneros forem ensinados como parte de uma consciéncia critica mais ampla”.

Nessa perspectiva, propde-se auxiliar os estudantes da EJAI a desenvolverem uma
postura através da consciéncia critica dos géneros, ou seja, desafiando e problematizando sua
participacdo ou sua acdo a partir do género requerimento de servicos publicos em seu

contexto auténtico. De acordo com Devitt (2009):
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Ensinar um género especifico € ensinar o contexto desse género. O aspecto positivo
¢ que isso significa que ensinamos géneros como entidades retéricas, dotadas de
convencgdes que tém proposito retérico, e que podem ser usadas para atingir
objetivos retoricos em situagdes retoricas. O resultado é um ensino de escrita muito
mais rico do que ensinar, digamos, as formas ndo retéricas de uma redacdo de trinta
linhas (Devitt,2009, p. 338).

A intencdo é abordar o género requerimento de servicos publicos como resposta
retorica tipificada em contexto auténtico dos estudantes da EJAI, isto é, ensina-los a refletir
sobre sua acdo e a compreender a resposta dos enquadres sociais dos géneros. Sendo assim,
proporcionam o pleno exercicio de sua cidadania, constituindo multiplas vivéncias aos
estudantes, que poderdo solicitar, denunciar ou requerer qualquer servigo do qual tém direito
em diferentes categorias, conforme o documento, validando, assim, seu poder social, politico

e ideoldgico.

No cenario educacional existem diferentes pedagogias, assim como suas
especificidades, contradicdes e beneficios. Porém, enfatizamos a relevancia da abordagem de
Devitt (2009), que tem demonstrado resultados e experiéncias significativas no ensino de
género em turmas do nivel superior, realizando, neste trabalho, uma adaptacdo para o Ensino
Fundamental em turmas de EJAI para atender a proposta de ensino do género requerimento.
Sendo assim, propde-se um caminho alternativo em combinar diferentes teorias e consolidar

um curriculo flexivel e aberto a novas metodologias e teorias no ensino de género.

A finalidade ¢ ampliar o ensino de género, corroborando para uma exploracdo do
carater ideoldgico do género discursivo, considerando uma metodologia que desperte nos
estudantes a consciéncia, a compreensao, a critica do que l1éem e escrevem em suas interagdes
sociais.

A acomodacdo e as limitagcdes do ensino explicito de certa forma vém engessando
professores do ensino de lingua em desenvolver novas metodologias, além de uma reflexdo do
curriculo escolar, ou seja, reverberando para a consolidacdo de um repertorio de géneros
discursivos historicamente vivenciados em sala de aula.

Para desconstruir essa pratica restritiva, apresentamos o arcabougo tedrico da Triplice
Pedagogia de Devitt (2009), que deixa de focar a forma genérica para aprofundar no proposito
do género inserido num contexto real e vivido pelo estudante da EJAIL. Nessa pesquisa,
entendemos, a partir do quadro desenvolvido por Devitt (2009), descrito na sec¢do 2.3, que 0
género requerimento de servigos publicos devera ser explorado sob trés abordagens: uma que
enfoca o género como particula ou coisa, outra como processo ou onda, e depois o tratamento

do género €m Seus contextos ou campos.
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2.3.1 O género requerimento como particula

Nessa dimensdo elaborada por Devitt (2009), apresentaremos 0 género requerimento como
particula, ndo de forma solitaria, mas combinada como onda e como campo a serem explora-
dos no género requerimento de servigos publicos. A intencdo nessa pesquisa é proporcionar
experiéncias suficientes com géneros antecedentes para assim atraves dos elementos familia-
res possam adquirir géneros desconhecidos. Segundo Devitt (2009) “os géneros que ensina-
mos e usamos em sala de aula podem servir de andaimes para a aquisi¢do de géneros posteri-
or, pois esses géneros parcialmente aprendidos atuam como antecedentes de outros géneros
futuros”. No género requerimento como particula, pretende-se promover diferentes experién-
cias aos estudantes para servirem de “andaimes”, ou seja, familiarizando-0S com 0S géneros
antecedentes para obterem um maior desempenho quando interagirem com 0s géneros desco-
nhecidos.

Abordar essa pedagogia de Devitt (2009) sera fundamental, pois os ampliara o hori-
zonte de pesquisa dos professores na atuacdo do género como objeto de ensino, sem remeter a
modelos. Os estudantes poderdo adquirir uma responsabilidade ao definir a que proposito ou
finalidade servird o género produzido, que neste caso o conhecimento adquirido nas aulas
anteriores dos géneros antecedentes carta de reclamacéo e e-mail poderdo auxiliar na atuagéo
de novos géneros e com diferentes contextos e propdsitos comunicativos distintos. Portanto,
esse momento sera fator decisivo no processo de escrita para aproveitarem o conhecimento de
vivéncias no contexto da escola, da vida cotidiana ou no trabalho, garantindo um desempenho

no requerimento e nos géneros inter-relacionados.

2.3.2 O género requerimento como onda

A luz das pesquisas de Devitt (2009), o género requerimento como onda surge a partir
de um processo com a inter-relacdo com outros géneros discursivos, a saber: carta de recla-
macao e e-mail. Dessa forma, desconstrdi a préatica frequente do ensino de género em sala de
aula de forma isolada, inerte e irreal, isto €, desconsiderando a funcdo do requerimento como
acao social.

Nessa perspectiva, 0 género requerimento como onda nos remete a uma analise sobre
quais 0s géneros estdo intertextualmente interligados a uma rede de géneros. No caso do re-
querimento, os estudantes fardo um exercicio auténtico de solicitar servi¢cos a uma instituicao

publica, ou seja, servicos relacionados ao cotidiano social como: servicos de limpeza urbana,
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recolhimento de entulhos, dificuldades em marcacdo de consultas médicas, educacgdo, limpeza
urbana, iluminacdo publica, assisténcia social, solicitacdo de coleta seletiva dentre outros.
Enfim, sdo inUmeras acOes reais com diferentes propositos comunicativos. Entretanto,
ao se familiarizar com o género requerimento, os estudantes acionardo outras vivéncias e
construirdo novas experiéncias com o género especifico, sendo ele inserido num repertério de
géneros antecedentes relacionados diretamente com o requerimento. Vejamos alguns géneros

inter-relacionados e conectados ao requerimento:

Figura 3— Redes de géneros

- REDE DE GENEROS D)

) RELACOES INTERTEXTUAIS )

GENERO REQUERIMENTO
FOTOS =
SOLICITAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS

FICHA DE MANIFESTO
CADASTRO
CERTIDAO DE om COMPROVANTE
NASCIMENTIO DE RESIDENCIA
CARTA DE ABAIXO - ( ) ( ATA )
SOLICITAGAO ASSINADO

Fonte: Elaborado pela autora.

Fonte:Elaborado pela prépria autora.

A representacdo grafica corrobora com o exercicio real do género requerimento nos
contextos de uso, isto &, o género estad sempre intercambiando com outros géneros. Para aten-
der esse desafio, a abordagem apresentada nessa pesquisa serd composta por uma rede de gé-
neros discursivos como: e-mail, formularios, ficha de cadastro dentre outros. Os géneros a-
bordardo uma Unica tematica para que o estudante observe as diferentes formas de linguagens
e discursos. Dessa forma, o aluno reconhecera os distintos intertextos presentes nesses géne-

ros, para, assim, incorporar novos elementos ao seu texto.

2.3.3 O género requerimento como campo

Outra dimensédo abordada por Devitt (2009) é tratar 0 género como campo ou contex-
to, privilegiando a consciéncia critica de género. Entretanto o objetivo é auxiliar os estudantes

da EJAI a criticar, refletir ou, até mesmo, questionar o género. Segundo Devitt (2009):
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Em vez de apenas inculcar nos alunos as ideologias existentes por meio de géneros,
estabelecidos, trabalho para ajuda-los a se tornarem mais conscientes da influéncia
modeladora dos géneros em seu pensamento e comunicacdo. Sem desenvolver sua
consciéncia de género, as pessoas ficam mais a mercé dos géneros existentes e das
estruturas e dindmicas de poder vigentes (Devitt, 2009, p. 349).

Tratar o género requerimento como campo pressupde ampliar o olhar consciente, criti-
co e reflexivo do estudante, despertando sobre questfes pertinentes sobre o género: Sera que
sO existe uma Unica forma de solicitar os servigos das quais necessito? O meu discurso repre-
senta um anseio coletivo ou individual? Por que ndo requerer por géneros orais? Por que a
escola omite um género tdo importante para os estudantes? As marcas autorais revelam um
forte poder social e ideoldgico na consciéncia e critica sobre o texto. De certa forma, os estu-
dantes podem: questionar, modificar ou levantar inimeras possibilidades sobre a composicéo
do género desde a organizacao estrutural ao contexto ou propdsito comunicativo.

O trabalho sobre a consciéncia critica de género contribui para a construgédo da identi-
dade social e participacdo cidada. O género requerimento para servi¢os publicos constitui a
garantia do exercicio pleno da democracia, de participacdo e atuacdo nas reivindicacGes soci-
ais individuais e coletivas.

No ensino de género através da Consciéncia Critica, € importante que o professor ado-
te uma abordagem no ensino concentrado numa postura reflexiva, levando aos estudantes da
EJAI a realizar uma série de questionamentos sobre a situacdo retdrica do uso dos géneros em
contextos reais, assim como a producao e recepgao.

A escolha do género, antes de tudo, € um ato politico e ideoldgico, seja pelo professor
ou pelo estudante, e tais decisdes reverberam na compreensdo e no uso dos géneros nas prati-
cas socais.

Segundo Devitt (2009, p. 343) “A primeira e mais importante pedagogia de género,
entdo, é a conscientizacdo de género do professor; o professor estar consciente das decisdes de
género que faz e do que essas decisdes ensinam aos estudantes.”

Nesse contexto, priorizamos o0 ensino do género requerimento dentro da proposta de
Amy Devitt, para ampliar o desenvolvimento de producdo de texto em situagdes especificas
pelos individuos. Na abordagem analitica de géneros como ac¢des sociais, propde-se uma ana-
lise de género com foco nos estudos, métodos e fonte de referénciade Amy Devitt (2004;

2009), com a finalidade de revelar a apreensao de géneros pelos falantes em contextos reais.
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2.4 INTELIGENCIA ARTIFICIAL: OS IMPACTOS DO CHATGPT NA PRODUCAO
TEXTUAL

A tecnologia tem influenciado o comportamento humano durante décadas, impactando
consideravelmente com sua infinita capacidade de se reinventar em diferentes formas, desde
um aplicativo de transporte, localizacdo por GPS, armazenamento de dados e informacoes,
controle através de inumeros aplicativos que organizam e condicionam as mais diversas

atividades humanas do planeta.

O Chat GPT foi criado em 2019 num laboratério tecnoldgico de pesquisas em
Inteligéncia Artificial na cidade de Sado Francisco nos EUA. O desenvolvimento desse
algoritmo é baseado em redes neurais e machinelearning, ou seja, com um vasto repertorio

pautado em dialogos virtuais.

A base de funcionamento desse sistema é denominada Transformer e foi projetada
para expandir especialmente com textos e diferentes contextos. A finalidade é ofertar aos
usuarios da plataforma inimeras possibilidades de dialogo e obtencdo de respostas. Esta
poderosa rede neural tem a capacidade de produzir poesias, contos, codigos de programacao,
receitas, artigos cientificos etc.

E inegavel que o Chat GPT revolucionou a tecnologia e a educagdo por ser uma
ferramenta disponivel e acessivel aos usuarios do ambiente virtual. Tal software tem causado
discussdes e controvérsias por sua capacidade de produzir respostas semelhantes aos seres
humanos, sendo orquestradas pela Inteligéncia Artificial (1A).

Desde a década de 90, tem-se discutido no &mbito da educacdo o espaco da tecnologia
e as diferentes concepcdes sobre a Inteligéncia Artificial. Diante disso, surge o Chat GPT nos
espacos educacionais, suscitando uma séria reflexdo: como reinventar o ensino de género a

partir da Inteligéncia Artificial e da velocidade de informagdes?

Os impactos da IA a ciéncia e na tecnologia reverberam diretamente nas escolas, na
aprendizagem e na escrita. Entretanto, é importante refletir se as escolas estdo preparadas para
se adequar a um sistema robusto de informacGes que possui um repertorio amplo da producéo
humana. Dessa forma, as instituicbes de ensino assumiram novas responsabilidades no
processo educativo, isto é, enxergando essa ferramenta como aliada e parceira no ensino-
aprendizagem. Segundo Moran (2012, p. 11), “a sociedade segue uma estrada que leva a
modernidade social, a qual aprende novos modelos de diversas maneiras, por caminhos novos,

com pessoas distintas e de modo permanente.” Para adotar as mudangas tecnologicas que
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ocorrem no mundo, € importante considerar a adequacdo do curriculo escolar, a estrutura

escolar com espaco propicio com equipamentos de qualidade e formacdo de professores.

Os modelos de algoritmos e os chatbots tém causado um debate acirrado entre
especialistas preocupados com a influéncia da Inteligéncia artificial (IA) na produgéo escrita
dos estudantes. Afinal, é possivel a tecnologia inibir e desacelerar a inteligéncia humana? Ja
presenciamos estudantes de todas as modalidades de ensino promovendo uma explosao de
acessos a plataforma ChatGPT em busca de respostas e de producdes prontas. 1sso comprova
0 poder dessa ferramenta em responder a qualquer demanda do individuo e o coloca no centro

de uma importante discusséo mundial.

O ato de escrever sera um exercicio exclusivo da Inteligéncia artificial (1A)? Os textos
produzidos por essa ferramenta ja circulam em salas de aulas, ambientes profissionais,

espacos virtuais, producédo de midias e até elaboracdes de peticdes apresentadas em tribunais.

Os impactos e a influéncia da Inteligéncia Artificial (1A) serdo catastroficos no
contexto escolar se ndo for avaliada, discutida e repensada com responsabilidade, isto &,
jamais a escrita devera ser delegada a uma plataforma que desconhece a formagdo cultural,
social, econdmica e as necessidades individuais de cada ser humano. Tais ferramentas
deverdo servir como base para pesquisas bibliogréaficas, trabalho colaborativo, criativo. Dito
isto, esse recurso esta disponivel 24 horas e pode gerar questdes automatizadas como apoio de
pesquisa, podem gerar resumos de livros ou sinteses como estratégia para estudos, testes e
fichamentos; auxilia em resolucdo de formulas matematicas, além de auxiliar os professores
nos recursos de suporte pedagogico. E possivel, ainda, ampliar o nivel de letramento dos
estudantes da EJAI ao constituir uma pratica presente no &mbito escolar e no contexto social.

E impossivel o ChatGPT alcangar a expertise humana em sua individualidade numa
escrita criativa. Por isso, devemos garantir espacos de formacdo para ampliar novas
estratégias com a finalidade de desenvolver a autonomia dos estudantes na escrita. A
abordagem com o género requerimento vem comprovar a necessidade auténtica do individuo
em escrever de forma autbnoma e consciente. Interessa saber, ainda, que é perceptivel que o
estudante, ao solicitar através da plataforma da Ouvidoria seus servicos publicos,

desenvolvera letramentos no ambiente virtual.
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2.5 LETRAMENTO NO CONTEXTO DA EJAI

Um dos maiores desafios no ensino da EJAI € a permanéncia dos estudantes dessa
modalidade de ensino, isto €, mesmo que ofertadas as vagas para esse publico, pesquisas
revelam o fracasso e insucesso escolar no desempenho e na aprendizagem. Isso é traduzido na
afirmacédo de Rojo (2009):

Essa populacdo que conquistou o acesso, ainda ndo conquistou entretanto a
escolaridade de mais longa duragdo. E isso significa outro tipo de fracasso e
exclusdo escolar, que traduz pela reprovacédo, pela evasao e pelos parcos resultados
em termos de aprendizagem, conhecimentos e letramentos que o ensino em geral
tem alcangado no Brasil (Rojo, 2009, p.28).

Partindo das dificuldades da permanéncia que impedem a cidadania protagonista dos
estudantes, a escola deve discutir propostas exitosas do letramento escolar, visando a reducao

do indice alarmante de analfabetismo e abandono escolar.

As dimensdes do processo de alfabetizar, dos letramentos, bem como dos
multiletramentos sdo fundamentais para o estudante compreender e interpretar 0 mundo em

suas distintas interaces.

Para desenvolver um trabalho com o género discursivo requerimento, é necessario
considerar uma pratica na perspectiva do letramento e seus diferentes contextos, isto €,
diretamente ligada a comunicacdo e interacdo dos estudantes em seu contexto real. Vale
ressaltar que, nessas relacdes, os estudantes desenvolvem multiplas linguagens numa rede de
géneros, ou seja, fortalecendo um contexto comunicativo e desempenhando uma diversidade

de possibilidades na consolidacédo do letramento.

Segundo Freire (1988, p. 9), “A leitura do mundo precede a leitura da palavra.” O
autor enfatiza sobre versatilidade de o estudante transcender a competéncia do individuo ir
além do sistema de escrita, ou seja, a forma em que o individuo interpreta 0 mundo dentro de

suas relagdes sociais.

Por isso, é fundamental refletir sobre os espagos de letramentos, bem como
compreender que ndo se trata apenas de um conjunto de habilidades individuais, mas que
estas estdo ligadas as praticas sociais em que o individuo esta envolvido e “responde [m]

adequadamente as demandas sociais de leitura e de escrita” (SOARES, 2008, p. 40).
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Entendemos que o uso de géneros discursivos numa perspectiva de agdo social e
letramento aproxima as praticas de ensino ao contexto auténtico do estudante da EJAL
Retratar as vivéncias dos ambientes sociais constitui uma ferramenta desafiadora para

desenvolver a autonomia e o protagonismo linguistico dos estudantes da EJAI na sociedade.

Quando nos referimos a mergulhar linguisticamente no ambiente social dos
estudantes, consideramos 0s géneros discursivos com 0s quais eles interagem e vivenciam no
seu cotidiano. Vejamos alguns dos géneros discursivos mais recorrentes que os estudantes da
EJAI mencionaram ao serem questionados pelo professor durante a aula na Escola Varzea
Fria como: e-mail, carta, comprovante de pagamento, transferéncias bancarias, bula de

remédio, recibo de compra, propaganda, requerimentos, cartas, boletos, listas, receitas etc.

Ao refletir sobre o letramento na educacdo de Jovens, Adultos e Idosos (EJAI), é
imprescindivel discutir a relagdo entre o processo de apropriacao da escrita, leitura e producao
textual. Ao longo das ultimas décadas, a defini¢do de alfabetizacdo se tornou ineficiente para
compreender o processo complexo de leitura e escrita. Pesquisas revelam, através de
avaliacOes, que ndo basta os estudantes apenas decodificarem, mas adquirirem competéncias
eficientes para interagir socialmente através da escrita e leitura. Logo, o individuo deve
participar de seu mundo social, defendendo suas ideais, posicionamentos, questionando, a

partir de uma visdo que vai além do ser alfabetizado.

Nesse sentido, surge o tema letramento para ampliar e refletir sobre novas praticas
educacionais que comunguem com a ideia do acesso a leitura e a escrita a partir da insercéo
nas praticas sociais. Soares e Batista (2005, p. 50) definem letramento como “o conjunto de
conhecimentos, atitudes e capacidades envolvidos no uso da lingua em préticas sociais e

necessarias para uma participagéo ativa e competente na cultura escrita”.

Para atender a essa demanda social, é fundamental que os estudantes ndo apenas
estejam alfabetizados, mas letrados. A escola deve garantir um ambiente favoravel para o
desenvolvimento da alfabetizacdo e do letramento, uma vez que eles sdo indissociaveis no

processo de aprendizagem e aquisicao da escrita.

Diante desse cenario linguistico, é fundamental a renovagdo de novas abordagens em
sala de aula, com a finalidade de conscientizar os professores para o ensino de género a partir
de atividades de letramento que favorecam uma convivéncia sistematica com a escrita em
contexto auténtico de uso. Defendemos essa ideia por compreender a importancia da

democracia letrada constituida por estudantes da EJAI.
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CAPITULO Il

PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Considerando as ideias da Triplice pedagogia de Devitt (2009), desenvolvemos uma
proposta de ensino com o género requerimento com estudantes do Médulo VIII, da
modalidade da Educacdo de Jovens, Adultos e Idosos (EJAI). O projeto de intervencao é
baseado nessa Triplice pedagogia do ensino de géneros de Devitt (2009), detalhada na secdo
2.3, que tem por finalidade analisar, discutir e refletir possibilidades metodoldgicas para
fortalecer a producdo de texto do género requerimento em seu contexto de uso, além de
desenvolver no estudante a autonomia no seu posicionamento diante dos efeitos ideoldgicos
dos géneros, a liberdade de exercitar a imposicdo, a escolha e a participacdo de novas

respostas retoricas em contextos reais.

A fim de assegurar a relevancia da pesquisa, adotamos o que versa Bortoni-Ricardo
(2015, p. 46): “o professor pesquisador ndo se vé apenas como um usuario de conhecimento
produzido por outros pesquisadores, mas se propde também a produzir conhecimentos sobre
seus problemas profissionais de forma a melhorar a sua pratica”. Diante do compromisso
firmado, pretendemos contribuir com uma pesquisa qualitativa, interventiva e que
desmistifique o caréater isolado no tratamento do ensino de género discursivo em sala de aula

com a contribuicdo da abordagem interativa.

O projeto de intervencdo tem como titulo Requerer é lei: uma onda consciente de
multiplos discursos, e foi desenvolvido em formato de oficinas, composto por trés etapas
distribuidas em 15 (quinze) aulas com previsdo de execucdo em 10 (dez) dias letivos no
cronograma do segundo bimestre do ano letivo de 2023. Diante disso, pretendemos contribuir
com a linha de pesquisa Estudos da linguagem e praticas sociais do PROLETRAS, atendendo
as exigéncias do Programa pela Universidade de Pernambuco, onde desenvolveremos uma
pesquisa com propdsito de ampliar as praticas de letramento na EJAI, fornecendo atividades

alternativas para outros professores da Educacédo Basica.
3.1 LOCUS DA PESQUISA
A pesquisa foi realizada na Escola Reunida Varzea Fria Pr. José Daniel da Silva,

situada na Rua Tabelifo Jodo Lago, s/n, no bairro Capibaribe, em S&o Lourenco da Mata.E

uma instituicio mantida pelo Governo do Estado de Pernambuco. Atualmente, a unidade
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funciona em trés turnos, atendendo alunos do 6° ao 9° ano e Educacdo de Jovens, Adultos e
Idosos (EJAI) na modalidade do Ensino Fundamental e Médio. A unidade de ensino possui
uma equipe educacional formada pelo gestor, adjunto, 03 (trés) educadores de apoio, 01(um)
analista educacional e 01 (uma) secretaria. Todos os profissionais mencionados séo
disponiveis e auxiliam os professores com a finalidade de proporcionar um espago de
multiplas vivéncias, sendo fundamental para ensino e a aprendizagem dos estudantes.

A unidade de ensino funciona com 7 (sete) salas de aula, 1 (um) laboratério de
informatica, sala dos professores, 1 (uma) sala de secretaria e dire¢do, 4 (quatro) banheiros, 1
(um) espago multiuso que abriga a biblioteca com cerca de 2000 livros e 164 (cento e sessenta
e quatro) DVDs pedagdgicos, integrada a um minilaboratério de ciéncias naturais e
matematica, 1 (uma) cozinha, 1 (uma) dispensa, 3 (trés) depdsitos, 1 (um) arquivo e patio
recreativo coberto com aproximadamente 200m2. Todas as portas sdo acessiveis a cadeirantes

e, por toda a escola, existem rampas de acesso.

As atividades de desenvolvimento da pesquisa foram realizadas nesta escola, devido
ao carater interventivo do mestrado profissional (PROFLETRAS) e pelo fato da pesquisadora

fazer parte do corpo docente efetivo da escola.

Figura4 —Escola Reunida Véarzea Fria

Fonte: A autora.
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3.2 QUEM SAO OS SUJEITOS DA EJAI?

Os sujeitos participantes desta pesquisa sao adolescentes oriundos do ensino regular
que retornam pela exigéncia da familia; jovens e adultos, com o objetivo de concluirem os
estudos com a finalidade de garantir a promog¢do em seu vinculo empregaticio, para, entdo,
assumir suas despesas familiares; e idosos, para 0s quais 0 espago escolar representa o desejo
de aprender, relacionar-se com a sociedade contemporanea, fortalecendo as interacfes e a
realizacdo de um sonho em concluir a Educagéo Bésica.

Na pesquisa, foram envolvidos os estudantes do modulo VIII do Ensino Fundamental -
Educacdo de Jovens, Adultos e Idosos (EJAI). A turma € composta por 25 (vinte e cinco)
estudantes na faixa etéria entre 15 e 65 anos, moradores do bairro onde estd localizada a
Escola Varzea Fria, situada na zona urbana do municipio de Sdo Lourenco da Mata,
Pernambuco. Os estudantes sdo participativos, porém apresentam dificuldades em leitura e
producdo de texto. A turma é heterogénea quanto a idade e aprendizagem, ou seja, é composta
por adolescentes que ndo obtiveram aprovacao no ensino regular e foram transferidos para o
turno da noite, adultos que dividem o seu dia entre o trabalho e a escola, com a finalidade de
concluir o Ensino Fundamental, e idosos que encontraram na escola uma esperanga de
renovar seus sonhos através dos estudos. Essa turma é atipica, frequente, e os estudantes, em
sua maioria, sdo participativos e interagem entre si.

O grupo é constituido por 10 (dez) adolescentes repetentes, 10 (dez) estudantes que se
evadiram em decorréncia do compromisso do trabalho e tiveram dificuldades em adequar o
horério da escola com o trabalho e 5 (cinco) idosos. Diante das exigéncias do mercado
profissional, retornaram a escola para concluir o Ensino Fundamental.

Dos 25 (vinte e cinco) estudantes, 10 (dez) ndo trabalham, 05 (cinco) sdo domésticas e
10 (dez) realizam diversas atividades profissionais como: feirantes, porteiro, vigilante,
padeiro. A renda média dos estudantes trabalhadores € um salario minimo.

Ao questionarmos sobre a razdo de retornarem & escola, foram enfaticos em declarar a
importancia de saber ler, escrever e interagir na sociedade através da escrita. Muitos relataram
as limitagdes em resolver diferentes problemas, pois produziam textos sem coeréncia e com

desvios ortogréaficos.
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Figura 5- Os sujeitos da pesquisa

Fonte: A autora.

As tensdes e as diversidades existentes na EJAI implicam na adocdo de novas
abordagens pedagdgicas, no intuito de conceber um curriculo mais proximo da realidade dos
estudantes, bem como os aspectos sociais, politicos e culturais. Por isso, esta pesquisa traz em
seu bojo a necessidade de explorar os géneros como acdo social, considerando suas vivéncias

e experiéncias em sociedade.

E nesse jogo discursivo que emergem as implicacdes pedagdgicas no espaco escolar,
ou seja, reforcando uma prética descontextualizada e aprisionada nas vivéncias internas do
ambito escolar, sem considerar que esses sujeitos sdo dotados de direitos, ideias, experiéncias,
questionamentos e reflexdes construidas para além dos muros da escola. E importante
reinventar e reconstruir novas formas de resisténcia na busca de fortalecer a EJAI, tirando-a
da invisibilidade social e educacional, isto é, proporcionando a emancipa¢éo e a autonomia de

um grupo heterogéneo.
3.3 LINHA DE PESQUISA
Este trabalho € constituido a partir dos Estudos da linguagem e praticas sociais como

linha de pesquisa do Mestrado Profissional —- PROFLETRAS/UPE, com o intuito de ampliar e

apresentar novas abordagens pedagdgicas no ensino da Educagdo Béasica. A pesquisa-acdo €
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interventiva, qualitativa e aplicada, de carater descritivo e interpretativo, partindo do objetivo
de analisar a producdo escrita do género requerimento pelos estudantes do Ensino
Fundamental — EJAlem conexdo com os conceitos de rede de géneros e de intertextualidade,
visando ao desenvolvimento da consciéncia critica dos géneros.

Para auxiliar nessa investigacdo, optamos pela metodologia da pesquisa-agdo como
defende Thiollent (1986):

Na pesquisa-acdo 0s pesquisadores desempenham um papel ativo no
equacionamento dos problemas encontrados, no acompanhamento e na avaliacdo das
acOes desencadeadas em funcdo dos problemas. Sem duvida, a pesquisa-acao exige
uma estrutura de relacdo entre pesquisadores e pessoas da situacdo investigada que
seja de tipo participativo (Thiollent, 1986, p.15).

Refletindo sobre os objetivos, a investigagdo realizard uma pesquisa-acdo, por
compreender que a sala de aula se constitui num espago multiplo com elementos importantes
para compor 0 corpus da pesquisa e corroborar para encontrarmos respostas. Portanto, a
pesquisa ¢ baseada pelo conceito defendido por Thiollent (2011, p.20): “a pesquisa-a¢ao € um
tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada em estreita associacao

com uma acao ou com a resolu¢do de um problema coletivo”.

3.4 O CORPUS

Diante do exposto, abordamos o ensino de producdo de texto do género discursivo
requerimento, levando em consideragdo outros discursos constituidos a partir da
intertextualidade, da rede de géneros e da consciéncia critica de género. Desse modo, 0 corpus
da pesquisa é composto pelos requerimentos dos estudantes e dos registros das atividades que
irdo compor as etapas do projeto de intervencdo baseado no desenvolvimento da Consciéncia
Critica de Género (CCG).

Portanto, durante a aplicacao das oficinas, foram produzidos na 22 etapa vinte e cinco
requerimentos, uma vez que a turma possui esse mesmo numero de estudantes
matriculados.Sendo assim, analisamos 25 (vinte e cinco) producdes textuais, atendendo aos
critérios quanto ao proposito comunicativo, a tematica pertinente, ao uso dos elementos
intertextuais, a adequacdo da estrutura e da norma-padrdo e as marcas dos géneros inter-
relacionados nas atividades desenvolvidas. Os requerimentos foram preenchidos pelos

estudantes baseados em solicitacGes de diferentes servicos na plataforma da Prefeitura de Séo
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Lourenco da Mata napéagina da Ouvidoria® eletronica. A proposta foi ensinar aos estudantes o
preenchimento do requerimento de solicitacBes de servicos publicos relacionados a diversas
demandas reais como: saude, educacdo, limpeza urbana, infraestrutura, iluminacéo publica,
assisténcia social, meio ambiente, tributos e outros servigos, conforme o modelo (Anexo A)

de requerimento ancorado no site.

Os estudantes selecionaram a categoria de acordo com as dificuldades encontradas
nesses servicos, além de consolidarem um canal de comunicacdo com a Prefeitura de seu
municipio. Em seus relatos em sala de aula, os estudantes da EJAI demonstraram dificuldades
e limitagdes ao registrarem suas dendncias, solicitagdes e reivindicacdes.

O corpus da pesquisa foi desenvolvido a partir da aplicacdo de oficinas com subsidio
tedrico da consciéncia critica de género, que guiou uma proposta pedagogica com foco no
preenchimento do requerimento, bem como as marcas intertextuais e os géneros relacionados
numa rede de géneros. A seguir, apresentaremos a proposta pedagdgica para 0 ensino de
género baseado nos estudos de Devitt (2009) e as etapas com a descricdo das atividades

aplicadas durante a vivéncia das oficinas.

3.5 REFLEXOES E CONSIDERACOES SOBRE A PROPOSTA DO ENSINO CRITICO E
CONSCIENTE DO REQUERIMENTO DE SERVICOS PUBLICOS

O presente estudo investiga as condi¢bes de producdo do género requerimento e
procura ampliar o desempenho dos estudantes no dominio da escrita a partir da compreensédo
do género como resposta tipificada, além da contribuicdo da intertextualidade, da consciéncia
critica de géneros e a rede de géneros.

A perspectiva adotada € a Consciéncia Critica de Géneros (CCG), promovendo a
reflexd@o critica sobre as a¢des sociais do género nas praticas culturais. Devitt (2009) foi uma
das pesquisadoras precursoras, baseada na Escola norte-americana, consolidando a ideia de
que os estudos sobre os géneros auxiliam na compreensdo de como ocorre a atuagdo dos
géneros nas praticas do mundo real. Nessa pesquisa, faremos uma adaptacdo para a Educacdo

de Jovens, Adultos e Idosos, pois tal abordagem explorou suas pesquisas no Ensino Superior.

6Plataforma da  Ouvidoria  Eletronica de Sdo Lourenco da Mata. Disponivel em:
<http://transparencia.saoclourencodamata.pe.gov.br/app/pe/sao-lourenco-da-mata/1/ouvidoria-municipal.>
Acesso em: 20 fev. 2023.
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Nessa pesquisa, entendemos, a partir do quadro desenvolvido por Devitt (2009),
descrito na secdo 2.3, que 0 género requerimento de servicos publicos devera ser explorado
sob trés abordagens, dividido em trés etapas: uma que analisa 0 género como particula ou
coisa, outra como processo ou onda, e depois o tratamento do género em seus contextos ou

campos.

12 Etapa: O género requerimento como particula

Na primeira etapa, ser& o momento de reflexdo e exploracdo da Plataforma de
Ouvidoria da Prefeitura de S&do Lourengo da Mata, observando os elementos estruturais do
género requerimento de servicos publicos, além do propésito comunicativo, seu contexto de
circulacéo e producdo. Nessa fase, sera imprescindivel para os estudantes explorar o ambiente
virtual, através da leitura e reconhecimento da organizacao estrutural do género requerimento
em analise, que € composta pelos seguintes elementos: identificacdo do requerente, natureza
da ocorréncia (reclamacgdo, denuncia, solicitacdo, elogio etc...), categoria da ocorréncia
(secretaria responsavel pelo servigo), vocativo (6rgdo a quem se dirige), corpo do texto, fecho
(expressé@o de encerramento, local e data) e anexos (documentos comprobatorios). A analise
do género requerimento na perspectiva da particula compreende alguns questionamentos:
Como podemos reconhecer um requerimento? Qual sua composic¢ao estrutural? Que outros
textos podemos utilizar para entender sua finalidade? Qual o proposito comunicativo? Quais
os contextos de circulagdo? Qual publico esse género atende? Em que suporte ele estad
ancorado? Essas reflexdes sdo significativas para o estudante da EJAI compreender o género
discursivo numa prética recorrente, além de analisar diversos requerimentos com estruturas e
finalidades distintas como requerimentos de matricula, de carteira estudantil, de empresa, de
escolas (anexo). Entretanto, diante de inimeros requerimentos, os estudantes observardo que,
mesmo dispondo de uma estrutura definida, eles encontrardo formas maleaveis e flexiveis de
preencher esse documento que circula frequentemente na sociedade. Vejamos abaixo o
requerimento de servicos publicos disponivel no site da ouvidoria para acesso dos moradores

da cidade de Séo Lourenco da Mata.
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Figura 6-Requerimento de servicos publicos
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—— cmmmmmm  Assunto do requerimento
[ p— - Orgio responsavel

Sisanmsese v — Validagdo do requerimento
Género discursivo Carta de reclamagio  mm—g

=] Corpo do texto

Campo de anexos dos
documentos com probatorio

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Esse momento é fundamental, pois os estudantes utilizardo o conhecimento de géneros
antecedentes, como cartas de reclamagdo’ e e-mail®(textos trabalhados em aulas anteriores).
Sendo assim, poderdo atuar em novos géneros com diferentes contextos e propdsitos
comunicativos. Dessa forma, a professora solicitard uma atividade de pesquisa e leitura de
carta de reclamacdo na web e envio de um curriculo por e-mail & empresa interessada
(conforme descrito nas etapas das oficinas), ou seja, favorecendo o ambiente e o repertorio
linguistico para entender o requerimento de servigos publicos.

Portanto, esse processo de leitura contribuira para os estudantes transferirem outras
situacdes para o contexto da escola, quais sejam: situacfes da vida cotidiana ou do trabalho,

garantindo um desempenho no requerimento e nos géneros inter-relacionados.

2% Etapa: O género requerimento como onda

Nessa perspectiva, 0 género requerimento como onda nos remete a uma analise sobre
quais géneros estdo intertextualmente interligados a uma rede de géneros. No caso do

requerimento, os estudantes fardo um exercicio auténtico de solicitar servicos a uma

7Atividade de leitura e reconhecimento do género carta de reclamacdo.Disponivel em:
<https://www.tudosaladeaula.com/2021/05/atividade-portugues-interpretacao-carta-de-reclamacao-
7ao9ano.html> Acesso em: 10 ago. 2023.

8Atividade de leitura sobre e-mail: <https://www.trovagas.com/blog/textos-para-enviar-com-curriculo-por-
email/> Acesso em: 08 ago. 2023.



https://www.tudosaladeaula.com/2021/05/atividade-portugues-interpretacao-carta-de-reclamacao-7ao9ano.html
https://www.tudosaladeaula.com/2021/05/atividade-portugues-interpretacao-carta-de-reclamacao-7ao9ano.html
https://www.trovagas.com/blog/textos-para-enviar-com-curriculo-por-email/
https://www.trovagas.com/blog/textos-para-enviar-com-curriculo-por-email/
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instituicdo puablica, ou seja, servicos relacionados ao cotidiano social como: servigos de
limpeza urbana, recolhimento de entulhos, dificuldades em marcacdo de consultas médicas,
educacdo, limpeza urbana, iluminacdo publica, assisténcia social, solicitacdo de coleta seletiva

e reclamacédo das condi¢Oes do transporte escolar, saneamento dentre outros.

Nessa etapa,realizaremos um debate com os estudantes, questionando-os: Que outros
géneros discursivos possiveis estdo relacionados com o requerimento de servigcos publicos?
Quais os géneros discursivos contribuem para a producdo do requerimento? Que outros
géneros fortalecem o discurso? Quais 0s géneros discursivos podem servir de comprovacao

para as solicitac6es produzidas no requerimento?

Nesse sentido, observa-se a importancia de um debate para analise e comparagédo entre
0s géneros discursivos carta de reclamacdo, e-mail e requerimento, ou seja, explorando as
aproximacdes e os distanciamentos linguisticos e estruturais desses textos. No percurso do
debate, proporemos o seguinte questionamento: De que forma os géneros conhecidos

auxiliam na producédo e compreenséo de um novo género?

Ap0s o debate, proporemos que 0s estudantes listem quais 0s géneros discursivos se
inter-relacionam com o requerimento de servicos publicos, isto €, reconhecendo a forma e os
elementos intertextuais presentes no requerimento. E importante que os estudantes percebam
que os géneros antecedentes (carta de reclamacgéo e e-mail) servirdo de “andaimes” tanto na
producdo quanto na compreensdo do requerimento, sendo ele um género discursivo ndo
familiar. Observem na ilustracdo abaixo quais 0S Qgéneros se conectam a esse Qgénero

desconhecido para os estudantes:
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Figura 7-O intertexto e a rede de géneros do requerimento

O intertexto e a rede de género do requerimento de servi¢o publico

RG/ Certidao de nascimento
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V=
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Género discursivo Carta de reclamagao Categoma &

Atas, leis, abaixo assinado, foto dentincia, relatos,
oficios, reportagem, relatorio, noticia,
carta aberta, boletim de ocorréncia,
comprovante de residéncia e etc...

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

3% Etapa: O género requerimento como campo

Nessa etapa, o estudante ndo s6 ampliara seu repertorio, como aprendera a criticar e
desenvolver uma consciéncia critica sobre o género requerimento de servigos publicos. Nesse
caso, refletiremos sobre 0s aspectos ideoldgicos, e proporemos um conhecimento intenso, ou
seja, ampliando a capacidade de pensar e agir de forma diferente sobre o requerimento. Para
isso, é fundamental explorar o requerimento a partir de suas limitacBes, mutacbes e
possibilidades. Nessa fase, pretendemos levar os estudantes a repensar sobre os contextos de
producéo, recepgdo e circulagdo do género discursivo em questédo da seguinte forma: Quais 0s
assuntos recorrentes dos requerimentos? O requerimento é a Gnica forma de interagdo entre o
cidaddo e a prefeitura? De que forma solicitavam os servigos antigamente? E suficiente a
resposta por e-mail e telefone? Caso o cidaddo ndo seja atendido, o que fazer? Que outras
formas existem para interagir com a prefeitura? Sera que o género requerimento atende as
necessidades do cidadéo?

A forma consciente de agir dos estudantes sobre o género requerimento ampliara a

capacidade critica de transferi-lo para novos contextos de atuacdo. A ata’ da 40°Sessdo

9Ata da sessdo legislativa de S&o Lourengo da Mata: <https://www.saclourencodamata.pe.leg.br/processo-
legislativo/sessoes-e-atas>Acesso em: 25 out. 2023.
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Ordinaria da 3° Sessdo Legislativa da 18° Legislatura (2021-2024), realizada no dia
24/10/2023, na Camara dos Vereadores do Municipio, traduz uma discussdo muito pertinente,
que € a aprovacdo dos requerimentos de servigos publicos solicitados pelos vereadores do
municipio. Na maioria das vezes, o cidaddo ndo tem conhecimento das sessfes neste 6rgéo,
em que sdo discutidos os pleitos dos vereadores, sem considerar 0s requerimentos dos
cidaddos solicitados atraves da ouvidoria eletronica. Sendo assim, o0s estudantes
poderdoescrever, analisar, criticar e comparar 0s requerimentos dos estudantes e dos

vereadores para refletir sobre as reais demandas sociais da cidade enquanto cidaddos de
direitos.

Figura 8-Requerimento de vereadores

i/
w I!m.s l !l

eletrdnico ~ em discussao — ndo havendo quem queira discutir ~ em votagdio -
Aprovado por unanimidade dos presentes; Requerimento N° 833/2023 de
autoria do vereador Leonardo Barbosa: Assunto - Que os lemplos religiosos
sejam amparados com o Reurb nos bairros, loteamentos, engenhes e distrito
contemplados. — em discussdo -~ ndo havendo quem quewa discutir — em
votagcio - Aprovado por unanimidade dos presentes, rimento N°
834/2023 de aulora do vereador Leonardo Barbosa: Assunto — Implantagdo da

sala do afeto em atencdo 8 pessoa do Transtorno do Espectro Autista - TEA

nas unidades da rede municipal de salde. - em discussao - nio havendo
quem queira discutr - em votagdo - Aprovado por unanimidade dos presentes;
Requerimento N° 835/2023 de autoria de vereador Leonardo Barbosa
Assunto - Afivar o servigo gratuito de internet banda larga sem fio no
municipio. — em discussdo - ndo havendo quem quelra discutir - em votacio -
Aprovado por unanimidade dos presentes; Requerimento N* 836/2023 de
autoria do vereador Jodo Pessoa Assunto ~ Solicito que sefa implantada uma
unidade da Clinica de Fisioterapia no Loteamento S&0 Jodo e Sao Paulo. —em
votagdo — Aprovado por unanimidade dos presentes; Requerimento N°
837/2023 de autoria do vereador Jodo Pessoa:. Assunto - Solicito a
Recuperagao Asfaltica des pontos criticos da Rua Brego. Bairo: Calara, - em
discussdo - ndo havendo quem queira disculir - em votagao — Aprovado por
unanimidade dos presentes; Requerimento N°® 838/2023 de autoria do
vereador de autoria do vereador Jodo Pessca: Assunto - Solicito que seja
implantada uma unidade da Clinica de Fisioterapia no Bairro de Tiima.. — em
discussdo — nao havendo quem queira disculir -~ em vota¢do aprovado por
unanimidade dos presentes; Requerimento N° 838/2023 de autoria do
vereador de autoria do vereador Jodo Pessoa: Assunto - Solicito a contencao

de um Buraco, a construgo de muro de arrimo e a recuperacao asfaltica do
trecho danificado na Rua Jericd, localizada na comunidade Buraco da Velha,

no Loteamento Sdo Jodo e Sao Paulo.. — em discussdo — ndo havendo quem
queka discutir — em wvotagdo aprovado por unanimidade dos presentes; AS
Requerimento N° 840/2023 de autoria do vereador Celso Luiz Assunto
Sokcito ao chefe do poder executivo, Exmo. Sr. Prefeito Vinicius Labanca e a
secretaria de infraestrutura, a contemplagdo com fitulo de propriedade atraves
da REURB, os imbveis localizados na Rua Carios Laerte no loteamento
Jalisco . Requerimento N° 841/2023 de autoria do vereador de autoria do
vereador Celso Luiz Assunto - Solicito ao chefe do poder executivo, Exmo. s
prefeito Vinicius Labanca e a secretaria de infraestrutura, a contemplacaoc com
titulo de propriedade através da REURB, os imoveis localizados na Rua Olavo
Bilac no loteamento Campo verde; Regquerimento N° 842/2023 de autoria do
vereador Celso Luiz; Assunto - Solicito ao chefe do poder executivo, Exmo. Sr

SR

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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O quadro abaixo expressa uma adaptacdo inspirada na tese de Devitt (2009) em que
apresenta o género discursivo requerimento de servi¢os publicos sob o olhar dessa triade
pedagdgica, revelando o género como particula, como onda e como campo. Desenvolver essa
pratica pedagdgica de Devitt (2009) ndo é simples, mas requer uma consciéncia do género
requerimento de servigcos publicos, observando-o em trés dimensfes: 1 — Compreender o
requerimento como coisa, ou seja, revestido de um propdsito que fara o estudante entender
gue as pessoas produzem os géneros discursivos com uma finalidade; 2- Outro aspecto é
perceber o requerimento como processo, isto é, pode sofrer mudancas significativas e se
relaciona com géneros antecedentes; 3 — Perceber que o requerimento estd inserido numa

instituicdo com objetivos especificos.

O processo pelo qual conduzimos os estudantes da EJAI contempla a combinacao
desses trés elementos, associada a uma série de atividades atreladas aos projetos 01, 02, 06 e
07, desenvolvidos por Devitt (2009), que foram detalhadamente descritos na secdo 2.3 e
constituem acBes como analisar, escrever, criticar ou reescrever o género requerimento de
servicos publicos.

O Quadro 3 serd imprescindivel no processo de aplicacdo nas etapas da oficina, pois
descreve 0s objetivos das especificidades das andlises das producdes e um compilado de
questionamentos, que serdo realizados aos estudantes durante o processo de ensino
aprendizagem do género requerimento. Esse dispositivo pedagdgico mobilizara discussoes,
reflexdes e uma andlise criteriosa na compreensdo do género discursivo e suas inter-

relacGes, bem como os fenémenos intertextuais.



Quadro 3 — Triplice pedagogia para o ensino do género requerimento de servicos publicos

Categorias

Ensino do género
requerimento como

particula

Aprender a escrever o
género requerimento de
servigos publicos.

Ensino do género
requerimento em
relacdo com os
géneros antecedentes

Aprender a como se
apoiar em géneros
anteriores para
compreender o

Ensino do género
requerimento como
elemento para
desenvolvimento da
consciéncia critica
Aprender a criticar e a
modificar o género
requerimento no
contexto da instituicdo
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OBJETIVO requerimento. publica.

Que outros géneros Quais géneros servem Quais sdo 0s
importantes circulam como | como antecedentes do componentes da
género requerimento? Como requerimento? consciéncia critica?

podemos reconhecer e Como se aplicam aos
categorizar o requerimento? géneros?
Como os alunos podem Que géneros fortalecem | Quais os elementos do
aprender sobre 0 género a compreensdo do género requerimento se
requerimento? requerimento? prestam a desenvolver
a consciéncia critica?
Quais os elementos Que componentes dos
estruturadores que comp8em géneros se prestam a
0 género requerimento? desenvolver a
PARTICULA consciéncia critica?
Como a forma do género Como as pessoas Quem escreve 0
requerimento mudou como | lancam mao de géneros requerimento de
tempo? conhecidos quando servigos publicos?
encontram géneros Qual a funcéo do
menos familiares? género requerimento?
O que esperar de quem
I8 o requerimento? Que
resposta social tem esse
género? Qual a relacéo
entre os interlocutores?
Como os estudantes da EJAI Que partes desses Que experiéncias 0s
adquirem esses géneros? processos podem ser escritores precisam ter
explicitadas e para desenvolver
ensinadas? consciéncia de género?
Como os alunos podem Como os géneros
aprender esses géneros? podem ser
modificados? Como 0s
alunos podem
participar dessa
mudanca?
PROCESSO

Quais 0s géneros
relacionados ao
requerimento os alunos
precisam usar?

Que outros géneros
interligados a uma rede
de géneros poderdo
surgir a partir do
género requerimento?

Que géneros eles ja
conhecem?

Que géneros os alunos
ja conhecem como
potenciais
antecedentes?

Qual a finalidade do
género requerimento
para quem utiliza?
Como areflexdo e a
critica do requerimento
podem afetar a
interacdo dos alunos
com os usuarios dos

géneros?
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Como a aprendizagem Como a aprendizagem
desses novos géneros afetara desses antecedentes
a interagéo com o contexto afetard as interacoes
ou cultura mais ampla? dos alunos em

contextos futuros?

CONTEXTO

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Ao delinear essas acdes, pretendemos esclarecer aos estudantes da EJAI, através
dessas experiéncias, que, na medida em que transitam dos contextos familiares para 0s menos
familiares, perceberdo, segundo Devitt (2009), que “os géneros os moldam e como eles
podem moldar os géneros.” Além da abordagem metodoldgica de Devitt (2009), também
analisaremos o corpus composto por 25 (vinte e cinco) requerimentos a partir da perspectiva
intertextual. Na proposta interventiva, serdo contemplados diferentes géneros discursivos com
a finalidade de ampliar a leitura e a interpretacdo sob a oOtica das relacfes intertextuais. Dessa
forma, contribuird no processo de producdo do requerimento dos estudantes, considerando os
fendmenos intertextuais presentes no seu discurso.

Nessa proposta de escrita, sera estabelecida uma correlagdo tedrico-metodoldgica nas
oficinas para coleta de dados, visando analisar as ocorréncias dos fendmenos intertextuais nas
producGes dos estudantes, ou seja, desenvolvendo, a partir desse recurso, estratégias
inteligiveis para uma competéncia metagenérica.

A proposta interventiva aqui defendida é potencializar os estudantes com um
repertorio de géneros expandidos e com uma visdo social, critica e consciente do género
discursivo requerimento de servigos publicos. Por isso, apresentaremos, em seguida, as trés
etapas da oficina, detalhando as atividades que serdo desenvolvidas na turma do modulo VIII
da EJAI.

3.6 DESCRICAO DA OFICINA: REQUERER E LEI: UMA ONDA CONSCIENTE DE
MULTIPLOS DISCURSOS

A oficina serad organizada com base na Triade pedagogia de Devitt (2009), uma vez
que propde esmiucar 0 género requerimento, observado sob trés angulos especificos. Nessa

abordagem metodologica, serd possivel que o professor explore, a partir de diversos
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questionamentos', o género requerimento como particula, 0 género como onda e, por fim, o

género como campo. Vale ressaltar a importancia das sequéncias de atividades mencionadas

na secdo 2.3 desenvolvidas nos projetos de Devitt, pois ajudam a adquirir uma consciéncia

critica do género.

Diante disso, serdo incluidos nas oficinasos projetos, o tempo de duracdo e as

habilidades do curriculo de Pernambuco-EJAI. Todavia, ndo incluimos as habilidades da

BNCC por nédo atender o ensino da EJAI, ou seja, sempre realizamos nas escolas a adaptacao

das competéncias do ensino fundamental regular da BNCC para a EJAI, tornando-se um

documento distante da realidade dos estudantes dessa modalidade de ensino. Conforme

quadro abaixo:

Etapas da Oficina

Quadro 4 — Etapas da oficina

Duracéo
prevista

Projetos de
Devitt

Objetivos

Habilidades -
Competéncias -
Curriculo de
Pernambuco da EJAI

Tema 01 - |5 horas/aulas | Projeto 01- | Analisar (EFEJAAFLP27PE)
Observatério do 200 min Analisiir retoricamente~o carta | Identificar 0~objeto
um género |de reclamacdo e e- | dareclamacdo e/ou
cidadéo: foco na lei! familiar e mail. considerando | da solicitacdo e sua
cotidiano 0S aspectos sustentacao,
em sala de | estruturais, contexto explicacdo ou
aula, e justificativa, de
aprendendo | propdsitocomunicati forma a poder
as técnicas |vo. analisar a pertinéncia
de andlise da solicitacdo ou da
retdrica. reclamacao
Tema 02 — Escrever é |5 horas/aulas |Projeto 2- | Produzir e reescrever
poder: explorando o 200 min EscrevAer um  novo género (EFEJAAFLPS?EE)
esse género | discursivo 0 | Planejar, produzir,
website da ouvidoria familiar de | requerimento de |revisar e editar textos
eletronica do maneira Servigos publicos | reivindicatorios ou
L diferente, considerando a rede | propositivos sobre
municipto com uma |de géneros inter- problemas que
mudanga relacionados e os | afetam a vida escolar
significativ | fendbmenos ou da comunidade,
a no |intertextuais no | justificando pontos
tratamento | processo de escrita. de vista,
de reivindicaces e
propasito, detalhando propostas

100 professor podera utilizar os questionamentos do quadro adaptado de Devitt para aprofundar e explorar as
especificidades do género requerimento como particula, como onda e como campo.
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publico, (justificativa,
assunto ou objetivos, acbes
cenario. previstas etc.),
[em que a levando em conta seu
escrita foi contexto de producdo

diferente?]

local, as

caracteristicas dos

géneros em questéo e
0s aspectos
multissemidticos
presentes para a
construcao de

sentidos e a pesquisa

de campo.]
Tema 03- Se liga |5 horas/aulas |Projeto 7- | Refletir e modificar o | (EFEJAAFLP59PE)
cidaddo! Um debate 200 min Apglisar, gé,n.ero de .forma Levantar e avaliar
criticar e |critica e consciente a | questdes, problemas
para além dos muros escrever partir das que requeiram a
da escola. com necessidades de cada dendncia de
flexibilidad | estudante. desrespeito a
e outro direitos,
género reivindicacoes,
antecedente reclamacgoes,
em solicitacdes que
potencial, contemplem a
escolhido comunidade escolar
individual ou algum de seus
mente para membros,
atender as examinando normas
necessidad e legislacdes, de
es de cada modo a planejar e
um produzir textos

reivindicatérios
como forma de
engajar-se em
problemas pessoais
e/ou coletivos.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

12 Etapa da oficina — Observatério do cidadédo: foco na lei!

Nessa primeira etapa, faremos o levantamento de conhecimentos prévios a partir da
apresentacéo, leitura e interpretacdo dos géneros antecedentes carta de reclamacgéo e e-mail.
Os estudantes discutirdo em grupo sobre o0s géneros apresentados. Em seguida,

compartilhardo as impressdes dos géneros com a turma, isto &, estabelecendo comparacgdes e
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registrando suas especificidades. Seré disponibilizada uma reportagem** em video com os
relatos da populacdo, narrando problemas e insatisfacbes como tema deflagrador para
observar qual o género pertinente para solicitar seus direitos quanto a falta de energia,
conforme o video, carta de reclamac&o, e-mail ou requerimento, observando as caracteristicas
de cada género proposto. Depois, propor um momento de escuta dos estudantes para detectar
quais as necessidades, insatisfagcfes ou problemas para apresentar em sala de aula, com a
finalidade de gerar um debate sobre qual é o género mais adequado. Apresentaremos em
datashow o género requerimento com tematicas relacionadas aos problemas sociais do
municipio e a Plataforma da Ouvidoria eletrdnica. Apds analise do texto, os estudantes fardo o
preenchimento da ficha etnogréafica (em anexo) para servir de apoio na exploracdo do género

especifico.

Por fim, promover a apresentacdo de cada grupo, expressando suas descobertas e
propondo aos estudantes a selecdo dos temas escolhidos por eles, partindo dos possiveis
problemas, dificuldades e insatisfacbes na comunidade para produzir o género requerimento

na Ouvidoria eletronica de Sdo Lourenco da Mata.

Quadro 5 — Observatério do cidaddo: foco na lei!

12 Etapa da oficina — Observatério do cidadéo: foco na lei!

Pedagogia de Devitt- Nessa proposta, ampliaremos os conhecimentos do género como particula,
proporcionando aos estudantes o desenvolvimento e reconhecimento dos géneros a partir de suas
linguagens, estrutura, objetivos e contextos retoricos compartilhados entre os usuarios. Dessa forma,
o0s estudantes compreenderdo a funcdo social do requerimento de servi¢o publico, bem como 0s
diferentes propdsitos comunicativos e contextos diversos nas praticas sociais dos individuos.

OrientagBes: O professor inicialmente fard o levantamento dos géneros recorrentes no seu contexto
de uso, além de compartilhar os diversos requerimentos com as diferentes finalidades e estruturas,
para constituir uma leitura atenta sobre os aspectos composicionais, linguisticos e intertextuais. Esse
processo é fundamental para os estudantes perceberem o0s géneros existentes, pois reforcam as
normas e ideologias institucionais e culturais.

Objetivos

-ldentificar o proposito comunicativo, o contexto, producéo e recep¢do dos géneros carta de reclamagéo e e-
mail.

-Reconhecer qual o género mais adequado para determinada situacdo e analisar o género requerimento de
servigos publicos.

-ldentificar o contexto de producdo, circulacdo e recepcdo de textos e praticas referentes a garantia da

11Reportagem disponivel em: <https://g1l.globo.com/pe/pernambuco/nel/video/cerca-de-100-familias-de-sao-
lourenco-da-mata-vivem-sem-energia-eletrica-10493697.ghtml> Acesso em: 10 jul. 2023.



https://g1.globo.com/pe/pernambuco/ne1/video/cerca-de-100-familias-de-sao-
https://g1.globo.com/pe/pernambuco/ne1/video/cerca-de-100-familias-de-sao-
https://g1.globo.com/pe/pernambuco/ne1/video/cerca-de-100-familias-de-sao-
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participacdo social e dos direitos dos individuos.

-Reconhecer quais géneros sdo adequados de acordo com a situacdo apresentada pelo estudante.

Estratégias metodoldgicas

1° Passo — Inicialmente, o professor retomard o género familiar carta de reclamagdo e, através de diversos
questionamentos, fard a exploragdo da leitura, interpretacdo e reflexdo sobre os aspectos do contexto, propdsito
comunicativo e estrutura do género carta de reclamacéo e o e-mail. O docente fara o registro das respostas dos
estudantes a partir dessas questfes mobilizadoras: Qual a finalidade de escrever uma carta de reclamacdo? Para
guem devemos enviar essa reclamacéo? Que outros géneros recorrem quando precisamos reclamar ou solicitar
algo?

2° Passo — Apds a retomada do género familiar, os estudantes assistirdo o video sobre problemas referentes a
falta de energia de uma comunidade de Sao Lourenco. Em seguida, a professora fard o levantamento de quais
problemas foram apresentados no video e promovera uma reflexdo a partir do questionamento: Qual seria o
género discursivo mais adequado para resolver a situacdo apresentada pelos moradores? A quem podemos
recorrer para expressar e relatar os problemas de falta de energia de uma comunidade ha mais de 10 anos?

3° Passo — Essa etapa sera importante, pois o professor fara o levantamento dos géneros discursivos mais
recorrentes no contexto social dos estudantes e, em seguida, apresentara o requerimento de servicos publicos do
vereador do municipio para realizar uma leitura minuciosa sobre quais servicos estdo sendo apresentados como
projeto na camara de vereadores. Apds essa atividade, proponho uma comparagdo com a carta de reclamacéo,
encontrando elementos e caracteristicas que se aproximam e se distanciam.O docente podera sistematizar
através de uma pesquisa em sala de aula informagBes sobre: Quais servigos publicos estdo sendo
negligenciados? E quais as insatisfacbes dos estudantes quanto ao bairro que ele reside? Como e de que forma
poderemos reclamar a prefeitura sobre os servicos publicos? Propor aos estudantes a seguinte situacdo-
problema: Como solucionar problemas relativos aos servicos ofertados pelas institui¢fes publicas no cotidiano?
4° Passo — Organizar os alunos em grupos para pesquisar 0s géneros possiveis que atenderdo o propdsito do
problema apresentado. Os estudantes fardo um levantamento dos géneros discursivos que respondam as
necessidades para solucionar os problemas de &mbito social.

5° Passo — Promover a apresentacdo dos grupos com o resultado da pesquisa dos estudantes quanto a
identificacdo dos secretarios municipais responsaveis pelos servigos negligenciados sinalizados pelos
estudantes na etapa anterior. Vale ressaltar que a pesquisa ser& imprescindivel para a producéo do requerimento
e a composicdo do interlocutor.

6° Passo - Nessa etapa, sera necessario o uso do laboratério de informética para os estudantes navegarem no
site da Ouvidoria Eletronica do municipio de Sdo Lourenco da Mata. Os estudantes fardo uma exploracéo no
ambiente virtual conhecendo todas as abas, icones e o requerimento de servicos pablicos disponibilizado pela
plataforma para os municipes da cidade no intuito de elogiar, reclamar, denunciar e solicitar servi¢os publicos
negligenciados pela prefeitura. O professor fard os questionamentos que compdem a pedagogia de Devitt,
tratando o género como particula: Que outros géneros importantes circulam com o género requerimento? Como
podemos reconhecer e categorizar o requerimento? Quais 0s elementos estruturadores que compdem o género
requerimento? Quais 0s géneros relacionados ao requerimento os alunos precisam usar? Que géneros eles ja
conhecem?

Materiais necessarios

Datashow,texto impresso disponivel em: <https://www.tudosaladeaula.com/2021/05/atividade-portugues-
interpretacao-carta-de-reclamacao-7ao9ano.htmi>Acesso em: 20 fev. 2023.

Textos impressos, Computador, celular ou notebook, Cartolina, Oficios, Cola, Tesoura e Datashow.

O video esta disponivel no seguinte link: Cerca de 100 familias de Sdo Lourenco da Mata vivem sem energia
elétrica | NE1 | G1 (globo.com).

Cépias impressas, Ficha complementar e Laboratorio de informatica.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).


https://www.tudosaladeaula.com/2021/05/atividade-portugues-interpretacao-carta-de-reclamacao-7ao9ano.html
https://www.tudosaladeaula.com/2021/05/atividade-portugues-interpretacao-carta-de-reclamacao-7ao9ano.html
https://g1.globo.com/pe/pernambuco/ne1/video/cerca-de-100-familias-de-sao-lourenco-da-mata-vivem-sem-energia-eletrica-10493697.ghtml
https://g1.globo.com/pe/pernambuco/ne1/video/cerca-de-100-familias-de-sao-lourenco-da-mata-vivem-sem-energia-eletrica-10493697.ghtml
https://g1.globo.com/pe/pernambuco/ne1/video/cerca-de-100-familias-de-sao-lourenco-da-mata-vivem-sem-energia-eletrica-10493697.ghtml
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2% Etapa da oficina— Escrever é poder: explorando o website da ouvidoria eletrénica do

municipio

Nesta etapa, retomaremos a apresentacdo do site da Ouvidoria eletrénica de S&o
Lourenco da Mata, realizando a leitura de todas as abas da identificacdo do requerente,
orientacdo da composicdo estrutural do requerimento e inser¢do dos anexos. Em seguida,
listaremos outros géneros discursivos que 0s estudantes precisardo ter conhecimento para o
preenchimento e elaboracdo do texto. Vale ressaltar que, nessa fase da oficina, sera
fundamental utilizar diversos recursos intertextuais para ampliar o repertorio dos estudantes
no processo de producdo. Portanto, serd atraves da leitura, interpretagdo e producdo de
diversos géneros discursivos inter-relacionados ao requerimento que contribuira no
desenvolvimento de uma escrita competente, critica e consciente.

Apo6s reconhecimento da plataforma e do ambiente virtual, os estudantes fardo a
escolha dos servigcos pablicos para compor sua producdo no requerimento, isto é, levando em
consideragdo uma necessidade real do seu contexto social. Em seguida, sera realizada a
leitura individual de cada requerimento, a revisao e reescrita do texto. Por fim, utilizaremos o
laboratério de informética e a biblioteca para envio dos requerimentos produzidos pelos

estudantes na plataforma da ouvidoria do municipio

Quadro 6 — Escrever é poder: explorando o website da ouvidoria eletrénica do municipio

2% Etapa da oficina— Escrever é poder: explorando o website da ouvidoria eletrénica do

municipio

Pedagogia de Devitt— Essa abordagem do género como onda proporcionard aos estudantes
aprendizagens mais complexas em virtude da anéalise de um géneroantecedente, para integrar
experiéncias que serdo transferidas para novos géneros. Assim, os géneros familiares permitirdo aos
estudantes, durante o processo de ensino aprendizagem, diversas situacfes de escrita bem-sucedida
para transferir para um novo género.

OrientacOes: Nessa segunda etapa, 0 docente apresentard os diversos géneros inter-relacionados ao
requerimento de servigos publicos com a finalidade de ampliar o repertério linguistico, além de
proporcionar uma escrita competente e a transferéncia bem-sucedida para novos géneros. No
processo de analise e selecdo dos géneros conectados a essa rede do requerimento, o estudante
lancara mao dos fen6menos intertextuais no processo de producdo do seu requerimento e na
composicdo de seu propdsito comunicativo.

Objetivos

-ldentificar as inter-relacbes e relacfes intertextuais entre 0s géneros antecedentes, carta de




76

reclamacdo e e-mail com o género requerimento de servigos publicos, analisando as mudancas
significativas no tratamento de propoésito, publico, assunto ou cenério.

Analisar, criticar e escrever com flexibilidade o género requerimento de servigcos publicos.Nesse
caso, 0s géneros antecedentes servirdo de apoio para compreenderem os elementos semelhantes no
novo género estudado.

Produzir um texto no género requerimento.

Criticar esse género e recomendar mudancas especificas que possam atender melhor as necessidades
de cada aluno.

Estratégias metodolodgicas

1° Passo—Apbs o reconhecimento da plataforma e identificacdo dos géneros discursivos inter-
relacinados, o docente solicitara que os estudantes realizem uma pesquisa dos géneros conectados ao
requerimento que utilizardo em sua futura producdo. O professor organizarad equipes para o trabalho
com os diversos géneros discursivos selecionados pelos estudantes e, em seguida,elaborard um
quadro para registrar as diferencas e semelhancas entre os géneros discursivos carta de reclamacao, e-
mail e requerimento de servigos publicos. A organizacdo das aulas devera incluir atividades de leitura
de diferentes géneros discursivos sob a perspectiva intertextual e interpretacdo.Fazer a leitura e
analisar o quadro, questionando-os: Quais 0s géneros sdo familiares dos estudantes? Quais géneros
possuem estruturas semelhantes? Em que lugar circula? E quais os diferentes suportes ele esta
ancorado? Quais as marcas comprovam relacGes intertextuais? Quais possiveis géneros discursivos
serédo utilizados como apoio na escrita de seu requerimento?

2° Passo—Nessa fase da oficina, o professor devera disponibilizar a senha de acesso ao link
Mentimeter para os estudantes registrarem 0s servigos publicos que solicitardo através da Ouvidoria
Eletronica para a secretaria responsavel. E importante aproveitar o0 momento ap6s formacio da
nuvem de palavras para fomentar uma reflexdo sobre as demandas dos estudantes em relacdo ao seu
bairro ou municipio. Os estudantes optardo por um problema relacionado a qualquer categoria como:
salde, meio ambiente, educacdo, seguranca, dentre outros, para produzir um requerimento baseado
em suas necessidades no contexto social.

3° Passo - O docente deixara expostaanuvem de palavras com 0s motivos que levardo os estudantes a
produzirem seu requerimento de servigos publicos e, em seguida, ap6s os alunos concluirem a
producdo, o educador selecionara um requerimento para leitura e analise coletiva com os estudantes.
O docente podera utilizar o datashoweexpor, através de slides, o requerimento para leitura coletiva e
interpretacdo do género trabalhado. Em seguida, promover uma reflexdo sobre o texto com o0s
estudantes a partir de perguntas mobilizadoras utilizando uma ficha etnografica. Analisar
coletivamente questbes norteadoras para consolidar a compreensdo dos estudantes do género
requerimento: Quem escreve o requerimento? Qual a funcdo desse género? Quem fara a leitura do
requerimento? Qual a opcdo de resposta o escritor optard? Em que momento havera o contato entre
os interlocutores para estabelecer o retorno da solicitacio?E possivel reconhecer outros discursos no
texto? O autor utilizou algum argumento que reforgou a esclarecer sua reclamagéo?

4° Passo—No processo de andlise o professor fara, juntamente com os estudantes, o reconhecimento
de outros discursos ou outros textos que auxiliardo na elaboracdo da argumentacdo ou na descricao
do problema requerido. Também proporcionard um momento de compreensdo dos elementos
intertextuais na composi¢do da produgdo do aluno. Orientard sobre a importancia das relagdes
intertextuais no requerimento, para validar sua solicitacdo, e a cautela na selecdo de outros textos,
para compor seu requerimento. Apds uma criteriosa analise do texto, os estudantes apresentardo as
caracteristicas e os elementos linguisticos que perceberam no texto, os géneros discursivos
relacionados a producéo escrita e os fendmenos intertextuais que o compdem.
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5° Passo — Depois o professor podera estabelecercomparacdo entre o género requerimento de
servicos publicos do estudante com a ata de requerimentos dos vereadores, que sdo votados em
assembleia na cdmara do municipio. Essa atividade contribuira para o estudante analisar nos
requerimentos as diferencas, aproximacoes e conflitos nos servicos prioritarios para 0 municipio com
diferentes pontos de vista. Propord um debate para discutirem como viabilizar de forma mais &gil seu
requerimento através dos vereadores em elaboracdo dos seus projetos. Refletird sobre novas formas
de estabelecer comunicagdo e interagcdo com as instituicdespublicas do municipio, além de sugerir e
analisar possiveis alteracdes do género requerimento.

Materiais necessarios

Data Show, Cdpias dos géneros Carta de reclamagéo, e-mail e requerimento de servigos publicos.
Aula expositiva Laboratério de informatica para conhecer a plataforma da Ouvidoria publica.
Computador e internet.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

3% Etapa da oficina — Se liga cidadao! Um debate para além dos muros da escola.

Nesta etapa, selecionaremos os requerimentos produzidos pelos estudantes para expor
em datashow e realizar uma leitura, andlise, discusséo e reflexdo sobre a pratica social de
requerer seus direitos através do género requerimento, dialogando com as questfes sociais,
politicas e ideoldgicas. Além disso, refletiremos sobre os requerimentos dos vereadores que
sdo votados através da Camara municipal, considerando os projetos de lei desenvolvidos por
eles. Portanto, tal atividade ampliara a participacdo dos estudantes ao discutir sobre as

prioridades da sociedade e dos vereadores.

Quadro 7 — Se liga, cidaddo! Um debate para além dos muros da escola

32 Etapa da oficina — Se liga cidaddo! Um debate para além dos muros da escola.

Pedagogia de Devitt— Essa etapa tem a intengdo de explorar 0 género como campo e conduzir 0s
estudantes por meio de diversas atividades que os facam analisar, escrever, criticar e alterar o género
requerimento do ponto de vista cultural, social, ideoldgico e politico. Nesse processo de analise e
reescrita, serd fortalecido o entendimento de que o género ndo deve parar na acomodacdo ou
assimilacdo, mas pode ser gquestiondvel no &mbito da critica e da mudanca. Nesse enquadramento
pedagdgico, serdo exigidas do docente uma série de acGes que promovam uma reflexdo critica e
social sobre a producdo do requerimento e de seus propdsitos enquanto cidadao.

OrientacGes: Nessa etapa, o docente podera utilizar as atividades do quadro de Devitt para fazer um
compilado de questionamentos aos estudantes, proporcionando uma reflexdo e o posicionamento
critico sobre o requerimento e as demandas sociais envolvidas nesse cendrio discursivo. Realizara
comparacBes entre 0s requerimentos das esferas politicas e da perspectiva do individuo quanto aos
servicos solicitados na comunidade em que 0s estudantes estdo inseridos. Vale ressaltar que analisar
0 requerimento de servico publico ajuda os estudantes a perceber que todos os géneros servem a
grupos particulares e reforcam maneiras préprias de ver o mundo.
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Objetivos

Refletir sobre a influéncia da lei no ato de requerer.

Desenvolver a consciéncia critica de género.

Identificar as relagGes intertextuais presentes no género requerimento.

Refletir sobre a escrita e 0s impactos sociais que poderdo ocorrer a partir do envio do requerimento.
Avaliar quais possiveis géneros os estudantes poderdo adquirir conhecimento a partir do
requerimento.

Reconhecer as mudancgas ocasionadas pelo requerimento a partir da relagdo com os interlocutores.
Comparar os requerimentos dos vereadores e dos estudantes quanto a solicitacdo dos servicos
publicos.

Identificar a participacdo politica, social e ideoldgica na consciéncia critica do género requerimento.

Estratégias metodoldgicas

1° Passo- Nessa etapa, o professor organizara os estudantes em circulo para coletivamente analisar os
requerimentos produzidos por eles numa perspectiva critica, social e politica. Considerando os dispositivos
legais que protegem e consolidam os direitos do cidaddo. O educador acionara um compilado de questdes que
guiardo o debate: Quais os elementos linguisticossdo possiveis melhorar? Que tipo de informacdo ndo foi
contemplada? E possivel alterar o requerimento? Como explorar as questées sociais, politicas e ideoldgicas no
requerimento de servigco publico? Como posso contribuir para ampliar o canal de comunicacgao entre o poder
publico e a sociedade? Quais outros géneros possuem a mesma finalidade ou semelhanga? Tem alguma lei que
garanta a realizagdo dos servigos requeridos? Tem o mesmo valor social o requerimento do cidaddo e a do
vereador? Quais os elementos do género requerimento que se prestam a desenvolver a consciéncia critica?
Quem escreve o requerimento de servigos publicos? Qual a fungdo do género requerimento? O que esperar de
quem I& o requerimento? Que resposta social tem esse género? Qual a relagdo entre os interlocutores?

2° Passo-Apds as reflexdes dos estudantes, o educador poderé distribuir tarjetas para registrar as impressdes
positivas e negativas vivenciadas durante o processo de escrita, considerando suas descobertas na
aprendizagem de um novo género. Deixara expostas em mural para apreciagdo da turma.

3° Passo- Realizara a reescrita de forma individual para uma leitura atenta e revisao dos aspectos linguisticos,
0s aspectos referentes ao contexto, propdsito comunicativo, argumentos utilizados, descricdo do cenéario e
reflexdes do papel social de cada cidad&o.

4° Passo- Apds revisao textual do estudante, ele serd convidado a se encaminhar para a biblioteca para fazer o
envio do requerimento na Ouvidoria Eletrdnica através do computador com a ajuda do professor e do monitor
de biblioteca.

5° Passo- Verificar se houve resposta da instituicdo Ouvidoria eletrénica do municipio de Sdo Lourenco. Caso
tenham recebido resposta, pedir autorizacdo aos estudantes para compartilharas respostas dos requerimentos.

Materiais necessarios

Internet, data show, Computador, Laboratério de informatica e Textos dos estudantes na versao digital
https://www.saolourencodamata.pe.leg.br/processo-legislativo/sessoes-e-atas

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

As etapas da oficina contemplam os objetivos de aprendizagens, porém é fundamental
considerarmos as habilidades do Organizador Curricular da EJAI, uma vez que se aproximam


https://www.saolourencodamata.pe.leg.br/processo-legislativo/sessoes-e-atas
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do ciclo de atividades planejadas onde estdo organizadas como: as préaticas de linguagem, 0s

campos de atuacdo, os objetos de conhecimento e suas respectivas habilidades, conforme
versa o curriculo de Pernambuco da EJAI (2021).

Quadro 8 — Curriculo de Pernambuco da EJAI
PRATICAS DE CAMPOS DE OBJETOS DE HABILIDADES

LINGUAGENS ATUAGAO CONHECIMENTO DA EJAI- PE

Leitura Campo da vida publica Contexto de producéo, (EFEJAAFLP26PE)
circulagdo e recepgdo de Explorar e analisar
textos e praticas instancias e canais de
relacionadas a defesa de participacéo
direitos e a participacdo disponiveis na escola
social (conselho escolar,

outros colegiados,
grémio livre), na
comunidade
(associacdes,
coletivos,
movimentos etc.), no
municipio ou no pais
(partidos politicos),
incluindo formas de
participacéo digital,
como canais e
plataformas de
participacdo (como
portal e-cidadania),
Servigos, portais e
ferramentas de
acompanhamentos
do trabalho de
politicos e de
tramitac&o de leis,
canais de educagéo
politica, bem como
de propostas e
proposicdes que
circulam nesses
canais, de forma a
participar do debate
de ideias e propostas
na esfera social e a
engajar-se com a
busca de solucdes
para problemas ou
questdes que
envolvam a vida da

escola e da

comunidade.
Leitura Campo da vida pablica | Estratégias/ Procedimentos | (EFEJAAFLP27PE)
de leitura em textos Identificar o objeto

reivindicatorios ou da reclamagdo e/ou




propositivos

da solicitacdo e sua

sustentacéo,

explicacdo ou

justificativa, de

forma a poder

analisar a pertinéncia
da solicitacdo ou da

reclamacéo

Leitura e oralidade

Campo da vida publica

Estratégias de escrita:
textualizacéo, reviséo e
edicdo de textos
reivindicatorios ou
propositivos.

(EFEJAAFLP57PE)
Planejar, produzir,
revisar e editar textos
reivindicatorios ou
propositivos sobre
problemas que
afetam a vida escolar
ou da comunidade,
justificando pontos
de vista,
reivindicacGes e
detalhando propostas
(justificativa,
objetivos, acdes
previstas etc.),
levando em conta seu
contexto de producao
local, as
caracteristicas dos
géneros em questdo e
0s aspectos
multissemidticos
presentes para a
construcéo de
sentidos e a pesquisa
de campo.

Produgdo de texto
Analise linguistica.

Campo da vida publica

Estratégia de producéo:
planejamento de textos
reivindicatorios ou
propositivos

(EFEJAAFLP59PE)
Levantar e avaliar
questdes, problemas
que requeiram a
dendincia de
desrespeito a
direitos,
reivindicacdes,
reclamacdes,
solicitacOes que
contemplem a
comunidade escolar
ou algum de seus
membros,
examinando normas
e legislacoes, de
modo a planejar e
produzir textos
reivindicatorios
como forma de

80
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engajar-se em
problemas pessoais
e/ou coletivos.

Fonte: Pernambuco (2021).

Outro aspecto relevante destacado na proposta interventiva é o momento da avaliacéo
durante todo o percurso metodoldgico. Dessa forma, o docente podera monitorar, desde o
inicio, descobertas e aproximacdes com o0s géneros familiares, como 0s textos inter-
relacionados e os fendmenos intertextuais. E fundamental que os estudantes compreendam
cada etapa para obterem elementos linguisticos que auxiliem no processo de escrita e reescrita
do género discursivo requerimento de servicos publicos.

Na perspectiva do professor, é imprescindivel realizar uma autoavaliacdo no decorrer
do processo da aplicacdo da proposta interventiva, pois garantird engajamento, participacao,
colaboracgéo, construcdo da autonomia, reflexdo e consciéncia critica dos estudantes da EJAI
sobre o género requerimento de servigos publicos.

Quanto aos aspectos constitutivos do género discursivo em questdo, o professor devera
assegurar uma analise ampla da producdo do estudante, isto é, considerando nédo sé os tracos
formais, mas especialmente os elementos essenciais que criam um efeito particular quando
combinados em uma situacdo especifica. O docente devera ter clareza das relagBes entre as
dimensGes da escrita enquanto acdo social, ou seja, dos aspectos inerentes entre o texto e seu

contexto.
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CAPITULO IV
APLICACAO DA PROPOSTA INTERVENTIVA - REQUERER E LEI: UMA ONDA
CONSCIENTE DE MULTIPLOS DISCURSOS

Essa primeira etapa, intitulamos como Observatdrio do cidaddo: foco na lei!, para
garantir um espaco de reflexdo sobre as indmeras dificuldades sociais sofridas pelos
estudantes e que sdo omitidas no contexto social, ou seja, pela auséncia de didlogo entre o
cidaddo e o poder publico. Diante das lacunas existentes, apresentamos um video com a
reportagem com a seguinte manchete: “Cerca de 100 familias de Sdo Lourenco da Mata
vivem sem energia elétrica.” O video narrou diversos relatos dos moradores, demonstrando os

problemas e insatisfacdes sofridos por décadas pela auséncia de energia elétrica no bairro.

Durante a aula, alguns estudantes reconheceram familiares da comunidade na
reportagem e reforcaram as privacdes e implicacdes vividas pela falta de energia elétrica.
Partindo dessa problematica, gerou-se um debate sobre quais 0s géneros discursivos seriam
possiveis para estabelecer uma comunicagdo com as instituicdes publicas para solucionar o
problema. Apos a reflexdo sobre a reportagem, realizamos um levantamento sobre quais
géneros pertinentes poderiam utilizar para solicitar seus direitos quanto a falta de energia,

conforme o video.

Os estudantes mencionaram, a partir dos conhecimentos prévios, os seguintes géneros
antecedentes: carta aberta, abaixo-assinado, e-mail, carta de reclamacdo, relatdrio, carta
dendncia, porém selecionamos a carta de reclamacéo, o e-mail e o requerimento exposto em
datashow para observarmos as especificidades de cada género proposto. Apds a leitura dos
géneros, propusemos a organizagdo em grupos para a leitura compartilhada com os textos
impressos, analisando através de um quadro comparativo aspectos quanto a estrutura,

propdsito comunicativo e contexto de uso.

Em seguida, compartilharam as impressdes dos géneros discursivos registrados numa
tabela com a turma. Depois, propusemos um momento de escuta dos estudantes para detectar
quais as necessidades, insatisfacdes ou problemas para apresentar em sala de aula com a
finalidade de gerar um debate sobre qual € o género mais adequado. Foi exposto 0 género

requerimento com tematicas relacionadas aos problemas sociais do municipio.

Por fim, promovemos a apresentacdo de cada grupo, expressando suas descobertas, e

solicitamos para a proxima etapa que os estudantes trouxessem temas escolhidos por



83

eles,partindo dos possiveis problemas, dificuldades e insatisfagdes na comunidade para

produzir o género requerimento na Ouvidoria eletrénica de Sdo Lourenco da Mata.

A segunda etapa intitulamos Escrever é poder: explorando o website da ouvidoria
eletrénica do municipio. Iniciamos com a apresentacdo do aplicativo Mentimeter, para
realizar o levantamento a partir do questionamento: Quais 0s servicos publicos podem
solicitar atraves do requerimento? Diante da provocagdo, os estudantes relataram diversos
servicos, como: solicitacBes de consulta médicas, reclamacdes de infraestrutura do bairro,
elogios dos servicos realizados e diversas dendncias quanto aos servicos ofertados pela
prefeitura. Todos os servicos mencionados foram registradas na nuvem de palavras pelo
Mentimeter. Realizamos a leitura das contribui¢cbes e reivindicagdes apresentadas pelos
estudantes.

Partindo das necessidades reais dos estudantes no contexto social, apresentamos o
website da Prefeitura de Sdo Lourenco da Mata, explorando a pagina da Ouvidoria Eletrénica

do municipio como um instrumento de comunicacdo entre o cidadao e a instituicao pablica.

Figura 9—Apresentacdo do website da Prefeitura de Sdo Lourenco da Mata - PE

=y

Fonte: A autora.

Realizamos as atividades na biblioteca por dispor de equipamento de multimidia. Os
estudantes exploraram todas as abas, icones e elementos da estrutura do requerimento de
servigos publicos. No decorrer da aplicagdo das atividades, muitos questionaram sobre a
diferenca da natureza fisica e juridica, informag6es sobre o que significava CNPJ, além de

mencionar alguns documentos que seriam necessarios para o preenchimento como RG, CPF,
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comprovante de residéncia. Outro fator interessante foi a preocupacdo em identificar o leitor
dotexto, levando-os a pesquisar os nomes de todos 0s secretarios do municipio. Realizamos a
exploracdo de todas as abas da plataforma, ou seja, apresentando o ambiente discursivo para o

estudante preencher na proxima etapa.

Figura 10-Apresentacdo dasabas da plataforma da Prefeitura de Séo Lourenco da Mata - PE
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Q BuscaAvancada [4 Website [ALT+X]

# Inicio [ Estrutura~ Q Consultas ~ & Publicacées ~ & Servidor~ @ LAL ~ @ Ouvidoria~ @ Sobre ~

Unidades Gestoras ' Inicio ' Ouvidoria Eletrénica

% OUVIDORIA ELETRONICA
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O Desejo sigilo A Ouvidoria € uma unidade da administracéo
municipal Esta unidade tem por
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manifestacdes: (1) solicitacdes, (II) informacdes,
(1) reclamacoées, (IV) sugestdes, (V) criticas e
(V1) elogios.

O Desejo Anénimato

Natureza Juridica * Selecione uma opcédo v
Nome *

Documento *
DADOS DA OUVIDORIA

E-mail * & Responsavel: Daniela de Andrade Melo
& Endereco: Rua Jodo Severino, 132 - Centro
@® Funcionamento: 07:00 as 13:00

jov.br/aFpfefGae-leerenco-da-mata

Fonte: A autora.

Em seguida, distribuimos uma ficha de requerimento impresso para reconhecimento
do contexto, do propdsito comunicativo, sua estrutura, finalidade, intencionalidade, outros
géneros relacionados ao requerimento. Propomos para cada estudante a producdo de um
requerimento de servigcos publicos que atendesse suas expectativas e anseios como cidaddo
dotado de direitos. Explanamos as etapas como: exploracdo da plataforma, selecéo do servico
publico, primeira versao em papel impresso, segunda versdo para reescrita e o terceiro
momento para digitacdo do texto no site da Ouvidoria.

A ficha anteriormente mencionada serviu como uma estrutura semelhante do site para
que servisse de primeira versdo, reconhecendo elementos importantes como: Qual a natureza
da ocorréncia a solicitagdo iria se enquadrar? E que categoria da ocorréncia o estudante iria
optar? Todas essas abas exigiram pesquisas para preenchimento, uma vez que o estudante
precisou se informar quem era o secretario responsavel pela secretaria em que o servigo foi

solicitado. Vejamos na producdo abaixo um exemplo de requerimento na primeira versao:
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Figura 11-Escrita do requerimento impresso
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Fonte: A autora.

Depois da etapa de escrita no requerimento impresso, realizamos a revisao da escrita,
leitura e envio do requerimento realizado pelo estudante. Observe-se que, na versdo digitada
na plataforma, a estudante ampliou as informacdes, reforcando a necessidade da emergéncia

do servico.

Figura 12—Versdo digitada do requerimento

Fonte: A autora.

Vale ressaltar que, no processo de envio, alguns estudantes anexaram outros géneros
que estavam relacionados ao requerimento como foto-dendncia, video, abaixo-assinado.
Segue abaixo uma foto-dendncia que serviu de comprovacao para a solicitacdo da estudante.

A atividade desencadeou motivacdo, questionamentos e realizacdo do exercicio da cidadania,
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ou seja, muitos estudantes perceberam que ndo ha distancia entre 0 municipe e os gestores
municipais. A grande preocupacao € aguardar o tempo de resolucdo das solicitacbes enviadas.
Entretanto, o mais significativo é ver os estudantes produzindo um texto carregado de
finalidades reais e com propdsitos politicos, sociais e ideoldgicos. Quando o professor
possibilita explorar os géneros discursivos além da forma, ele permite ao estudante refletir,
questionar e produzir géneros discursivos que constituem verdadeiras raizes sociais. A ideia
ndo € explorar elementos superficiais, mas mudar o olhar do estudante da EJAI sobre a

sociedade e sobre si mesmo.

Figura 13 - Foto-dendncia

Fonte: A autora.

Outro aspecto relevante é a resposta que os estudantes receberam por e-mail da
Prefeitura, informando o nimero de protocolo de atendimento com o requerimento enviado
pelo estudante em anexo. O fato de receberem o comunicado de identificagdo do
requerimento possibilitou uma reflexdo e alguns questionamentos dos estudantes: “Serd que
eles irdo resolver?” “Se eu soubesse dessa plataforma, ja teria solicitado outros servigos”.
“Vou enviar o link para meu vizinho.”Por fim, utilizamos o laboratorio de informatica para
envio dos requerimentos produzidos pelos estudantes na plataforma da ouvidoria do

municipio.
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Figura 14-Oenvio do requerimento

Fonte: A autora.

Nesta terceira etapa, intitulada como: Se liga cidadao! Um debate para além dos muros da
escola, selecionamos os requerimentos produzidos pelos estudantes para expor em datashow e
realizar a leitura, analise, discussdo e reflex&o sobre a pratica social de requerer seus direitos
através do género requerimento, dialogando com as questfes sociais, politicas e ideoldgicas.
Além disso, refletimos sobre os limites e possibilidades de exercer seu papel de cidaddo
atraveés do género como ac¢éo social.

Figura 15 - A turma

-

Fonte: A autora.
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CAPITULO V

ANALISE DOS RESULTADOS

O GENERO REQUERIMENTO EM ANALISE - PERSPECTIVA DOS ESTUDOS
RETORICOS DE GENEROS

Neste capitulo, apresentamos a analise dos textos no género requerimento de servigos
publicos produzidos pelos estudantes da EJAI, em que foram ampliadas indmeras
possibilidades para aprofundamento tedrico e estudos nas praticas sociais em que se
configuram. E a partir dos Estudos Retdricos de Géneros e da intertextualidade que
desenvolvemos estratégias para o fortalecimento dos sujeitos na tarefa de produzir de forma

competente e atingir de maneira eficaz o propdsito com o género em contextos auténticos.

Concretamente, com a analise dos requerimentos, apresentaremos a seguir um
compilado de resultados consolidados em quadros com as ocorréncias das solicitacBes dos
estudantes, bem como as secretarias responsaveis por receberem as demandas realizadas
através da ouvidoria do municipio de S8 Lourenco da Mata, 0s géneros discursivos
conectados ao requerimento e as intertextualidades mais recorrentes nos textos dos estudantes.
Esse panorama revela as preocupacdes e reivindicagdes dos estudantes da EJAI em solucionar
problemas reais que impactam o cotidiano ndo sé do estudante, mas de toda a comunidade em

que o individuo esta inserido.

Quadro 9 - Panorama dos assuntos recorrentes nos requerimentos que compdem o corpus da pesquisa

N° Assunto Secretaria responsavel |Ocorréncias
01 Ampliacao dos Boxes dos feirantes Infraestrutura 01
02 Muro de arrimo Infraestrutura 03
03 Limpeza urbana Infraestrutura 03
04 lluminagao publica Infraestrutura 04
05 Saneamento basico Infraestrutura 02
06 Transporte escolar Sec. Educacao 02
07 Seguranca nos bairros Seguranca publica 02
08 Atendimento médico Sec. Saude 01
09 Calgamento Infraestrutura 05
10 Manutencao de pontes Infraestrutura 01
Total 25

Fonte: A autora.
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Com base na perspectiva de género defendida por Bawarshie Reiff (2013, p.82),0s
géneros “podem ser entendidos simultaneamente como habitagdo e como habito: sitios
reconheciveis de agao retorica e social.” Diante dessa compreensdo, 0S géneros nos orientam,
nos guiam e fornecem estratégias para agir em sociedade. Considerando essas “paisagens de
sentido” (Bazerman, 2003, p. 285), 0s géneros ndo devem ser ensinados e retirados de seu
contexto de uso com a finalidade didatica ou por exigéncia curricular, mas adentrar em
“relagdessociais, a pensar, a agir ¢ a reconhecer situa¢des de determinada forma e orientar-se

para objetivos, valores e pressupostos especificos”, conforme defende Bawarshi (2003, p. 83).

Partindo desse entendimento, apresentamos uma anélise dos motivos que levaram os
estudantes a produzir requerimentos, ou seja, a que propdsito comunicativo almejavam ao
escolherem esse género discursivo. Os dados acima revelam que 0s servi¢os publicos
selecionados pelos estudantes comprovam situagdes recorrentes do contexto social em que 0s
estudantes estdo inseridos, isto €, ndo houve um tema aleatorio proposto pelo professor.
Entretanto, foi oportunizado aos estudantes um momento para reflex&o, discussdo e debate
sobre 0 seguinte questionamento: Quais 0s servi¢cos publicos afetam o cotidiano dos
estudantes?E em quais servicos os estudantes sentem dificuldade de informar a secretaria

responsavel? Ja conseguiram realizar alguma reclamacéo ao setor responsavel?

Como vimos, o propésito comunicativo peculiar do género requerimento de servicos
publicos €é solicitar. E visivel nas producdes dos estudantes a intencdo de requerer algum
servico pela insatisfacdo do atendimento da instituicdo publica. Outro aspecto revelador foram
os relatos dos estudantes em afirmar que ndo imaginavam que o requerimento poderia ajuda-
los nos servicgos indispensaveis para a comunidade. E que apenas conheciam o requerimento
de matricula, requerimento de carteira de estudante dentre outros. Com vistas a isso,

percebemos a importancia dos géneros familiares na compreensao de novos géneros.

Ao examinar 0 quadro exposto, observa-se 0s servicos mais recorrentes solicitados
pelos estudantes. As dificuldades traduzidas nos requerimentos refletem ndo s6 um desejo
pessoal, mas os anseios de toda uma comunidade, pois, em sua maioria,assolicitacoes
atendem a um desejo coletivo. Das 25 (vinte e cinco) producdes, 05 (cinco) reclamaram sobre
o calcamento das vias publicas, em que a secretaria de infraestrutura € responsavel. Vale
ressaltar que o servico de calgamento foi 0 mais solicitado e o bairro em que esta localizada a

escola possui uma demanda significativa nesse servico ofertado pela Prefeitura.
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Os outros servigos publicos mencionados pelos estudantes conforme o quadro acima
se referem a iluminacdo publica, limpeza urbana, saneamento basico, transporte escolar,
seguranca, atendimento medico, muro de arrimo, ampliacdo dos boxes dos feirantes e

manutencdo de pontes. Temas indiscutiveis para o bom funcionamento da comunidade.

Dessa forma, o quadro revela motivos reais, intengdes auténticas, criticas plausiveis e
valores inegociaveis constituidos através do proposito comunicativo dos estudantes da EJAI.
Por fim, promover essa relacdo repleta de sentidos garante ndo s6 uma performance critica,
consciente e democratica, mas um individuo comprometido democraticamente com sua
sociedade.

A escola pode ampliar sua pratica e validar as demandas em que 0s estudantes estéo
envolvidos fora do &mbito escolar. Ela ndo pode conceber uma priséo curricular para garantir
as habilidades e competéncias linguisticas dos individuos, mas propor diferentes abordagens
com géneros discursivos que circulem socialmente no cotidiano dos estudantes, tornando-os

mais motivados na escrita.

Quadro 10 — A rede de géneros do requerimento de servico publico

Géneros discursivos Recorréncia nas producoes
inter-relacionados analisadas

RG 100%
CPF 100%
Comprovante de residéncia 100%
E-mail 100%
Carta de reclamacao 100%
Protocolo de atendimento 100%
Foto denuncia 60%
Leis 40%
Oficio 30%
Abaixo-assinado 20%
Carta aberta 20%
Reportagem 20%

Fonte: A autora.

O género requerimento dispbe ao estudante a capacidade de agir e atuar no mundo
através do discurso. Tais exigéncias autorizam de certa forma o individuoparaa realizacdo de
diferentes atividades sociais. Porém, o género ndo atua solitario, mas se entrecruza a outros

géneros discursivos. Como vimos, os requerimentos produzidos pelos estudantes e enviados
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para o departamento da ouvidoria eletrénica do municipio de S8 Lourengo da Mata
revelaram uma rede ampla de géneros atuando como apoio, tanto na validacdo como na
comprovacao dessas solicitagfes. O locutor, ao mencionar uma lei especifica, reforcara seus
argumentos dos direitos atribuidos ao pleito ou os utilizard para comprovar as reclamag@es e
fatos descritos nos textos por meio de fotos, relatérios, abaixo-assinado dentre outros que

transitam nessa comunidade discursiva.

A partir da analise do corpus dos requerimentos de servigos publicos, observamos na
perspectiva do ERG sobre o ensino de género como onda ou processo 0 quanto sao visiveis as

maltiplas relagdes entre os géneros discursivos.

Assim, o0 ensino do requerimento como onda permite compreender a importancia de
explorar em sala de aula as inter-relagdes entre os textos, bem como avaliar quais 0s géneros

antecedentes poderdo validar a constru¢do do conhecimento.

A recorréncia dos géneros discursivos expressa no quadro acima compde uma rede de
géneros consolidada para instrumentalizar o individuo no processo de escrita e compreensao
do requerimento. No corpus analisado, evidenciou-se que, para os estudantes produzirem seus
requerimentos, tiveram que lancar médo das experiéncias adquiridas com os géneros familiares
para registrar o requerimento, passando, entdo, a conhecer novos géneros ou géneros nao
familiares. Vale ressaltar que todos os géneros com 100% de ocorréncia mostram o quanto

sdo indispensaveis para a producdo do texto e de seu contexto de uso.

No mais, 0 quadro apresenta outros aspectos relevantes, que Sd0 0S Qgéneros
discursivos nao visiveis no processo, porém exercem uma importancia significativa para
auxiliar e validar os argumentos desenvolvidos nos textos. Tais géneros discursivos s&o
nomeados como géneros “oclusos” por Swales (1996, p 46).Vejamos alguns géneros de apoio
imprescindiveis para validar seu pleito como; foto-dendncia, relatérios de visita, atas, abaixo-

assinados, impostos, leis, carta aberta, reportagem e e-mail.

Embora a escola aborde o género discursivo de forma unilateral, ao analisarmos o seu
contexto de uso, percebemos o0 quanto ele estd conectado e entrelacado a outros géneros
discursivos. Esse quadro traduz explicitamente a ideia de ensino de géneros como processo ou

onda, e ndo como fim em si mesmo.

Na imagem abaixo, nota-se o protocolo de atendimento gerado eletronicamente e

recebido pelo estudante ap6s o envio do requerimento, ou seja, 0 e-mail surge nessa relacéo
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como outra possibilidade de comunicacdo e monitoramento do processo solicitado no
requerimento. Dessa forma, exigird do individuo competéncias e habilidades ndo s6 para

compreender 0 e-mail como outros géneros discursivos conectados a essa rede de géneros.

Figura 16 - E-mail: resposta da ouvidoria a solicitacéo

Obrigado por nos enviar sua manifestagéo,
ela foi recebida com sucesso. O Ouvidor
municipal ird analisar a sua mensagem, e se
for necessario ird contactar com voce

através de seus contatos que vocé nos
disponibilizou.

Para acompanhar os desdobramentos de

sua manifestagdo basta vocé informar o
namero do protocolo e a senha que foram
geradas. Abaixo encontram-se seus dados
de acompanhamento:

Protocolo: 202308131308281
Senha: 52480345

~ e

Fonte: A autora.

No e-mail, o interlocutor envia a resposta para a solicitante, informando que recebeu
sua solicitagdo, e informa o numero da senha e protocolo de atendimento, ou seja, 0
departamento analisara as reclamacdes e a solicitante podera acompanhar as informacgoes
guanto ao requerimento. Ao tomar como ponto de partida as reivindicacfes ou insatisfagcdes
dos individuos, o género discursivo requerimento concebe um sentido e nos convida a fazer
parte dessa rede de géneros, que estd intrinsecamente relacionada com o propdsito
comunicativo desenvolvido pelo interlocutor.

Nesse sentido, é necessario refletir e esmiucar essa abordagem de Devitt (2009), pois,
quando nos deparamos com uma diversidade de géneros antecedentes, eles ndo so facilitam a
escrita como servem de andaimes para compreender géneros futuros. O ensino de géneros na
modalidade de Jovens, Adultos e Idosos — EJAI temse mostrado desafiador e necessario,
qguando se comporta como carater de acdo social em situacdes comunicativas recorrentes ou
em contextos reais dos estudantes. Tratar o género “como forma de agdo social e ndo como

objeto de ensino” (Bezerra, 2022, p.176) possibilita ao estudante lutar e questionar seus
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direitos. A pesquisa demonstrou durante o percurso das oficinas a motivagéo e o interesse dos
estudantes em escrever para um interlocutor real, como um propésito comunicativo auténtico

e com perspectivas sociais.

Quadro 11 — Ocorréncias das intertextualidades nos requerimentos coletados

Ocorréncias das intertextualidades
nos requerimentos coletados [

ocorréncias

Alusdo ampla 25
Ampla Estilo de autor
Imitagao
Estilo de Género 5

Parédia

Derivagao Transposicao

Metatextualidade

TIPOS
DE
INTERTEXTUALIDADE

Estrita
Citacao 02
Copresenca Alusdo estrita 12
Parafrase 2

Fonte: A autora.

Quanto aos “atravessamentos intertextuais” (Cavalcante, 2022, p. 375), analisados nos
requerimentos solicitados pelos estudantes, observa-se uma significativa influéncia do
fendmeno intertextual denominado de alusdo ampla com 25 (vinte e cinco) ocorréncias,
conforme quadro acima. De acordo com Cavalcante (2022, p. 381), relacbes intertextuais
amplas “sdo aquelas em que o didlogo entre textos ndo ocorre entre textos especificos, mas
entre um texto e um conjunto de outros”, ou seja, os estudantes expressaram em seus textos
diversos discursos da sociedade, como no fragmento “ a rua consta na prefeitura

29 ¢

pavimentada,” “necessitamos que consertem os buracos da rua” ou reclamagdes conhecidas
da sociedade por ser uma demanda na infra-estrutura urbana de qualquer cidade. Enfim, essas
interferéncias intertextuais ndo sdo textos especificos, mas estdo relacionadas a um conjunto

de textos conhecidos socialmente.

Outro fendmeno intertextual presente nas producdes analisadas foi a alusdo estrita com
12 (doze) ocorréncias com menc¢do numa relacdo de copresenca que, conforme Cavalcante
(2022), é como uma referéncia que se faz a partir de outro texto, sem repeti-lo, mas apenas

sugerindo pistas que facam o interlocutor lembrar-se dele.
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Temos também presentes nos requerimentos a ocorréncia de 5 (cinco) estilos de
género, em que o estudante recupera e mobiliza marcas estruturais de outro texto para compor
0 seu. Nas produgdes, os estudantes escreveram uma carta agradecendo a nova iluminacéo de
sua rua, ou seja, acionaram elementos de outro género para produzir o requerimento. Ha
outros fendbmenos que os estudantes utilizaram na elaboracdo de sua solicitacdo: 02 (duas)
citacBes e 02 (duas) parafrases. Como se V&, o fenbmeno intertextual é recurso muito amplo e
complexo, em que o autor produz a partir de um texto-fonte alterado com o objetivo de
produzir outro proposito comunicativo. Selecionamos 05 (cinco) requerimentos para
apreciarmos as escolhas intertextuais realizadas pelos estudantes e quais sdo predominantes
nesse género discursivo. No quadro estd evidente a alusdo ampla e estrita presentes nas
producdes.
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No R01, a autora produziu o texto atendendo as caracteristicas da estrutura do género
discursivo analisado. Observa-se na imagem que o requerimento possui todos os elementos
estruturais como: vocativo, predmbulo, exposi¢do do pedido, fecho, local e data, e assinatura.
Vimos de forma mais detalhada o requerimento como particula nas atividades das oficinas,
onde se considerou a performance linguistica do estudante em explorar, pesquisar e refletir

sobre a organizacdo estrutural do texto, seu proposito comunicativo e o contexto social.

A intencdo ndo € ensinar o género requerimento de forma exaustiva, mas propor aos
estudantes experiéncias suficientes para atuar em novos géneros. A autora deixa visivel no
vocativo o interlocutor “Solicito ao SrTarcisio Cruz Muniz” (secretario de infra-estrutura) e,
em seguida, a finalidade do texto no fragmento: “necessita de uma vistoria, pois nao ha
condicBes de passar nenhum automaével onde a rua possui inumeros buracos e sem calgamento
adequado.” No decorrer do texto, a estudante apresenta seus argumentos, reforca a urgéncia

do pleito e assina.

Entretanto, outro elemento que nos chama atencdo, além das exigéncias do formato
séo as influéncias que outros géneros exercem na hora da escrita. Conforme Bezerra (2022, p.
195) afirma: “os géneros nao se realizam no mundo do discurso como entidades estanques ¢
sim como fendmenos que mantém algum tipo de relagdo reciproca.” Essa abordagem do
ensino de género como onda potencializa as experiéncias dos estudantes e, consequentemente,
seu repertdrio linguistico para a escrita. No corpo textual ha influéncia das experiéncias
linguisticas dos estudantes realizadas durante pesquisas de diferentes requerimentos, bem
como géneros distintos como: RG, leis, atas, carta de reclamacéo, e-mail, oficios, relatorios...

Dessa forma, o ensino de requerimento como onda constitui multiplas relagbes com
outros textos, ou seja, 0 requerimento em analise esta conectado a outros géneros discursivos,
como a lei mencionada no texto, as informacdes pessoais registradas (RG, CPF, comprovante
de residéncia), o e-mail usado para registro quanto ao recebimento do protocolo de
atendimento, as foto-dendncias anexadas no envio do requerimento e a localizacdo da rua
através do comprovante de residéncia. Outro elemento visivel dessa inter-relacdo sdo as
caracteristicas linguisticas elaboradas pela autora em sua argumentacao presente no seguinte
fragmento: “necessita de uma vistoria, pois ndo ha condi¢des de passar nenhum automovel,
onde a rua possui inimeros buracos e sem calcamento adequado.”, reforcando, assim, a

relevancia dessa abordagem no ensino de género discursivo como onda.
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Dentre varios elementos que configuram essa rede de género, a autora aciona o texto
da carta magna no fragmento “de acordo com a lei da carta magna (artigo 5 XV) estao tirando
o direito de ir e vir do cidaddo.” A estudante recorre a constituicdo para validar sua
argumentacdo quanto o pedido solicitado. Tais géneros discursivos sdo definidos como

“géneros de apoio” segundo Swales (2009).

No contexto da instituicdo publica, quando o cidaddo realiza sua solicitacdo, eles tém
acesso a outros géneros de baixa visibilidade, pois sdo dificeis de reconhecer durante o
processo como: impostos, protocolo, escrituras, relatorios de visitas dentre outros. Portanto, o
professor deve considerar tais praticas sociais como objeto de ensino, pois ndao sé valorizam
como validam as demandas sociais e reais dos individuos. Nem sempre o curriculo escolar da

conta de contemplar as atividades sociais em que 0s estudantes estdo envolvidos.

A finalidade do ensino do género como campo ou contexto prioriza a construcao de
uma consciéncia critica de géneros discursivos, ou seja, refletindo sobre quais as limitagdes,
possibilidades ou garantias que o requerimento de servico publico pode oferecer ao cidadéo.
Serd que apenas o0 requerimento resolve as demandas sociais? Ha outras formas para o
cidadéo recorrer para reclamar? Ensinar o género discursivo sob essa perspectiva constitui
uma abordagem que, segundo Bezerra (2022, p.203), “pressupde o contato direto de estudante
com textos que possam de alguma forma, ser tomados como exemplares, mas ndo como

modelos a serem seguidos ou imitados.”

Na perspectiva da analise intertextual, a autora recorre as intertextualidades amplas
(entre textos diversos) e intertextualidades estritas (entre textos especificos). Vejamos no
fragmento “ndo ha condigdes de passar nenhum automodvel onde a rua possui inimeros
buracos e sem calcamento adequado.” Diante do exposto, fica evidente que a estudante, no
seu requerimento, aciona elementos da intertextualidade ampla, conforme Cavalcante (2022,p.
381) define como “sdo aquelas em que o dialogo entre textos ndo ocorre entre textos
especificos, mas entre um texto e um conjunto de outros, do qual retomam tragos, fatos ou
eventos socialmente difundidos.” O fato de mencionar as condi¢des da rua e do seu bairro
evidencia um problema coletivo, social e corriqueiro na infraestrutura dos bairros de todos 0s
estados. E um discurso instituido na cidade de S&o Lourenco, pois reflete as mesmas

demandas de qualquer cidaddo pernambucano.

No RO1 ha outro fenémeno intertextual identificado na seguinte passagem “de acordo

com a lei da Carta Magna (artigo 5XV) estdo tirando o direito de ir e vir do cidaddo.” A
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estudante recorre a intertextualidade estrita que, de acordo com Cavalcante (2022, p. 381),
“sdo aquelas em que se pode recuperar o texto-fonte”. Neste caso, estd explicita a parafrase,
pois a autora reformula o que ja esta instituido pela Constituicdo Federal de 1988. Observe 0
texto-fonte a seguir “Art. 5°, XV — & livre a locomogdo no territério nacional em tempo de
paz, podendo qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com
seus bens.” Portanto, podemos constatar que essa estratégia auxilia na produ¢do escrita dos
estudantes, ampliando o repertorio e tornando-os competentes linguisticamente, além de

desenvolver a argumentacao de forma critica e consciente.

Quadro 13 - R02
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Fonte: A autora.

No R02, podemos observar as diversas situagfes comunicativas em que identificamos
a ocorréncia de servigos referentes a infraestrutura da cidade.Neste caso, a estudante solicita
“a constru¢ao de muro de arrimo” no bairro onde esta localizada a escola. Houve muitas
incidéncias no periodo das chuvas, o que fez muitas familias ficarem desabrigadas ou
perderem parte de sua propriedade. A situacdo relatada pela estudante no requerimento
reverberou em outras acGes de interacdo entre a estudante e a secretaria de infraestrutura. De

posse do protocolo gerado automaticamente, a estudante agendou com o secretario visita no
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local de sua residéncia. Vale ressaltar que a autora encaminhou seu requerimento, anexando
outros géneros discursivos como: fotos, videos, relatdrios, retratando a situacdo de perigo na

estrutura de sua residéncia.

Em virtude da solicitagdo enviada a Prefeitura, realizou-se a substitui¢do das lonas no
inicio de dezembro de 2023 e a Secretaria de Infraestrutura alegou falta de material para
construgdo do muro de arrimo. Portanto, fica evidente que a estudante langa méo de seus
conhecimentos prévios e experiéncias com textos familiares para enfrentar desafios e produzir
um novo género discursivo. A estudante especificamente demonstrou durante a producéo
muito empenho e envolvimento social com a comunidade, visto que tais reflexdes surgiram
nos debates em sala de aula pela morosidade do atendimento aos servigos solicitadose, assim,
percebendo outras demandas relatadas pelos colegas em sala de aula, a estudante desenvolveu
um posicionamento critico, reflexivo e uma consciéncia dos direitos que possui enguanto
cidada. Essas inumeras inquietacGes e insatisfacbes com o poder publico corroboraramao

desejo da estudante em candidatar-se como vereadora da cidade nas elei¢Ges de 2024.

No ensino do R02 como particula, a autora atendeu quanto aos aspectos estruturais, ao
proposito comunicativo e ao contexto de producdo a solicitacdo realizada com a finalidade da
construgcdo do muro de arrimo e substituicdo da lona que foi danificada com as chuvas. A
estudante relata, através do género requerimento, a situacdo de emergéncia em que se
encontra o deslizamento da barreira que faz parte de sua propriedade, causando transtorno e

risco a comunidade.

Em face da dimensdo do género como onda, ha uma interconexdo entre diversos
géneros discursivos como: RG, comprovante de residéncia, e-mail usados na identificagcdo do
requerente. Outros géneros discursivos utilizados como apoio para reforgcar a argumentacéo
foram constituidos por: fotos, videos, relatorios técnicos emitidos pelo departamento de
engenharia e um sistema de géneros relacionados ao funcionamento administrativo da

prefeitura como: visita técnica, e-mail, oficios, escritura, impostos, relatdrios, protocolos.

Do ponto de vista do género como campo, o requerimento ampliou o olhar politico,
social e ideoldgico do estudante, isto €, extrapolando o discurso para além da sala de aula, ndo
sO construindo autonomia, mas desenvolvendo uma consciéncia critica do género e da acdo
social que o permeia. De acordo com Bezerra (2022, p. 204): “Nesse sentido, o estudante
precisa ter a oportunidade de refletir criticamente sobre as diferentes possibilidades de

imprimir no texto a sua propria identidade em continuo desenvolvimento.” No percurso, &
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fundamental considerar as maneiras particulares do individuo lidar nesse processo, como
recorrer aos aspectos formais, assim como se posicionar criticamente, identificar as relacdes

de poder e quais mudancas podem ser possiveis no requerimento.

O R02 demonstrou de maneira muito forte a necessidade de seu carater como agéo
social, desempenhando uma situagdo discursiva auténtica, real e desafiadora para a autora.
Durante as aulas, a estudante protagonizou inumeras situa¢fes de insatisfacdo com a oferta
dos servigos publicos, bem como a revolta com conformismo esbocado pelos moradores.
Constatou-se o0 quanto a estudante levou a sério o desafio de tratar 0 género ndo como mero
contetdo curricular, mas como forma de acdo social e de instrumento politico e ideoldgico.
Dessa forma, o professor deve reafirmar a intengdo de “contribuir com a discussdo de como a
teoria de géneros pode se traduzir em pedagogia saudavel e eficaz” (Devitt, 2009, p. 349,

inserido em Bezerra 2022, p. 176).

No cenario das relacdes intertextuais, a producdo constata a importancia de outros
discursos no texto. A producéo textual permite que oestudante trabalhe com uma diversidade
de géneros e discursos, porém essa acao estratégica se comporta como uma corrente
infindavel de possibilidades que podem refutar, reafirmar ou contestar. Nesse caso, a autora
recorreu as informagGes divulgadas em redes sociais, além de fotos para registrar a data do
deslizamento da barreira e a emergéncia que afetou sua residéncia e o bairro em que mora.
Observe-se que, no fragmento “quando nas chuvas de maio de 2022, onde houve
deslizamento de barreiras”, a autora refor¢a a argumentacéo da urgéncia de sua solicitagéo,
acionando discursos de outros textos-fontes, além de mencionar um discurso ja conhecido da
sociedade brasileira para explicar o descaso com os servigos publicos no fragmento: “Depois
de um ano, estamos aguardando providéncias do poder publico, onde s6 foi colocada uma
lona que tem no maximo durabilidade de 15 dias.” O fenomeno aplicado pela estudante foi a
intertextualidade ampla, sem mencionar textos especificos, porém um discurso conhecido pela

sociedade no que se refere aos servigos publicos no Brasil.
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Quadro 14 - R03
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Fonte: A autora.

Como podemos observar no R03,atende-sea estrutura do género discursivo e o texto é
iniciado com mencdo ao vocativo “Sr Claudio Albanez” (secretario de saude). Nessa
producdo, o requerimento como particula ndo obteve um carater isolado, mas a autora
considerou o contexto social, a situacdo retorica e o prop6sito comunicativo. Percebe-se que a
estrutura do género em tela atende aos propositos da autora, de modo que solicita em seu texto
um servico publico real a Secretaria de Satde do Municipio de S&o Lourenco da Mata. Nessa
dimensdo do ensino, é nitido 0 comprometimento da estudante em produzir um texto critico,

argumentativo e expressando uma necessidade ndo so individual, mas de interesse coletivo.

No Requerimento como onda, a partir da proposta de Devitt (2009), constatamos nessa
producdo que ha uma intrinseca relacdo intertextual e interdiscursiva com géneros discursivos
que serviram de apoio tanto para o preenchimento dos dados pessoais, como escrita do corpo
textual e no processo de envio. A autora recorre as informagGes ancoradas em outros géneros
discursivos como: e-mail, RG, CPF, comprovante de residéncia, certiddo de nascimento,
CNH, carta de reclamacéo, leis, relatorios, relatos, protocolos para compor o repertorio

linguistico de seu texto.

Quanto ao requerimento como campo, ha énfase no desenvolvimento de uma

consciéncia critica construida a partir dos debates em sala de aula e da reflexdo das diversas



101

formas de interacdo com o setor publico. No decorrer da produgédo, a estudante questionou:
“caso eu ndo seja atendida, eu posso levar o protocolo recebido por e-mail? Posso publicar em
rede social? Ou entregar o requerimento ao vereador que votei?” Tais inquietagdes
proporcionam ao estudante refletir sobre novas possibilidades de interagir com as instituigdes
publicas, isto é, analisando as perspectivas e limitagdes do género requerimento. E perceptivel
o0 nivel de consciéncia critica, pois ela dispde em sua producdo a critica ao servi¢co publico,

buscando assim solucges através de seu requerimento.

No que tange as estratégias intertextuais, a autora do R03 recorre a intertextualidade
de alusdo ampla para remeter um discurso que € partilhado na sua comunidade. Observe-se 0
fragmento em que a estudante afirma que “ndo tem ginecologista, odontologista e pediatra,
S80 muitos anos sem esses profissionais para atender a comunidade”. Assim, ela aciona
informacdes a partir de diversos relatos, sendo uma dificuldade de todos da comunidade
Varzea Fria para compor sua solicitacdo e reforcar a necessidade de reclamar aSecretaria de
Saude. Neste caso, fica estabelecida uma relagdo de alusdo ampla “a textos ndo particulares”,

conforme Cavalcante (2022, p. 391).

Dentre 0s processos intertextuais, chama-nos atencdo a estratégia de argumentagdo
utilizada no fragmento “de acordo com a lei n. 8.080 o municipio deve dispor de condigdes
para promogao da saude da populagdo.” Conforme vimos, a autora recupera palavras da Lei
N° 8.080/90 para reforcar seu discurso. Tal mecanismo é definido por Cavalcante (2022,
p.382) como paréfrase, uma relacdo intertextual em que o locutor deixa explicito a fonte para
seu interlocutor resgatando o sentido pretendido do texto, pois hé insinuagdes, mencdes
diretas ao texto-fonte no novo texto.” Com essas consideragdes, € importante destacar que
esse fendmeno intertextual pode ser uma estratégia significativa na producéo de texto, alem
confirmar que o texto ndo é Unico, mas imerso em conhecimentos compartilnados por
pessoas. Partindo das diversas leituras dos diferentes géneros discursivos, 0s estudantes

selecionaram o que de fato poderia ou ndo contribuir com seu novo texto.
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Quadro 15 - R04
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Fonte: A autora.

Ao analisar o R04, observa-se que o texto atende aos aspectos desenvolvidos na
oficina quanto a abordagem do género como particula, porque a autora 0 organiza com todos
os elementos estruturais, linguisticos e o propdsito comunicativo. Entretanto, percebe-se que,
ao mencionar o vocativo, especificando a secretaria responsavel, ha o cuidado de apresentar a
finalidade de solicitar e a quem se dirigir. Diante da solicitacdo € possivel reconhecer as
interferéncias de outros géneros discursivos no processo de escrita quanto a identificacdo do
requerente. Quanto ao posicionamento critico, a estudante expressa uma consciéncia de seus
direitos e questiona ao poder publico a “verba” recebida pela educa¢do para atender as
manutengdes do transporte escolar. A autora demonstra preocupa¢do com a situacdo dos
estudantes e motoristas, além de reforcar que aguarda o pronto atendimento do pleito. Em
face de tratar o género como campo, proporciona uma ampla reflexdo ndo s6 com a finalidade

do texto, mas como ele ird mudar a situacdo da comunidade no uso do transporte escolar.

Dentre 0s pressupostos intertextuais, nota-se a influéncia de outros discursos, de modo
gue a autora aciona o seguinte fragmento “Lembrando que a educacao recebe verba para essa

finalidade e corremos risco ao entrar nesse transporte inadequado”, para reforcar sua
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argumentagdo e ser atendida pela Secretaria de Educacdo do municipio. Assim, a autora
menciona o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE/MEC), que deposita
anualmente em média R$ 36,3 milhdes nas contas dos estados e municipios para gastos com o
transporte de estudantes. Portanto, é evidente a contribuicdo da mencéo indireta como recurso
intertextual no processo de producdo, pois ampliam e dimensionam o repertério linguistico e

critico do individuo.

Quadro 16 -R05
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Fonte: A autora.

Na analise do RO5, observa-se que a proposta pedagogica de Devitt (2009)
compreende 0 género como particula, evidenciando algumas caracteristicas especificas como
a organizacdo retorica, ou seja, remetendo a elementos estruturais especificos do género
discursivo em tela. E importante validar as etapas e 0s questionamentos dessa dimenséo, pois
devemos considerar o contexto social e a situacao retérica em que se produz o texto, além dos

propositos comunicativos em que se pretende almejar.

No RO5 é possivel identificarmos os resultados do processo de ensino-aprendizagem,

pois 0 género é tomado como ac¢do social, ou seja, vai além dos elementos formais, mas
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ensina o individuo a agir e a compreender que “o acesso ao género passa pelo texto” (Bezerra,
2022 p. 192). Nessa perspectiva, o estudante reflete sobre suas necessidades sociais e atua a
partir do género discursivo requerimento de servigos publicos. Portanto, ampliar essa
abordagem em sala também pode ser esclarecedora e libertadora para os estudantes da
EJALTodos os estudantes se sentiram motivados a produzir o requerimento, pois tratava-se de
um problema social relativamente dificil de manter um didlogo com 0s responsaveis.
Entretanto, através do R05, o autor denuncia um esgoto exposto a céu aberto na entrada da
escola, onde ha 10 anos tanto o estado como a prefeitura promovem um jogo de transferéncia

de responsabilidade.

Nota-se, no @mbito escolar, a auséncia de géneros discursivos com essa finalidade de
proporcionar ao estudante ser protagonista de sua producdo. No RO5, o autor do texto envia
uma reclamacao auténtica e real que afeta a toda comunidade escolar, porém essa prética €
incomum nas turmas de EJAIL. Com essas consideracdes, aprofunda a reflexdo de se

discutirem novos géneros no curriculo dessa modalidade tdo negligenciada.

Tais elementos auxiliam a percepgdo do género discursivo como onda ou processo,
sendo fundamental para a producéo. No R05, o autor nos autoriza a visualizar as relagdes com
outros textos em 03 (trés) enquadres distintos: o requerimento em uma rede intertextual, ao
recorrer aos diversos oficios do gestor escolar, ao afirmar que a situacdo persiste no fragmento
“Faz 10 anos que o esgoto estd exposto prejudicando alunos e professores,” € outros
dispositivos intertextuais que estdo no preenchimento da identificagdo do requerente. Outra
rede sdo os géneros de apoio que reforcam a reclamacgéo enviada através de fotos, relatos,
abaixo-assinados e 0s géneros discursivos que circulam nas atividades administrativas do
departamento responsavel como: relatorios, e-mail, impostos, oficios, protocolos dentre

outros.
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CONSIDERACOES FINAIS

O ensino de género discursivo sob uma Unica perspectiva tedrica tem causado
resultados desafiadores que impactam na leitura, producdo e compreensdo dos estudantes,
pois impedem de enxergar o linguistico e o social através dos géneros que circundam o
individuo fora do contexto escolar. No @mbito escolar tais limitacfes afetam especialmente os
estudantes da EJAI, pois frequentemente estudam géneros discursivos definidos por um
curriculo retrégrado e sem nenhuma relagdo com as praticas discursivas vividas pelos

individuos em contextos reais.

Foi em observéncia a essa demanda que a presente investigacao se iniciou a partir de
um levantamento dos géneros discursivos mais usados no cotidiano dos individuos, ou seja,
recorremos aos conhecimentos prévios dos estudantes, de modo que relataram dificuldades
em preencher requerimento para matricula virtual. Diante das implicagbes no ensino de
género, na producdo textual e na abordagem tedrica aplicada nas escolas, apresentamos 0
seguinte questionamento: De que forma a intertextualidade e as inter-relacbes da rede de
géneros podem desenvolver uma escrita consciente e critica na producdo do género

requerimento pelos estudantes da Educacédo de Jovens, adultos e idosos?

O corpus da pesquisa foi constituido por requerimentos produzidos pelos estudantes
do mddulo VIII da EJAI no intuito de solicitar diversos servigos publicos e demandas da
comunidade em que o estudante estd inserido. Em face disso, evidenciamos que houve a
participacdo de todos os estudantes na interacdo com a esfera publica, assim ressignificando
sua identidade como cidaddos, ao problematizarem, contestarem e refletirem sobre as
demandas sociais nas instituicGes publicas promovendo de forma singular seu letramento

social.

No ambito escolar e na sociedade, a configuracdo hierarquica predominante pode
legitimar e validar as vozes institucionais. No entanto, a concepgdo e a pratica pedagogica do
professor sobre o género discursivo podera causar um impacto negativo no desenvolvimento
da linguagem do estudante, contribuindo com o silenciamento e auséncia da sua participacdo
social. Ainda que os estudantes estejam submersos em dispositivos tecnologicos e diversas
ferramentas de comunicacao, ainda assim ha uma distancia politica, social e ideoldgica entre a

escola e o espaco de fala do individuo.
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Na busca de respostas a essas inquietagfes, ampliamos a discussdo com base no
arcabouco tedrico dos Estudos Retdricos de Géneros que contribuiram na compreensao
guanto ao conceito de género sob a perspectiva de Bhatia (2009), Bazerman (2005), Bezerra
(2017), Miller (2005) e, para compor uma andlise minuciosa sobre a rede de géneros,
acionamos Swales (2004); quanto a abordagem da consciéncia critica de género, recorremos a
Devitt (2004) e, no que se refere a intertextualidade, postulamos as reflexdes de Cavalcante
(2022). Esta pesquisa teve como objetivo analisar a producéo escrita do género requerimento
de servigos publicos no Ensino fundamental do EJAI em conex@o com o0s conceitos de rede de

géneros e de intertextualidade, visando o desenvolvimento da consciéncia critica de géneros.

A partir da andlise das produgdes dos requerimentos de servicos publicos, dos
discursos, dos distintos propdsitos comunicativos e dos diversos contextos, constatou-se de
forma significativa a compreensdo dos estudantes em observar o género como ferramenta
legitima e democratica em estabelecer um dialogo com instancias publicas antes distantes do
contexto linguistico do estudante. E, para atender ao objetivo da pesquisa, analisamos 25
(vinte e cinco) requerimentos explorando os seguintes elementos: o género como particula,
como onda e como campo, 0s fendmenos intertextuais recorrentes nos requerimentos e 0S
géneros inter-relacionados que potencializam a producdo do requerimento de servicos

publicos.

Dentre os principais resultados, destacam-se a relevancia dos géneros familiares no
processo de producdo. Como os estudantes ja haviam se apropriado anteriormente dos géneros
discursivos e-mail e carta de reclamacdo, isso facilitou no percurso da identificagcdo e na
organizacdo da argumentacdo. Ao detalhar os motivos das dendncias e solicitagdes, os alunos
acionavam elementos linguisticos semelhantes a carta de reclamacgéo. Outro fator importante
foi a facilidade com a plataforma Ouvidoria Eletronica, para quem ja tinha familiaridade com
géneros discursivos ancorados em ambiente virtual, como o exemplo do e-mail, além de
realizarem o preenchimento do formulario sem dificuldades. Porém, os estudantes idosos
tiveram dificuldades no preenchimento do formulario virtual. Partindo dessas limitacdes,
alguns estudantes, a professora e 0 monitor da biblioteca auxiliavam os estudantes no envio

dos documentos.

Nas contribui¢fes da pesquisa, podemos destacar o protagonismo da rede de géneros
interligada ao requerimento, pois essa inter-relacdo se mostrou relevante ao proporcionar aos
estudantes o contato e experiéncias discursivas significativas com outros géneros, seja como

apoio ou numa relagéo intertextual. Nesse contexto, os estudantes ndo produziram unicamente



107

0 requerimento, mas obtiveram acesso a outros textos como relatorios, videos, fotos-dendncia,

abaixo-assinados, protocolos, boletos de impostos dente outros.

No percurso metodoldgico da pesquisa, a abordagem pedagdgica de Devitt (2009)
proporcionou uma producéo critica, reflexiva e autbnoma dos estudantes, ou seja, a motivacdo
do escrever para alguém real e com propdésitos auténticos fortaleceu ndo s6 a préatica
pedagdgica da professora, mas estabeleceu direitos antes negados pela escola. Além disso,
comprovou que é imprescindivel a discussdo de um curriculo que atenda ao publico da EJAI
com a finalidade de garantir os direitos de aprendizagens e potencializar os letramentos para

além dos textos candnicos.

No tocante a pesquisa, percebemos algumas fragilidades nos documentos oficiais que
tém a finalidade de nortear as atividades com o eixo de leitura e escrita. Entretanto, durante
décadas apresentam um repertorio de géneros discursivos didaticos com uma funcionalidade
questionavel, simulando propdsitos, contextos e interlocutores. Diante desse cenario, a escola
tem desconsiderado as experiéncias discursivas, as praticas comunicativas, 0s conhecimentos
prévios e os diferentes contextos dos estudantes. Outro fator importante de destacar é o
descaso e a auséncia do material didatico que auxilie os estudantes no desenvolvimento de

uma consciéncia critica a partir de géneros discursivos explorados em contextos reais.

A concepcgdo de género adotada nessa pesquisa corresponde a respostas a situaces
sociais constituidas nas praticas comunicativas dos individuos. Portanto, o género se
concretiza na relacdo entre o texto e o discurso, constatando um equivoco das velhas
concepgdes dicotdmicas em tratar o texto como um modelo a ser imitado ou copiado a partir
de sua estrutura. Este trabalho proporcionou uma importante reflexdo sobre as diferentes

circunstancias pedagogicas em que o professor é direcionado.

As préticas do ensino explicito ndo dao conta da complexa relacdo entre o género e 0
individuo. Por isso, partindo dessa evidéncia, consideramos o0 estudante como um
protagonista critico, consciente e atuante no contexto social. Como podemos observar, 0
género requerimento proporcionou aos estudantes da EJAI um exercicio democratico na
expressdo de suas ideias, criticas, opinides e insatisfaces a partir das diversas solicitacdes e
demandas legitimas através da Ouvidoria eletrénica do municipio de Sdo Lourenco da Mata.
O requerimento de servi¢os publicos revelou uma poderosa ferramenta para o estudante
mobilizar o género como acdo sobre 0 meio, através de textos em diferentes praticas

discursivas. O foco da reflexdo proposta pela pesquisa a luz da teoria ERG é conceber o
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género como “agdo social”, ou seja, um proposito social convencionado por motivos sociais
que atendem aos interesses especificos atrelados a uma situacdo recorrente ja constituida

socialmente.

Todavia, acreditamos que, mesmo que o0 ensino explicito seja predominante nas
escolas publicas, é fundamental proporcionar outras abordagens tedricas com perspectivas e
concepcdes diferentes quanto ao ensino de género nas turmas da EJAI. A escola ndo deve
omitir o direito de aprendizagem dos estudantes em atuar nas praticas discursivas de forma

competente, critica e consciente de seu papel como cidadé&o.

As limitacdes enfrentadas durante o processo de aplicacdo da proposta interventiva
foram expressas pela auséncia de um laboratério de informatica, frequéncia do estudante,
dificuldades no proposito comunicativo e no registro da identifica¢do. Por isso, evidenciou-se
a relevancia do género discursivo e a rede de géneros inter-relacionados explorados em sala

de aula, especialmente com os estudantes da EJAI.

Em virtude da flexibilidade dos géneros e a capacidade de se modificarem em
determinadas situacdes, 0s requerimentos sdo passiveis de mudancas a partir do
posicionamento critico, reflexivo e consciente do individuo. Alguns estudantes inquietos e
insatisfeitos com a morosidade na resposta realizaram um agendamento com a secretaria
responsavel pelo servi¢co e ampliaram as interagcBes com os interlocutores através de e-mail e
WhatsApp. Além do desenvolvimento da linguagem e do processo de producdo do
requerimento, houve outras questes que extrapolaram os muros da escola, como o desejo de
uma estudante de se filiar a um partido para candidatar-se a vereadora e representar a

comunidade Varzea Fria com o intuito de discutir as demandas sociais do bairro.

Vimos com essa pesquisa que ha muito a ser explorado e discutido no ambito do
ensino de género, especialmente com o requerimento de servigo publico, que revelou sua
dimensdo social em diferentes propositos comunicativos, além de ser um género propositivo e
promissor para auxiliar os professores como uma pratica exitosa no ensino de género como
acao social. Portanto, acreditamos que essa investigacdo valida a necessidade de ampliar e
diversificar o repertorio de géneros discursivos ofertados para os estudantes da EJAI. Outro
fator primordial foi a eficiéncia da abordagem pedagdgica de Devitt para suscitar nos

individuos a consciéncia critica e reflexiva do contexto social em que esta inserido.
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APENDICE A - FICHA COMPLEMENTAR

PESQUISA ETNOGRAFICA

GENERO REQUERIMENTO

-
1

CONTEXTO

Onde o género circula? De que forma as pessoas
se relacionam entre si através do género? Que

outros géneros estdo conectados a esse género?

N
1

ASSUNTO

Quais os temas ele aborda? Por quais motivos as

pessoas escolhem esse género?

w
1

PARTICIPANTES

Quem sdo as pessoas que escrevem e que leem?
A produgdo e individual ou coletiva? Em que
circunstancia o produtor do texto escreve? Qual o
suporte ele utiliza? Quem séo os leitores? Onde e

como sdo realizados essa leitura?

PROPOSITOS

S
1

Quais 0s propositos comunicativos esse género

desempenha entre os individuos?

(€]
1

IDENTIFIQUE OS GENEROS
DO CENARIO

Quais os géneros circulam no cenario? Que
documentos geralmente sdo usados? Quem

utiliza e por qué?

Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE B - GUIA DIDATICO



APENDICE-GUIA DIDATICO

REQUERER E LEI: UMA ONDA
CONSCIENTE DE MULTIPLOS
DISCURSOS POR MEIO DO
REQUERIMENTO DE SERVICOS
PUBLICOS NA EJAI

ELISSANDRA MARCAL S. SANTANA
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APRESENTACAO

Caros docentes!

A proposta interventiva apresentada foi resultante da dissertagdo de
Mestrado intitulada: Rede de géneros e intertextos na producdo de
requerimentos para o desenvolvimento da Consciéncia Critica de Género na
Educacdo de Jovens, Adultos e ldosos (EJAI), desenvolvida no ProfLetras
(Programa de Mestrado Profissional em Letras) no Campus Mata Norte na
Universidade de Pernambuco (UPE).

Diante do exposto, abordamos nessa proposta interventiva o ensino de
producdo de texto do género discursivo requerimento de servi¢cos publicos,
levando em consideracdo outros discursos constituidos a partir da
intertextualidade, da rede de géneros e da consciéncia critica de género. A
oficina foi organizada com base na Triade pedagogia de Devitt (2009), pois
essa abordagem metodoldgica permitird que o professor explore a partir de
diversos questionamentos o género requerimento como particula, o género
como onda e o por fim 0 género como campo.

O género nao tem tempo definido. Ele € complexo, universal e esta
intrinsecamente constituido nas relagdes humanas. Portanto, nesse manual
pedagogico a intencdo € desmistificar 0 que se ensina e como se ensina o
género nas salas de aulas, desconstruindo a ideia de ensinar o género apenas
como forma, conteudo e estrutura. Convidamos a todos os docentes a uma
reflexdo sobre o género discursivo como acado social, isto é, permitindo ao
estudante perceber como ele pode interagir em comunidade e reivindicar seus
direitos como cidaddo consciente e critico.

As etapas da oficina contemplam os objetivos de aprendizagens, porém
€ fundamental considerarmos as habilidades do Organizador Curricular da EJAI
de Pernambuco, uma vez que se aproximam do ciclo de atividades planejadas
onde estdo organizadas como: as praticas de linguagens, os campos de
atuacao, os objetos de conhecimento e suas respectivas habilidades, conforme
versa o curriculo de Pernambuco da EJAI (2021).

Embora uma das nossas finalidades tenha sido atender o publico dos
estudantes da EJAI considerando um curriculo engessado, compreendemos
gue diante dos resultados alcancados a proposta pedagdgica podera ser
aplicada tanto na EJAI como no ensino regular. As oficinas foram organizadas
com o propésito de potencializar a leitura e a escrita com um repertério de
géneros expandidos, ou seja, desenvolvendo uma visdo social, critica e
consciente do género discursivo requerimento de servigos publicos.

Portanto, caro professor, este dispositivo pedagdgico mobilizara
discussbes, reflexdes e uma analise criteriosa na compreensdo do género
discursivo e suas relagbes, bem como os fendmenos intertextuais. Dessa
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forma, estaremos promovendo o letramento social e preparando Nossos
estudantes para atuarem em novos géneros com diferentes contextos e
propoésitos comunicativos.
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FOCO NA METODOLOGIA

Triade pedagogia de Devitt (2009)- Uma abordagem no ensino
de requerimento de servi¢cos publicos

A proposta pedagoOgica foi desenvolvida a partir da
metodologia de Devitt (2009) sob a perspectiva do género
discursivo Requerimento de servigos publicos sendo distribuidas em
trés etapas:

12 Etapa: O género requerimento como particula

Na primeira etapa, sera 0 momento de reflexdo e exploracdo da Plataforma de
Ouvidoria da Prefeitura de Sao Lourenco da Mata, observando os elementos
estruturais do género requerimento de servigos publicos, além do propésito
comunicativo, seu contexto de circulacéo e producéao.

22 Etapa: O género requerimento como onda

O género requerimento como onda nos remete a uma analise sobre quais
géneros estao intertextualmente interligados a uma rede de géneros.

| 32 Etapa: O género requerimento como campo

O género requerimento como campo pressupde ampliar o olhar consciente,
critico e reflexivo do estudante, despertando questfes pertinentes sobre o
género.
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PUBLICO-ALVO

Essa proposta interventiva tem como publico os estudantes do médulo VIII da
Educacao de Jovens, Adultos e ldosos - EJAI
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ORGANIZACAO DAS ETAPAS DA PROPOSTA INTERVENTIVA

REQUERER E LEI: UMA ONDA CONSCIENTE DE MULTIPLOS DISCURSOS
A PARTIR DE REQUERIMENTO DE SERVICOS PUBLICOS NA EJAI

Prezado(a) Professor(a), neste guia didatico apresentamos o quadro de
distribuicdo das etapas da oficina Requerer é lei: Uma onda consciente de
multiplos discursos com o requerimento de servicos publicos na EJAI, pois
facilitara a compreensao da aplicacéo das atividades do género como particula,
0 género como onda e o género como processo. Dessa forma o quadro com as
instrucdes orientara sobre as etapas que estdo alinhadas a cada momento
ancorados com: carga horaria, objetivos de ensino-aprendizagem, projetos de
Devitt (2009) e as habilidades/competéncias do Curriculo de Pernambuco da
EJAI. Portanto, maos a obra professor e bom trabalho.

12 ETAPA DA OFICINA

TEMAOL
OBSERVATORIO DO CIDADAO: FOCO NA
LEI!

Duracéo prevista

5 horas/aulas (200min)

Projetos de Devitt

Projeto 01-Analisar um género familiar e cotidiano
em sala de aula, aprendendo as técnicas de
analise retorica.

Objetivos

Analisar retoricamente 0 género antecedente
considerando 0s aspectos estruturais, contexto e
propoésito comunicativo.

Habilidades/Competéncias
Curriculo de Pernambuco
da EJAI

(EFEJAAFLP27PE) Identificar o objeto da
reclamacdo e/ou da solicitacdo e sua
sustentacao, explicacdo ou justificativa, de forma
a poder analisar a pertinéncia da solicitacdo ou
da reclamacéo.




22 ETAPA DA OFICINA
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~ TEMA 02
ESCREVER E PODER: EXPLORANDO O

WEBSITE DA OUVIDORIA ELETRONICA DO
MUNICIPIO

Duracéo prevista

5 horas/aulas (200min)

Projetos de Devitt

Projeto 2-Escrever esse género familiar de
maneira diferente, com uma mudanca
significativa no tratamento de proposito, publico,
assunto ou cenario.

Objetivos

Produzir e reescrever o requerimento de
servicos publicos considerando a rede de
géneros inter-relacionados e os fendmenos
intertextuais no processo de escrita.

Habilidades/Competéncias
Curriculo de Pernambuco
da EJAI

(EFEJAAFLP57PE) Planejar, produzir, revisar e
editar textos reivindicatorios ou propositivos
sobre problemas que afetam a vida escolar ou
da comunidade, justificando pontos de vista,
reivindicacbes e  detalhando  propostas
(justificativa, objetivos, acglOes previstas etc.),
levando em conta seu contexto de producao
local, as caracteristicas dos géneros em
guestdo e o0s aspectos multissemidticos
presentes para a construgcdo de sentidos e a
pesquisa de campo.

32 ETAPA DA OFICINA

TEMA 03
SE LIGA CIDADAO! UM DEBATE PARA

Duracgéo prevista

ALEM DOS MUROS DA ESCOLA.

5 horas/aulas (200min)

Projetos de Deuvitt

Projeto 7-Analisar, criticar e escrever com
flexibilidade outro género antecedente em
potencial, escolhido individualmente para
atender as necessidades de cada um

Objetivos

Refletir e modificar o género de forma critica e
consciente a partir das necessidades de cada
estudante.

Habilidades/Competéncias
Curriculo de Pernambuco
da EJAI

(EFEJAAFLP59PE) Levantar e  avaliar
questbes, problemas que requeiram a
dendncia de  desrespeito a direitos,

reivindicacdes, reclamacdes, solicitacdes que
contemplem a comunidade escolar ou algum
de seus membros, examinando normas e
legislacdes, de modo a planejar e produzir
textos reivindicatérios como forma de engajar-
se em problemas pessoais e/ou coletivos.
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12 Etapa da oficina (O género como particula) — Observatério do cidadéo:
foco nalei!

Nessa etapa ampliaremos os conhecimentos do género como particula
proporcionando aos estudantes o desenvolvimento e reconhecimento dos
géneros a partir de suas linguagens, estrutura, objetivos, e contextos retoricos
compartilhados entre os usuarios. Dessa forma os estudantes compreenderdo
a funcéo social do requerimento de servico publico, bem como os diferentes
propdésitos comunicativos e contextos diversos nas préaticas sociais dos
individuos.

O professor inicialmente fara o levantamento dos géneros recorrentes no
seu contexto de uso, além de compartilhar os diversos requerimentos com as
diferentes finalidades e estruturas, para constituir uma leitura atenta sobre os
aspectos composicionais, linguisticos e intertextuais. Esse processo €
fundamental para os estudantes perceberem 0s géneros existentes, pois
reforcam as normas e ideologias institucionais e culturais.

Carga- horaria: 5 horas/aulas (200 min)

OBJETIVOS DE SITUACAO
ENSINO - DIDATICA/

RECURSOS
DIDATICOS

APRENDIZAGEM

PROCEDIMENTO

Identificar o | Leitura, interpretacdo e | Data show 2 aulas
propdsito reflexdo  sobre  os | Texto impresso
comunicativo, 0 | aspectos do contexto, | Disponivel em:
contexto, proposito comunicativo | atividade-para-
producao e | e estrutura do género | impressao-
recepcao do | carta de reclamacgéao e | cartaslpo401sqa03.pdf
género carta de | 0o e-mail. (nova-
reclamacdo e e- escolaproducao.s3.am
mail. azonaws.com) Acesso
em: 20 fev. 2023.

Reconhecer qual | Assistir ao video sobre | Textos impressos. 2 aulas
0 género mais | problemas referentes a | Computador, celular
adequado para | falta de energia de | ou notebook.
determinada uma comunidade de | Cartolina
situacao e | Sdo Lourenco. Apos | Oficios
analisar o género | assistir ao  video, | Cola
requerimento de | realizar um debate | Tesoura
servigos publicos. | sobre qual seria o | Data show

género mais adequado
Identificar 0 | para resolver a | Atividade de leitura e
contexto de | situacdo apresentada | reconhecimento do
producéo, pelos moradores. O | género carta de
circulacao e | video esta disponivel | reclamacéo.
recepcao de | no seguinte link: Cerca | Disponivel em:
textos e praticas | de 100 familias de S&o | <https://www.tudosala
referentes a | Lourenco da Mata | deaula.com/2021/05/at
garantia da | vivem sem energia | ividade-portugues-



https://nova-escola-producao.s3.amazonaws.com/5Q8aarpJRr3p7ymXSuHe3Wd49ZYmyyqnmVvhMJYrubFMmAnh9kSvPPT9BpWE/atividade-para-impressao-cartas-lpo4-01sqa03.pdf
https://nova-escola-producao.s3.amazonaws.com/5Q8aarpJRr3p7ymXSuHe3Wd49ZYmyyqnmVvhMJYrubFMmAnh9kSvPPT9BpWE/atividade-para-impressao-cartas-lpo4-01sqa03.pdf
https://nova-escola-producao.s3.amazonaws.com/5Q8aarpJRr3p7ymXSuHe3Wd49ZYmyyqnmVvhMJYrubFMmAnh9kSvPPT9BpWE/atividade-para-impressao-cartas-lpo4-01sqa03.pdf
https://nova-escola-producao.s3.amazonaws.com/5Q8aarpJRr3p7ymXSuHe3Wd49ZYmyyqnmVvhMJYrubFMmAnh9kSvPPT9BpWE/atividade-para-impressao-cartas-lpo4-01sqa03.pdf
https://nova-escola-producao.s3.amazonaws.com/5Q8aarpJRr3p7ymXSuHe3Wd49ZYmyyqnmVvhMJYrubFMmAnh9kSvPPT9BpWE/atividade-para-impressao-cartas-lpo4-01sqa03.pdf
https://nova-escola-producao.s3.amazonaws.com/5Q8aarpJRr3p7ymXSuHe3Wd49ZYmyyqnmVvhMJYrubFMmAnh9kSvPPT9BpWE/atividade-para-impressao-cartas-lpo4-01sqa03.pdf
https://g1.globo.com/pe/pernambuco/ne1/video/cerca-de-100-familias-de-sao-lourenco-da-mata-vivem-sem-energia-eletrica-10493697.ghtml
https://g1.globo.com/pe/pernambuco/ne1/video/cerca-de-100-familias-de-sao-lourenco-da-mata-vivem-sem-energia-eletrica-10493697.ghtml
https://g1.globo.com/pe/pernambuco/ne1/video/cerca-de-100-familias-de-sao-lourenco-da-mata-vivem-sem-energia-eletrica-10493697.ghtml
https://g1.globo.com/pe/pernambuco/ne1/video/cerca-de-100-familias-de-sao-lourenco-da-mata-vivem-sem-energia-eletrica-10493697.ghtml
https://g1.globo.com/pe/pernambuco/ne1/video/cerca-de-100-familias-de-sao-lourenco-da-mata-vivem-sem-energia-eletrica-10493697.ghtml
https://www.tudosaladeaula.com/2021/05/atividade-portugues-interpretacao-carta-de-reclamacao-7ao9ano.html
https://www.tudosaladeaula.com/2021/05/atividade-portugues-interpretacao-carta-de-reclamacao-7ao9ano.html
https://www.tudosaladeaula.com/2021/05/atividade-portugues-interpretacao-carta-de-reclamacao-7ao9ano.html
https://www.tudosaladeaula.com/2021/05/atividade-portugues-interpretacao-carta-de-reclamacao-7ao9ano.html
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participacéo social
e dos direitos dos
individuos

elétrica | NE1 | G1 |interpretacao-carta-de-
(alobo.com) reclamacao-
7a09ano.html> Acesso
Apresentar o evento | em: 10 ago. 2023.
deflagrador para | 1Atividade de leitura
apresentacao do | sobre e-mail:

género requerimento a
partir do resultado de
pesquisa realizada em
sala dos géneros mais
comuns no cotidiano
dos estudantes.

Propor aos estudantes
a seguinte situacao-
problema: como
solucionar problemas
relativos aos servigos
ofertados pelas
instituicdes publicas no
cotidiano?

Organizar os alunos
em grupos para
pesquisarem 0S
géneros possiveis que
atenderdo o proposito
do problema
apresentado. Os
estudantes fardo um
levantamento dos
géneros discursivos
gque respondem as
necessidades para
solucionar 0S
problemas de ambito
social.

<https://www.trovagas.
com/blog/textos-para-
enviar-com-curriculo-

por-email/> Acesso
em: 08 ago. 2023.

Reconhecer quais | Organizar 0s grupos | Copias impressas 1 aula
géneros sao | para apresentarem os | Ficha complementar
adequados de | resultados de | Laboratorio de
acordo com a | pesquisa. informatica.
situacao
apresentada pelo | Apresentacao da
estudante plataforma Ouvidoria

eletrénica do municipio

de Sdo Lourenco da

Mata.
Fonte: Elaborado pela autora (2024).


https://www.trovagas.com/blog/textos-para-enviar-com-curriculo-por-email/
https://www.trovagas.com/blog/textos-para-enviar-com-curriculo-por-email/
https://www.trovagas.com/blog/textos-para-enviar-com-curriculo-por-email/
https://www.trovagas.com/blog/textos-para-enviar-com-curriculo-por-email/
https://www.trovagas.com/blog/textos-para-enviar-com-curriculo-por-email/
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El, PRESTA

ATENGAOJ
FIQUE DE OLHO NO PASSO A PASSO!

ORIENTACOES METODOLOGICAS

1° passo — Inicialmente o professor retomara o género familiar
carta de reclamacédo e através de diversos questionamentos far4 a exploragao
da leitura, interpretacdo e reflexdo sobre os aspectos do contexto, propdsito
comunicativo e estrutura do género carta de reclamacéo e o e-mail. O docente
fara o registro das respostas dos estudantes a partir dessas questdes
mobilizadoras: Qual a finalidade de escrever uma carta de reclamacéo? Para
guem devemos enviar essa reclamacao? Que outros géneros recorrem quando
precisamos reclamar ou solicitar algo?

2° passo — ApOs a retomada do género familiar os estudantes assistirdo ao
video sobre problemas referentes a falta de energia de uma comunidade de
Sao Lourenco da Mata. Em seguida a professora fara o levantamento de quais
problemas foram apresentados no video e promovera uma reflexdo a partir do
guestionamento: Qual seria 0 género discursivo mais adequado para resolver a
situacdo apresentada pelos moradores? A quem podemos recorrer para
expressar e relatar os problemas de falta de energia de uma comunidade ha
mais de 10 anos?

3° passo — Essa etapa sera importante, pois o professor fara o levantamento
dos géneros discursivos mais recorrentes no contexto social dos estudantes e
em seguida apresentard o requerimento de servicos publicos (link disponivel).
Apés essa atividade proponho uma comparacdo com a carta de reclamacéo
encontrando elementos e caracteristicas que se aproximam e se distanciam. O
docente podera sistematizar através de uma pesquisa em sala de aula sobre:
Quais servicos publicos estdo sendo negligenciados? E quais as insatisfacdes
dos estudantes quanto ao bairro que ele reside? Como e de que forma
poderemos reclamar a prefeitura sobre os servicos publicos? Propor aos
estudantes a seguinte situacao-problema: Como solucionar problemas relativos
aos servicos ofertados pelas instituicdes publicas no cotidiano?

4° Passo — Organizar os alunos em grupos para pesquisarem 0S géneros
possiveis que atenderdo o proposito do problema apresentado e os
responsaveis pela secretarias do municipio. Os estudantes fardo um
levantamento dos géneros discursivos que respondem as necessidades para
solucionar os problemas de ambito social e organizar um quadro com o0s
nomes dos secretarios do municipio.

5° Passo — Promover a apresentacdo dos grupos com o resultado da pesquisa
dos estudantes quanto identificacdo dos secretarios municipais responsaveis
pelos servigos negligenciados sinalizados pelos estudantes na etapa anterior.
Vale ressaltar que a pesquisa sera imprescindivel para a producdo do
requerimento e a composicao do interlocutor
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6° Passo —Nessa etapa sera necessario o uso do laboratério de informatica para os
estudantes navegarem no site da Ouvidoria Eletronica do municipio de S&o
Lourenco da Mata. Os estudantes fardo uma exploracdo no ambiente virtual
conhecendo todas as abas, icones e o requerimento de servicos publicos
disponibilizado pela plataforma para os municipes da cidade no intuito de elogiar,
reclamar, denunciar e solicitar servicos publicos negligenciados pela prefeitura.

= OUVIDORIA ELETRONICA

Identificacio * ﬁ @ Desejo me identificar
2 Desejo sigile
) Desejo Andnimato
Matureza Juridica = Selecione uma opcdo -
Mome *
Documento *
E-mail * exemplo@meuemail.com. br
Telefone 1+

Telefone 2

Endereco *

Eairro *
Estado Selecione um estado o
Cidade * Selecions o municipio el
Matureza da Selecione uma natureza -

Ccorréncia = ﬁ

Categoria da Selecione uma opcdo el
Ocorméncia *

Tipo da Resposta * Selecions uma opcdo o
Dbservacso: Indique acima o modo como desejs receber & resposta.

Mensagem *

Anexo (opcicnal) Escolher Arquive | Menhum argquive escolhido

= Informe UM anexo, Se Necessana.
* Tamanho maxinmo do arguivo: SMEB.
* Tipos de exiensdes permitidas: PMNG, JPG3, JPES = PDFE

Capicha * F ]
MEo sou um robd M
reCAPTCHE

Frirmzidede - Termsa
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22 ETAPA DA OFICINA (GENERO COMO ONDA) — ESCREVER E PODER:
EXPLORANDO O WEBSITE DA OUVIDORIA ELETRONICA DO MUNICIPIO.

Nessa abordagem do género como onda o docente proporcionara aos
estudantes aprendizagens mais complexas em virtude da andlise de um género
antecedente, para integrar experiéncias que serao transferidas para novos géneros.
Assim os géneros familiares permitirdo aos estudantes durante o processo de ensino
aprendizagem diversas situagdes de escrita bem-sucedida para transferir para um
novo género.

Essa segunda etapa o docente apresentard os diversos géneros inter-
relacionados ao requerimento de servi¢cos publicos com a finalidade de ampliar o
repertorio linguistico, além de proporcionar uma escrita competente e a transferéncia
bem-sucedida para novos géneros. No processo de andlise e selecdo dos géneros
conectados a essa rede do requerimento o estudante lancara méao dos fenémenos
intertextuais no processo de producdo do seu requerimento e na composicao de seu
propoésito comunicativo.

Carga- horaria:5 horas/aulas (200 min)

RECURSOS
DIDATICOS

OBJETIVOS DE PROCEDIMENTOS QUANTIDADE

DE AULA

APRENDIZAGEM METODOLOGICOS

Identificar as inter- | Elaborar um quadro | Data Show 1 aula
relacbes e | para registrar as | Copias dos (40 min)
relacdes diferencas e | géneros
intertextuais entre | semelhancas entre
~ ~ Carta de
0s géneros | 0s géneros ~
. . reclamacao, e-
antecedentes, discursivos carta de mail o
carta de | reclamacao, e-mail e .
~ aG requerimento de
reclamacdo e e- | requerimento de SErVicos
mail com o género | servigos publicos. -
: publicos.
requerimento de
servicos publicos, )
_g P Fazer a leitura e
analisando as .
analisar o quadro
mudancas i _
o guestionando-os:
significativas  no . A
Quais 0s géneros
tratamento de | =, o
ronésito. biblico sdo familiares dos
prop » P ' | estudantes?  Quais
assunto ou| .
géneros possuem
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cenario.

estruturas
semelhantes? Em
que lugar circula? E
quais os diferentes
suportes ele esta
ancorado? Quais as
marcas comprovam
relacoes
intertextuais?

Preencher uma ficha

etnogréfica.
Analisar, criticar e | Sugerir que cada | Aula expositiva | 2 aulas
escrever com | estudante  escolha | Laboratorio de ,
flexibilidade o | um problema | informatica para (80 min)
género relacionado a | conhecer a
requerimento  de | qualquer  categoria | plataforma  da
servicos publicos. | como: salde, meio | Ouvidoria

Nesse caso, O0s
géneros
antecedentes
servirdo de apoio
para
compreenderem
oS elementos
semelhantes no
novo género
estudado.

ambiente, educacéo,
seguranca, dentre
outros, para produzir
um requerimento
baseado em suas
necessidades no
contexto social.

Analisar
coletivamente
questdes
norteadoras antes do
processo de escrita:
Quem escreve o0
requerimento? Qual
a funcdo  desse
género? Quem fara a
leitura do
requerimento? Qual
a opcao de resposta
0 escritor optara? Em
que momento havera
0 contato entre os
interlocutores  para
estabelecer o retorno
da solicitagao?

publicaPortal da
Transparéncia
(sim.pe.gov.br)



https://transparencia.slm.pe.gov.br/app/pe/sao-lourenco-da-mata/1/ouvidoria-municipal
https://transparencia.slm.pe.gov.br/app/pe/sao-lourenco-da-mata/1/ouvidoria-municipal
https://transparencia.slm.pe.gov.br/app/pe/sao-lourenco-da-mata/1/ouvidoria-municipal
https://transparencia.slm.pe.gov.br/app/pe/sao-lourenco-da-mata/1/ouvidoria-municipal
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Produzir o género
requerimento.

Expor, através de
slides, 0
requerimento  para
leitura  coletiva e
interpretacao do
género trabalhado.
Em seguida,
organizar um debate
sobre o género.

Proporcionar um
momento para a
exposi¢cao oral com a
participacdo dos
estudantes na
andlise do texto.
ApOs uma criteriosa
andlise do texto, os
estudantes
apresentarao as
caracteristicas  que
perceberam no texto,
0S géneros
relacionados a
producao escrita e 0s
elementos que o
compde.

Data show

1 aula

(40 min)

Criticar esse
género e
recomendar
mudancas
especificas  que
possam  atender
melhor as
necessidades de
cada aluno.

Estabelecer

comparagao entre o
género requerimento
produzido com
outras formas de
requerimento, bem
como sua finalidade.

Sugerir e analisar
possiveis alteracfes
do género
requerimento.

Data show

1 aula

(40 min)

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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FIQUE DE OLHO NO PASSO A PASSO!
ORIENTACOES METODOLOGICAS

1° Passo - Identificar as inter-relagbes e relagGes intertextuais entre os géneros
antecedentes, carta de reclamacéo e e-mail com o género requerimento de servi¢os
publicos, analisando as mudancas significativas no tratamento de propdsito, publico,
assunto ou cenario.

2° Passo - Analisar, criticar e escrever com flexibilidade o género requerimento de
servicos publicos. Nesse caso, 0s géneros antecedentes servirdo de apoio para
compreenderem os elementos semelhantes no novo género estudado.

3° Passo - Produzir o género requerimento, apds a revisdo coletiva podera
guestionar sobre as criticas a esse género e recomendar mudancas especificas que
possam atender melhor as necessidades de cada aluno.

4° Passo - Elaborar um quadro para registrar a conexdo existente da rede de
géneros nos géneros inter-relacionados como: carta de reclamacao, e-mail, relatorio
técnico, RG, CPF, atas, abaixo-assinado, comprovante de residéncia, leis, tributos.
Fazer a leitura e analisar o quadro questionando-os: Quais os géneros sao familiares
dos estudantes? Quais géneros auxiliaram na composi¢édo da argumentagédo? Quais
géneros recorreram para registrar a identificacdo?Em que lugar circula? E quais os
diferentes suportes ele esta ancorado? Quais as marcas comprovam relacbes
intertextuais?

5° Passo - Sugerir que cada estudante escolha um problema relacionado a qualquer
categoria como: saude, meio ambiente, educacdo, seguranca, dentre outros, para
produzir um requerimento baseado em suas necessidades no contexto social.

6° Passo - Preencher uma ficha etnogréfica. Analisar coletivamente questbes
norteadoras antes do processo de escrita: Quem escreve 0 requerimento? Qual a
funcdo desse género? Quem fard a leitura do requerimento? Qual a opcao de
resposta o escritor optara? Em que momento haver4 o contato entre o0s
interlocutores para estabelecer o retorno da solicitacdo?

7° Passo - Expor, através de slides, o requerimento para leitura coletiva e
interpretacdo do género trabalhado. Em seguida, o professor podera escolher alguns
requerimentos para avaliar se atenderam ao propdsito comunicativo e outros textos,
gue apresentaram a intergenericidade. Vale ressaltar que neste momento o
professor podera atuar na revisao textual de forma coletiva.

8° Passo - Proporcionar um momento para a exposi¢ao oral com a participacédo dos
estudantes na analise do texto. Apos a analise do texto, os estudantes apresentarao
as caracteristicas que perceberam no texto, os géneros relacionados a producao
escrita e os elementos que o compde.

9° Passo - Estabelecer comparacdo entre o género requerimento de servicos
publicos com outras formas de requerer, bem como sua finalidade. Sugerir uma
comparagao com o requerimento dos vereadores, que apresentam em votacdo na
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camara do municipio considerando seus diferentes contextos e propoésitos

comunicativos.

FICHA ETNOGRAFICA

GENERO REQUERIMENTO

PESQUISA ETNOGRAFICA

1- CONTEXTO Onde o género circula? De que forma as pessoas
se relacionam entre si através do género? Que
outros géneros estdo conectados a esse género?

2- ASSUNTO Quiais os temas ele aborda? Por quais motivos as
pessoas escolhem esse género?

3- PARTICIPANTES Quem sdo as pessoas que escrevem e que leem?

A produgdo € individual ou coletiva? Em que
circunstancia o produtor do texto escreve? Qual o
suporte ele utiliza? Quem sdo os leitores? Onde e

como sdo realizados essa leitura?

DO CENARIO

4- PROPOSITOS Quais 0s propo6sitos comunicativos esse género
desempenha entre os individuos?
5- IDENTIFIQUE OS GENEROS | Quais os géneros circulam no cenario? Que

documentos geralmente sdo usados? Quem

utiliza e por qué?

Fonte: Elaborado pela autora.
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32 ETAPA DA OFICINA — SE LIGA CIDADAO! UM DEBATE PARA ALEM DOS
MUROS DA ESCOLA.

Essa etapa tem a intencdo de explorar o género como campo e conduzir 0s
estudantes por meio de diversas atividades que os fagcam analisarem, escreverem,
criticarem e alterarem o0 género requerimento do ponto de vista cultural, social,
ideolégico e politico. Nesse processo de analise e reescrita fortalecera o
entendimento, que o género ndo deve parar na acomodacdo ou assimilacdo, mas
pode ser questionavel no ambito da critica e da mudanca. Nesse enquadramento
pedagdgico exigirda do docente uma série de acbes, que promova uma reflexdo
critica e social sobre a producédo do requerimento e de seus propdsitos enquanto
cidadéo.

Nessa etapa o professor podera utilizar as atividades do quadro de Devitt
(2009) para fazer um compilado de questionamentos aos estudantes,
proporcionando uma reflexdo e o posicionamento critico sobre o requerimento e as
demandas sociais envolvidas nesse cenario discursivo. Realizar comparacdes entre
0s requerimentos das esferas politicas e da perspectiva do individuo quanto aos
servigos solicitados na comunidade em que os estudantes estdo inseridos. Vale
ressaltar que analisar o requerimento de servico publico ajuda os estudantes a
perceberem que todos os géneros servem a grupos particulares e reforcam
maneiras proprias de ver o mundo.

Carga- horaria:5 horas/aulas (200 min)

OBJETIVOS DE PROCEDIMENTOS RECURSOS QUANTIDADE

APRENDIZAGEM METODOLOGICOS DIDATICOS DE AULA
Refletir sobre a | Analisar com os | Data Show 1 aula
influéncia da lei no | estudantes, sentados .
. (40 min)

ato de requerer. em circulo, oS

requerimentos na
Desenvolver a perspectiva critica.
consciéncia critica Q~ua|s oS eleme,ntc?s
de género. séao possiveis

melhorar? Que tipo

de informacéo néo foi

contemplado? E

possivel alterar o

requerimento? Como

explorar as questdes

discursivas e

objetivas nesse

género?
Identificar as | Aula expositiva sobre | Data show 1 aula
relacdes as formas de .
intertextuais intertextualidade (40 min)




presentes no
género
requerimento.

presentes no texto.

Identificar com piloto
as  argumentacdes

Avaliar quais | usadas pelo autor do
possiveis géneros | texto, além de
0S estudantes | perceber as marcas
poderdo adquirir | intertextuais e outros
conhecimento  a | géneros relacionados
partir do | ao requerimento.
requerimento.
Refletir sobre a | Escrita e revisdo | Textos dos | 1 aula
escrita e os | textual. alunos _
impactos  sociais Escolher um ou dois | Internet, data (40 min)
que poderéo requerimentos dos | show,
ocorrer a partir do | estudantes para | Computador,
envio do | expor em data show | Laboratorio de
requerimento. para  analisar e | Informatica e
identificar os | Textos dos
estudantes na
Reconhecer as aspectos referentes versdo digital
ao contexto, .
mudancas .. https://www.saol
- proposito ourencodamata.
ocasm_nadas pelo comunicativo, o0 br/
requerimento  a PE.[€Q.DITPTOceS
: _7 | argumentos SO-
E?::r da relagzgz utilizados, 'd.eSCI’i(;éO legislativo/sesso
) do cenario € | es-e-atas
interlocutores. reflexdes do  papel
social de cada
cidadao.
Realizar o envio | Envio do | Internet 1 aula
do requerimento | requerimento para a | Computador _
de servigos pela | instituig&o Laboratério  de (40 min)
plataforma: responsavel. informatica.
Ouvidoria
Eletronica do
municipio de Sao
Lourenco da Mata.
Identificar a | Verificar se houve | Computador 1 aula
participagao resposta da | Laboratorio de .
politica, social e | instituicdo Ouvidoria | informatica (40 min)
ideoldgica na | eletrénica do
consciéncia critica | municipio de Sao
do género | Lourenco. Caso
requerimento. tenham recebido
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https://www.saolourencodamata.pe.leg.br/processo-legislativo/sessoes-e-atas
https://www.saolourencodamata.pe.leg.br/processo-legislativo/sessoes-e-atas
https://www.saolourencodamata.pe.leg.br/processo-legislativo/sessoes-e-atas
https://www.saolourencodamata.pe.leg.br/processo-legislativo/sessoes-e-atas
https://www.saolourencodamata.pe.leg.br/processo-legislativo/sessoes-e-atas
https://www.saolourencodamata.pe.leg.br/processo-legislativo/sessoes-e-atas
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resposta, pedir
autorizacao aos
estudantes para
compartilharem  as
respostas dos
requerimentos.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

FIQUE DE OLHO NO PASSO A PASSO!
ORIENTACOES METODOLOGICAS

1° Passo — Organizar um debate a partir dos requerimentos produzidos pelos
estudantes expostos em data show. O docente podera optar pelo requerimento do
servico social mais recorrente em virtude de traduzir as fragilidades sociais do
servigo publico. Durante esse processo o educador devera abordar sobre os direitos
do cidadédo e a influéncia da lei no ato de requerer. Realizar através do laboratério
de informatica o envio do requerimento de servico publico pela Plataforma de
Ouvidoria eletrénica do municipio de Sdo Lourenco da Mata.

2° Passo — Nesta atividade o docente poderd propor a organizagdo da sala em
grupo de quatro estudantes para responder as perguntas baseado no quadro de
Devitt (2009). Para desenvolver a consciéncia critica de género serd necessario
ampliar a discussao a partir dos seguintes questionamentos: Quais os elementos do
género requerimento se prestam a desenvolver a consciéncia critica? Que resposta
social tem esse género? Qual a relacéo entre os interlocutores? Que experiéncias 0s
escritores precisam ter para desenvolver consciéncia de género? Como 0s géneros
podem ser modificados? Como os alunos podem participar dessa mudanca? Qual a
finalidade do género requerimento para quem utiliza?Como a reflexao e a critica do
requerimento podem afetar a interacdo dos alunos com os usuarios dos géneros?
Quais os elementos sdo possiveis melhorar? Que tipo de informacéo n&o foi
contemplado? E possivel alterar o requerimento? Como explorar as questdes
discursivas e objetivas nesse género?

3° Passo — Apés as apresentacdes das equipes o docente fara o reconhecimento
das relac@es intertextuais orientando os fenbmenos presentes nos textos, bem como
a influéncia de outros discursos nos requerimentos. Além de refletir sobre a escrita e
0S impactos sociais, que poderdo ocorrer a partir do envio do requerimento e listar
0S possiveis géneros que os estudantes poderdao adquirir conhecimento a partir do
requerimento.

4° Passo — O docente apresentara para leitura a Ata da 40° sessao ordinaria da 3°
sessdo legislativa da 18° legislatura (2021-2024) realizada no dia 24/10/2023 na
Camara dos vereadores do municipio de S&o Lourenco da Mata. Nesta Ata o
professor poderda explorar os diversos requerimentos produzidos pelos vereadores
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com diferentes servi¢os sociais. Diante disso, podera fazer as comparacoes e listar
as prioridades, bem como a relacdo de poder que emerge nesse género discursivo.
Dessa forma, o estudante fard o reconhecimento da participacdo politica, social e
ideoldgica na consciéncia critica do género requerimento.

5° Passo — O professor verificard se houve resposta da instituicdo Ouvidoria
eletrdbnica do municipio de S&o Lourenco nas solicitagbes enviadas pelos
estudantes. Caso tenham recebido resposta, pedir autorizagdo aos estudantes para
compartilharem as respostas dos requerimentos. Realizar a avaliagdo dos
estudantes durante o processo ensino-aprendizagem monitorando as participacgoes,
producdes e assiduidade em todas as atividades. O docente podera propor uma
auto-avaliacao para os estudantes de forma oral relatando os resultados positivos e
0S aspectos negativos que deverdo ser alterados.

AVALIACAO

O docente devera avaliar os estudantes durante o processo de aplicacdo da
oficina considerando as competéncias e habilidades desenvolvidas na aplicacao das
atividades propostas. Para tanto, ao longo do desenvolvimento do ensino-
aprendizagem o professor podera realizar uma auto-avaliacdo sobre sua pratica
educativa oportunizando uma reflex&o e critica sobre o fazer pedagdgico.

A avaliacdo preconizada no curriculo de Pernambuco EJAI coaduna-se com
outros referenciais curriculares como BNCC e LDB. Nesse contexto € imprescindivel
gue o docente adote instrumentos diversificados de avaliacdo formativa e continua,
ou seja, adequados as especificidades dos estudantes da EJAI promovendo
consciéncia, reflexdo e critica na apropriacdo do género discursivo. Professor fique a
vontade caso queira modificar, alterar, adaptar ou ampliar essa proposta
interventiva. Bom trabalho!
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ANEXO A - IMAGEM DA PAGINA DA OUVIDORIA ELETRONICA DE SAO
LOURENCO DA MATA
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